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Izabela Slezak

Refleksje nad zagadnieniem pietna w relacjach
badacza i badanych na podstawie wywiadow
z kobietami swiadczacymi ustugi seksualne:

Abstrakt:

Niniejszy artykut jest prébg analizy sposobu, w jaki rozméwczynie, kobiety $wiadczace ustugi
seksualne, zarzadzaly swoim pietnem oraz negocjowaly swojq tozsamos$¢ w interakcjach
z badaczem podczas wywiaddw i obserwacji. Analizowane zagadnienie zwigzane bylo z realizacjg
projektu badawczego dotyczacego sytuacji pracy kobiet w agencjach towarzyskich. W badaniach
wykorzystano techniki jakoSciowe, za$ analiza danych zostata przeprowadzona zgodnie procedurami
metodologii teorii ugruntowanej. Inspiracjg teoretyczng dla prezentowanych w artykule rozwazan
byt symboliczny interakcjonizm.

Abstract:

The purpose of the article is to present the process of negotiation of identity and stigma
management during interactions between the researcher and sex workers. The data for the analysis
are derived from qualitative research conducted in escort agencies. The main techniques used
in the project were unstructured interviews and participant observation. Data analysis was
carried out according to the procedures of grounded theory methodology. The theoretical frame of the
considerations presented in this article is symbolic interactionism.

Stowa klucze: pietno, prostytucja, agencja towarzyska, interakcja, badania jakosciowe.
Key words: stigma, sex work, escort agency, interaction, qualitative research.

1 Zaréwno motto jak i cytowane w artykule wypowiedzi pochodza z wywiaddw zrealizowanych w ramach projektu badawczego. Transkrypcja wywiaddw zostata wykonana przeze
mnie zgodnie z zaleceniami B. Polanda (Rapley 2010: 111-113). Symbole podane w nawiasach kwadratowych oznaczajg numer wywiadu, z ktérego pochodzi cytat.
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NIE KAZDY cztowiek mnie zrozumie, jeden mnie potepi, ZGNOI i skopie,
(nasladuje gtos) ,dziwka zwykta, szmata”, tak powie na mnie, bo TACY
sg ludzie. Drugi cztowiek, (nasladuje gtos) ,ja jej wspdtczuje”, a trzeci
powie (nasladuje gtos) ,no nie jest to dobre rozwigzanie dla tej osoby,
ale moze JEDYNE”. [W 42]

Wprowadzenie

Socjolog, ktory prowadzi badania jakos$ciowe, a wiec spotyka sie z drugim cztowiekiem podczas
wywiadu czy obserwacji, staje sie aktywnym uczestnikiem procesu interpretowania znaczen
w interakcjach miedzy nim a badanym (Blumer 2007). Procesy te widoczne sq w wyrazisty sposob
w przypadku spotkan z osobami wywodzacymi sie ze stygmatyzowanych grup i Srodowisk spotecznych,
dla ktérych prezentowana podczas wywiadu tozsamosS¢ moze by¢ wrazliwym obszarem interakcii.
Tym samym, procesy wzajemnego definiowania, wywierania odpowiedniego wrazenia (Goffman 2000)
czy wreszcie negocjowania i konstruowania tozsamosci przez partneréow interakcyjnych
(Bokszanski 1989) stajq sie niezwykle istotne.

Niniejszy artykut jest prébg analizy interakcyjnych skutkdow wnoszenia przez aktora w interakcje
cech nietypowych i nierutynowych (Woroniecka 2010: X). Danych do analizy dostarczyty interakcje
zachodzace podczas realizowanego przeze mnie projektu badawczego dotyczacego sytuacji pracy
kobiet w agencjach towarzyskich. Interakcje te miaty miejsce pomiedzy mng, czyli badaczka,
a kobietami $wiadczacymi ustugi seksualne.

Biorac pod uwage sposéb organizacji badan oraz gtéwne techniki gromadzenia danych (wywiady
jakosciowe, obserwacja jawna realizowana na zasadzie peryferyjnego cztonkostwa (Angrosino 2010:
109-110) oraz obserwacja ukryta zachowan klientow), projekt miat charakter badan etnograficznych.
Natomiast procedury analityczne (teoretyczne pobieranie prébek (theoretical sampling), ciagte
poréwnywane (constant comparative method), procedury kodowania i analizowania danych, pisania
i sortowania not teoretycznych) zostaty zaczerpniete z metodologii teorii ugruntowanej (Glaser, Strauss
1967; Glaser 1978; Strauss, Corbin 1990; Glaser 1998; Konecki 2000; Gorzko 2008; Charmaz 2009).
W niniejszym artykule odwotywac sie bede do danych zebranych w trakcie obserwacji oraz wywiaddéw
swobodnych mato ukierunkowanych, pogtebionych i konwersacyjnych (Konecki 2000) przeprowadzonych
z kobietami $wiadczacymi ustugi seksualne na temat ich do$wiadczen zwigzanych z pracq w agencjach
towarzyskich?. Z niektérymi z rozméwczyn miatam szanse spotykac sie wielokrotnie w czasie trwania
projektu i nawigzac blizsze relacje. Z innymi spotkatam sie jedynie raz. Osoby te rdznity sie wiekiem
(od 18 do 56 lat, najwiecej w przedziale 20-35 lat), stazem pracy w agencji (od miesigca do 14 lat),
a takze sytuacjg rodzinng. W zdecydowanej wiekszosci rozmdéwczynie pracowaty w wielu agencjach
na terenie roznych miast i miaty bogate dosSwiadczenia zwigzane ze $wiadczeniem ustug seksualnych.

Podczas gromadzenia danych duzg uwage przywigzywatam do nawigzania takich relacji
z rozmoéwczyniami, ktore wykraczatyby poza formalne relacje badacz-badany i sprzyjatyby wypracowaniu

2 Wywiady miaty charakter mato ukierunkowany, dyspozycje koncentrowaty sie wokét tematyki interakcji w miejscu pracy (z klientami, wspdtpracownicami, osobami
zarzadzajacymi lokalem), sposobu organizacji pracy, a takze miejsca prostytucji w biografii jednostki.
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»poczucia zazytosci” (intimate familiarity) (Kleinknecht 2007: 282). W literaturze metodologicznej
poswieconej badaniom jako$ciowym zwraca sie uwage na to, iz dla uzyskania wartosciowych danych
niezwykle wazne jest zbudowanie odpowiedniej atmosfery wywiadu, pozwalajacej na oswojenie
rozmdéwcow z badaczem i nawigzanie nici porozumienia i zaufania (Fontana, Frey 1994; Patton 1997;
Konecki 2000; Kvale 2004; Kleinknecht 2007; Silverman 2007; Angrosino 2010). W tym kontekscie
kluczowe znaczenie ma autoprezentacja badacza, ktory powinien swoim zachowaniem, wygladem
oraz stowami zacheca¢ rozméwcow do otwartosci. Niezwykle wazne, szczegdlnie w projektach
dotyczacych trudnych czy drazliwych tematéw badawczych, jest takze zachowanie elastycznosci oraz
umiejetne dostosowanie kolejnosci poruszanych watkdw, formy i tresci pytan do konkretnej sytuacii,
w tym takze do kompetencji rozméwcédw (Konecki 2000; Kvale 2004). Przytoczone wytyczne
majq za zadanie wspomoc badacza w uzyskaniu warto$ciowych danych i zminimalizowac ryzyko
niepowodzen. Jednakze mimo wiedzy metodycznej i metodologicznej wywiady z osobami $wiadczacymi
ustugi seksualne wigzaty sie dla mnie z wieloma wyzwaniami, ktore pojawity sie juz na etapie
rozpoczynania badan i uzyskiwania zgody badanych na ich prowadzenie (Slezak 2012; por. Sanders
2006). W artykule skoncentruje sie na jednym z tych watkdw, dotyczacym tego, jak na przebieg
wywiadu oraz uzyskane dane wptywaty procesy spoteczne zwigzane z zarzadzaniem pietnem oraz
negocjowaniem tozsamosci przez badane w toku interakcji z badaczka.

Pietno w interakcji badaczki i badanych

Osoby Swiadczace ustugi seksualne sg z racji swych dziatan posiadaczami ,dotkliwie dyskredytu-
jacego atrybutu” (Goffman 2005: 34), ktdry w relacji do stereotypu prostytutki skutkuje spotecznym
napietnowaniem. Jak zauwaza Erving Goffman, osoby noszace pietnujacy atrybut mogq byc
postrzegane przez partnerow interakcyjnych (i samych siebie) jako ,mniej pozadane spotecznie”,
obarczone negatywnymi cechami i wadami, wreszcie jako osoby niepetnowartoSciowe (Goffman
2005: 32; takze Scambler 2007; Tomura 2009; Sallmann 2010; Koken 2011). Opisywane przez
Goffmana procesy ukazujg skomplikowang sytuacje nosiciela pietna. Z jednej strony ,jego najgtebsze
uczucia” podpowiadajg mu, ze powinien by¢ traktowany w taki sam sposdb jak inni, pozbawieni
danego atrybutu. Jednoczesnie zinternalizowane normy spoteczne sprawiajg, ze zdaje on sobie sprawe,
iz nie jest akceptowany przez innych. Skutkiem tej sytuacji czesto jest wstyd, odczuwany szczegdlnie
silnie w interakcjach z ,normalsami” (Goffman 2005: 38), a wiec takze w relacjach zwigzanych
z prowadzeniem badan socjologicznych. Rozwazajac warunki wzbudzenia i ujawnienia wstydu nalezy
przyjrze¢ sie wymiarom interakcji miedzy badaczem a badanymi. Jednym z nich jest miejsce
prowadzenia badan. W przypadku realizowanego przeze mnie projektu byta to przestrzen agencji
towarzyskich: salonu i pokoi przeznaczonych do spotkan z klientami oraz pomieszczen, w ktdérych
przebywali jedynie pracownicy. Agencje towarzyskie jako miejsce spotkan badaczki i badanych, mimo
wielu zalet® mogty jednakze wzbudzac negatywne emocje badanych. Po pierwsze, kobiety $wiadczace
ustugi seksualne zwykle ukrywajq ten fakt przed ,normalsami” (poza waskim, wybranym gronem

3 Wynikato to zaréwno z specyfiki problemu badawczego (sytuacje pracy najlepiej badac wtasnie tam, gdzie praca jest wykonywana), ale i z ustalen organizacyjnych i preferencji
badanych. Cho¢ przestrzen agencji byta miejscem pozyskiwania rozméwczyn, same wywiady nie musialy by¢ w niej prowadzone. Rozméwczynie preferowaty jednak
te lokalizacje, gdyz pozwalato to zaoszczedzi¢ czas potrzebny na udanie sie w inne miejsce oraz chroni¢ swojg prywatnos$¢ (adres zamieszkania, prawdziwe imie i nazwisko).
By¢ moze wywiady prowadzone poza lokalem dostarczatyby nie mniejszych emocji wynikajacych z kolei z dysonansu miedzy trecig wywiadu a otoczeniem.
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»Zorientowanych” i ,swoich”). Postrzegajac siebie w kategoriach nosicieli pietna, chcq pozostac
w interakcjachz ,normalsami” osobami ,dyskredytowalnymi”, nie za$ ,.zdyskredytowanymi” (Goffman
2005: 34). W momencie, gdy wkraczalam na teren agencji towarzyskich (reprezentujgc Swiat
uniwersytecki, $wiat ,normalséw”), pracownice lokalu (takze te, ktdére nie chciaty bra¢ udziatu
wprojekcie)stawaty sieosobamizdyskredytowymi. Zardwnootoczeniejakitematykarozméwnawigzywata
do dziatania bedacego podstawg uznawania rozmdéwczyn za nosicieli pietna. Innymi stowy,
juz pierwsze spotkanie badaczki i rozmdéwczyn odbywato sie w otwartym kontekscie Swiadomosci (Glaser,
Strauss 2006), gdy badaczka byta postrzegana jako ,,normals”, zas rozmdwczyni jako nosiciel pietna.

Po drugie, cho¢ obecno$¢ w przestrzeni agencji pietnuje i sprawia, ze kazdg kobiete tam
przebywajacq postrzega sie, jako prostytutke*, jednoczes$nie agencja towarzyska jest rodzajem
goffmanowskiego ,miejsca na uboczu”, w ktérym osoby z pietnem nie muszg go ukrywac czy pomijac,
gdyz wsrdd innych, podobnych sobie, mogq zachowywac sie bez skrepowania (Goffman 2005: 120).
Co wiecej, na terenie agencji towarzyskiej, podczas godzin pracy danej kobiety te same atrybuty,
ktore sq zazwyczaj ukrywane przed ,normalsami”, gdyz sg podstawq pietnujacych ocen, muszg byc
demonstrowane i uwypuklane przed klientami agencji (Goffman 2005: 111). Bylo to szczegdlnie
wyraznie widoczne podczas obserwacji interakcji zachodzacych na salonie miedzy klientami
i pracownicami. Kobieta, aby zdoby¢ klienta, prezentuje sie przed nim w sposob sugerujacy oddanie sie
roli (embracement) (Goffman 2010: 86), jednakze fakt, ze badacz jest tego Swiadkiem, moze by¢ dla
niej zrodtem zaktopotania lub wstydu (por. Goffman 2006: 109). Tym bardziej, iz o ile dla pozostatych
pracownicjest oczywiste, ze stowa, gesty, dziatania na salonie sg rodzajem przedstawienia odgrywanego
dla klientdw, badane nie mogq mie¢ pewnosci, w jaki sposdb ja je interpretuje. Istnieje ryzyko,
ze postrzegam ich zachowania z perspektywy klienta, w kategoriach ekspresji autentycznych emocji
i zaangazowania, a wiec w sposob zgodny ze stereotypem. Segregacja rol i publicznosci (Goffman
2006: 109; 2010: 72), o ktdérg dbajg prostytuujace sie kobiety, zostaje wiec zaburzona przez
obecnos$¢ badaczki. Symptomy zaktopotania mogtam obserwowac takze w trakcie realizowanych
przeze mnie wywiaddw, szczegdlnie w poczatkowych fazach interakcji. Widoczne byty one u obu
stron, gdyz obserwujac u rozméwczyn niewerbalne i werbalne oznaki skrepowania zwigzanego
z sytuacjq i przebiegiem wywiadu, a wiec sprowokowanego mojq obecnoscig, sama tez je odczuwatam
(por. Goffman 2006: 107). Wsréd zaobserwowanych markerdw przewazaty te, zwigzane ze wstydem
nieuswiadomionym przez jednostke (unacknowledged shame, przede wszystkim nieskrywany
niewyodrebniony wstyd — overt, undifferentiated shame), jednak odczuwanym i opisywanym
za pomocg innych okreslen (np. czuje sie dziwnie, niepewnie, gtupio, Smiesznie itd.) (Scheff 1994: 86):

»Nie wiem, jakos$ tak DZIWNIE, jak ja mam to opisac?” [W18]

LAle mi gtupio o tym mowi¢. Ja pierdziele. (zaktopotany $miech) Jeszcze sie nikomu
nie zwierzatam z tego. A jak pdzniej sie gdzie$ spotkamy i-” [W6]

Inne markery wstydu obserwowane w poczatkowych fazach wywiaddw to np. powtarzanie stéw,
dtugie pauzy, jakanie sie, spuszczony lub odwrdcony wzrok, rumience na twarzy, Sciszanie gtosu

4 W trakcie prowadzenia badan wszystkie kobiety przebywajace na terenie obserwowanych lokali (takze barmanki, sprzataczki, wtascicielki) zajmowaty sie prostytucjq aktualnie,
w przesztosci lub tez angazowaty sie w nig krétko po rozpoczeciu pracy. Klienci postrzegali wszystkie kobiety przebywajace w lokalu, jako potencjalnie dostepne (takze mnie,
mimo stroju i zachowania, ktdre temu zaprzeczato), zaktadajac, ze ,porzadne” kobiety nie maja powodow, by znalez¢ sie w agendji, a te, ktore sie w niej znalazty, nie maja
powododw, by odrzuci¢ seksualng propozycje.
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do granicy styszalnosci (Scheff 1994: 86). Dyskomfort odczuwany podczas interakcji przejawiat sie
takze zamknietg postawg ciata moich rozméwczyn, drzeniem rak, SciSnietym gardtem i zatamujgcym
sie gtosem, a takze paleniem papierosa za papierosem lub zabawg jakim$ przedmiotem,
np. zapalniczka. Wymienione markery wskazywaty na odczuwane przez rozmowczynie obawy
dotyczace tematyki wywiadu, w ktédrym poruszone miaty byC kwestie pozostajace zazwyczaj
w waskim kregu pracownikdw i klientdw agencji, a takze na antycypowane watpliwosci,
co do mojej postawy (np. czy zapewnie poufno$¢ danych, jak bede sie zachowywaé podczas
wywiadu, jakie pytania zadam, czy nie bede moralizowa¢, oceniac itd.). Innym wymiarem interakcji
wywotujacym zaktopotanie byta takze wyrazna dysproporcja w stroju miedzy mng a rozmoéwczyniami.
Ze wzgledu na to, ze obserwacje i wywiady odbywaty sie w czasie pracy agencji, rozmdéwczynie
pozostawaty w ubraniu, w ktdrym pracowaty, gotowe w kazdej chwili przyjac klienta (por. Sanders
2006). Ich strdj byt zazwyczaj bardzo skapy oraz dopetniony dodatkami (wysokie szpilki, poriczochy,
makijaz, fryzura), ktore facznie stanowity ucielesnienie stereotypowego wizerunku kobiety z agencji.
Tak wypracowywany wizerunek spetniat swojq role w kontekscie relacji z klientami, nie stanowit
takze problemu w interakcjach ze wspotpracownicami, jednak wywotywat zaktopotanie w relacji
z badaczka, gdyz byt wyrazistym symbolem pietna, a takze w ostry sposéb podkreslat asymetrie
statusow ,normalsa” i ,osoby zdyskredytowanej”. Prébg zakrycia pietna (Goffman 2005: 145)
oraz zmniejszenia interpersonalnego dystansu, podejmowang przez rozmdwczynie, byto czeSciowe
ubieranie sie, na przyktad okrywanie sie swetrem, ptaszczem czy umawianie sie na wywiad
na poczatku lub pod koniec pracy tak, by mdc przebraé sie w inny stdj. By¢c moze zazenowanie
rozmowczyn w pierwszych chwilach wywiadu wynikato z obawy, ze potraktuje ich strdj, jako wskaznik
nie tylko roli, ale i tozsamosci.

Obserwowane objawy dyskomfortu badanych prowokowaty z kolei moje dziatania majace na celu
»ochrone twarzy” rozméwcow (Goffman 2006: 103), cho¢ nalezy zauwazy¢, ze chronigc ich ,twarz”
chronitam takze swojq, jako przyjaznego badacza (Goffman 2006: 11). Dziatanie takie jak opanowanie,
symulowanie spontanicznego, ,normalnego” zachowania byly niejednokrotnie podszyte takze
moim zakiopotaniem oraz pragnieniem zredukowania emocji i unikniecia zerwania interakcji
(por. Goffman 2006: 103). W zdecydowanej wiekszo$ci wywiadow opisane wskazniki wstydu
ustepowaty wraz z trwaniem spotkania i wzajemnym oswajaniem sie partneréw. Waznym wymiarem
interakcji wptywajacym na stopien ewentualnego zaktopotania badanych byt wiec moment czasowy,
w ktérym dochodzito do spotkania. Zachowania te przybieraty bardziej nasilony charakter u rozmow-
czyn z krétkim stazem pracy oraz brakiem wewnetrznej akceptacji wybranego przez siebie sposobu
zarobkowania. Zachowania te tracity na intensywnosci wraz z uptywajacym czasem mojej obecnosci
w danej agencji — im wiecej sytuacji z codziennego zycia lokalu udato mi sie zaobserwowad,
tym stabsze objawy zaktopotania przejawiaty rozméwczynie.

Proces dekonstruowania pietna w interakcji badacza z badanym

Ustepujace objawy zaktopotania rozmoéwczyn umozliwiaty im podejmowanie ,dialogu”
ze stereotypem, ktory lezat u podstaw negatywnych odczué. UsSwiadomione przez obie strony
interakcji pietno interweniuje w jej przebieg gdyz wywotuje okreslone wzajemne oczekiwania
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w stosunku do partnera interakcyjnego. Z jednej strony ,normals” zaopatrzony jest w opierajace
sie na stereotypie przekonanie, ze ludzie noszacy pietno charakteryzujg sie okreslonym zespotem
cech, a wiec pietno pocigga za sobg okreslong tozsamos$¢ spoteczng (Biernat, Dovido 2007).
Z drugiej strony takze osoby noszace pietno sg przekonane (na podstawie zinternalizowanych norm
czy tez wczesniejszych doswiadczen interakcyjnych), ze sq postrzegane (potencjalnie takze przez
badacza) w okreslony, negatywny sposdb (Goffman 2005: 37). Wizje te mozna bardzo tatwo
zrekonstruowac z rozméw i wywiadéw z badanymi:

W Polsce sie uznaje ten zawdd za taki bardzo potepiony takze ze wzgledu na religie, bo to wszystko
oddziatywuje, np. dlaczego te wszystkie dziewczyny sie ukrywajg, mowia, ze gdzie$ indziej pracuja.
Bo one sie BOJA, bo kazda kobieta, ktéra ma meza, dzieci i siedzi w domu, to ona jg POTEPIL.” [W 38]

,Spoteczenstwo to odbiera, jako co$ ztego. (smutno) Na pewno co$ ztego. Ze my to jesteémy
najgorsze Scierwy, kurwy, y-y i nie wiem dajemy bez gumy i jesteSmy tu z przyjemnosci.” [W3]

W sferze jezykowej jest wiec widoczne dystansowanie sie i wyznaczanie granic miedzy Swiatem
badanych (,my™) i ,normalséw” (,oni”, w wywiadach okres$lani byli jako ,ludzie”, ,spoteczenstwo”,
Jktos”, ,kazdy”). Co warto zauwazy¢, kobiety nie zajmujace sie prostytucjg takze wigczone
sg do kategorii ,oni”, a wiec ci, ktorzy nie rozumiejg oséb stygmatyzowanych i redukujq ich tozsamosé
do wymiaru stygmatu. Mechanizm jazni odzwierciedlonej moze skutkowad unikaniem interakcji
z ,normalsami” (Goffman 2005: 44), a w przypadku projektu badawczego odmowa udziatu w badaniu.
Z drugiej jednak strony badacz moze by¢ postrzegany, jako swego rodzaju reprezentant ,normalsow”,
ktdéry cho¢ potencjalnie moze podzielac (przynajmniej niektore) negatywne przekonania na temat badanych,
jednoczesnie podejmujac interakcje twarzg w twarz, daje rozmdéwczyniom mozliwos¢ przedstawienia
swojej definicji i podjecia dialogu ze stereotypowymi przekonaniami i oczekiwaniami. Wywiad byt wiec
okazjg do podjecia przez badane dziatai zwigzanych z obrong tozsamosci, z zaprezentowaniem siebie
w lepszym Swietle niz wskazywatoby na to ujawnione pietno (por. Goffman 2010: 84).

Podejmowane dziatania polegaty przede wszystkim na wytaczaniu swojej osoby spod ogdlnej
kategorii postrzeganych stereotypowo prostytutek i prezentowaniu siebie, jako jednostki spetniajacej
kryteria spotecznej normy. Aby to uczynic, rozmoéwczynie dystansowaty sie od elementdw sktadajacych
sie na stereotyp, ktory byt ich zdaniem punktem odniesienia badacza. Elementem, ktéry miat dla nich
duze znaczenie, byto wyjasnienie powoddw zaangazowania sie w prostytucje. Co warto zauwazyg,
w wiekszosci wywiadéw watek ten pojawit sie spontanicznie i przyjmowat forme ,wyjasniania”
(explaining) i ,apologii” (apology) (Goffman 2010: 84). By¢ moze objasnienie powoddw, dla ktdrych
rozmowczynie zaangazowaty sie w prostytucje, jest swego rodzaju przymusem interakcyjnym,
wypetnieniem antycypowanych spotecznych oczekiwan, jakie ,normalsi” formutujg wobec nosicieli
pietna, ktérzy powinni wyttumaczyc sie zmotywow swoich dziatan. Rozmdwczynie podawaty obiektywne
i racjonalne powody angazowania sie w prostytucje (m.in. brak mozliwosci znalezienia pracy, z ktorej
mozna byto by sie utrzymac) lub tez przymus sytuacji zewnetrznej (np. strach przed komornikiem,
eksmisjq, nagta choroba i potrzeby finansowe zwigzane z leczeniem najblizszej osoby). Opowiesci
te przyjmowaty zwykle posta¢ smutnych historii (sad tale, Goffman 2011: 148; Scott, Lyman 1968),
w ktérych badane usprawiedliwiaty podjetg przez siebie decyzje o prostytucji, powotujac sie na
trudne, czasem skrajnie trudne warunki i okolicznosci, jakim przyszto im sprostac. W Swietle tych

5 Co ciekawe, rozméwczynie nie negowaty pietnujacego stereotypu prostytutki, przyznajac, ze odnosi sie on do wielu ich wspétpracownic (S'IQzak 2010). W zwigzku z tym,
badane niejednokrotnie nie byty lojalne wobec swojej grupy i wyrazaty na jej temat negatywne czy stereotypowe sady (Goffman 2005: 155). Tym samym ,my” (pietnowani)
to grupa niejednorodna, hierarchicznie uporzadkowana (Goffman 2005: 149). Tego rodzaju zabieg interakcyjny umozliwiat podjecie obrony swojej tozsamosci, mimo tego,
ze obie strony mogty zna¢ osoby, ktére idealnie wpasowaty sie w stereotyp.

Potrocznik Nauka i Szkolnictwo Wyzsze 1/41/2013 ISSN 1231-01-98
@ @ Materiat dostepny na licencji Creative Commons Uznanie Autorstwa 3.0



Izabela Slezak Refleksje nad zagadnieniem pietna w relacjach nadacza i badanych... 159

tltumaczen, podjeta decyzja wydaje sie niemal nieuchronna oraz racjonalna. Abstrahujac od tego
czy deklarowane przyczyny angazowania sie w prostytucje sq prawdziwe, nalezy zwrdci¢ uwage na
charakter argumentow przytaczanych przez rozméwczynie. Budowaty one wizerunek badanych jako
kobiet, ktédre mimo trudnej sytuacji zachowujg sie rozsadnie, twardo stapajq po ziemi i sq gotowe
do poswiecen dla bliskich. Tym samym rozmdwczynie odcinaty sie od stereotypu leniwej, uzaleznionej
od substancji psychoaktywnych i szukajacej przyjemnosci prostytutki nimfomanki.

Interakcyjne oddziatywanie smutnych historii wzmacnialy takze zabiegi ,zmuszajgce” mnie
do podjecia przektadalnosci perspektyw i refleksyjnego podejscia do pietna. Jednym z nich byty
dziatania ,uswiadamiajace”, ze granica oddzielajaca ,normalsa” od nosicieli pietha moze zostac
bardzo fatwo przekroczona:

~Pamietaj ty tez nigdy nie wiesz, co bedziesz robita czy znajdziesz prace po studiach czy nie czy
tez faktycznie po tej rozmowie, ktdre tutaj z nami przeprowadzasz czy tez cie ta kasa nie zacheci. [...]
No niestety, takie jest zycie, tez nigdy w zyciu, jakby mi kto$ powiedziat, ze trafie do takiego miejsca,
to bym chyba zabita takg osobe. Jak Boga kocham, ale nigdy nie wiesz, co cie w zyciu spotka,
i ciebie tez, pamietaj. Mozesz nie mie¢ pieniedzy na optaty, na co$ tam jeszcze, bedziesz chciata miec
mieszkanie, nie bedziesz miata gdzie mieszkaé, cokolwiek, rozumiesz, rozumiesz COKOLWIEK, zycie
sie radykalnie zmienia. I jedynym ratunkiem jest wiasnie to miejsce. Takze dzisiaj rozmawiamy, ale
kiedy$ mozemy sie spotkac, czego ci nie zycze, to nie jest do korica zte, to nie jest do konca zte, tylko
trzeba miec tutaj (pokazuje gtowe).” [W3]

Tym samym rozmoéwczynie dazyty do zdefiniowania pietna prostytucji jako realnego zagrozenia dla
wszystkich kobiet (w tym takze dla mnie), ktére w pewnym momencie zycia znajda sie w sytuacji zbyt
trudnej, by mozna byto sobie z nig poradzi¢ w konwencjonalny sposéb. Jesli wiec przyczyny stojace
za angazowaniem sie w prostytucje nie sg zastrzezone dla grupy ,kobiet upadtych” i mogq dotyczy¢
kazdej z nas, nalezy z wiekszg ostroznoscig ocenia¢ wybory zyciowe rozméwczyn. Aby uprawomocnic¢
te perspektywe badane podejmowaty zabiegi interakcyjne majace na celu uwypuklenie tych cech, ktore
minimalizujg réznice miedzy mng a rozmdéwczyniami, poswiadczg, ze sq one ,normalnymi” kobietami,
a tym samym stuzg dekonstruowaniu pietna, jako opartego na catkowicie mylnych przestankach.

Wiesz, bo jak sie jest w ogdle prostytutka, to wiele oséb ma w ogole wiesz, y-y-y y-y kraza
w ogole jakie$ stereotypy DZIWNE, Zze to wyglada w ten sposdb i w ten, a czesto to jest tak,
ze po prostu te dziewczyny sg zupetnie INNE niz ludzie myslg, prawda. (...) bo ja szczerze méwigc,
jakbym szta przez ulice to nikt by nie pomyslat, ze jestem prostytutka.” [W14]

Kobiety pracujace w agencjach sg ,zupetnie inne niz ludzie myslg” i aby to ,udowodni¢”
rozmoéwczynie odwotywaty sie w swoich wypowiedziach do poszczegdlnych aspektéw stereotypu,
na przyktad podkreslajac swojq ,poprawng” biografie (,pochodze z porzadnego domu, nie z jakiejs

’

patologii”, ,nigdy nie mys$latam, ze zostane prostytutkq”), cechy charakteru, osobowosci i relacji

7 r ’

zinnymi (,,jestem inteligentna”, ,wyksztatcona”, ,mam dobre relacje z rodzing”, ,jestem dobrg matkg”,
,mam cel w zyciu”, ,oddzielam prace w agencji od zycia prywatnego”, por. Slezak 2010, 2011) oraz
podkreslajac swoje zasady przyjete na czas pracy w agencji (sprzeciw wobec naduzywania alkoholu,
przyjmowania narkotykoéw, stosunkéw seksualnych bez zabezpieczenia, ulegania kazdej fantazji klienta,
odczuwania przyjemnosci z kontaktow seksualnych, lenistwa). Rozmoéwczynie podejmowaty wysitki
~normifikacji”, czyli przedstawienia siebie, jako osdb zwyczajnych, choé niekoniecznie ukrywajacych
pietno (Goffman 2005: 101). Starania te realizowaty przede wszystkim poprzez podkreslanie tych
aspektoéw swojej tozsamosci, ktére pomimo noszonego pietna, czynig z nich zwyczajne kobiety:
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,Sq dziewczyny normalne, ktére majg normalne domy. Praca jest praca, idq do domu, majq
obowigzki, normalnie. Nie pija, nie ¢paja, tylko kasa, kasa, kasa i na gorke (na konto bankowe
— przyp. IS). Inne sa w domu, inne w agencji.” [W3]

Wiekszo$¢ z nas ma jakie$ swoje rodziny, swdj $wiat, wychodze stad i mam normalne Zycie.
Wiesz, normalng odskocznie, jestem normalng matka polka ($miech) niektore wiesz, majg normalnie
mezow, ale jadq do domu i majq normalne zycie.” [W20]

Tym samym rozmoéwczynie zwracaty uwage na to, ze petnig (z powodzeniem) te role spoteczne,
ktére zgodnie ze stereotypem nie powinny by¢ przez nie wykonywane (por. Goffman 2005: 101).

Proces metarefleksji badanych kobiet

Opisane powyzej w zwiezty sposdb interakcyjne zabiegi, racjonalizacje, objasnienia i redefinicje
podejmowane podczas wywiaddw dajq obraz misternej pracy rozmdéwczyn nad zdekonstruowaniem
wilasnego wizerunku, jaki w ich mniemaniu mogtam zbudowaé pod wptywem stereotypu
oraz skonstruowaniem bardziej pozadanego przez nie obrazu siebie w moich oczach. Dziatania
te w przypadku réznych rozméwczyn byly mniej lub bardziej subtelne, by¢ moze nie do konca
uswiadomione. Jednak w przypadku kilku rozméwczyn negocjowanie tozsamosci odbywato sie
w sposob bezposredni, poprzez niezawoalowane a jawne wyrazenie watpliwosci, co do tego, w jaki sposdéb
sq przeze mnie postrzegane i co faktycznie o nich mysle. Jako przyktady postuzg cytaty z dwdch wywiadow:

»R: [Rozmoéwczyni opowiada o swojej kolezance] Ona na przykfad robi anala, a ja nie zrobie.
Ja sobie nie wyobrazam tego zrobi¢ (...) Zeby mi klient dat 500 ztotych to ja bym tego nie zrobita
[pauza] Ale sie patrzysz. Ja nie moge.

B: Nie (zaskoczenie), bo dla mnie to wszystko jest bardzo ciekawe.

R: Nie. To jest GLUPIE nie ciekawe (ze zniecheceniem). Z uczelni jestes. W kazdym badz razie jestes
zupetnie na pewno innym cztowiekiem niz my, nie?

B: Dlaczego tak uwazasz?

R: Nie wiem. Tak mi sie wydaje. NIE KAZDY, NIE KAZDY zdecydowatby sie w takim miejscu pracowad,
nie. Nie kazdy.” [W6]

»R: [opowiada o interakcjach z klientami] Wiec to wszystko zalezy, jaki mam dzien [pauza] potepiasz
takie dziewczyny jak my? (spokojny, badawczy gtos)

B: Nie, nie potepiam.
R: A co masz mi powiedziec. (smutno)
B: Nie, mowie szczerze. (z przekonaniem)

R: My mamy normalne rodziny. A kazdy mysli, ze my tu jesteSmy takie najgorsze, nie.” [W46]
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Obie sytuacje byty dla mnie, jako badaczki i kobiety, niezwykle trudne, tym bardziej, iz przebieg
wywiadu nie zapowiadat tego rodzaju odwrdcenia rdl, kiedy badacz zamiast pytaé, jest pytany,
za$ pytania odnoszg sie do kwestii podstawowej dla powodzenia interakcji — wzajemnego
postrzegania sie. Stwierdzenia rozmdéwczyn zrywaty wypracowang w toku interakcji definicje wywiadu,
jako spotkania osoby ,zdyskredytowanej” i ,normalsa”, ktdrzy starajq sie temat samego pietna
porusza¢ z delikatnoscig i uwaga, chronigc nawzajem swoje twarze (Goffman 2006). Zaskoczenie
przebiegiem przytoczonych powyzej interakcji wynikato z tego, iz w moim przekonaniu w realizowanym
projekcie potrafitam zbudowaé takg atmosfere wywiadu, by rozméwczynie czuty, ze sg przeze
mnie akceptowane, ze nie oceniam ich i nie wartosciuje tego, o czym moéwia. Potwierdzeniem tego
przekonania byly udane wywiady, trwajace w niektdrych przypadkach kilka godzin. Takze momenty
wywiadow, w ktdrych nastgpity przytoczone incydenty (Goffman 2010) nie byty szczegdlnie drazliwe,
aczkolwiek miaty one miejsce po kilkudziesieciu minutach rozmowy, wiec by¢ moze byty komentarzem
nie do ostatnich stéw badanych, co do catego wywiadu. Wypowiedzi te byty zatem swego rodzaju
uzewnetrznieniem metarefleksji badanych na temat tego, kim s w moich oczach, kim ja jestem
w ich oczach, a by¢ moze i tego, co same myslg o sobie. Jak zauwaza Erving Goffman, osoby
napietnowane sg czesto niepewne co do tego, w jaki sposdb sg postrzegane przez ,,normalsow”,
za$ podczas interakcji pozostajg ,w stanie ciggtej gotowosci”, by mdc stale ocenia¢ wrazenie jakie
wywotujg (Goffman 2005: 46). Rdwniez ,normals” moze w tych interakcjach nie czu¢ sie komfortowo,
doszukujac sie w swoim zachowaniu wielu niezamierzonych znaczen, wazac stowa, obawiajac sie,
by jego dziatania zostaty witasciwie zrozumiane (Goffman 2010). Jednoczesnie nosiciel pietha moze
kwestionowac aprobate, z jakg traktuje go normals, dopatrujac sie niedociggnie¢ w jego zachowaniu.
Nieustanne obserwacje dziatan i stdw, by zauwazy¢ chocby oznaki tego, ze prezentowana przez
~normalsa” akceptacja jest tylko na pokaz (Goffman 2005: 156), byty takze moim dos$wiadczeniem
podczas spotkan z badanymi. Swoistymi testami byto obserwowanie mojej reakcji, gdy wywiad
odbywat sie w pokoju, w ktérym chwile wczesniej miato miejsce spotkanie z klientem, sposob
przyjecia zaproponowanej herbaty, podania reki na powitanie, reakcji na stowa, opowiadane historie.
By¢ moze cytowane powyzej wypowiedzi badanych byly tego rodzaju testami, za$ moja odpowiedz
(zaréwno jej tres¢ jak i komunikacja niewerbalna) decydowata o tym, czy i jak wywiad potoczy sie
dalej. Dziatania podjete przez rozmdéwczynie mozna takze interpretowac jako, $wiadome lub nie,
wykorzystanie okazji bezposredniego skonfrontowania sie z ,normalsem”, jednak w do$¢ bezpiecznej
interakcyjnie sytuacji, to znaczy podczas wywiadu na podtrzymaniu ktérego to mnie zdecydowanie
bardziej zalezato. Rozmdéwczyni w dowolnej chwili mogta przerwac, jesli moja reakcja nie bytaby
przez nig zaakceptowana. Istniato zatem duze prawdopodobienstwo, iz na pytania postawione przez
rozmowczynie odpowiem w sposdb, ktdry pozwoliim myslec o sobie bardziej pozytywnie. Wprowadzenie
do wywiadu tego watku pozwolito badanym gtosno wypowiedzie¢ odczuwane przez siebie watpliwosci,
ktdre w stosunku do innych normalséw (takze bliskich im oséb) by¢ moze pozostang niewypowiedziane.
Prostytuujace sie kobiety niezwykle rzadko majg mozliwo$¢ otwartej rozmowy o swoich doswiad-
czeniach i przezyciach, szczegdlnie z osoba spoza $wiata seks biznesu (Koken 2011; Slezak 2011;
Tomura 2009). Nie zawsze tez do takiej rozmowy daza, gdyz, poza strachem przed reakcjg rozméwcy
i jej dalszymi konsekwencjami, wymusza ona podjecie refleksji nad swoim zyciem i wyborami.
Refleksja ta czesto prowadzi do gorzkich i bolesnych wnioskdw. Z tego powodu swego rodzaju adaptacjq
do warunkdéw pracy jest unikanie takich rozwazan. W trakcie trwania wywiadu jest to jednak niemozliwe,
za$ w skutek bezposredniej konfrontacji z badaczem, kobietg bedacg w podobnym wieku, potencjalnie
reprezentujgcq porownawczg grupe odniesienia (Merton 2002), niektére z rozméwczyn mogty mocniegj
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uéwiadomi¢ sobie swoje pietno. Swiadczy¢ o tym moze wypowiedz innej rozméwczyni, ktéra uzywajac
projekcji odniosta sie do sytuacji badan prowadzonych w Srodowisku 0séb prostytuujacych sie:

,Bo trzeba sie liczy¢ z tym, ze wchodzac w takie miejsce, robigc z kim$ wywiad, to sie moze
roznie potoczyé, wiesz jakie sg rozne osoby. Czy w ogole WEIDZIESZ do tego miejsca. Dziewczyny
z takich miejsc NIE LUBIA dziewczyn z zewnatrz, ktdre normalnie zyja. Zazdroszczg tego, ze one
normalnie zyja. A one siedza TUTAJ. I czujq sie GORSZE, tylko wtedy, gdy widzg osobe z zewnatrz.
(...) Tak jak ja bym sie czuta gorzej od (bardzo cicho) ciebie, ze jestem GORSZA niz ty. Do tego
tak podchodzg wiasnie. Wiele dziewczyn by cie nie wpuscito na wywiad, a jak by$ powiedziata,
Ze chcesz wywiad zrobic, to jeszcze bys od ochrony dostata. (...). Bo radzisz sobie w zyciu, mieszkasz,
normalnie pracujesz, czy nawet studiujesz, a osoby ktére siedzg tutaj majgq gorsze zycie, majq
niepoukfadanezycie zazwyczaj i jeszcze to robig za mate pienigdze. Wiec ty jesteS w oczach
ich — one sg NIKIM. I o to tu chodzi w tej walce (...). Jesli w Twoich oczach ujrza, ze ty krytykujesz
za sposob jak wyglada ktos to — Ty zyjesz normalnie. A ONA zeby mie¢ na mieszkanie, na cokolwiek inne
zarabiajg soba. I jeste$ w tej chwili dla niej (...) zta strong. One sie czujg przy tobie jeszcze gorzej. Nie lubig
o0 prostu tak zwanych dla nich amatoréw, czyli normalnych ludzi. Jak ona stad wyjdzie, przebierze sie,
jest w cywilu to ona normalnie z tobg porozmawia, bo ty o tym nie wiesz, kim ona jest.” [W 37]

Swiadectwem watpliwosci, czy przektadalnoéé perspektyw miedzy mna a badanymi jest mozliwa,
a takze czy jestem w stanie zrozumie¢ ich decyzje i dziatania, byly wypowiedzi rozmdwczyn,
pojawiajace sie w koncowych etapach wywiadow:

»Nie jesteS w tym miejscu, nie zrozumiesz tego.” [W6]

»Ale wiesz co ci powiem, to trzeba tak naprawde dotkna¢, zeby zrozumiec. (...) Nie zrozumiesz
i tak wszystkiego, bo niektdre rzeczy trzeba dotknac zeby wiedziec.” [W 37]

By¢ moze jedng konsekwencji wywiaddw prowadzonych z kobietami $wiadczacymi ustugi seksualne
byla ich metarefleksja dotyczaca spotkania z ,normalsem”, pragngcym poznac¢ i zrozumiec
ich doswiadczenia. Mimo wysitku zaréwno rozmoéwczyn, aby przedstawi¢ swojq perspektywe,
jak i mojego, by jak najpetniej jg zrozumieé, takie spotkanie pozostaje naznaczone niepewnoscia,
czy obie strony faktycznie sie porozumiaty.

Podsumowanie

Wywiady przeprowadzane z kobietami Swiadczacymi ustugi seksualne mozna interpretowac,
jako podjeta przez ,normalsa” probe stania sie ,zorientowanym”, wtajemniczonym w zycie osdb
z pietnem prostytucji. Jako badaczka, chciatam byc¢ osobg przed ktdrg badani nie odczuwaliby wstydu.
Staratam sie, aby mieli pewno$¢, ze sg akceptowani (Goffman 2005: 62). Jak sie wydaje, w relacjach
z niektorymi rozmdéwczyniami udato mi sie zblizy¢ do tego celu. Byto to mozliwe dzieki wielokrotnym
spotkaniom przy okazji rozwijajacego sie w czasie projektu badawczego oraz stopniowo zdobywanemu
zaufaniu. Tego typu badanie wymaga jednak czasu, by méc wypracowaé swojq pozycje oraz pomocy
odzwiernych (Hammerslay, Atkinson 2000) w organizacji badan. Niezaleznie od tego, na ile te starania
odniosg skutek wywiad zawsze ,zmusza” rozmdéwczynie do konfrontacji z perspektywg ,normalsa”
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i swojg wtasng, do podjecia autorefleksji. Sytuacja ta prowokuje takze do konstruowania sposobdéw
radzenia sobie z pietnem podczas wywiadu, ktéry owego pietna dotyczy. Ma to rzecz jasna
konsekwencje dla jakosSci danych, gromadzonych w projekcie. Nalezy pamietaé, ze to jak prezentujq
sie te osoby stygmatyzowane, jest wynikiem interakcyjnej gry z badaczem (por. Czykwin 108)
i posrednio takze z potencjalnymi czytelnikami i odbiorcami badan.

Interakcje z badanymi, ktdérzy nalezg do stygmatyzowanej kategorii spotecznej, sq wymagajace
takze z etycznego i moralnego punktu widzenia. Badani zmieniajg sie pod wptywem czynnosci
badawczych (Ossowski 1983: 183). Zadawane pytania wprowadzajgq ich w nowgq sytuacje, zmuszajq
do myslenia o sprawach, o ktérych by¢ moze nie chcieliby mysle¢ (Ossowski 1983: 184). Odpo-
wiedzialno$¢ za te relacje ponosi badacz, ktdry jest takze niejako zobligowany do podjecia proby
zrozumienia lekdw strony stabszej (Mucha 1999: 13).

Badacz socjolog nie ma zbyt wielu instrumentdw, by pomdc badanym uporac sie ze swojg psychika,
jesli wywiad pobudzit w nich nierozwigzane dylematy czy problemy. Z tej perspektywy najwiasciwszym
sposobem realizacji tego typu badan wydajg sie by¢ zespoty interdyscyplinarne, ztozone takze
z przedstawicieli organizacji mogacych zaoferowac wsparcie dla badanych, ale i superwizje dla badacza,
by potrafit lepiej radzi¢ sobie z emocjami nieodtacznie towarzyszacymi realizacji projektu. Idealng
sytuacjq bytoby zaproszenie do takich zespotéw takze przedstawicieli osob, ktdrych badanie dotyczy.
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Izabela Slezak - asystentka w Katedrze Socjologii Organizacji i Zarzadzania Instytutu Socjologii
Uniwersytetu todzkiego. Gtéwne obszary zainteresowan naukowych to metodologia badan
spotecznych, zwilaszcza jakosciowe metody badan, symboliczny interakcjonizm, socjologia pracy

i organizacji, zagadnienie prostytucji. Aktualnie przygotowuje prace doktorska dotyczaca sytuacji
pracy kobiet Swiadczacych ustugi seksualne w agencjach towarzyskich.
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