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Rozwoj sieci technologicznych oraz Internetu wywart powazny wptyw na biezace
funkcjonowanie polskich uczelni wyzszych. Istnienie stron internetowych, poczty elektro-
nicznej, mozliwos¢ dokonywania ptatnosci przez Internet oraz ksztatcenia na odlegfos¢
za pomocg e-learningu, to niektore ze sposobow wykorzystania Internetu w celu swiad-
czenia ustug dla studentek, studentow i pracownikow szkot wyzszych. Zatozenia rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego polegajg przede wszystkim na zjawisku information socie-
ty services, czyli Swiadczeniu ustug w spoteczenstwie opartym na wiedzy, przez nowo-
czesne technologie. Autor artykutu wyjasnia podstawowe terminy i definicje zwigzane
Z Internetem pod wzgledem formalnym, prawnym, technologicznym i uzytkowym. Wiele
uwagi poswieca funkcjonowaniu uniwersyteckich systemow obstugi studiow (USOS),
na przykiadzie Uniwersytetu Warszawskiego.

Stowa kluczowe: e-ustuga, e-ustugodawca, e-ustugobiorca, e-learning, $wiadczenie ustug drogg elektroniczna, E-Uniwer-
sytecki System Obstugi Studiow.

Wstep

Rozwoj sieci technologicznych oraz Internetu miat wptyw na wykorzystanie osiggnie¢
elektronicznych przez polskie uczelnie wyzsze. Wykorzystanie stron internetowych, poczty
elektronicznej, mozliwosci ptatnosci przez Internet oraz ksztatcenia na odlegtosc za pomo-
cg e-learningu to sposoby wykorzystania Internetu w celu swiadczenia ustug dla studentek
i studentow uczelni wyzszych. Zatozenia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego polegajg
przede wszystkim na zjawisku information society services, czyli Swiadczeniu ustug w spo-
feczenstwie informacyjnym, wykorzystujagc nowoczesne technologie. Pojecie ustug jest
szersze, anizeli handel elektroniczny oraz swobodny przeptyw informaciji, a takze swo-
bodny dostep do informacji. Niewatpliwie cechg szczegolng Internetu jest jego ponadna-
rodowy charakter. W konsekwencji bardzo czesto zdarzato sie, iz rozne kwestie prawne
byly roznie uregulowane w kazdym panstwie, co prowadzito do wzajemnych problemow
i nieporozumien. Temu stanowi rzeczy, jakim jest prawna specyfika elektronicznych ustug
spoteczenstwa informacyjnego, towarzyszyt niepokoj oraz obawa, ze ta gataz gospodarki
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nie bedzie sie w sposob prawidiowy rozwijac. W zwigzku z tym podjeto dziatania na rzecz
ujednolicenia gtownych zasad prawnych prowadzenia dziatalnosci, w tym edukacyijnej,
przy wykorzystaniu sieci Internet. Inicjatywa zostafa podjeta w panstwach cztonkowskich
Unii Europejskiej i dotyczyta prac nad dyrektywg o handlu elektronicznym. Dzieki tej inicja-
tywie w Polsce zostata uchwalona i przyjeta ustawa o $wiadczeniu ustug elektronicznych
z dnia 18 lipca 2002 roku. Ustawa o Swiadczeniu usfug drogg elektroniczng jest waznym
aktem prawnym, ktory w sposob cafosciowy traktuje wszelkie zagadnienia, zwigzane
z prowadzeniem dziatalno$ci, w tym edukacyjnych, w oparciu 0 najnowsze techniki komu-
nikacji przez Internet. Ponadto ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng obejmuje
regulacje dotyczace form korzystania z sieci teleinformatycznych, w tym takze o zakfada-
niu i prowadzeniu dziatalnosci gospodarczych, w oparciu 0 wykorzystanie nowoczesnych
technologii i Internetu. Artykut obejmuje omowienie pojecia e-ustug, rodzajow e-ustug, e-le-
arningu, ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, E-Uniwersyteckiego Systemu
Obstugi Studiow.

Definicja e-ustug brzmi nastepujgco ,e-ustugi to takie ustugi, ktdrych swiadczenie od-
bywa sie za pomocg Internetu, jest zautomatyzowane (moze wymagac niewielkiego udzia-
tu cztowieka) i zdalne. Od ustugi w ujeciu tradycyjnym, e-ustuge odrdznia brak udziatu
cztowieka po drugiej stronie oraz Swiadczenie na odlegtos¢” (strona dostepu: www.parp.
gov.pl., data dostepu: 12.11.2013). E-ustuga ma zapewniac ustugobiorcy (studentom) in-
dywidualno$¢, jednak z zastrzezeniem, iz nie wymaga obecnosci obu stron, w tym samym
momencie, a takze w tym samym miejscu. Jest realizowana przy uzyciu wielu kanatow,
takich jak: Internet, telefon, wideo, audio konferencje. E-ustugi to ustugi, ktore sg Swiad-
czone catkowicie w sposéb automatyczny. Co znaczy, ze sg $wiadczone w sposob auto-
matyczny? Automatyzm polega na realizacji poprzez technologie informatyczne. Wazne
cechy e-ustugi to takze:

1. Mozliwo$¢ wysytania oraz odbierania rdznych danych, przy uzyciu systemow teleinfor-
matycznych, znajdujacych sie w publicznych sieciach telekomunikacyjnych (Internet).

2. Moze by¢ Swiadczona, przede wszystkim na indywidualne zgdanie ustugobiorcy — prze-
stanka indywidualizacji.

3. Moze byc realizowana bez jednoczesnej obecnosci stron.

4. E-ustuga cechuje sie brakiem udziatu czfowieka w samym Swiadczeniu ustugi.

5. Warunek konkretnej odpowiedzi na konkretnie postawione pytanie czy zamowienie

(Juszczyk 2003).

Szczegotowg definicie e-ustug wskazuje artykut 11 w zwigzku z artykutem 12 Rozpo-
rzadzenia Rady (WE) nr 1777/2005 z dnia 17.10.2005 roku, ustanawiajacego $rodki wyko-
nawcze do dyrektywy 77/388/EWG. W szczegolnosci wymieniony artykut 11 wskazuije, ze:
,do ustug Swiadczonych drogg elektroniczna, o ktérych mowa w art. 9 ust. 2 lit. e i zatgcz-
niku L dyrektywy 77/388/EWG, nalezg ustugi swiadczone za pomocg Internetu lub sieci
elektronicznej, ktorych swiadczenie jest zautomatyzowane i ktore wymagajg niewielkie-
go udziatu cztowieka, a ich wykonanie bez wykorzystania technologii informacyjnej jest
niemozliwe” (Podrecki 2006). Warto podkresli¢, ze wyzej wymieniony akt prawny zawiera
obszerng klasyfikacje e-ustug. Rozne przykfady e-ustug odnalez¢ mozna na stronach in-
ternetowych Agencji Rozwoju PrzedsiebiorczoSci o nazwie ,Wspieramy e-biznes”. W skiad
e-ustug wchodzg miedzy innymi: e-zdrowie (uzywanie nowych technologii informacyjnych,
a takze komunikacyjnych, pomiedzy lekarzami a instytucjami ochrony zdrowia oraz pa-
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cjentami, oprocz tego sg przewidziane roznorakie konsultacje medyczne za posrednic-
twem Internetu); e-praca (rekrutacja poszczegolnych pracownikow na rozne stanowiska
odbywa sie przy uwzglednieniu nowoczesnych technologii Internetu oraz multimediow.
Stuzy to poinformowaniu kandydatow do pracy o firmie, w ktdrej chcg pracowac, a takze
warunkach zatrudnienia i wymaganiach, jakie sg niezbedne do wykonywania pracy na
danym stanowisku. Stuzy to takze publikacji ofert 0sdb, a takze poszczegéinych firm; e-lo-
gistyka (e-ustugi, ktore majg zapewnic prawidtowe funkcjonowanie fancuchow dostaw, co
jest mozliwe dzieki realizacji wirtualnych procesow, w Srodowisku rozlegtych sieci kom-
puterowych. Moze sie to odbywac przy uzyciu platformy technologicznej, ktdrg stanowi
Internet. Ma to skoordynowac dziatania integracyjne partnerow biznesowych, w zakresie
fancucha dostaw; e-finanse (obejmujg operacie finansowe, realizowane przez media elek-
troniczne). W sktad wchodzg takze e-ubezpieczenia; e-handel (obejmujg umowy, ktore
sg zawierane przez Internet). Inng definicje e-ustug mozna znalez¢ w publikacji na temat
,E-ustugi a spofeczenstwo informacyjne”, gdzie Dgbrowska nazywa e-ustugami: ,e-mail,
e-rozmowy (czaty, komunikatory i inne), e-nauka (kursy jezykowe, zawodowe, profesjonal-
ne kursy dla pracownikow firm, studia licencjackie, magisterskie i uzupetniajace, korepe-
tycje bez udziatu nauczyciela), e-book, e-administracje, e-bankowos¢, e-ubezpieczenia,
e-kulture czy e-turystyke” (Dgbrowska 2008, s. 5).

E-learning to z kolei e-ustuga, dzieki ktdrej nauczanie jest mozliwe z pomoca sieci kom-
puterowych oraz Internetu. E-learning moze wzbogacac oferte oraz dydaktyke, w opar-
ciu 0 komputery osobiste oraz Internet. W tej formie mogg by¢ $wiadczone na przyktad
e-kursy, rdzne szkolenia czy studia (e-learning). Zaletg jest to, iz nie trzeba uczestniczy¢
W sposob tradycyjny w zajeciach poprzez swojg obecnosC. E-learning, jako e-ustuga
stanowi dobre uzupetnienie tradycyjnej formy nauczania. Dzieki e-learningowi mozemy
korzysta¢ na przyktad z dodatkowych materiatow, zamieszczanych w odpowiednich pli-
kach (Juszczyk 2003). E-learning stosowany byt juz w latach osiemdziesigtych ubiegfe-
go wieku miedzy innymi w Zachodnim Instytucie Psychologii Behawioralnej, w Instytucie
Technologii, mieszczacym sie w Nowym Jorku oraz w Instytucie Technologii, mieszczgcym
sie w New Jersey. Organizacja Niezalezne Media Studenckie byta inicjatorem wstgpne-
go programu nauczania dla studentek i studentow, przy uzyciu interaktywnego podrecz-
nika on-line. Z badan Konsorcjum Sloan wynika, ze w samych Stanach Zjednoczonych
do 2003 roku, liczba studentek i studentow, ktdrzy byli uzytkownikami poszczegolnych
platform e-learningowych stanowita okoto 2 miliony osdb. Badania wykazuja, ze co roku
zwieksza sie w niektorych krajach nawet 0 25% liczba studentek i studentow uczelni wyz-
szych publicznych i niepublicznych, korzystajgcych z e-learningu. Co ciekawe, z badan
wynika, ze niemalze wszystkie uczelnie wyzsze, zarowno publiczne, jak i niepubliczne
majg w swojej ofercie dydaktycznej dla studentek i studentow zajecia on-line, przy uzy-
ciu platform e-learningowych i nowoczesnych technologii elektronicznych. Edukacja on-
-line, aby byfa na wysokim poziomie merytorycznym, powinna promowac zatrudnianie
specjalistow, takze w aspekcie dobrej obstugi komputera oraz Internetu, ktdre sg podsta-
wa takiej formy nauczania. Warto podkreslic, ze coraz wiekszg popularno$cig cieszy sig
digital native, polegajacy na nauczaniu od najmtodszych lat, za pomocg nowoczesnych
technologii elektronicznych.
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Modele wspotczesnej edukacji wedtug M. Kubiaka obejmuja:
® Model korespondencyjny tzw. pierwsza generacja — obejmuje przede wszystkim mate-

riaty w formie wydruku - podreczniki, a takze skrypty. Moze by¢ wzbogacana lekcjami,

prowadzonymi przez radio czy kanaty telewizyjne.

® Model multimedialny tzw. druga generacja - obejmuje obok materiatéw w formie wydru-
ku, zajecia na tasmach audio czy wideo, a takze programy komputerowe, zawierajgce
interaktywne ¢wiczenia.

® Model teleedukacyjny synchroniczny tzw. trzecia generacja - obejmuje telekonferencije

(audio oraz wideo).
® Model teleedukacyjny asynchroniczny (wirtualny) tzw. czwarta generacja — obejmuje

przede wszystkim interaktywne multimedia, z wykorzystaniem mozliwosci Internetu. t.a-

czy teleedukacje poprzez komputer, laptop z Internetem (Kubiak 2000).

Mozna wyodrebni¢ dwa rodzaje technik komunikacji:
® Asynchroniczny, w skiad ktérego wchodzg rdznego rodzaju blogi, fora dyskusyjne, elek-

troniczne zbiory informacji.
® Synchroniczny, w skiad ktérego wchodzg czaty, zajecia wirtualne (Kubiak 2000).

Zaletg e-learningu jest wsparcie prowadzenia dydaktyki przez nauczycieli akademic-
kich, dzieki wykorzystaniu komputerow, laptopow i Internetu. Zaktada on mozliwos¢ ukon-
czenia danego modutu badz wszystkich modutdw roznych szkolen, kursow, a nawet stu-
diow. To niewatpliwie utatwia ksztafcenie osobom, ktore znalazty sie w trudnej sytuacii
zyciowej, np. sg niepetnosprawne. Czes¢ specjalistow podkresla jednak, ze e-learning
stanowi tylko jedng ze sktadowych systemu edukacji. E-learning opiera si¢ na technikach
uczenia sie oraz technologiach ksztatcenia, ktore sg mozliwe dzieki wykorzystaniu do nauki
| pracy dobrodziejstwa technologii elektronicznej, ktora caty czas ulega zmianom na lep-
sze, w tym sensie, ze oferuje swoim uzytkownikom nowe funkcje, ktore znacznie utatwia-
ja proces dydaktyczny. Czes¢ specjalistow uwaza, ze nauczanie za pomocg e-learningu
jest znacznie efektywniejsze, anizeli tradycyjne formy uczenia sie i samej edukaciji on-line.
E-learning moze z systemami kontroli informacii, czyli Managed takze stanowi¢ uzupetnie-
nia tradycyjnych form ksztafcenia, np. w postaci kursow mieszanych, czyli spotkan stacjo-
narnych oraz tych w domu, za pomocg platformy internetowej. Plusem metody e-learningo-
wej jest takze to, iz to uzytkownik moze samodzielnie intensyfikowa¢ swojg nauke, co jest
mozliwe przy uzyciu odpowiednich modutow e-learningowych. Korzystanie z e-learningu
umozliwia tzw. Srodowisko e-learningowe, czyli Virtual Learning Environment, zawierajgce
menu, stuzgce nawigacji z ikonami. VLE jest stosowane na uczelniach Information System.
Virtual Learning Environment w potaczeniu z Managed Information System tworzg Managed
Learning Environment, czyli system kontroli sSrodowiska e-learningowego. Chodzi o to, ze
uzytkownicy powinni znajdowac sie pod opiekg merytoryczng nauczycieli akademickich,
ale takze pod opiekg administratorow, kiorzy zarzgdzajg danymi platformami e-learnin-
gowymi. Za pomocg poszczegolnych interfejsow uzytkownika, korzystajacy majg pefng
informacje na temat kursow, szkolen i zaje¢ dydaktycznych. Nowoscig na uczelniach wyz-
szych sg programy dyplomowe, ktore znajdujg sie na wielu poziomach, a takze obejmuja
wiele kategorii, z ktorych mozna skorzystac dzieki Internetowi. Dzieki temu czgS¢ zajec nie
musi sie odbywa¢ stacjonarnie w salach wyktadowych. Sg dostepne on-line. E-learning to
instrument pomocny dla studentek i studentow, gdyz stanowi olbrzymi zasob informacji.
Petni poniekad funkcje e-doradztwa. Studentka i student dzigki e-learningowi ma réwniez
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dostep do gazet studenckich on-line czy moze kupowac niezbedne podreczniki akade-
mickie do nauki. E-learning to takze magazyn réznych materiatdw naukowych, takich jak
arkusze do Cwiczen, scenariusze, konspekty lekcji, wyktadow czy interaktywne zadania,
szkolenia. Na podstawie wielu badan mozna stwierdzi¢ skuteczno$¢ nauczania on-line,
gdyz ma on wptyw na postepy studentek i studentow w procesie ksztatcenia.

Uczelnie wyzsze zarowno publiczne, jak i niepubliczne powinny zadba¢ o dostepnos¢
jak najwiekszej liczby danych, zawartych w e-zbiorach i w miarg mozliwosci uzupetniac je
0 nowe, aktualniejsze informacje, gdyz studenci korzystaja nie tylko z tradycyjnych form
w postaci publikacji, artykutow, kodeksdéw w postaci papierowej, ale takze w dobie cyfry-
zacji tresci ze zbiorow elektronicznych. Projekt nauczania, z jezyka angielskiego learning
design, dotyczy Cwiczen, ktdre sg dostepne dla uzytkownikdw, dzieki oprogramowaniu
LAMS, ktére umozliwia wykonywanie ¢wiczeh w poszczegdlnych grupach. System PLA-
TO byt jednym z pierwszych, co warto podkreslic uniwersalnym systemem, ktory znacza-
co wspomagat komputerowo proces nauczania, z ktorego zrodzit sie pozniej e-learning.
System PLATO powstat na Uniwersytecie lllinois. Cafosciowy kurs, ktory byt wspomagany
komputerowo, zastosowata w Singapurze firma Baal, przy uzyciu systemu Wicat. Stanowi
to wedle specjalistow kamien milowy w pdzniejszym rozwoju i ekspansji nauczania, ktore
jest wspomagane komputerowo, niemalze na catej kuli ziemskiej. Firma Baal byfa inicjato-
rem i prekursorem metody ksztatcenia za pomocag e-learningu.

Swiadczenie ustug drogg elektroniczng jest prawnie regulowane ustawa o Swiadczeniu
ustug droga elektroniczng. Ustawa zostata uchwalona dnia 18 lipca 2002 roku'. Zaczefa
obowigzywac od 10 marca 2003 roku. Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elekironiczng
ztozona jest z czterech gtéwnych czesci:
® Art. 1 - 4 - dotyczg przepiséw ogolnych.
® Art. 5 - 11 - dotyczg obowigzkow ustugodawcy w zakresie Swiadczenia ustug droga

elektroniczna.
® Art. 12 - 15 - dotyczg wytgczenia odpowiedzialnosci ustugodawcy.
® Art. 16 — 22 - dotyczg zasad ochrony danych osobowych.

Warto zaznaczy¢, iz Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, zostata wprowa-
dzona w zycie, na mocy dyrektywy o handlu elektronicznym, ktora obejmuje swym zasie-
giem przepisy dotyczace obowigzkdw informacyjnych, zasad odpowiedzialnosci posred-
nikow oraz zasad postugiwania sie informacjg handlowa. Przepisy dotyczace procedury
zawierania umowy drogg elekironiczna, reguluje czes¢ ogolna kodeksu cywilnego. Pier-
wowzorem Ustawy o Swiadczeniu usfug drogg elektroniczng, wobec regulacji dotyczacych
ochrony danych osobowych byfa niemiecka ustawa Teledienstedatenschutsgesetz. To
wiasnie z tejze ustawy przyjeto wstepny model regulacji, ktory opierat sig na skumulowaniu
w jednym akcie prawa, przepisow wewnetrznych dyrektywy o handlu elektronicznym oraz
dyrektywy o prywatnosci i tacznosci elektronicznej. Warto podkreslic, iz ustawa o Swiad-
czeniu ustug drogg elektroniczng obejmuje regulacje prawne z sektora prawa prywatnego,
jak i z sektora prawa publicznego. Uzasadnieniem takiej interpretacii jest fakt, iz w roz-
dziale drugim ustawy o swiadczeniu usfug drogg elektroniczng mozna odnalez¢ regulacje
prawne dotyczace ustalenia obowigzkow ustugodawcy, w sferze Swiadczenia ustug drogg
elektroniczna, co wskazuje na charakter regulaciji z sektora prawa prywatnego. Z kolei na

"'Dz. U. Nr 144, poz. 1204.
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charakter przepisow z sektora prawa publicznego wskazujg regulacje prawne, dotyczace
zasad ochrony danych osobowych z tytufu Swiadczenia usfug droga elektroniczng. Roz-
dziat trzeci ustawy zawiera przepisy prawne zarowno z sektora prawa prywatnego, jak
| z sektora prawa publicznego, dotyczace wytgczenia odpowiedzialnosci ustugodawcy,
z racji Swiadczenia przez niego ustug drogg elektroniczng. Przepisy prawne i normy wy-
znaczone przez ustawe majg charakter imperatywny. Terminologia ustawy o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng z 2002 roku obejmuje nastepujgce pojecia:

1. Adres elektroniczny:

Pojecie adresu elektronicznego jest uregulowane w artykule 2 pkt 1 ustawy o Swiad-
czeniu ustug drogg elektroniczna, ktdry stanowi, ze sg to: ,0znaczenia systemu teleinfor-
matycznego umozliwiajgce porozumiewanie sie, za pomocg Srodkow komunikacii elektro-
nicznej”?. Co wazne, w praktyce, zazwyczaj role adresow elektronicznych petnig adresy
poczty elektronicznej, adresy stron internetowych, numery IP, czyli internal protocol num-
ber, czy tez numery telefondw komdrkowych.

2. System teleinformatyczny

Pojecie systemu teleinformatycznego jest uregulowane w artykule 2 pkt 3 ustawy
0 Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna, ktory stanowi, ze jest to: ,zespot wspotpracuja-
cych ze sobg urzgdzen informatycznych i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie
| przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych przez sieci telekomunikacyjne
za pomocg wiasciwego dla danego rodzaju sieci urzagdzenia koncowego w rozumieniu
ustawy prawo telekomunikacyjne”.

3. Srodki komunikacji elektronicznej

Pojecie Srodkow komunikacii elektronicznej jest uregulowane w artykule 2 pkt 5 ustawy
0 Swiadczeniu usfug droga elektroniczna, ktory stanowi, ze sg to: ,rozwigzania technicz-
ne, w tym urzadzenia teleinformatyczne i wspotpracujace z nimi narzedzia programowe,
umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu trans-
misji danych, miedzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegoinosci poczte elektro-
niczng"*. Nalezy zwroci¢ uwage, ze definicja srodkow komunikacii elektronicznej zostata
okreslona w sposob funkcjonalny. Tzn. ze ustawodawca przewidzial, ze objgcie deflnqu
srodkow komunikacji elektronicznej moze dotyczy¢ pojawiajacych sie w przysztosci, nie-
|stn|ejacych w trakcie uchwalania ustawy, nowych srodkow komunikacji. Wedle przepi-
sOw ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczng srodkiem komunikacii elektroniczne;
mozna nazwac grupy dyskusyjne, czaty, telefony komérkowe czy pagery. Srodkiem ko-
munikacji elektronicznej nie bedzie zas na przyktad ogolnie dostepna strona internetowa,
z powodu braku mozliwosci indywidualnego porozumiewania sie.

Najwazniejszym aktem prawnym, ktory swym zakresem obejmuje zagadnienia zwig-
zane ze Swiadczeniem usfug drogq elektroniczng w prawodawstwie Unii Europejskiej, jest
dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego, a takze Rady Europy z dnia 8 czerwca
2000 roku. Dotyczy ona przede wszystkim aspektow prawnych ustug spofeczenstwa infor-

2 Art. 2 pkt 1 Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Dz.U. Nr 144, poz. 1204.
SAr.2 pkt 3 Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Dz.U. Nr 144, poz. 1204.
* Art. 2 pkt 5 Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna, Dz.U. Nr 144, poz. 1204.



E-ustugi w systemie szkolnictwa wyzszego 113

macyjnego, w tym handlu elektronicznego®. Prace Komisji Europejskiej nad dyrektywa roz-
poczely sie 18 listopada 1998 roku, a ostatecznie zostaty zakoriczone przez Parlament Eu-
ropejski dnia 4 maja 2000 roku. Dyrektywa jest podzielona na pie¢ podstawowych czesci:
® (zesc pierwsza - fundamentalne definicje (terminologia) uzywane w dyrektywie.
® (zesc druga - 0golne obowigzki informacyjne w sferze obrotu handlowego.
® (zes¢ trzecia — uszczegdtowienie ogoinych obowigzkéw informacyjnych, zawartych
w czesci drugiej dyrektywy.
® (zes¢ czwarta — poSwiecona umowom, zawieranym dzieki nowym technologiom i Inter-
netowi.
® (Czes¢ pigta - IPD - Intermediary Service Providers (Podrecki 2004, s. 168).
Zakres podmiotowy Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng obejmuje defini-
cje ustugodawcy, ustugobiorcy, a takze wytaczenia, majgce charakter podmiotowy.

1. E-Ustugodawca

Artykut 2 pkt 6 stanowi, iz usfugodawcg mozna nazwa¢ ,0sobe fizyczng, osobe praw-
ng albo jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktora prowadzac,
chociazby ubocznie, dziafalno$¢ zarobkowg lub zawodowg Swiadczy usfugi drogg elek-
troniczng™®.

Ustugodawcg w rozumieniu przepisow ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektronicz-
ng moze byc:
® (Osoba fizyczna.
® (Osoba prawna.
® Spotki handlowe.

Pod warunkiem, ze prowadzg one dziafalnos¢, ktdra moze by¢ zakwalifikowana jako
Swiadczenie usfug drogg elektroniczna.

Warto podkreslic, ze do terminu usfugodawcy z ustawy o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng najbardziej zblizony jest termin przedsiebiorcy, pochodzacy z artykutu 4 pkt
1 ustawy o0 ochronie konkurencji i konsumentow. Artykut 4 pkt 1 ustawy o ochronie konku-
rencji i konsumentow uznaje za przedsiebiorcow nastepujace podmioty:
® Spotki cywilne, komandytowe, jawne.
® Osoby fizyczne, prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza.
® Osoby prawne, prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza.
® Osoby fizyczne, kiore wykonujg tzw. wolne zawody (rowniez wolne zawody

uwzglednia artykut 2 pkt 6 ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng)’.

Co wazne, osoba fizyczna czy prawna na podstawie przepiséw ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw musi prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza, a na podstawie
przepiséw ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng takiego obowigzku nie ma,
gdyz osoba taka moze prowadzi¢ na przykfad tylko dziatalnos¢ zarobkowg. Nie ma wiec
obowigzku obligatoryjnego, aby spefniac inne kryteria dziatalnosci gospodarczej. Przepisy
ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng wskazujg na to, iz Swiadczenie usfug dro-
g4 elektroniczng przez ustugodawce moze by¢ dziatalnoscig tzw. uboczng. W przypadku,
gdy kto$ bedzie Swiadczyt jednorazowe, wrecz incydentalne usfugi drogg elektroniczna,

> Dyrektywa o handlu elektronicznym O.J. L 178, 17.07.2000.
SAr.2 pkt 6 Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Dz.U. Nr 144, poz. 1204.
" Art. 4 pkt 1 Ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, Dz.U. z 2007r. Nr 50, poz. 331.
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to mimo to bedg one podlega¢ ustawie o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Dzia-
falnos¢, ktora obejmuje Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, nie wymaga specjalnych
zgod, zezwolen czy tez koncesji (Jacyszyn 1999).

2. E-Ustugobiorca

W rozumieniu artykutu 2 pkt 7 ustawy o Swiadczeniu usfug drogg elektroniczng za
ustugobiorce nalezy uznac: ,0sobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjna,
ktdra nie posiada osobowosci prawnej, ktora korzysta z ustugi, Swiadczonej drogg elektro-
niczna"8. Przepis jednoznacznie wskazuie, iz ustugobiorca moze byé tak naprawde kazdy
podmiot, ktory w faktyczny sposob, korzysta z danej ustugi, ktora jest Swiadczona droga
elektroniczng. Co charakterystyczne, ustawa zalicza do ustugobiorcéw zaréwno konsu-
mentow, jak i przedsiebiorcow. Dzieki temu ustuga elektroniczna moze by¢ swiadczona
droga wykonania umowy, ktora zawarta jest na odlegfosc.

Zakres przedmiotowy ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng jest uregulowa-
ny w artykule pierwszym tejze ustawy. Wyodrebni¢ mozna trzy podstawowe grupy przepi-
sow prawnych, takich jak: obowigzkow ustugodawcy w ramach swiadczenia przez niego
ustug droga elektroniczng (uregulowane w rozdziale drugim), zasady wytaczenia odpo-
wiedzialnosci ustugodawcy (uregulowane w rozdziale trzecim), a takze zasady ochrony
danych osobowych w zwigzku ze Swiadczeniem ustug drogg elektroniczng (uregulowane
w rozdziale czwartym). Oprdcz tego mozna wymieni¢ w ustawie przepisy ogolne (uregulo-
wane w rozdziale pierwszym), przepisy karne (uregulowane w rozdziale pigtym) i zmiany
W przepisach obowigzujgcych (uregulowane w rozdziale szostym) (Konarski 2002).

Jesli chodzi o przetwarzanie danych osobowych, w ramach Swiadczenia usfug drogg
elektroniczng, niezaleznie od sposobu, w jaki sg zbierane i gromadzone, to znajdujg w tym
przypadku zastosowanie przepisy dotyczace zasady przetwarzania danych osobowych,
zawarte w rozdziale czwartym ustawy. Fundamentalnym pojeciem ustawy sg ustugi Swiad-
czone drogg elektroniczng. Czym sg? Wedle ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektro-
niczng definicje pojecia stanowi artykut 2 pkt 4, ktdry stanowi, iz ustugi Swiadczone droga
elektroniczng to: ,wykonanie ustugi Swiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron (na
odlegtosC), poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie usfugobiorcy, przesytanej
| otrzymywanej za pomocg urzgdzen do elektronicznego przetwarzania, wiacznie z kom-
presjg cyfrowa, i przechowywania danych, ktora jest w cafosci nadawana, odbierana lub
transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. - Prawo telekomunikacyjne™.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze definicje usfug swiadczonych drogg elekironiczng niektorzy
badacze zaliczajg do pojecia ustug spofeczenstwa informacyjnego. Moim zdaniem jednak,
usfugi spofeczenstwa informacyjnego to pojecie znacznie szersze, a ustugi $wiadczone
droga elektroniczng stanowig tylko element tegoz pojecia. Definicja ustug swiadczonych
drogg elektroniczng wskazuje na trzy kardynalne elementy, takie jak:
® wykonanie ustugi nastepuje bez jednoczesnej obecnosci stron umowy;
® za pomocg systemow teleinformatycznych;
® na indywidualne zyczenie ustugobiorcy” (Podrecki 2004, s. 172).

SAr.2 pkt 7 Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Dz.U. Nr 144, poz. 1204.
9 Art. 2 pkt 4 Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Dz.U. Nr 144, poz. 1204.
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W sposdb analogiczny, jak w przypadku ustawy o ochronie niektorych praw konsu-
mentow nalezy rozumiec, iz ,elementem konstrukcyjnym umowy, ktora jest zawierana na
odlegtosc, jest brak jednoczesnej obecnosci stron przy jej zawarciu” (Iszkowski, Konarski
2003). Zawarcie umowy moze nastapi¢ w tradycyjny sposob, poprzez wspdlne wyrazenie
woli i podpisanie dokumentow. W przypadku braku jednoczesnej obecnosci dwoch stron
uznanie przedmiotu umowy moze nastgpiC (oczywiscie po spefnieniu pozostatych warun-
kow) za Swiadczenie ustug drogg elektroniczng. Bowiem ustawa o ochronie niektorych
praw konsumentow uznaje za umowe zawartg na odlegfos¢, umowe, ktora zostata zawarta
przy niejednoczesnej obecnosci stron umowy. Nalezy zaznaczyc, iz Swiadczenie ustug
droga elektroniczng nie jest tozsame z pojeciem umow zawieranych na odlegtosc.

Warto podkresli¢, ze wedtug ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng ustuga
Swiadczona drogg elektroniczng nie musi by¢ odptatna, czyli Swiadczona za wynagrodze-
niem. W. Iszkowski uznaje, iz ,postanowienie takie stanowi konsekwencje przeniesienia
elementow definicji pojecia ,ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng” z poziomu umowy
na poziom rzeczywistego swiadczenia ustugi i oceny charakteru danej ustugi wiasnie
w chwili jej wykonywania. (...) Charakter odptatny lub nie ustugi powiazany jest bowiem
Z umowa, nie zas z faktycznym wykonaniem umowy” (Iszkowski, Konarski 2003).

Przyktadem - na mocy ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng - nieodptatno-
sci ustugi, dzieki ktorej okreslona zostanie jako ustuga swiadczona drogg elektroniczna,
moga by¢ bezptatne konta poczty elektronicznej, funkcjonujgce np. na ogdinodostepnych
stronach internetowych czy na uczelniach wyzszych. Jednak trzeba podkreslic, ze realiza-
cja ustugi poprzez odebranie i wystanie danych musi odby¢ sie w oparciu o systemy tele-
informatyczne. Przedmiot ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng to przede wszystkim wy-
stanie i odebranie danych, ktore mogg mie¢ dowolng postac koncows i by¢ przetwarzane
W oparciu o rozne instrumenty programowe. Wazne jest jednak, aby byty przestane droga
teleinformatyczng i pomiedzy takimi systemami. USOS, czyli Uniwersytecki System Obstu-
gi Studenta jest definiowany jako system informatyczny, ktory pozwala zarzadzac tokiem
studiow studentek oraz studentdw w szkole wyzszej (uniwersytety, politechniki, akademie).
Jesli chodzi o systemy informatyczne, to moga by¢ one proste lub ztozone. Przyktadem
prostego systemu informatycznego jest edytor tekstu. Przyktadem ztozonego systemu in-
formatycznego jest system bankowy, system kontroli lotéw czy USOS. Jednym z wyznacz-
nikow tego, czy system informatyczny jest prosty czy ztozony, moze byc liczba elementow
systemu informatycznego. Jesli chodzi o proces tworzenia systemow informatycznych, to
niewatpliwie trudno jest ocenic, czy dany projekt informatyczny bedzie catkowitym sukce-
sem, czy zakonczy sie porazka. Jednak prawdopodobienstwo sukcesu systemu informa-
tycznego mozna sprawdzi¢ za pomocg metody oceny tzw. procesu wytworczego, ktory
jest stosowany do produkcji systemu. Modelem stuzgcym do oceny moze by¢ CMM, ktory
jest dos¢ popularny. CMM, czyli Capability Maturity Model for Software zostat wykreowany
oraz stworzony przez Software Engineering Institute (SEI). To model, ktory stuzy przede
wszystkim do oceny procesu wytworczego, majgcego zastosowanie przy produkciji opro-
gramowania. CMM prowadzi oceny praktyk, jakie sg stosowane podczas produkciji. Oceny
opisowe sg dokonywane przez model CMM w skali pieciostopniowej. Najnizsza ocena na
skali to ocena chaotyczna procesu, najwyzsza ocena na skali to ocena zdyscyplinowana
procesu. Poziomy skali pieciostopniowej modelu CMM obejmuja: initial, repeatable, defi-
ned, manager, optimizing. Janina Mincer-Daszkiewicz definiuje Uniwersytecki System Ob-
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stugi Studiow jako ,zintegrowany system informatyczny do kompleksowej obstugi spraw
studiow w uczelni wyzszej, rozwijany od 2000 roku” (strona dostepu: www.usos.edu.pl.,
data dostepu: 17.11.2013). Miedzynarodowe Uniwersyteckie Centrum Informatyczne zaj-
muje sig rozwojem Uniwersyteckiego Systemu Obstugi Studidw i sprawuje nad nim piecze.
Gtownymi uzytkownikami systemu USOS sg uczelnie wyzsze publiczne i niepubliczne.
Obecnie jest ich okofo dwudziestu sze$ciu. Uzytkownikami USOS sg zarowno uniwersyte-
ty, jak i politechniki czy wyzsze szkoty zawodowe. W Migdzynarodowym Uniwersyteckim
Centrum Informatycznym zostaty powotane dwa organy — Komisja ds. USOS oraz Zespot
Roboczy ds. USOS. W skiad Komisji ds. USOS wchodzg gtéwnie przedstawiciele uzyt-
kownikow systemu USQS, ktorzy majg wptyw na kierunek rozwoju tego systemu. Zespot
Roboczy ds. USOS odpowiedzialny jest za merytoryczng prace nad USOS i wprowadza-
nie zmian, ewentualnych dziatan naprawczych. Z danych Raportu ,Szkoty Wyzsze i ich
finanse” z 2007 roku, przeprowadzonego przez Gtowny Urzad Statystyczny, wynika, ze
w Polsce na uczelniach publicznych i niepublicznych ksztatci sie okofo 1 937 404 studen-
tek i studentow, z czego na uczelniach publicznych okoto 1262 249, co stanowi okoto 65%
0gotu studentek i studentow. Uczelnie, ktdre korzystajg z systemu USOS, obejmujg okoto
525 956 studentek i studentow, co stanowi okofo 27% ogotu studentek i studentow, z cze-
go 41% to studentki i studenci uczelni wyzszych publicznych'®. Dane pochodzg z 2007
roku, obecnie w 2013 roku zainteresowanie i korzystanie z ustug systemu USOS jest o wie-
le wigksze i wcigz rosnie. Ustugobiorcami systemu USOS sg gtoéwnie uczelnie wyzsze pu-
bliczne, ale tendencja ta sie zmienia, gdyz wiele niepublicznych uczelni wyzszych wyraza
zainteresowanie tym systemem. Uniwersytecki System Obstugi Studidw to centralna baza
danych uczelni wyzszych, zawierajaca wiele informacji. Centralna baza danych, ktéra ma
facznosc z wszystkimi jednostkami organizacyjnymi, np. wydziatami uczelni, znajdujgcymi
sie poza macierzystym miastem, w ktorym siedzibe ma uczelnia wyzsza. USOS charakte-
ryzuje stabilno$¢, wiarygodno$c¢, ale takze integralnos¢ danych. USOS wykorzystuje gtow-
nie technologie firmy Oracle S.A., ale korzysta takze z innych darmowych aplikacji, np.
Smarty czy Python.36.

W 2000 roku zostafa stworzona pierwsza wersja USOS. Miato to miejsce na Uniwersy-
tecie Warszawskim na Wydziale Matematyki, Informatyki i Mechaniki. Do dzi$ trwajg prace
w celu rozwijania istniejgcego systemu USOS i tworzenia jego nowych funkciji. Prace nad
nowg wersjg USOS sg prowadzone m.in. na: Uniwersytecie Warszawskim, Uniwersyte-
cie Mikotaja Kopernika w Toruniu, Uniwersytecie Jagiellonskim w Krakowie, Uniwersytecie
tédzkim oraz na Politechnice Rzeszowskiej. Zespot roboczy ds. USQOS, ktérego gtowna
siedziba miescie sie na Wydziale Matematyki, Informatyki i Mechaniki na Uniwersytecie
Warszawskim, jest odpowiedzialny za rozwoj systemu USOS. Co ciekawe, niektore ele-
menty systemu USOS oraz stowarzyszonych serwisow internetowych powstajg w ramach
prac zaliczeniowych oraz dyplomowych studentek i studentow uczelni, ktére go uzywaja.
USOS w Polsce jest realizowany jako projekt przez Miedzyuniwersyteckie Centrum Infor-
matyzacji. Konsorcjum zostato stworzone z myslg rozwoju systeméw informatycznych,
ktorych zadaniem gfownym jest aktywne wspieranie zarzadzania uczelniami wyzszymi
w Polsce. Nalezy podkresli¢, ze Miedzyuniwersyteckie Centrum Informatyzacii jest wtasci-
cielem praw autorskich do USOS. Z kolei uzytkownikami systemu USOS sg uczelnie wyz-

' www.stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/PUBL_szkoly wyzsze 2007.pf.
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sze, majace cztonkostwo MUCI - sg one udziatowcami konsorcjum, i uczelnie wyzsze sto-
warzyszone MUCI. W skfad Komisji ds. USOS wchodzg przedstawiciele uczelni wyzszych,
ktore sg jego uzytkownikami. Zadaniem komisji jest zarzadzanie kierunkami rozwoju sys-
temu USOS. Kierownikiem Komisji ds. USOS oraz szefem Zespotu roboczego ds. USOS
od poczatku istnienia systemu jest dr Janina Mincer-Daszkiewicz, ktora jest nauczycielem
akademickim na Wydziale Matematyki, Informatyki i Mechaniki Uniwersytetu Warszawskie-
go. Warto zaznaczyé, iz jesli chodzi o korzystanie z systemu USOS przez uczelnie wyzsze,
czes¢ korzysta tylko i wytgcznie z USOS, a czes¢ tylko ze stowarzyszonych serwisow inter-
netowych, $wiadczgcych dla studentdw e-ustugi. Miedzyuniwersyteckie Centrum Informa-
tyzacji zostato w 2005 roku laureatem konkursu Lider Informatyki w kategorii Organizacje
uzyteczno$ci publicznej, a w 2007 roku zdobyto za stworzenie, rozwoj i prace nad USOS
nagrode EUNIS Elite Award of Excellence.

Jesli chodzi o architekturg USOS, to nalezy podkreslic automatyczng synchronizaciq
danych. Z bazy danych USOS moga korzysta¢ pracownicy administracyjni uczelni wyz-
szych wyltgcznie poprzez dedykowany interfejs, z komputerow, ktore sg zarejestrowane.
Do aplikacji webowych poprzez strony http majg dostep przede wszystkim studentki oraz
studenci, kandydaci na studia, pracownicy administracyjni uczelni wyzszych.

Uniwersytecki System Obstugi Studiow jest systemem wielofunkcyjnym. Do jego gtdw-
nych zadan nalezy przede wszystkim:
®  Zarzadzanie ofertg dydaktyczng w uczelni wyzszej, w szczegolnosci: ustalaniem i opi-

sem przedmiotow, programow oraz wyznaczaniem termindw, w ktorych odbywac sie

bedg zajecia.

® Zarzadzanie tokiem studiow kazdej studentki i studenta - plany zaje¢, uzyskane oceny,
zaliczenia etapow, przewidzianych programem.

® Dokonanie immatrykulaciji studentek i studentow.

® Mozliwos¢ sktadania w systemie USOS podan studenckich adresowanych do prodzie-
kana i wiasciwych dziekanatow.

® Obstuga elektronicznych legitymaciji studenckich.

® Umozliwienie internetowych zapisdw na zajecia.

® |nformacje o otrzymywanych stypendiach naukowych, socjalnych, sportowych.

® Mozliwos¢ dokonywania ptatnosci przez studentki i studentow za swiadczone ustugi
edukacyjne.

® nformacje o wymianach studenckich.

® Mozliwosc¢ brania udziatu w wyborach do rad samorzadow studenckich.

® Wypetnianie ankiet, oceniajgcych wyktadowcow, a takze prace dziekanatu, biblioteki

I innych jednostek organizacyjnych uczelni wyzszej” (strona dostepu: www.usos.edu.

pl., data dostepu: 17.11.2013).

Uniwersytecki System Obstugi Studidw to system bezpieczny, przeznaczony ze wzgle-
dow wiasnie bezpieczenstwa dla uzytkownikow upowaznionych i wybranych komputerow,
w tym sensie, iz sg chronione przez zapore sieciowg. Uniwersytecki System Obstugi Stu-
didw obejmuje swym zasiegiem tzw. Stowarzyszone serwisy internetowe, takie jak: USOS-
web, UL, IRK, APD, Katalog ECTS i inne. Stowarzyszone serwisy internetowe przeznaczo-
ne sg dla spofecznosci akademickiej, ktora zwigzana jest z wybrang uczelnig wyzsza, czyli
przeznaczone sg dla studentek i studentow oraz nauczycieli akademickich i pracownikow
administracyjnych. Korzystanie ze stowarzyszonych serwisow internetowych jest mozliwe
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dzieki przegladarce internetowej. Ze wzgledow bezpieczenstwa do aplikacji majg dostep
jedynie aktywne studentki i studenci, wyktadowcy, ktdrzy dostep do serwisow interneto-
wych uczelni wyzsze] uzyskujg dzieki pracownikom administracyjnym, ktorzy osobiscie
i odgornie wprowadzajg dane studentek i studentow do systemu. Studentki i studenci
moga korzystac z serwisow internetowych uczelni wyzszej poprzez zalogowanie uzywajac
loginu i hasta, ktore sg niezbedne do wejscia do systemu USOS. Z Uniwersyteckiego Sys-
temu Obstugi Studidéw od poczatku korzystajg uczelnie wyzsze z catego kraju, np. Uniwer-
sytet Warszawski, Uniwersytet Jagiellonski, Uniwersytet Kardynafa Stefana Wyszynskiego,
Uniwersytet w Biatymstoku, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza, Uniwersytet Slaski, Uni-
wersytet Mikotaja Kopernika i wiele innych.

Wyzej wymienione uczelnie wyzsze zapewniajg studentom mozliwoS¢ bezptatnego,
swobodnego, pozbawionego ograniczen korzystania z Internetu i e-ustug bezposrednio
w budynkach uczelni, w bibliotece czy nawet na kampusie. Strony internetowe uczelni
wyzszych oraz wydziatéw sg na biezgco aktualizowane, co zawdzieczy¢ mozna admini-
stratorom stron, a takze pracownikom administracyjnym dziekanatow poszczegdlnych
jednostek uczelni wyzszej. Dostepne na ich uczelniach wyzszych e-biblioteki, e-czytelnie,
umozliwiajg studentom wygodng rezerwacje ksigzek poprzez Internet.

W Centralnym Serwerze Uwierzytelniania wyznaczniki czyjejs tozsamosci stanowig
PESEL, a takze hasto. Jest to dyktowane przede wszystkim wzgledami bezpieczenstwa
uzytkownikow, tak by uniemozliwi¢ osobom postronnym dostep do réznych danych oso-
bowych oraz tych zwigzanych z ksztatceniem. Logowanie do réznych serwisow systemu
USOSweb odbywa sie na podobnych zasadach. Jest mozliwe dzigki wpisaniu numeru
PESEL i hasta.
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