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Rozwój sieci technologicznych oraz Internetu wywar  powa ny wp yw na bie ce 
funkcjonowanie polskich uczelni wy szych. Istnienie stron internetowych, poczty elektro-
nicznej, mo liwo  dokonywania p atno ci przez Internet oraz kszta cenia na odleg o  
za pomoc  e-learningu, to niektóre ze sposobów wykorzystania Internetu w celu wiad-

czenia us ug dla studentek, studentów i pracowników szkó  wy szych. Za o enia rozwoju 
spo ecze stwa informacyjnego polegaj  przede wszystkim na zjawisku information socie-

ty services, czyli wiadczeniu us ug w spo ecze stwie opartym na wiedzy, przez nowo-
czesne technologie. Autor artyku u wyja nia podstawowe terminy i deÞnicje zwi zane 

z Internetem pod wzgl dem formalnym, prawnym, technologicznym i u ytkowym. Wiele 
uwagi po wi ca funkcjonowaniu uniwersyteckich systemów obs ugi studiów (USOS), 

na przyk adzie Uniwersytetu Warszawskiego.

S owa kluczowe: e-us uga, e-us ugodawca, e-us ugobiorca, e-learning, wiadczenie us ug drog  elektroniczn , E-Uniwer-
sytecki System Obs ugi Studiów. 

Wst p 

Rozwój sieci technologicznych oraz Internetu mia  wp yw na wykorzystanie osi gni  
elektronicznych przez polskie uczelnie wy sze. Wykorzystanie stron internetowych, poczty 
elektronicznej, mo liwo ci p atno ci przez Internet oraz kszta cenia na odleg o  za pomo-
c  e-learningu to sposoby wykorzystania Internetu w celu wiadczenia us ug dla studentek 
i studentów uczelni wy szych. Za o enia rozwoju spo ecze stwa informacyjnego polegaj  
przede wszystkim na zjawisku information society services, czyli wiadczeniu us ug w spo-
ecze stwie informacyjnym, wykorzystuj c nowoczesne technologie. Poj cie us ug jest 
szersze, ani eli handel elektroniczny oraz swobodny przep yw informacji, a tak e swo-
bodny dost p do informacji. Niew tpliwie cech  szczególn  Internetu jest jego ponadna-
rodowy charakter. W konsekwencji bardzo cz sto zdarza o si , i  ró ne kwestie prawne 
by y ró nie uregulowane w ka dym pa stwie, co prowadzi o do wzajemnych problemów 
i nieporozumie . Temu stanowi rzeczy, jakim jest prawna specyÞka elektronicznych us ug 
spo ecze stwa informacyjnego, towarzyszy  niepokój oraz obawa, e ta ga  gospodarki 
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nie b dzie si  w sposób prawid owy rozwija . W zwi zku z tym podj to dzia ania na rzecz 
ujednolicenia g ównych zasad prawnych prowadzenia dzia alno ci, w tym edukacyjnej, 
przy wykorzystaniu sieci Internet. Inicjatywa zosta a podj ta w pa stwach cz onkowskich 
Unii Europejskiej i dotyczy a prac nad dyrektyw  o handlu elektronicznym. Dzi ki tej inicja-
tywie w Polsce zosta a uchwalona i przyj ta ustawa o wiadczeniu us ug elektronicznych 
z dnia 18 lipca 2002 roku. Ustawa o wiadczeniu us ug drog  elektroniczn  jest wa nym 
aktem prawnym, który w sposób ca o ciowy traktuje wszelkie zagadnienia, zwi zane 
z prowadzeniem dzia alno ci, w tym edukacyjnych, w oparciu o najnowsze techniki komu-
nikacji przez Internet. Ponadto ustawa o wiadczeniu us ug drog  elektroniczn  obejmuje 
regulacje dotycz ce form korzystania z sieci teleinformatycznych, w tym tak e o zak ada-
niu i prowadzeniu dzia alno ci gospodarczych, w oparciu o wykorzystanie nowoczesnych 
technologii i Internetu. Artyku  obejmuje omówienie poj cia e-us ug, rodzajów e-us ug, e-le-
arningu, ustawy o wiadczeniu us ug drog  elektroniczn , E-Uniwersyteckiego Systemu 
Obs ugi Studiów. 

DeÞnicja e-us ug brzmi nast puj co „e-us ugi to takie us ugi, których wiadczenie od-
bywa si  za pomoc  Internetu, jest zautomatyzowane (mo e wymaga  niewielkiego udzia-
u cz owieka) i zdalne. Od us ugi w uj ciu tradycyjnym, e-us ug  odró nia brak udzia u 
cz owieka po drugiej stronie oraz wiadczenie na odleg o ” (strona dost pu: www.parp.
gov.pl., data dost pu: 12.11.2013). E-us uga ma zapewnia  us ugobiorcy (studentom) in-
dywidualno , jednak z zastrze eniem, i  nie wymaga obecno ci obu stron, w tym samym 
momencie, a tak e w tym samym miejscu. Jest realizowana przy u yciu wielu kana ów, 
takich jak: Internet, telefon, wideo, audio konferencje. E-us ugi to us ugi, które s  wiad-
czone ca kowicie w sposób automatyczny. Co znaczy, e s  wiadczone w sposób auto-
matyczny? Automatyzm polega na realizacji poprzez technologie informatyczne. Wa ne 
cechy e-us ugi to tak e: 
1. Mo liwo  wysy ania oraz odbierania ró nych danych, przy u yciu systemów teleinfor-

matycznych, znajduj cych si  w publicznych sieciach telekomunikacyjnych (Internet).
2. Mo e by  wiadczona, przede wszystkim na indywidualne danie us ugobiorcy – prze-

s anka indywidualizacji. 
3. Mo e by  realizowana bez jednoczesnej obecno ci stron. 
4. E-us uga cechuje si  brakiem udzia u cz owieka w samym wiadczeniu us ugi.
5. Warunek konkretnej odpowiedzi na konkretnie postawione pytanie czy zamówienie 

(Juszczyk 2003).
Szczegó ow  deÞnicj  e-us ug wskazuje artyku  11 w zwi zku z artyku em 12 Rozpo-

rz dzenia Rady (WE) nr 1777/2005 z dnia 17.10.2005 roku, ustanawiaj cego rodki wyko-
nawcze do dyrektywy 77/388/EWG. W szczególno ci wymieniony artyku  11 wskazuje, e: 
„do us ug wiadczonych drog  elektroniczn , o których mowa w art. 9 ust. 2 lit. e i za cz-
niku L dyrektywy 77/388/EWG, nale  us ugi wiadczone za pomoc  Internetu lub sieci 
elektronicznej, których wiadczenie jest zautomatyzowane i które wymagaj  niewielkie-
go udzia u cz owieka, a ich wykonanie bez wykorzystania technologii informacyjnej jest 
niemo liwe” (Podrecki 2006). Warto podkre li , e wy ej wymieniony akt prawny zawiera 
obszern  klasyÞkacj  e-us ug. Ró ne przyk ady e-us ug odnale  mo na na stronach in-
ternetowych Agencji Rozwoju Przedsi biorczo ci o nazwie „Wspieramy e-biznes”. W sk ad 
e-us ug wchodz  mi dzy innymi: e-zdrowie (u ywanie nowych technologii informacyjnych, 
a tak e komunikacyjnych, pomi dzy lekarzami a instytucjami ochrony zdrowia oraz pa-
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cjentami, oprócz tego s  przewidziane ró norakie konsultacje medyczne za po rednic-
twem Internetu); e-praca (rekrutacja poszczególnych pracowników na ró ne stanowiska 
odbywa si  przy uwzgl dnieniu nowoczesnych technologii Internetu oraz multimediów. 
S u y to poinformowaniu kandydatów do pracy o Þrmie, w której chc  pracowa , a tak e 
warunkach zatrudnienia i wymaganiach, jakie s  niezb dne do wykonywania pracy na 
danym stanowisku. S u y to tak e publikacji ofert osób, a tak e poszczególnych Þrm; e-lo-
gistyka (e-us ugi, które maj  zapewni  prawid owe funkcjonowanie a cuchów dostaw, co 
jest mo liwe dzi ki realizacji wirtualnych procesów, w rodowisku rozleg ych sieci kom-
puterowych. Mo e si  to odbywa  przy u yciu platformy technologicznej, któr  stanowi 
Internet. Ma to skoordynowa  dzia ania integracyjne partnerów biznesowych, w zakresie 
a cucha dostaw; e-Þnanse (obejmuj  operacje Þnansowe, realizowane przez media elek-
troniczne). W sk ad wchodz  tak e e-ubezpieczenia; e-handel (obejmuj  umowy, które 
s  zawierane przez Internet). Inn  deÞnicj  e-us ug mo na znale  w publikacji na temat 
„E-us ugi a spo ecze stwo informacyjne”, gdzie D browska nazywa e-us ugami: „e-mail, 
e-rozmowy (czaty, komunikatory i inne), e-nauka (kursy j zykowe, zawodowe, profesjonal-
ne kursy dla pracowników Þrm, studia licencjackie, magisterskie i uzupe niaj ce, korepe-
tycje bez udzia u nauczyciela), e-book, e-administracj , e-bankowo , e-ubezpieczenia, 
e-kultur  czy e-turystyk ” (D browska 2008, s. 5).

E–learning to z kolei e-us uga, dzi ki której nauczanie jest mo liwe z pomoc  sieci kom-
puterowych oraz Internetu. E-learning mo e wzbogaca  ofert  oraz dydaktyk , w opar-
ciu o komputery osobiste oraz Internet. W tej formie mog  by  wiadczone na przyk ad 
e-kursy, ró ne szkolenia czy studia (e-learning). Zalet  jest to, i  nie trzeba uczestniczy  
w sposób tradycyjny w zaj ciach poprzez swoj  obecno . E-learning, jako e-us uga 
stanowi dobre uzupe nienie tradycyjnej formy nauczania. Dzi ki e-learningowi mo emy 
korzysta  na przyk ad z dodatkowych materia ów, zamieszczanych w odpowiednich pli-
kach (Juszczyk 2003). E-learning stosowany by  ju  w latach osiemdziesi tych ubieg e-
go wieku mi dzy innymi w Zachodnim Instytucie Psychologii Behawioralnej, w Instytucie 
Technologii, mieszcz cym si  w Nowym Jorku oraz w Instytucie Technologii, mieszcz cym 
si  w New Jersey. Organizacja Niezale ne Media Studenckie by a inicjatorem wst pne-
go programu nauczania dla studentek i studentów, przy u yciu interaktywnego podr cz-
nika on-line. Z bada  Konsorcjum Sloan wynika, e w samych Stanach Zjednoczonych 
do 2003 roku, liczba studentek i studentów, którzy byli u ytkownikami poszczególnych 
platform e-learningowych stanowi a oko o 2 miliony osób. Badania wykazuj , e co roku 
zwi ksza si  w niektórych krajach nawet o 25% liczba studentek i studentów uczelni wy -
szych publicznych i niepublicznych, korzystaj cych z e-learningu. Co ciekawe, z bada  
wynika, e niemal e wszystkie uczelnie wy sze, zarówno publiczne, jak i niepubliczne 
maj  w swojej ofercie dydaktycznej dla studentek i studentów zaj cia on-line, przy u y-
ciu platform e-learningowych i nowoczesnych technologii elektronicznych. Edukacja on-
-line, aby by a na wysokim poziomie merytorycznym, powinna promowa  zatrudnianie 
specjalistów, tak e w aspekcie dobrej obs ugi komputera oraz Internetu, które s  podsta-
w  takiej formy nauczania. Warto podkre li , e coraz wi ksz  popularno ci  cieszy si  
digital native, polegaj cy na nauczaniu od najm odszych lat, za pomoc  nowoczesnych 
technologii elektronicznych.
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Modele wspó czesnej edukacji wed ug M. Kubiaka obejmuj :
1 Model korespondencyjny tzw. pierwsza generacja – obejmuje przede wszystkim mate-

ria y w formie wydruku – podr czniki, a tak e skrypty. Mo e by  wzbogacana lekcjami, 
prowadzonymi przez radio czy kana y telewizyjne.

1 Model multimedialny tzw. druga generacja – obejmuje obok materia ów w formie wydru-
ku, zaj cia na ta mach audio czy wideo, a tak e programy komputerowe, zawieraj ce 
interaktywne wiczenia.

1 Model teleedukacyjny synchroniczny tzw. trzecia generacja – obejmuje telekonferencje 
(audio oraz wideo).

1 Model teleedukacyjny asynchroniczny (wirtualny) tzw. czwarta generacja – obejmuje 
przede wszystkim interaktywne multimedia, z wykorzystaniem mo liwo ci Internetu. -
czy teleedukacj  poprzez komputer, laptop z Internetem (Kubiak 2000).
Mo na wyodr bni  dwa rodzaje technik komunikacji:

1 Asynchroniczny, w sk ad którego wchodz  ró nego rodzaju blogi, fora dyskusyjne, elek-
troniczne zbiory informacji.

1 Synchroniczny, w sk ad którego wchodz  czaty, zaj cia wirtualne (Kubiak 2000).
Zalet  e-learningu jest wsparcie prowadzenia dydaktyki przez nauczycieli akademic-

kich, dzi ki wykorzystaniu komputerów, laptopów i Internetu. Zak ada on mo liwo  uko -
czenia danego modu u b d  wszystkich modu ów ró nych szkole , kursów, a nawet stu-
diów. To niew tpliwie u atwia kszta cenie osobom, które znalaz y si  w trudnej sytuacji 
yciowej, np. s  niepe nosprawne. Cz  specjalistów podkre la jednak, e e-learning 

stanowi tylko jedn  ze sk adowych systemu edukacji. E-learning opiera si  na technikach 
uczenia si  oraz technologiach kszta cenia, które s  mo liwe dzi ki wykorzystaniu do nauki 
i pracy dobrodziejstwa technologii elektronicznej, która ca y czas ulega zmianom na lep-
sze, w tym sensie, e oferuje swoim u ytkownikom nowe funkcje, które znacznie u atwia-
j  proces dydaktyczny. Cz  specjalistów uwa a, e nauczanie za pomoc  e-learningu 
jest znacznie efektywniejsze, ani eli tradycyjne formy uczenia si  i samej edukacji on-line. 
E-learning mo e z systemami kontroli informacji, czyli Managed tak e stanowi  uzupe nie-
nia tradycyjnych form kszta cenia, np. w postaci kursów mieszanych, czyli spotka  stacjo-
narnych oraz tych w domu, za pomoc  platformy internetowej. Plusem metody e-learningo-
wej jest tak e to, i  to u ytkownik mo e samodzielnie intensyÞkowa  swoj  nauk , co jest 
mo liwe przy u yciu odpowiednich modu ów e-learningowych. Korzystanie z e-learningu 
umo liwia tzw. rodowisko e-learningowe, czyli Virtual Learning Environment, zawieraj ce 
menu, s u ce nawigacji z ikonami. VLE jest stosowane na uczelniach Information System. 
Virtual Learning Environment w po czeniu z Managed Information System tworz  Managed 
Learning Environment, czyli system kontroli rodowiska e-learningowego. Chodzi o to, e 
u ytkownicy powinni znajdowa  si  pod opiek  merytoryczn  nauczycieli akademickich, 
ale tak e pod opiek  administratorów, którzy zarz dzaj  danymi platformami e-learnin-
gowymi. Za pomoc  poszczególnych interfejsów u ytkownika, korzystaj cy maj  pe n  
informacj  na temat kursów, szkole  i zaj  dydaktycznych. Nowo ci  na uczelniach wy -
szych s  programy dyplomowe, które znajduj  si  na wielu poziomach, a tak e obejmuj  
wiele kategorii, z których mo na skorzysta  dzi ki Internetowi. Dzi ki temu cz  zaj  nie 
musi si  odbywa  stacjonarnie w salach wyk adowych. S  dost pne on-line. E-learning to 
instrument pomocny dla studentek i studentów, gdy  stanowi olbrzymi zasób informacji. 
Pe ni poniek d funkcj  e-doradztwa. Studentka i student dzi ki e-learningowi ma równie  
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dost p do gazet studenckich on-line czy mo e kupowa  niezb dne podr czniki akade-
mickie do nauki. E-learning to tak e magazyn ró nych materia ów naukowych, takich jak 
arkusze do wicze , scenariusze, konspekty lekcji, wyk adów czy interaktywne zadania, 
szkolenia. Na podstawie wielu bada  mo na stwierdzi  skuteczno  nauczania on-line, 
gdy  ma on wp yw na post py studentek i studentów w procesie kszta cenia. 

Uczelnie wy sze zarówno publiczne, jak i niepubliczne powinny zadba  o dost pno  
jak najwi kszej liczby danych, zawartych w e-zbiorach i w miar  mo liwo ci uzupe nia  je 
o nowe, aktualniejsze informacje, gdy  studenci korzystaj  nie tylko z tradycyjnych form 
w postaci publikacji, artyku ów, kodeksów w postaci papierowej, ale tak e w dobie cyfry-
zacji tre ci ze zbiorów elektronicznych. Projekt nauczania, z j zyka angielskiego learning 
design, dotyczy wicze , które s  dost pne dla u ytkowników, dzi ki oprogramowaniu 
LAMS, które umo liwia wykonywanie wicze  w poszczególnych grupach. System PLA-
TO by  jednym z pierwszych, co warto podkre li  uniwersalnym systemem, który znacz -
co wspomaga  komputerowo proces nauczania, z którego zrodzi  si  pó niej e-learning. 
System PLATO powsta  na Uniwersytecie Illinois. Ca o ciowy kurs, który by  wspomagany 
komputerowo, zastosowa a w Singapurze Þrma Baal, przy u yciu systemu Wicat. Stanowi 
to wedle specjalistów kamie  milowy w pó niejszym rozwoju i ekspansji nauczania, które 
jest wspomagane komputerowo, niemal e na ca ej kuli ziemskiej. Firma Baal by a inicjato-
rem i prekursorem metody kszta cenia za pomoc  e-learningu.

wiadczenie us ug drog  elektroniczn  jest prawnie regulowane ustaw  o wiadczeniu 
us ug drog  elektroniczn . Ustawa zosta a uchwalona dnia 18 lipca 2002 roku1. Zacz a 
obowi zywa  od 10 marca 2003 roku. Ustawa o wiadczeniu us ug drog  elektroniczn  
z o ona jest z czterech g ównych cz ci:
1 Art. 1 – 4 – dotycz  przepisów ogólnych.
1 Art. 5 – 11 – dotycz  obowi zków us ugodawcy w zakresie wiadczenia us ug drog  

elektroniczn .
1 Art. 12 – 15 – dotycz  wy czenia odpowiedzialno ci us ugodawcy.
1 Art. 16 – 22 – dotycz  zasad ochrony danych osobowych.

Warto zaznaczy , i  Ustawa o wiadczeniu us ug drog  elektroniczn , zosta a wprowa-
dzona w ycie, na mocy dyrektywy o handlu elektronicznym, która obejmuje swym zasi -
giem przepisy dotycz ce obowi zków informacyjnych, zasad odpowiedzialno ci po red-
ników oraz zasad pos ugiwania si  informacj  handlow . Przepisy dotycz ce procedury 
zawierania umowy drog  elektroniczn , reguluje cz  ogólna kodeksu cywilnego. Pier-
wowzorem Ustawy o wiadczeniu us ug drog  elektroniczn , wobec regulacji dotycz cych 
ochrony danych osobowych by a niemiecka ustawa Teledienstedatenschutsgesetz. To 
w a nie z tej e ustawy przyj to wst pny model regulacji, który opiera  si  na skumulowaniu 
w jednym akcie prawa, przepisów wewn trznych dyrektywy o handlu elektronicznym oraz 
dyrektywy o prywatno ci i czno ci elektronicznej. Warto podkre li , i  ustawa o wiad-
czeniu us ug drog  elektroniczn  obejmuje regulacje prawne z sektora prawa prywatnego, 
jak i z sektora prawa publicznego. Uzasadnieniem takiej interpretacji jest fakt, i  w roz-
dziale drugim ustawy o wiadczeniu us ug drog  elektroniczn  mo na odnale  regulacje 
prawne dotycz ce ustalenia obowi zków us ugodawcy, w sferze wiadczenia us ug drog  
elektroniczn , co wskazuje na charakter regulacji z sektora prawa prywatnego. Z kolei na 

1 Dz. U. Nr 144, poz. 1204.



Karol Kierzkowski112

charakter przepisów z sektora prawa publicznego wskazuj  regulacje prawne, dotycz ce 
zasad ochrony danych osobowych z tytu u wiadczenia us ug drog  elektroniczn . Roz-
dzia  trzeci ustawy zawiera przepisy prawne zarówno z sektora prawa prywatnego, jak 
i z sektora prawa publicznego, dotycz ce wy czenia odpowiedzialno ci us ugodawcy, 
z racji wiadczenia przez niego us ug drog  elektroniczn . Przepisy prawne i normy wy-
znaczone przez ustaw  maj  charakter imperatywny. Terminologia ustawy o wiadczeniu 
us ug drog  elektroniczn  z 2002 roku obejmuje nast puj ce poj cia:

1. Adres elektroniczny:
Poj cie adresu elektronicznego jest uregulowane w artykule 2 pkt 1 ustawy o wiad-

czeniu us ug drog  elektroniczn , który stanowi, e s  to: „oznaczenia systemu teleinfor-
matycznego umo liwiaj ce porozumiewanie si , za pomoc  rodków komunikacji elektro-
nicznej”2. Co wa ne, w praktyce, zazwyczaj rol  adresów elektronicznych pe ni  adresy 
poczty elektronicznej, adresy stron internetowych, numery IP, czyli internal protocol num-
ber, czy te  numery telefonów komórkowych.

2. System teleinformatyczny
Poj cie systemu teleinformatycznego jest uregulowane w artykule 2 pkt 3 ustawy 

o wiadczeniu us ug drog  elektroniczn , który stanowi, e jest to: „zespó  wspó pracuj -
cych ze sob  urz dze  informatycznych i oprogramowania, zapewniaj cy przetwarzanie 
i przechowywanie, a tak e wysy anie i odbieranie danych przez sieci telekomunikacyjne 
za pomoc  w a ciwego dla danego rodzaju sieci urz dzenia ko cowego w rozumieniu 
ustawy prawo telekomunikacyjne”3.

3. rodki komunikacji elektronicznej
Poj cie rodków komunikacji elektronicznej jest uregulowane w artykule 2 pkt 5 ustawy 

o wiadczeniu us ug drog  elektroniczn , który stanowi, e s  to: „rozwi zania technicz-
ne, w tym urz dzenia teleinformatyczne i wspó pracuj ce z nimi narz dzia programowe, 
umo liwiaj ce indywidualne porozumiewanie si  na odleg o  przy wykorzystaniu trans-
misji danych, mi dzy systemami teleinformatycznymi, a w szczególno ci poczt  elektro-
niczn ”4. Nale y zwróci  uwag , e deÞnicja rodków komunikacji elektronicznej zosta a 
okre lona w sposób funkcjonalny. Tzn. e ustawodawca przewidzia , e obj cie deÞnicj  
rodków komunikacji elektronicznej mo e dotyczy  pojawiaj cych si  w przysz o ci, nie-

istniej cych w trakcie uchwalania ustawy, nowych rodków komunikacji. Wedle przepi-
sów ustawy o wiadczeniu us ug drog  elektroniczn  rodkiem komunikacji elektronicznej 
mo na nazwa  grupy dyskusyjne, czaty, telefony komórkowe czy pagery. rodkiem ko-
munikacji elektronicznej nie b dzie za  na przyk ad ogólnie dost pna strona internetowa, 
z powodu braku mo liwo ci indywidualnego porozumiewania si .

Najwa niejszym aktem prawnym, który swym zakresem obejmuje zagadnienia zwi -
zane ze wiadczeniem us ug drog  elektroniczn  w prawodawstwie Unii Europejskiej, jest 
dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego, a tak e Rady Europy z dnia 8 czerwca 
2000 roku. Dotyczy ona przede wszystkim aspektów prawnych us ug spo ecze stwa infor-

2 Art. 2 pkt 1 Ustawy o wiadczeniu us ug drog  elektroniczn , Dz.U. Nr 144, poz. 1204.
3 Art. 2 pkt 3 Ustawy o wiadczeniu us ug drog  elektroniczn , Dz.U. Nr 144, poz. 1204.
4 Art. 2 pkt 5 Ustawy o wiadczeniu us ug drog  elektroniczn , Dz.U. Nr 144, poz. 1204.
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macyjnego, w tym handlu elektronicznego5. Prace Komisji Europejskiej nad dyrektyw  roz-
pocz y si  18 listopada 1998 roku, a ostatecznie zosta y zako czone przez Parlament Eu-
ropejski dnia 4 maja 2000 roku. Dyrektywa jest podzielona na pi  podstawowych cz ci:
1 Cz  pierwsza – fundamentalne deÞnicje (terminologia) u ywane w dyrektywie.
1 Cz  druga – ogólne obowi zki informacyjne w sferze obrotu handlowego.
1 Cz  trzecia – uszczegó owienie ogólnych obowi zków informacyjnych, zawartych 

w cz ci drugiej dyrektywy.
1 Cz  czwarta – po wi cona umowom, zawieranym dzi ki nowym technologiom i Inter-

netowi.
1 Cz  pi ta – IPD – Intermediary Service Providers (Podrecki 2004, s. 168).

Zakres podmiotowy Ustawy o wiadczeniu us ug drog  elektroniczn  obejmuje deÞni-
cje us ugodawcy, us ugobiorcy, a tak e wy czenia, maj ce charakter podmiotowy.

1. E-Us ugodawca
Artyku  2 pkt 6 stanowi, i  us ugodawc  mo na nazwa  „osob  Þzyczn , osob  praw-

n  albo jednostk  organizacyjn  nieposiadaj c  osobowo ci prawnej, która prowadz c, 
chocia by ubocznie, dzia alno  zarobkow  lub zawodow  wiadczy us ugi drog  elek-
troniczn ”6.

Us ugodawc  w rozumieniu przepisów ustawy o wiadczeniu us ug drog  elektronicz-
n  mo e by :
1 Osoba Þzyczna.
1 Osoba prawna.
1 Spó ki handlowe.

Pod warunkiem, e prowadz  one dzia alno , która mo e by  zakwaliÞkowana jako 
wiadczenie us ug drog  elektroniczn .

Warto podkre li , e do terminu us ugodawcy z ustawy o wiadczeniu us ug drog  
elektroniczn  najbardziej zbli ony jest termin przedsi biorcy, pochodz cy z artyku u 4 pkt 
1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentów. Artyku  4 pkt 1 ustawy o ochronie konku-
rencji i konsumentów uznaje za przedsi biorców nast puj ce podmioty:
1 Spó ki cywilne, komandytowe, jawne.
1 Osoby Þzyczne, prowadz ce dzia alno  gospodarcz .
1 Osoby prawne, prowadz ce dzia alno  gospodarcz .
1 Osoby Þzyczne, które wykonuj  tzw. wolne zawody (równie  wolne zawody

uwzgl dnia artyku  2 pkt 6 ustawy o wiadczeniu us ug drog  elektroniczn )7. 
Co wa ne, osoba Þzyczna czy prawna na podstawie przepisów ustawy o ochronie 

konkurencji i konsumentów musi prowadzi  dzia alno  gospodarcz , a na podstawie 
przepisów ustawy o wiadczeniu us ug drog  elektroniczn  takiego obowi zku nie ma, 
gdy  osoba taka mo e prowadzi  na przyk ad tylko dzia alno  zarobkow . Nie ma wi c 
obowi zku obligatoryjnego, aby spe nia  inne kryteria dzia alno ci gospodarczej. Przepisy 
ustawy o wiadczeniu us ug drog  elektroniczn  wskazuj  na to, i  wiadczenie us ug dro-
g  elektroniczn  przez us ugodawc  mo e by  dzia alno ci  tzw. uboczn . W przypadku, 
gdy kto  b dzie wiadczy  jednorazowe, wr cz incydentalne us ugi drog  elektroniczn , 

5 Dyrektywa o handlu elektronicznym O.J. L 178, 17.07.2000.
6 Art. 2 pkt 6 Ustawy o wiadczeniu us ug drog  elektroniczn , Dz.U. Nr 144, poz. 1204.
7 Art. 4 pkt 1 Ustawy o ochronie konkurencji i konsumentów, Dz.U. z 2007r. Nr 50, poz. 331.
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to mimo to b d  one podlega  ustawie o wiadczeniu us ug drog  elektroniczn . Dzia-
alno , która obejmuje wiadczenie us ug drog  elektroniczn , nie wymaga specjalnych 
zgód, zezwole  czy te  koncesji (Jacyszyn 1999).

2. E-Us ugobiorca
W rozumieniu artyku u 2 pkt 7 ustawy o wiadczeniu us ug drog  elektroniczn  za 

us ugobiorc  nale y uzna : „osob  Þzyczn , osob  prawn  lub jednostk  organizacyjn , 
która nie posiada osobowo ci prawnej, która korzysta z us ugi, wiadczonej drog  elektro-
niczn ”8. Przepis jednoznacznie wskazuje, i  us ugobiorc  mo e by  tak naprawd  ka dy 
podmiot, który w faktyczny sposób, korzysta z danej us ugi, która jest wiadczona drog  
elektroniczn . Co charakterystyczne, ustawa zalicza do us ugobiorców zarówno konsu-
mentów, jak i przedsi biorców. Dzi ki temu us uga elektroniczna mo e by  wiadczona 
drog  wykonania umowy, która zawarta jest na odleg o .

Zakres przedmiotowy ustawy o wiadczeniu us ug drog  elektroniczn  jest uregulowa-
ny w artykule pierwszym tej e ustawy. Wyodr bni  mo na trzy podstawowe grupy przepi-
sów prawnych, takich jak: obowi zków us ugodawcy w ramach wiadczenia przez niego 
us ug drog  elektroniczn  (uregulowane w rozdziale drugim), zasady wy czenia odpo-
wiedzialno ci us ugodawcy (uregulowane w rozdziale trzecim), a tak e zasady ochrony 
danych osobowych w zwi zku ze wiadczeniem us ug drog  elektroniczn  (uregulowane 
w rozdziale czwartym). Oprócz tego mo na wymieni  w ustawie przepisy ogólne (uregulo-
wane w rozdziale pierwszym), przepisy karne (uregulowane w rozdziale pi tym) i zmiany 
w przepisach obowi zuj cych (uregulowane w rozdziale szóstym) (Konarski 2002).

Je li chodzi o przetwarzanie danych osobowych, w ramach wiadczenia us ug drog  
elektroniczn , niezale nie od sposobu, w jaki s  zbierane i gromadzone, to znajduj  w tym 
przypadku zastosowanie przepisy dotycz ce zasady przetwarzania danych osobowych, 
zawarte w rozdziale czwartym ustawy. Fundamentalnym poj ciem ustawy s  us ugi wiad-
czone drog  elektroniczn . Czym s ? Wedle ustawy o wiadczeniu us ug drog  elektro-
niczn  deÞnicj  poj cia stanowi artyku  2 pkt 4, który stanowi, i  us ugi wiadczone drog  
elektroniczn  to: „wykonanie us ugi wiadczonej bez jednoczesnej obecno ci stron (na 
odleg o ), poprzez przekaz danych na indywidualne danie us ugobiorcy, przesy anej 
i otrzymywanej za pomoc  urz dze  do elektronicznego przetwarzania, w cznie z kom-
presj  cyfrow , i przechowywania danych, która jest w ca o ci nadawana, odbierana lub 
transmitowana za pomoc  sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 
2004 r. – Prawo telekomunikacyjne”9.

Nale y zwróci  uwag , e deÞnicj  us ug wiadczonych drog  elektroniczn  niektórzy 
badacze zaliczaj  do poj cia us ug spo ecze stwa informacyjnego. Moim zdaniem jednak, 
us ugi spo ecze stwa informacyjnego to poj cie znacznie szersze, a us ugi wiadczone 
drog  elektroniczn  stanowi  tylko element tego  poj cia. DeÞnicja us ug wiadczonych 
drog  elektroniczn  wskazuje na trzy kardynalne elementy, takie jak:
1 „wykonanie us ugi nast puje bez jednoczesnej obecno ci stron umowy;
1 za pomoc  systemów teleinformatycznych;
1 na indywidualne yczenie us ugobiorcy” (Podrecki 2004, s. 172). 

8 Art. 2 pkt 7 Ustawy o wiadczeniu us ug drog  elektroniczn , Dz.U. Nr 144, poz. 1204.
9 Art. 2 pkt 4 Ustawy o wiadczeniu us ug drog  elektroniczn , Dz.U. Nr 144, poz. 1204.
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W sposób analogiczny, jak w przypadku ustawy o ochronie niektórych praw konsu-
mentów nale y rozumie , i  „elementem konstrukcyjnym umowy, która jest zawierana na 
odleg o , jest brak jednoczesnej obecno ci stron przy jej zawarciu” (Iszkowski, Konarski 
2003). Zawarcie umowy mo e nast pi  w tradycyjny sposób, poprzez wspólne wyra enie 
woli i podpisanie dokumentów. W przypadku braku jednoczesnej obecno ci dwóch stron 
uznanie przedmiotu umowy mo e nast pi  (oczywi cie po spe nieniu pozosta ych warun-
ków) za wiadczenie us ug drog  elektroniczn . Bowiem ustawa o ochronie niektórych 
praw konsumentów uznaje za umow  zawart  na odleg o , umow , która zosta a zawarta 
przy niejednoczesnej obecno ci stron umowy. Nale y zaznaczy , i  wiadczenie us ug 
drog  elektroniczn  nie jest to same z poj ciem umów zawieranych na odleg o .

Warto podkre li , e wed ug ustawy o wiadczeniu us ug drog  elektroniczn  us uga 
wiadczona drog  elektroniczn  nie musi by  odp atna, czyli wiadczona za wynagrodze-

niem. W. Iszkowski uznaje, i  „postanowienie takie stanowi konsekwencj  przeniesienia 
elementów deÞnicji poj cia „us ugi wiadczonej drog  elektroniczn ” z poziomu umowy 
na poziom rzeczywistego wiadczenia us ugi i oceny charakteru danej us ugi w a nie 
w chwili jej wykonywania. (…) Charakter odp atny lub nie us ugi powi zany jest bowiem 
z umow , nie za  z faktycznym wykonaniem umowy” (Iszkowski, Konarski 2003).

Przyk adem – na mocy ustawy o wiadczeniu us ug drog  elektroniczn  – nieodp atno-
ci us ugi, dzi ki której okre lona zostanie jako us uga wiadczona drog  elektroniczn , 

mog  by  bezp atne konta poczty elektronicznej, funkcjonuj ce np. na ogólnodost pnych 
stronach internetowych czy na uczelniach wy szych. Jednak trzeba podkre li , e realiza-
cja us ugi poprzez odebranie i wys anie danych musi odby  si  w oparciu o systemy tele-
informatyczne. Przedmiot us ugi wiadczonej drog  elektroniczn  to przede wszystkim wy-
s anie i odebranie danych, które mog  mie  dowoln  posta  ko cow  i by  przetwarzane 
w oparciu o ró ne instrumenty programowe. Wa ne jest jednak, aby by y przes ane drog  
teleinformatyczn  i pomi dzy takimi systemami. USOS, czyli Uniwersytecki System Obs u-
gi Studenta jest deÞniowany jako system informatyczny, który pozwala zarz dza  tokiem 
studiów studentek oraz studentów w szkole wy szej (uniwersytety, politechniki, akademie). 
Je li chodzi o systemy informatyczne, to mog  by  one proste lub z o one. Przyk adem 
prostego systemu informatycznego jest edytor tekstu. Przyk adem z o onego systemu in-
formatycznego jest system bankowy, system kontroli lotów czy USOS. Jednym z wyznacz-
ników tego, czy system informatyczny jest prosty czy z o ony, mo e by  liczba elementów 
systemu informatycznego. Je li chodzi o proces tworzenia systemów informatycznych, to 
niew tpliwie trudno jest oceni , czy dany projekt informatyczny b dzie ca kowitym sukce-
sem, czy zako czy si  pora k . Jednak prawdopodobie stwo sukcesu systemu informa-
tycznego mo na sprawdzi  za pomoc  metody oceny tzw. procesu wytwórczego, który 
jest stosowany do produkcji systemu. Modelem s u cym do oceny mo e by  CMM, który 
jest do  popularny. CMM, czyli Capability Maturity Model for Software zosta  wykreowany 
oraz stworzony przez Software Engineering Institute (SEI). To model, który s u y przede 
wszystkim do oceny procesu wytwórczego, maj cego zastosowanie przy produkcji opro-
gramowania. CMM prowadzi oceny praktyk, jakie s  stosowane podczas produkcji. Oceny 
opisowe s  dokonywane przez model CMM w skali pi ciostopniowej. Najni sza ocena na 
skali to ocena chaotyczna procesu, najwy sza ocena na skali to ocena zdyscyplinowana 
procesu. Poziomy skali pi ciostopniowej modelu CMM obejmuj : initial, repeatable, deÞ-
ned, manager, optimizing. Janina Mincer-Daszkiewicz deÞniuje Uniwersytecki System Ob-
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s ugi Studiów jako „zintegrowany system informatyczny do kompleksowej obs ugi spraw 
studiów w uczelni wy szej, rozwijany od 2000 roku” (strona dost pu: www.usos.edu.pl., 
data dost pu: 17.11.2013). Mi dzynarodowe Uniwersyteckie Centrum Informatyczne zaj-
muje si  rozwojem Uniwersyteckiego Systemu Obs ugi Studiów i sprawuje nad nim piecz . 
G ównymi u ytkownikami systemu USOS s  uczelnie wy sze publiczne i niepubliczne. 
Obecnie jest ich oko o dwudziestu sze ciu. U ytkownikami USOS s  zarówno uniwersyte-
ty, jak i politechniki czy wy sze szko y zawodowe. W Mi dzynarodowym Uniwersyteckim 
Centrum Informatycznym zosta y powo ane dwa organy – Komisja ds. USOS oraz Zespó  
Roboczy ds. USOS. W sk ad Komisji ds. USOS wchodz  g ównie przedstawiciele u yt-
kowników systemu USOS, którzy maj  wp yw na kierunek rozwoju tego systemu. Zespó  
Roboczy ds. USOS odpowiedzialny jest za merytoryczn  prac  nad USOS i wprowadza-
nie zmian, ewentualnych dzia a  naprawczych. Z danych Raportu „Szko y Wy sze i ich 
Þnanse” z 2007 roku, przeprowadzonego przez G ówny Urz d Statystyczny, wynika, e 
w Polsce na uczelniach publicznych i niepublicznych kszta ci si  oko o 1 937 404 studen-
tek i studentów, z czego na uczelniach publicznych oko o 1 262 249, co stanowi oko o 65% 
ogó u studentek i studentów. Uczelnie, które korzystaj  z systemu USOS, obejmuj  oko o 
525 956 studentek i studentów, co stanowi oko o 27% ogó u studentek i studentów, z cze-
go 41% to studentki i studenci uczelni wy szych publicznych10. Dane pochodz  z 2007 
roku, obecnie w 2013 roku zainteresowanie i korzystanie z us ug systemu USOS jest o wie-
le wi ksze i wci  ro nie. Us ugobiorcami systemu USOS s  g ównie uczelnie wy sze pu-
bliczne, ale tendencja ta si  zmienia, gdy  wiele niepublicznych uczelni wy szych wyra a 
zainteresowanie tym systemem. Uniwersytecki System Obs ugi Studiów to centralna baza 
danych uczelni wy szych, zawieraj ca wiele informacji. Centralna baza danych, która ma 

czno  z wszystkimi jednostkami organizacyjnymi, np. wydzia ami uczelni, znajduj cymi 
si  poza macierzystym miastem, w którym siedzib  ma uczelnia wy sza. USOS charakte-
ryzuje stabilno , wiarygodno , ale tak e integralno  danych. USOS wykorzystuje g ów-
nie technologie Þrmy Oracle S.A., ale korzysta tak e z innych darmowych aplikacji, np. 
Smarty czy Python.36.

W 2000 roku zosta a stworzona pierwsza wersja USOS. Mia o to miejsce na Uniwersy-
tecie Warszawskim na Wydziale Matematyki, Informatyki i Mechaniki. Do dzi  trwaj  prace 
w celu rozwijania istniej cego systemu USOS i tworzenia jego nowych funkcji. Prace nad 
now  wersj  USOS s  prowadzone m.in. na: Uniwersytecie Warszawskim, Uniwersyte-
cie Miko aja Kopernika w Toruniu, Uniwersytecie Jagiello skim w Krakowie, Uniwersytecie 
ódzkim oraz na Politechnice Rzeszowskiej. Zespó  roboczy ds. USOS, którego g ówna 

siedziba mie cie si  na Wydziale Matematyki, Informatyki i Mechaniki na Uniwersytecie 
Warszawskim, jest odpowiedzialny za rozwój systemu USOS. Co ciekawe, niektóre ele-
menty systemu USOS oraz stowarzyszonych serwisów internetowych powstaj  w ramach 
prac zaliczeniowych oraz dyplomowych studentek i studentów uczelni, które go u ywaj . 
USOS w Polsce jest realizowany jako projekt przez Mi dzyuniwersyteckie Centrum Infor-
matyzacji. Konsorcjum zosta o stworzone z my l  rozwoju systemów informatycznych, 
których zadaniem g ównym jest aktywne wspieranie zarz dzania uczelniami wy szymi 
w Polsce. Nale y podkre li , e Mi dzyuniwersyteckie Centrum Informatyzacji jest w a ci-
cielem praw autorskich do USOS. Z kolei u ytkownikami systemu USOS s  uczelnie wy -

10 www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/PUBL_szkoly_wyzsze_2007.pdf.
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sze, maj ce cz onkostwo MUCI – s  one udzia owcami konsorcjum, i uczelnie wy sze sto-
warzyszone MUCI. W sk ad Komisji ds. USOS wchodz  przedstawiciele uczelni wy szych, 
które s  jego u ytkownikami. Zadaniem komisji jest zarz dzanie kierunkami rozwoju sys-
temu USOS. Kierownikiem Komisji ds. USOS oraz szefem Zespo u roboczego ds. USOS 
od pocz tku istnienia systemu jest dr Janina Mincer-Daszkiewicz, która jest nauczycielem 
akademickim na Wydziale Matematyki, Informatyki i Mechaniki Uniwersytetu Warszawskie-
go. Warto zaznaczy , i  je li chodzi o korzystanie z systemu USOS przez uczelnie wy sze, 
cz  korzysta tylko i wy cznie z USOS, a cz  tylko ze stowarzyszonych serwisów inter-
netowych, wiadcz cych dla studentów e-us ugi. Mi dzyuniwersyteckie Centrum Informa-
tyzacji zosta o w 2005 roku laureatem konkursu Lider Informatyki w kategorii Organizacje 
u yteczno ci publicznej, a w 2007 roku zdoby o za stworzenie, rozwój i prace nad USOS 
nagrod  EUNIS Elite Award of Excellence.

Je li chodzi o architektur  USOS, to nale y podkre li  automatyczn  synchronizacj  
danych. Z bazy danych USOS mog  korzysta  pracownicy administracyjni uczelni wy -
szych wy cznie poprzez dedykowany interfejs, z komputerów, które s  zarejestrowane. 
Do aplikacji webowych poprzez strony http maj  dost p przede wszystkim studentki oraz 
studenci, kandydaci na studia, pracownicy administracyjni uczelni wy szych.

Uniwersytecki System Obs ugi Studiów jest systemem wielofunkcyjnym. Do jego g ów-
nych zada  nale y przede wszystkim:
1 „Zarz dzanie ofert  dydaktyczn  w uczelni wy szej, w szczególno ci: ustalaniem i opi-

sem przedmiotów, programów oraz wyznaczaniem terminów, w których odbywa  si  
b d  zaj cia.

1 Zarz dzanie tokiem studiów ka dej studentki i studenta – plany zaj , uzyskane oceny, 
zaliczenia etapów, przewidzianych programem.

1 Dokonanie immatrykulacji studentek i studentów.
1 Mo liwo  sk adania w systemie USOS poda  studenckich adresowanych do prodzie-

kana i w a ciwych dziekanatów.
1 Obs uga elektronicznych legitymacji studenckich.
1 Umo liwienie internetowych zapisów na zaj cia.
1 Informacje o otrzymywanych stypendiach naukowych, socjalnych, sportowych.
1 Mo liwo  dokonywania p atno ci przez studentki i studentów za wiadczone us ugi 

edukacyjne.
1 Informacje o wymianach studenckich.
1 Mo liwo  brania udzia u w wyborach do rad samorz dów studenckich.
1 Wype nianie ankiet, oceniaj cych wyk adowców, a tak e prace dziekanatu, biblioteki 

i innych jednostek organizacyjnych uczelni wy szej” (strona dost pu: www.usos.edu.
pl., data dost pu: 17.11.2013).
Uniwersytecki System Obs ugi Studiów to system bezpieczny, przeznaczony ze wzgl -

dów w a nie bezpiecze stwa dla u ytkowników upowa nionych i wybranych komputerów, 
w tym sensie, i  s  chronione przez zapor  sieciow . Uniwersytecki System Obs ugi Stu-
diów obejmuje swym zasi giem tzw. Stowarzyszone serwisy internetowe, takie jak: USOS-
web, UL, IRK, APD, Katalog ECTS i inne. Stowarzyszone serwisy internetowe przeznaczo-
ne s  dla spo eczno ci akademickiej, która zwi zana jest z wybran  uczelni  wy sz , czyli 
przeznaczone s  dla studentek i studentów oraz nauczycieli akademickich i pracowników 
administracyjnych. Korzystanie ze stowarzyszonych serwisów internetowych jest mo liwe 
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dzi ki przegl darce internetowej. Ze wzgl dów bezpiecze stwa do aplikacji maj  dost p 
jedynie aktywne studentki i studenci, wyk adowcy, którzy dost p do serwisów interneto-
wych uczelni wy szej uzyskuj  dzi ki pracownikom administracyjnym, którzy osobi cie 
i odgórnie wprowadzaj  dane studentek i studentów do systemu. Studentki i studenci 
mog  korzysta  z serwisów internetowych  uczelni wy szej poprzez zalogowanie u ywaj c 
loginu i has a, które s  niezb dne do wej cia do systemu USOS. Z Uniwersyteckiego Sys-
temu Obs ugi Studiów od pocz tku korzystaj  uczelnie wy sze z ca ego kraju, np. Uniwer-
sytet Warszawski, Uniwersytet Jagiello ski, Uniwersytet Kardyna a Stefana Wyszy skiego, 
Uniwersytet w Bia ymstoku, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza, Uniwersytet l ski, Uni-
wersytet Miko aja Kopernika i wiele innych.

Wy ej wymienione uczelnie wy sze zapewniaj  studentom mo liwo  bezp atnego, 
swobodnego, pozbawionego ogranicze  korzystania z Internetu i e-us ug bezpo rednio 
w budynkach uczelni, w bibliotece czy nawet na kampusie. Strony internetowe uczelni 
wy szych oraz wydzia ów s  na bie co aktualizowane, co zawdzi czy  mo na admini-
stratorom stron, a tak e pracownikom administracyjnym dziekanatów poszczególnych 
jednostek uczelni wy szej. Dost pne na ich uczelniach wy szych e-biblioteki, e-czytelnie, 
umo liwiaj  studentom wygodn  rezerwacj  ksi ek poprzez Internet.

W Centralnym Serwerze Uwierzytelniania wyznaczniki czyjej  to samo ci stanowi  
PESEL, a tak e has o. Jest to dyktowane przede wszystkim wzgl dami bezpiecze stwa 
u ytkowników, tak by uniemo liwi  osobom postronnym dost p do ró nych danych oso-
bowych oraz tych zwi zanych z kszta ceniem. Logowanie do ró nych serwisów systemu 
USOSweb odbywa si  na podobnych zasadach. Jest mo liwe dzi ki wpisaniu numeru 
PESEL i has a.
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Strony internetowe: 
www.parp.gov.pl.
www.usos.edu.pl.


