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Kwalifikacje | kompetencje absolwentow
szkot wyzszych Mazowsza - opinie
uczelnianych biur karierl

Autorka prezentuje wyniki badan przeprowadzonych w$réd akademickich biur karier
uczelni wojewodztwa mazowieckiego w ramach projektu ,Foresight regionalny dla
szkdt wyzszych Warszawy i Mazowsza «Akademickie Mazowsze 2030»" na temat

zapotrzebowania pracodawcow na okreslone kwalifikacje i kompetencje absolwentow
uczelni. Przedstawia formy pomocy w planowaniu kariery zawodowej studentow

i absolwentow oferowane przez biura karier; problemy, z ktérymi zgtaszajg sie do nich

absolwenci studiéw | oraz Il stopnia oraz czynniki utatwiajace absolwentom wejscie

na rynek pracy. Analizuje réwniez ptaszczyzny wspotpracy akademickich biur karier
z pracodawcami, strukture zgtaszanego przez pracodawcow zapotrzebowania na
absolwentoéw szkdt wyzszych oraz strukture zainteresowania studentéw i absolwentow
okreslonymi typami ofert pracy. Zgromadzony materiat dowodzi, ze wszyscy absolwenci
(zarwno studiéw Il stopnia, jak i | stopnia) najczesciej potrzebujg od akademickich
biur karier pomocy w znalezieniu pracy, stazu lub praktyki zawodowej, a pracodawcy

Sq gotowi raczej do mniej aktywnej i angazujgcej wspotpracy, ograniczajgcej sie do

zamieszczania ofert pracy na stronach internetowych i w bazie danych biur karier oraz
do przekazywania informacji o swojej firmie ijej potrzebach. Znalezienie pracy jest

latwiejsze dla absolwentéw uczelni publicznych, ktdrzy ukonczyli studia stacjonarne,
zwlaszcza o profilu informatycznym lub technicznym. Kobiety absolwentki majg
duzo wigksze trudno$ci w znalezieniu pierwszej pracy niz mezczyzni. Przeszio co
trzecie akademickie biuro karier potwierdza, ze ich absolwentom trudno jest znalez¢
zatrudnienie i czesto wielomiesieczne poszukiwania pracy nie przynoszg pozadanych
efektow. Najwiecej ofert sktadanych przez pracodawcow dotyczy pracy tymczasowej -
sgto propozycje firm matych i mikro. Tymczasem potencjalni pracownicy najbardziej
zainteresowani sg pracg statg, szczegolnie gdy jest ona oferowana przez firme duza lub
$rednig. Zauwazono, iz pracownicy biur karier dziatajgcych w: technicznych szkotach

1 Artykut powstat na podstawie opracowania pt. Kwalifikacje i kompetencje absolwentow - opinie uczelnianych biurkari-
er wojewddztwa mazowieckiego, w: Diagnoza zapotrzebowania na kwalifikacje i kompetencje absolwentéw szk6l wyzszych
Mazowsza wchodzacych na rynek pracy - raport z badania przygotowanego w ramach projektu ,Foresight regionalny dla
szkot wyzszych Warszawy i Mazowsza "Akademickie Mazowsze 2030»", Warszawa 2012, s. 71-100.
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wyzszych, uczelniach warszawskich czy tez uczelniach niepublicznych zdecydowanie
rzadziej widzg zagrozenia z pozyskaniem pracy przez swoich absolwentow.

Stowa kluczowe: kwalifikacje, kompetencje, szkoly wyzsze, akademickie biura karier, studenci, absolwenci, pracodawcy.

Wprowadzenie

Od lat ukonczenie studidw wyzszych nie daje gwarancji zatrudnienia. Z roku na rok
zwieksza sie liczba zarejestrowanych bezrobotnych z wyzszym wyksztatceniem. W kofcu
marca 2012 roku bezrobocie wéréd absolwentéw uczelni - wedtug danych resortu pracy
- wyniosto blisko 236 tys. os6b. W rezultacie juz co dziewiagty polski bezrobotny (11,5%)
legitymuije sie dyplomem szkoty wyzszej. Dlatego tak wazne wydaje sie odpowiednie przy-
gotowanie studentéw i absolwentéw uczelni do startu zawodowego.

W procesie przygotowania przysztych pracownikow do wejscia na rynek pracy powin-
ny aktywnie uczestniczy¢ akademickie biura karier. Misjg tych biur jest bowiem stuzenie
informacja, rada i pomocg studentom oraz absolwentom uczelni w skutecznym przejsciu
z okresu nauki do etapu poszukiwania zatrudnienia, a nastepnie w efektywnym funkcjo-
nowaniu na wspoétczesnym rynku pracy2. Uczelniane biura karier powinny tez by¢ jednym
ze zrodet informaciji o0 zapotrzebowaniu pracodawcow na okre$lone kwalifikacje i kompe-
tencje absolwentow uczelni.

Czy akademickie biura karier stuzg pomocg swoim studentom i absolwentom w plano-
waniu kariery zawodowej? Jakie sg ptaszczyzny wspotpracy z pracodawcami? Czy biura
te posiadajg wiedze, jakich kwalifikacji i kompetencji oczekujg pracodawcy od absolwen-
tow uczelni wchodzacych na rynek pracy? W niniejszym artykule autorka podejmie prébe
udzielenia odpowiedzi na powyzsze pytania, prezentujgc wyniki badan przeprowadzonych
wsrdd akademickich biur karier uczelni wojewodztwa mazowieckiego w ramach projektu
,JForesight regionalny dla szkot wyzszych Warszawy i Mazowsza «Akademickie Mazowsze
2030»"3.

2 Akademickie biura karier sg jednostkami dziatajacymi na rzecz aktywizacji zawodowej studentéw i absolwentéw szkoty
wyzszej, prowadzonymi przez szkole wyzsza lub organizacje studencka. Do ich zadan nalezg w szczegdino$ci: dostarczanie
studentom i absolwentom informaciji o rynku pracy i mozliwo$ciach podnoszenia kwalifikacji zawodowych, zbieranie, kla-
syfikowanie i udostepnianie ofert pracy, stazy i praktyk zawodowych, prowadzenie bazy danych studentéw i absolwentow
uczelni zainteresowanych znalezieniem pracy, pomoc pracodawcom w pozyskiwaniu odpowiednich kandydatéw do pracy
lub na praktyki i staze zawodowe, pomoc studentom w aktywnym poszukiwaniu pracy (por. Ustawa... 2004).

3 Badanie zostato przeprowadzone w grudniu 2011 roku przez Instytut Badania Rynku i Opinii Millward Brown SMG/
KRC, Wziety w nim udziat 34 biura, co stanowi 40% og6tu takich jednostek funkcjonujacych w szkotach wyzszych regionu.
Sposrdd nich 10 to biura karier dziatajgce w uczelniach publicznych. Wszystkie uczelnie, w ktérych funkcjonuja badane biura
karier, prowadzg studia | stopnia (licencjackie lub inzynierskie), a 76% z nich tez studia Il stopnia. Ponad 38% badanych biur
karier reprezentowato uczelnie o profilu ekonomiczno-spotecznym, prawie co pigte - szkote wyzsza o profilu technicznym,
a 44% - uczelnie o innym profilu ksztatcenia (uniwersytety, uczelnie o profilu pedagogicznym, humanistycznym, rolniczym,
teologicznym, ksztalcagce w zakresie nauk o zdrowiu czy bezpieczenstwa). Prawie 2/3 biur karier reprezentowato uczelnie
warszawskie, pozostate (35%) - szkoly wyzsze dziatajace w innych miastach wojew6dztwa mazowieckiego. Zdecydowana
wiekszo$¢ (85%) badanych biur karier zostata utworzona stosunkowo niedawno - w latach 2001-2011.
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Na koniec 2011 roku w wojewddztwie mazowieckim akademickie biura karier funkcjo-
nowaly w 85 szkotach wyzszych (wtym w 18 publicznych)4. Znaczna ich cze$¢ byta sku-
piona w warszawskich uczelniach (wtym w 15 publicznych). Brak biur karier w 24 szkotach
niepublicznych ijednej publicznej moze niepokoi¢, poniewaz studenci i absolwenci tych
uczelni pozbawieni sg pomocy w poszukiwaniu pracy (w trakcie trwania studiéw i po ich
zakonczeniu) i w planowaniu kariery zawodowe;j.

Pomoc w planowaniu kariery zawodowe]

Pomoc akademickich biur karier w okre$leniu $ciezki rozwoju kariery zawodowej stu-
dentéw i absolwentow jest bardzo istotna, zwlaszcza ze wielu miodych ludzi nie ma spre-
cyzowanych planéw zawodowych na najblizszg przysztosé, a pojecie o tym, jak bedzie
przebiegata ich kariera zawodowa po studiach, jest bardzo mgliste. Zdarza sie, ze studenci
majg problemy ze znalezieniem pracy, gdyz ich oczekiwania sg nierealne.

Zdaniem pracownikéw akademickich biur karier czestym celem wizyt studentéw i ab-
solwentow w ich biurze jest otrzymanie wsparcia w poszukiwaniu pracy, miejsc praktyk
i stazu, skorzystanie z udostepnianych przez biuro ofert pracy oraz uczestnictwo w war-
sztatach i szkoleniach. Z przeprowadzonych analiz wynika, ze studenci i absolwenci naj-
czeSciej korzystajg z pomocy w znalezieniu praktyk zawodowych (dotyczy to zwlaszcza
studentéw - 82%, co jest zrozumiate, a rzadziej praktykami interesujg sie absolwenci -
21%), ofert pracy (studenci - 77%, absolwenci - 59%) oraz uczestniczg w organizowa-
nych przez biura szkoleniach (odpowiednio: 71% i 47%) i warsztatach (odpowiednio: 59%
i 44%). Szkolenia i warsztaty dotyczg najczesciej tematyki zwigzanej z: komunikacjg inter-
personalng, autoprezentacjg, doskonaleniem umiejetnosci miekkich, redagowaniem doku-
mentdw aplikacyjnych, przygotowaniem sie na rozmowe kwalifikacyjng, radzeniem sobie
ze stresem, aktywnym poruszaniem sie na rynku pracy, zakltadaniem wiasnej dziatalnosci,
planowaniem $ciezki kariery zawodowej oraz asertywnoscia.

Z dokonanych analiz wynika, ze celem wizyt studentdw i absolwentow w biurze karier
sg tez spotkania z pracodawcami (odpowiednio: 62% i 38%), uzyskanie pomocy w znale-
zieniu ofert stazu (59% i 35%), otrzymanie informacji 0 mozliwosciach podnoszenia swoich
kwalifikacji (53% i41%) czy korzystanie z targéw pracy organizowanych przez biura karier
(53% i 35%). Udziat w targach daje studentom przede wszystkim mozliwo$¢ zebrania in-
formaciji 0 aktualnych ofertach pracy i praktyk oraz o wymaganiach rekrutacyjnych stawia-
nych przez pracodawcow potencjalnym kandydatom do pracy. Zdobyta wiedza pozwala
im na poszerzenie kwalifikacji zawodowych i zdobycie praktycznych umiejetnosci (np.
przez udziat w oferowanych przez firmy praktykach). Dzieki temu konczac studia, stajg sie
atrakcyjnymi kandydatami z punktu widzenia pracodawcy i rynku pracy. Dla absolwen-
tow udziat w targach to szansa znalezienia satysfakcjonujgcej pracy. Bezposredni kontakt
z przedstawicielami firm (niejednokrotnie dyrektorami personalnymi) pozwala przezwycie-
zy¢ napiecie lub stres, dzieki czemu w przysztosci odbywanie rozmowy kwalifikacyjnej nie
stanowi juz zbytniego problemu dla kandydata. Jak wynika z raportu Targipracy w oczach

4 Na 110 (w tym 19 publicznych) szkét wyzszych dzialajacych w regionie (por. www.nauka.gov.pl).
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warszawskich studentow i absolwentéw, obecno$¢ pracodawcy na targach doceniata tez
wiekszo$¢ (59%) badanych uczestnikdw Akademickich Targéw Pracy (Targipracy... 2009).

Czes¢ biur karier podkresla, ze studenci i absolwenci ich uczelni sg zainteresowani in-
dywidualnym poradnictwem zawodowym (odpowiednio 50% i 38%) i planowaniem $ciezki
kariery zawodowej (50% i 32%). Doradcy zawodowi starajg sie poméc zainteresowanym
w zrozumieniu swoich mocnych istabych stron oraz w odpowiednim pokierowaniu kariera.
Udzielaja porad dotyczacych aktywnego poszukiwania pracy, pisania CV i listu motywa-
cyjnego, przygotowania sie do rozmowy kwalifikacyjnej. Te porady moga by¢ przekazywa-
ne osobiscie (o ile biuro karier zatrudnia doradce zawodowego), na stronie internetowej
biura, jak i w wydawanych przez biura publikacjach czy tez podczas specjalnych szkoleri
oraz warsztatow.

Mozna zauwazy¢, ze biura karier zdecydowanie czesciej udzielajg wsparcia i pomocy
studentom niz absolwentom. Zaobserwowano tez zalezno$é¢, ze biura karier usytuowa-
ne w uczelniach publicznych czesciej niz biura z niepublicznych szkét wyzszych oferuja
wszystkie wymienione powyzej formy pomocy studentom i absolwentom.

Kto najczesciej korzysta z ustug uczelnianego biura karier? Jakie sa to grupy studen-
tow? Zdaniem badanych pracownikéw biur karier czesciej - sposrod wszystkich studiu-
jacych - zglaszaja sie do nich studentki. Srednio prawie co druga osoba, ktéra chciata
skorzysta¢ z pomocy oferowanej przez biuro, byta kobieta; czesciej dotyczy to biur uczelni
zakwalifikowanych do grupy ,inny profil ksztatcenia”s. Ustugami biur zainteresowany jest
przeszio co trzeci student; czesciej dotyczy to biur uczelni publicznych. Z analiz wynika,
ze studenci studiow licencjackich w wigkszym stopniu potrzebujg pomocy ze strony biur
karier niz ich starsi koledzy ze studiow magisterskich. Wsparcia oczekiwato dwoch na
pieciu studentéw studiéw | stopnia - czesciej dotyczy to biur w uczelniach o profilu eko-
nomiczno-spotecznym - oraz co czwarty student studiow Il stopnia - czesciej dotyczy to
biur w uczelniach publicznych.

Z oferty biur karier korzysta 37% studentow studiow stacjonarnych - czesciej dotyczy to
biur w uczelniach publicznych - oraz 33% studentéw studiow niestacjonarnych - czesciej
dotyczy to biur w uczelniach niepublicznych. Co istotne, 36% klientéw biur karier stanowig
studenci ostatniego roku studiow - zdecydowanie czesciej dotyczy to biur w uczelniach
publicznych (zob. rysunek 1).

Jakie grupy absolwentéw chcacych uzyskaé¢ porade zawodowa, informacje o rynku
pracy lub oferte pracy zgtaszajg sie do akademickich biur karier? Z przeprowadzonych
badan wynika, ze Srednio przeszio co czwarty absolwent uczelni korzysta z ustug biura,
najrzadziej absolwenci uczelni o profilu technicznym. Srednio co trzeci absolwent, ktory
ukonczyt studia w 2011 roku, byt zainteresowany ofertg biura karier i co sz6sty absolwent
z lat ubieglych potrzebowat wsparcia ze strony biur karier; najczesciej byli to absolwenci
uczelni publicznych, a najrzadziej absolwenci o profilu technicznym.

6 Grupa ta obejmuje uniwersytety, uczelnie o profilu pedagogicznym, humanistycznym, rolniczym, teologicznym,
ksztalcagce w zakresie nauk o zdrowiu czy bezpieczenstwa.
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) Rysunek 1
Sredni odsetek studentéw korzystajacych z biur karier
Studenci studiéw stacjonarnych ] 3%
Studenci studiéw niestacjonarnych ] 33%
Studenci ostatniego roku studiéw ] 36%
Studenci studiow licencjackich 1 43%
Studenci studiéw magisterskich ] 25%
Studentki 1 49%
Studenci ] 3%
0% 20% 40% 60%

Zrédto: opracowanie wtasne.

Jednym z celéw badania akademickich biur karier byto zidentyfikowanie probleméw
w obszarze kwalifikacji i kompetencji absolwentow szkot wyzszych, z jakimi zgtaszajg sie
oni do uczelnianych biur karier, oraz zbadanie réznic migedzy problemami zgtaszanymi
przez absolwentéw do biur karier w obszarze kwalifikacji i kompetencji w zaleznosci od
posiadanych kwalifikacji (posiadanego dyplomu). Z przeprowadzonych analiz wynika, ze
zaréwno absolwenci studiéw | stopnia (licencjackich i inzynierskich), jak i studiow Il stop-
nia (magisterskich) zgtaszajg sie do biur karier z podobnymi problemami (zob. rysunek 2).

Wszyscy absolwenci (zaréwno studiéw Il stopnia, jak i | stopnia) najczesSciej potrzebuja
od akademickich biur karier pomocy w znalezieniu pracy, stazu lub praktyki zawodowe;.
Wielu absolwentéw z dyplomem licencjata/inzyniera czy magistra/ magistra inzyniera po-
szukuje takze wsparcia i pomocy przy stworzeniu dokumentéw aplikacyjnych oraz porady,
jak przygotowac sie do rozmowy kwalifikacyjnej, aby zakonczyta sie sukcesem. Niektdrzy
chcieliby uczestniczyé w warsztatach z asertywnosci.

Cze$¢ absolwentéw studiow | stopnia ma problemy z wyborem studiéw magisterskich,
brak im wiedzy na temat rynku pracy lub zwyczajnie nie majg pomystu na dalsze ksztatce-
nie. Nieliczni absolwenci studiéw magisterskich potrzebujg konsultacji w wyborze studiéw
podyplomowych.

Oczekiwania studentéw i absolwentéw wskazuja, ze niezbedna jest Scista wspotpraca
akademickich biur karier z przedsighiorcami. Bez niej popyt i podaz na rynku pracy moga
sie mija¢, co obserwuje sie w ostatnich latach, gdy miodzi ludzie po skoriczeniu studiow
nie moga znalez¢ pracy, gdyz pracodawcy poszukujg pracownikéw o zupetnie innych
kwalifikacjach.
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Rysunek 2
Problemy, z jakimi absolwenci zgtaszajg sie do biur karier (BK)

32%
35%
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Pomoc w znalezieniu stazu/praktyki 21%
19%
Jak stworzy¢ dokumenty aplikacyjne 18%
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kwalifikacyjnej

Wybér kierunku studiéw magisterskich
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Zrédlo: jak do rysunku 1.

Czynniki uatwiajgce absolwentom wejscie na rynek pracy

Na podstawie dotychczasowego do$wiadczenia pracownicy biur karier okreslali, ktore
czynniki - ich zdaniem - utatwiaja absolwentom wejscie na rynek pracy (zob. rysunek 3).
Wedtug badanych pte¢ jest czynnikiem majacym znaczenie przy znajdowaniu pracy - mez-
czyzni znajduja jg zdecydowanie fatwiej niz kobiety; czeSciej uwazajg tak pracownicy biur
z uczelni o profilu ekonomiczno-spotecznym. Takze rodzaj uczelni i profil studiow wpty-
wa na to, jak fatwo absolwenci znajdg pierwszg prace. Zdaniem respondentéw znalezie-
nie pracy jest tatwiejsze dla absolwentéw uczelni publicznych - czesciej sa to opinie biur
z tych uczelni - oraz dla tych, ktorzy ukonczyli studia stacjonarne - czesciej sg to opinie
biur z uczelni o profilu technicznym. Nie znaczy to, ze inni nie majg szans - 79% pracow-
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Rysunek 3
Czynniki utatwiajgce absolwentom wejscie na rynek pracy
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nikéw biur uwaza, ze ukonczenie jakichkolwiek studiow utatwia aktywizacje zawodowa;
twierdzg tak zwtaszcza biura z uczelni o profilu technicznym. Ukoriczenie studiéw o profilu
informatycznym lub technicznym, ewentualnie ekonomicznym to - zdaniem pracownikéw
biur karier - czynniki majgce znaczenie przy znajdowaniu pracy. Nato, ze ukoriczenie stu-
diow o profilu humanistycznym utatwi znalezienie zatrudnienia, wskazuje tylko co szésty
pracownik biur.

Kierunek ukonczonych studiéw jest dla wiekszosci badanych respondentdéw czyn-
nikiem utatwiajgcym znalezienie pracy zawodowej; czesciej uwazaja tak biura z uczelni
o0 profilu technicznym. Waznym czynnikiem wplywajagcym na znalezienie pracy przez ab-
solwentow jest tez prestiz ukonczonej uczelni; tu tez czesciej twierdzg tak biura z uczelni
technicznych. Wejscie na rynek pracy utatwia réwniez - o czym $wiadczy wiekszos$¢ opinii
biur karier - posiadanie dyplomu magistra lub inzyniera; czesciej uwazajq tak biura z uczel-
ni publicznych i o profilu technicznym.

Wszelkiego rodzaju aktywnosS¢ spoteczna i zawodowa podejmowana w czasie trwa-
nia studiow zdecydowanie pomaga w rozpoczeciu pracy zawodowej. Dotyczy to zaréwno
zaliczonych praktyk i stazy zawodowych, ukoriczonych dodatkowych kurséw i szkolen,
udziatu w programie studenckiej wymiany miedzynarodowej, pracy w organizacjach stu-
denckich, jak i pracy w kotach naukowych.

Relatywnie najmniejszy odsetek badanych uwaza, ze ocena na dyplomie jest czynni-
kiem wspomagajacym znalezienie pracy; czesciej twierdza tak pracownicy biur w uczel-
niach o profilu technicznym.

Wspotpraca biur karier z pracodawcami

Dzieki kontaktom z przedsiebiorcami akademickie biura karier majg mozliwo$¢ wery-
fikacji, czy absolwenci danej uczelni spetniajg wymagania przedsiebiorstw i znajdg w ich
firmach zatrudnienie. Z przeprowadzonych badan wynika, ze wiekszo$¢ pracodawcéw,
w ramach wspotpracy z biurami karier, zdecydowanie najczesciej zainteresowana jest moz-
liwo$cig zamieszczania ofert pracy na stronie internetowej uczelni oraz w bazie danych biu-
ra karier. Pozwala to na bezposrednie dotarcie do studentéw i absolwentéw. Ponad potowa
pracodawcow, za posrednictwem biur karier, chciataby organizowaé praktyki zawodowe
i staze dla studentdw i absolwentéw (zob. rysunek 4).

Korzystajac z biur karier, ponad potowa pracodawcow jest zainteresowana promowa-
niem w$rdd studentow i absolwentow wiasnych firm. Warto dodaé, ze coraz wazniejsze dla
wielu firm jest kreowanie wizerunku firmy jako dobrego pracodawcy (employeer branding).
Dlatego nawet firmy, ktére poszukujg rocznie tylko kilku studentéw lub absolwentéw, chet-
nie wspotpracujg z biurami karier ze wzgledoéw wizerunkowych, gdyz moga o tej wspot-
pracy pisa¢ na swojej stronie internetowej oraz w rdznego typu materiatach promujacych
firme. Moga tez pozytywnie wyrézni¢ sie na tle konkurencji oraz zaistnie¢ w Swiadomosci
szerokiego grona os6b.
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Rysunek 4
Formy wspotpracy biur karier z pracodawcami

Zamieszczanie ofert pracy na stronie internetowej uczelni 1 88%
Zamieszczanie ofert pracy w bazie danych biura karier 85%
Organizacje praktyk zawodowych 59%
Organizacje stazy studentéw, absolwentoéw 56%

Prezentowanie przedsigbiorstw i inne formy ich promocji 56%
Organizacja targéw pracy 44%
Korzystanie z bazy danych studentéw i absolwentéw uczelni 32%

0% 20% 40% 60%  80%

Zrédfo: jak do rysunku 1.

Ponadto dwoch na pieciu pracodawcéw, w ramach wspétpracy z biurami karier, bierze
udziat w targach pracy organizowanych przez te biura. Korzystaniem z baz danych stu-
dentéw i absolwentéw zainteresowany jest co trzeci pracodawca.

Pracodawcy wspotpracujacy z biurami karier uczelni publicznych zdecydowanie cze-
Sciej zamieszczajg oferty pracy w bazie danych biura, stosujg prezentacje i inne formy
promocji swojej firmy, organizujg targi pracy oraz korzystajg z bazy danych studentow
i absolwentéw uczelni niz ci, ktory wspotpracujag z uczelniami niepublicznymi. Zauwazono,
iz pracodawcy wspotpracujacy z biurami karier uczelni warszawskich czesciej wyrazaja
che¢ zamieszczania ofert pracy na stronie internetowej uczelni iw bazie danych biura, niz
wspotpracujacy z biurami w innych miastach regionu.

Zgromadzony materiat dowodzi, ze pracodawcy sg gotowi raczej do mniej aktywnej
i angazujacej wspolpracy, ograniczajgcej sie do zamieszczania ofert pracy na stronach
internetowych i w bazie danych biura karier oraz do przekazywania informacji 0 swojej
firmie i jej potrzebach. Na taka, raczej bierng, wspoliprace pracodawcéw z biurami karier
wskazuja tez ogbéInopolskie badania przeprowadzone w ramach | edycji projektu Uczelnia
Przyjazna Pracodawcom (Uczelnia... 2010). Wynika z nich, ze wspotpraca ta sprowadza
sie przede wszystkim do przekazywania informacji o wolnych miejscach pracy (na taki ro-
dzaj wspdtpracy wskazato 82% pracodawcow wspotpracujgcych z biurami karier), a takze
organizowanie praktyk i stazy dla studentéw (60%). Niestety, znacznie rzadziej w ramach
wspotpracy z biurami karier pracodawcy przekazujg informacje na temat zapotrzebowania
na kwalifikacje i umiejetnosci absolwentéw (zaledwie 28%), organizuja szkolenia (15%) czy
seminaria (13%)6.

Z jakich Zzrodet biura karier poszukuja ofert pracy, stazy czy praktyk zawodowych?
Najczesciej, jak wynika z badan, starajg sie pozyskaé oferty za pomoca bezposrednich

6 Badanie ankietowe zrealizowane zostato przez eDialog oraz Instytut Pracy i Spraw Socjalnych w 2010 roku, wzieto
w nim udziat 945 pracodawcow.
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kontaktéw z pracodawcami (71%). Czesto badane biura poszukujg ofert, wykorzystujac
monitoring w Internecie oraz uczelniane targi pracy. W potowie przypadkdéw stuzg im do
tego celu sieci znajomych oraz urzedy pracy. Monitoring w prasie stosuje prawie co dru-
gie badane biuro karier, a agencje zatrudnienia - dwa na pie¢ biur. Najwiecej ofert pracy
i innych rodzajow zatrudnienia trafia wiec do biur karier po bezposrednim kontakcie z pra-
codawcami, ale wiele ofert jest tez pozyskiwanych samodzielnie przez biura, przez moni-
toring Internetu, prasy czy sie¢ znajomych (zob. rysunek 5).

Dodatkowo zaobserwowano, ze biura karier dziatajgce w uczelniach publicznych zde-
cydowanie czesciej pozyskujg wymienione oferty dzieki bezposrednim kontaktom z praco-
dawcami i uczelnianym targom pracy, niz biura karier uczelni niepublicznych. Biura uczelni
technicznych, w przeciwiefistwie do pozostatych biur, w poszukiwaniu takich ofert czesciej
wykorzystujg monitoring w Internecie i sie¢ znajomych.

] Rysunek 5
Zrddta pozyskiwania ofert pracy, stazy i praktyk zawodowych dla studentéw
i absolwentow
Spotkania z pracodawcami 1%
Monitoring w Internecie 68%
Uczelniane targi pracy 65%
Sie¢ znajomych 50%
Urzad pracy 50%
Monitoring w prasie 47%
Agencije zatrudnienia 44%
0% 20% 40% 60% 80%

Zrodto: jak do rysunku 1.

Biura dziatajgce w uczelniach majacych siedzibe poza Warszawa, poszukujgc ofert pra-
cy, korzystajg z pomocy urzedu pracy zdecydowanie czesciej, niz robig to biura uczelni
warszawskich. Natomiast te ostatnie czesciej korzystajg z uczelnianych targdw pracy i sieci
znajomych, niz te z innych miast regionu.

Zbadano, jakie firmy najczesciej zgtaszaly sie do biur karier z propozycjg wspotpracy
lub z ofertami praktyk, stazy lub z ofertami pracy. Uznano, ze taka wola wspotpracy najle-
piej Swiadczy o zapotrzebowaniu na absolwentéw danej uczelni. Analize przeprowadzono
ze wzgledu na wielkos¢ firmy, branze dziatania (na podstawie klasyfikacji PKD) i lokaliza-
cje (Warszawa, pozostate miejscowosci poza Warszawa) - jej wyniki ilustruje rysunek 6.

Najczesciej biura karier wspotpracowaty z firmami matymi, zatrudniajgcymi od 10 do
49 pracownikdw. Prawie co trzecie biuro wskazato, ze wsrod wspotpracujgcych z nim pra-
codawcdw dominuje odsetek firm malych, czesciej byly to biura dziatajgce w uczelniach
niepublicznych i w szkotach wyzszych zakwalifikowanych do grupy ,inny profil ksztatce-
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nja’. Co czwarte biuro karier najczesciej wspdtpracowato z mikroprzedsigbiorstwami, za-
trudniajgcymi do 9 pracownikéw, znacznie czesciej byly to biura uczelni spoza Warszawy
i o profilu ekonomiczno-spotecznym. Nieco rzadziej wspotpraca biur karier prowadzona
byta z firmami Srednimi (zatrudniajagcymi od 50 do 249 pracownikéw) oraz z firmami duzy-
mi (zatrudniajgcymi 250 i wiecej pracownikow). Na takg wspotprace czesciej wskazywaty
biura dziatajgce w uczelniach o profilu technicznym i publicznych. Prawie co czwarte biuro
karier nie umiato okresli¢, z firmami jakiej wielko$ci wspotpracuje najczesciej.

Rysunek 6
Struktura pracodawcéw wspdtpracujgcych z biurami karier

Duze; 22%

Mate; 30%

Zrédto: jak do rysunku 1.

Na 34 badane biura karier, tylko 4 nie wspdtpracowaly z firmami z Warszawy. Oznacza
to, ze nawet uczelnie spoza Warszawy wspotpracujg ze stotecznymi przedsiebiorcami, by
utatwi¢ swoim absolwentom otrzymanie zatrudnienia. Z pracodawcami majacymi siedzi-
be w wojewddztwie mazowieckim, ale poza Warszawa, nie wspotpracowato tylko jedno
biuro karier. Pracownicy 19 biur przyznaja, ze wspotpracujg takze z pracodawcami spoza
Mazowsza. Byli to przedsiebiorcy z 13 innych wojewddztw, najczesciej z. matopolskiego,
dolnoslaskiego, pomorskiego i lubelskiego. Do biur zgtaszali sie tez przedsigbiorcy z za-
granicy (35% wskazan): najczesciej z Wielkiej Brytanii i Niemiec. Pojedyncze biura karier
wskazaly takze nawspotprace z przedsiebiorcami z Austrii, Belgii, Turcji, Hiszpanii, Butgarii,
Grecji, Ukrainy, USA, a nawet z Sudanu.

Jakiego typu pracownikow poszukujg pracodawcy, zgtaszajac sie do biur karier: statych
czy tez czasowych? Z przeprowadzonych badan wynika (zob. rysunek 7), ze dwoch na
pieciu pracodawcow oferowato zatrudnienie w formie praktyki zawodowej - czeSciej miato
to miejsce w biurach uczelni zakwalifikowanych do grupy ,inny profil ksztatcenia”, a prawie
co czwarty pracodawca w formie stazu - czesciej w biurach uczelni z siedzibg poza War-
szawg. Co pigty przedsiebiorca korzystajacy z ustug akademickich biur karier proponowat
zatrudnienie w formie statej pracy - czesciej byly to biura uczelni o profilu technicznym oraz
uczelni publicznych. Inny rodzaj zatrudnienia oferowat co szosty pracodawca wspotpracu-
jacy z akademickimi biurami karier. Najczesciej byly to umowy zlecenia (53%) oraz umowy
0 dzieto (41%). Znacznie rzadziej formg zatrudnienia byt wolontariat (12%).
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Rysunek 7
Rodzaj zatrudnienia oferowany przez pracodawce

Inna forma zatrudnienia; 17%

. . Staz; 23%
Zrodlo: jak do rysunku 1.

Kwalifikacje oraz kompetencje studentow i absolwentow szkdt wyzszych

Rynek pracy w wojewddztwie mazowieckim, podobnie jak i inne regionalne rynki w Pol-
sce, charakteryzuje sie niedopasowaniem struktury kwalifikacyjno-kompetencyjnej absol-
wentow szkdt wyzszych poszukujgcych pracy do struktury miejsc pracy oferowanych przez
pracodawcow. Warunkiem dostosowania kompetencji do potrzeb rynku pracy jest trudna
do zdobycia wiedza o tym, jakie s to potrzeby. Zapytano o to réwniez pracownikéw aka-
demickich biur karier. Starano sie dowiedzie¢, jaka jest struktura zgtaszanego przez pra-
codawcow w ostatnich latach zapotrzebowania na absolwentéw uczelni, jakie jest zainte-
resowanie studentéw i absolwentdw okreslonymi typami ofert pracy oraz jaki jest stopien
zatrudnialno$ci absolwentéw poszczeg6lnych kierunkoéw studiow danej uczelni, w tym
rozpoznanie przyczyn trudnosci z podjeciem pracy przez absolwentéw uczelni.

Z informacji pozyskanych z biur karier wynika, ze zainteresowanie absolwentami nie-
mal wszystkich wymienionych przez nich kierunkéw studiéw ro$nie bez wzgledu na rodzaj
uczelni, profil ksztatcenia czy lokalizacje biura. Najwiecej wskazan dotyczyto absolwentow
kierunkow: finanse i rachunkowo$¢ (podgrupa ekonomiczna i administracyjna), informaty-
ka (podgrupa informatyczna) i socjologia (podgrupa spoteczna). Cze$¢ biur uwazata, ze
na niezmienionym poziomie utrzymuje sie zainteresowanie pracodawcéw absolwentami
kierunkéw: administracja (podgrupa ekonomiczna i administracyjna) i ekonomia (podgru-
pa spoteczna). Jedynie w przypadku absolwentéw kierunku turystyka i rekreacja daje sie
zauwazy¢ malejgce zapotrzebowanie ze strony pracodawcow.

Pracownicy akademickich biur karier poddali ocenie rodzaj dyplomu, ktéry jest naj-
bardziej pozadany przez pracodawcdw (zob. rysunek 8). Wedtug badanych najbardziej
rosnie zapotrzebowanie na absolwentéw z tytulem zawodowym inzyniera - tak twierdzito
47% respondentéw; czesciej byly to biura w uczelniach o profilu technicznym i z siedzibg
poza Warszawa. Zdaniem co trzeciego pracownika biur karier ro$nie tez zapotrzebowanie
na absolwentéw z dyplomem magistra; czesciej byly to biura w uczelniach publicznych
i 0 profilu technicznym. Co czwarty badany zaobserwowat wzrost zapotrzebowania na ab-
solwentow z tytutem magistra inzyniera; czesciej byly to biura w uczelniach o profilu tech-
nicznym i z siedzibg poza Warszawg. Niespetna co pigty pracownik biura byt zdania, ze
dla pracodawcéw pozadani sg absolwenci z dyplomem doktora.
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Czes$¢ pracownikéw biorgcych udziat w badaniu uwazalo, ze zapotrzebowanie praco-
dawcow na absolwentow z tytutem zawodowym licencjata (44%) i magistra (38%) utrzy-
muje sie od pewnego czasu na tym samym poziomie. W obu przypadkach czesSciej byly
to biura uczelni z siedzibg poza Warszawa.

Rysunek 8
Podaz ofert pracy ze wzgledu na rodzaj dyplomu
i
Doktor

Magister inzynier

Magister

80% 100%
utrzymuje sie natym samym poziomie Q maleje Q  nie

Zrédio: jak do rysunku 1.

Rysunek 9
Podaz ofert pracy ze wzgledu na forme zatrudnienia

Inna umowa cywilnoprawna

Umowa o prace

Praktyka zawodowa

20% 40% 60% 80% 100%

roSnie A utrzymuje sie natym samym poziomie ]Aj maleje jT’*j nie wiei

Zrédio: jak do rysunku 1.
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Prawie 60% pracownikow akademickich biur karier uwazato, ze w latach 2009-2011
przybyto im ofert praktyk zawodowych, a prawie potowa, ze ofert zatrudnienia, ktérych pod-
stawa sg inne umowy cywilnoprawne. W obu przypadkach czesciej byty to biura w uczel-
niach publicznych iw uczelniach warszawskich. Wzrost ofert praktyk zawodowych odno-
towaty zwtaszcza biura w uczelniach o profilu ekonomiczno-spotecznym, natomiast ofert
pracy na umowe zlecenia, 0 dzieto czy agencyjng - biura w szkotach wyzszych zakwali-
fikowanych do grupy ,inny profil ksztatcenia” (zob. rysunek 9). Jednocze$nie w potowie
biur zmniejszyta sie liczba ofert zatrudnienia na podstawie umowy o prace - czesciej byly
to biura w uczelniach z siedzibg poza Warszawg i w uczelniach niepublicznych. Co drugi
respondent uwazat, ze liczba stazy utrzymuje sie na tym samym poziomie - czesciej byly
to biura w uczelniach niepublicznych.

Pracownicy biur karier okreslali, na podstawie posiadanych ofert pracy, jak w latach
2009-2011 ksztaltowato sie zapotrzebowanie pracodawcéw na absolwentéw najpopular-
niejszych w ofertach stanowisk pracy. Respondenci relatywnie najczesciej wskazywali, ze
ro$nie zapotrzebowanie natakie stanowiska pracy, jak: pracownik administracji (praca biu-
rowa), informatyk, informatyk programista, account manager (opiekun klienta w ustugach
i handlu), nauczyciel, asystent dziatu w biurze. Pracodawcy w swych ofertach pracy rza-
dziej poszukiwali absolwentéw na nastepujace stanowiska: analityk, grafik, administrator
baz danych czy opiekun spoteczny. Niektérzy z badanych uwazali, ze zapotrzebowanie na
takie stanowiska pracy, jak specjalista finansowy, specjalista ds. obstugi klienta czy przed-
stawiciel handlowy utrzymywalo sie na tym samym poziomie.

Te odpowiedzi Swiadczg o niezbyt precyzyjnej wiedzy na temat trendéw na rynku pracy
i 0 zbyt duzym optymizmie co do mozliwosci zatrudnienia absolwentéw wtasnej uczelni.

Rosnaca liczba absolwentéw daje pracodawcom bogaty wybér kandydatéw do pracy.
Dlatego tez kazdy absolwent posiadajacy kwalifikacje formalne pierwszego lub drugiego
stopnia powinien legitymowac sie odpowiednimi kompetencjami: wiedza, umiejetnoSciami
i kompetencjami spotecznymi. Jakie kompetencje sa wazne dla pracodawcéw? Na pod-
stawie analizy ofert pracy i wlkasnego doswiadczenia pracownicy akademickich biur karier
podali, jakie kompetencje przysztych pracownikoéw sg najbardziej poszukiwane przez pra-
codawcow (zob. rysunek 10).

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych biur karier uwazata, ze przedsighiorcy najbardziej
zainteresowani sg znajomoscig jezykow obcych; czesciej byly to biura w uczelniach pu-
blicznych i szkotach wyzszych zakwalifikowanych do grupy ,inny profil ksztaicenia”. Po-
tlowa badanych biur wymieniata umiejetno$¢ analitycznego myslenia, a wiec dostrzegania
zaleznosci i poprawnego wnioskowania (czesciej byly to biura w uczelniach o profilu tech-
nicznym) oraz wiedze kierunkowg (czesciej byly to biura uczelni warszawskich). Prawie po-
lowa badanych - za wazne dla pracodawcdw - uwazata umiejetnosci zawodowe, najlepiej
poswiadczone certyfikatami; zdecydowanie czesciej byly to biura w uczelniach majagcych
siedzibe poza Warszawa.

Wazne sg tez tzw. kompetencje migkkie. Dla 41% biur byta to umiejetno$¢ pracy ze-
spotowej, czyli zdolno$¢ wspdtdziatania w okreslonym celu - czesciej podkreslaty to biura
z uczelni o profilu technicznym. Natomiast 38% badanych wskazywata na samodzielnos¢,
czyli umiejetnos¢ realizowania zadan bez nadzoru z zewnatrz - cze$ciej byly to biura
w uczelniach publicznych i w uczelniach zakwalifikowanych do grupy ,inny profil ksztat-
cenia”. Dla co trzeciego biura byly to umiejetnosci komunikacyjne, czyli jasne wyrazanie
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mysli - czesciej byty to biura w uczelniach publicznych. Jedna pigta pracownikow biur ka-
rier uwazala, ze wazne dla pracodawcow sg takze umiejetnosci nawigzywania kontaktow
(czesciej podkreslane przez biura w uczelniach publicznych) oraz kreatywnos¢ (czesciej
zaznaczana przez biura w uczelniach technicznych iw uczelniach majgcych siedzibe poza
Warszawa).

Rysunek 10
Najwazniejsze kompetencje absolwentow

Znajomos$¢ jezykéw obcych

Umiejetno$¢ analitycznego myslenia 53%
Wiedza kierunkowa 50%
Umiejetnosci zawodowe, w tym potwierdzone certyfikatami 47%
Umiejetno$¢ pracy zespotowej J 41%
Samodzielno$¢ ] 38%
Umiejetno$¢ uzywania narzedzi informatycznych 35%
Umiejetnosci komunikacyjne, w tym umiejetno$¢ wystapien 32%
Umiejetnos¢ pracy pod presja czasu 32%
Umiejetno$¢ nawigzywania kontaktow 21%
Kreatywno$¢ 21%
Wiedza ogélna i ogéinozawodowa 18%

Umiejetno$¢ rozwigzywania probleméw 33 6%

Umiejetnos¢ kierowania zespotem ] 3%

Zrédio: jak do rysunku 1.

Natomiast za mniej istotne kompetencje uznano umiejetno$¢ kierowania zespotem
i rozwigzywania problemoéw czy wiedze ogding i ogbinozawodowg (18%).

Co ciekawe, eksperci rynku pracy podkres$laja, ze na wspotczesnym rynku pracy pra-
cownicy powinni by¢ elastyczni i kreatywni. Koszty pracy w Polsce sa bowiem wysokie
i zatrudnienie kazdego kolejnego pracownika to zaréwno wyzwanie, jak i obcigzenie dla
kazdej organizacji. Wazne zatem, aby czas poswigcony na wdrozenie nowej osoby byt
mozliwie krotki. Tak wiec nowo zatrudniony pracownik powinien szybko sie uczy¢, anga-
zowa¢ w wiele spraw jednoczes$nie oraz wykazywac sie elastycznoscig i kreatywno$cig
(twdrczoscig w dziataniu). Tymczasem na kreatywno$¢ wskazat jedynie co piaty pracow-
nik biura karier.
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Ktdre oferty pracy - ztozone w biurach karier - cieszg sie najwiekszym zainteresowa-
niem studentéw i absolwentéw? O opinie na ten temat poproszono pracownikéw biur ka-
rier. Zatozono, ze studenci i absolwenci odpowiadajg na oferty wtedy, gdy spetniaja wa-
runki okre$lone w ofercie. Analize przeprowadzono ze wzgledu na wielkos$¢ firmy, branze
dziatania (na podstawie klasyfikacji PKD), lokalizacje (Warszawa, pozostate miejscowosci),
oferowane stanowisko pracy i rodzaj zatrudnienia przez pracodawce. Niestety, az 58% ba-
danych pracownikéw biur nie umiato okresli¢, jaki odsetek ofert pracy zostat wykorzystany
przez absolwentow i studentow macierzystej uczelni, biorgc pod uwage powyzsze kryte-
ria. To bardzo wysoki odsetek. Moze $wiadczy¢ o tym, ze nie wszystkie oferty sg aktualne
i stanowig rzeczywistg propozycje pracy dla studentéw i absolwentow.

Oceniajac wykorzystanie ofert pracy - ze wzgledu na wielko$¢ firmy, z jakiej dana oferta
pochodzi - zauwazono, ze:

+ W 36% biur wykorzystano ponad potowe ofert pracy pochodzacych z firm mikro

lub duzych,

* W 24% biur wykorzystano ponad polowe ofert pracy pochodzacych z firm matych

lub $rednich.

W biurach karier zdarzato sie, ze nie wykorzystano ani jednej oferty z firm mikro i ma-
tych. Nie byto takiej sytuaciji, jesli chodzi o oferty firm $rednich i duzych. Oznaczato, ze im
wigksza firma, tym wieksze zainteresowanie jej ofertg pracy. Podaz pracownikdw dla firm
duzych i srednich jest wiec wieksza, niz dla firm matych i mikro.

Przy ocenie wykorzystania ofert pracy ze wzgledu na branze PKD zauwazono, ze:

o W 12% biur wykorzystano ponad potowe ofert pracy z branzy handel hurtowy i de-

taliczny,

o w 30% biur wykorzystano ponad potowe ofert pracy z branzy budownictwo lub

przetworstwo przemystowe,

« W 21% biur wykorzystano ponad potowe ofert pracy z branzy dziatalnos¢ profesjo-

nalna, naukowa i techniczna,

» W 24% biur wykorzystano ponad potowe ofert pracy z branzy dziatalno$¢ finansowa

i ubezpieczeniowa,

* w 18% biur wykorzystano ponad potowe ofert pracy z firm reprezentujacych inne

branze.

Badanie pokazato, ze nie ma jednej dominujgcej branzy, z ktérej pochodzity oferty
pracy dla studentéw i absolwentdw mazowieckich szkoét wyzszych - potencjalnych pra-
cownikow.

Oceniajac wykorzystanie ofert pracy - ze wzgledu na siedzibe firmy, z jakiej dana oferta
pochodzi - zauwazono, ze:

« W 42% biur wykorzystano ponad potowe ofert pracy firm majgcych siedzibe w War-

szawie lub w wojewddztwie mazowieckim (ale poza Warszawg),

* W 9% biur wykorzystano ponad potowe ofert pracy firm majgcych siedzibe poza

wojewddztwem mazowieckim,

+ W 6% biur wykorzystano ponad polowe ofert pracy firm majacych siedzibe poza

Polska.

Oceniajgc wykorzystanie ofert pracy ze wzgledu na rodzaj zatrudnienia, zauwazono, ze:

o W 29% biur wykorzystano ponad potowe ofert stazy,

* W 32% biur wykorzystano ponad potowe ofert praktyk,
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* W 29% biur wykorzystano ponad potowg ofert statej pracy,

* W 12% biur wykorzystano ponad potowg ofert innego rodzaju zatrudnienia (umowa

zlecenia, umowa o dzieto).

Ktdre stanowiska pracy w latach 2009-2011 cieszyly sie najwiekszym zainteresowa-
niem studentéw i absolwentéw? Respondenci relatywnie najczesciej wymieniali trzy sta-
nowiska: pracownika administracji - praca biurowa (59% wskazan), laboranta (38%) i spe-
cjaliste finansowego (29%). Mniejszym zainteresowaniem - zdaniem biur karier - cieszyly
sie takie stanowiska, jak: grafik (20%), specjalista ds. obstugi klienta (18%), przedstawiciel
handlowy, account manager i asystent dziatu w biurze (po 15%), informatyk programista,
analityk, inzynier technolog (po 12%).

Zebrane w badaniu informacje wskazuja, ze podaz ofert pracy i popyt na nie nieco sie
rozmijaja. Najwiecej ofert proponowanych przez pracodawcow dotyczy pracy tymczasowe;
i jest oferowana przez firmy mate i mikro. Tymczasem potencjalni pracownicy najbardziej
zainteresowani sg pracg stata, szczegobinie gdy jest ona oferowana przez firme duzg lub
Srednia.

W badaniu akademickich biur karier uzyskano tylko szczatkowe informacje na temat
zatrudnialnosci absolwentéw szkét wyzszych Mazowsza. Z przeprowadzonych analiz wyni-
ka, ze tylko 15% badanych biur karier gromadzi informacje na temat liczby zatrudnionych
absolwentow macierzystej uczelni. Wedtug ich szacunkow w latach 2009-2011 rokrocznie
$rednio ponad 2/3 absolwentéw znalazio zatrudnienie.

Na podstawie swoich do$wiadczer pracownicy biur karier oszacowali, czy absolwenci
ich uczelni maja ktopoty ze znalezieniem pracy. W przypadku 35% badanych biur potwier-
dzono, ze ich absolwentom trudno jest znalez¢ zatrudnienie i nawet wielomiesieczne po-
szukiwania pracy nie koficzg sie pomysinie. Wywotuje to niepozadane skutki ekonomiczne
w postaci utraty kwalifikacji zawodowych, wplywa takze na pojawienie sie poczucia krzyw-
dy, frustracji, niezadowolenia czy rozczarowania.

Zauwazono, iz pracownicy biur karier dziatajacych w uczelniach technicznych zde-
cydowanie rzadziej widza zagrozenia z pozyskaniem pracy przez swoich absolwentow,
niz pracownicy biur zlokalizowanych w pozostatych uczelniach. Podobnie zdecydowa-
nie mniejsze zagrozenie bezrobociem dostrzegaja pracownicy biur uczelni warszawskich.
Wsréd nich jedynie 18% wskazato, ze ich absolwenci majg trudno$ci ze znalezieniem
pracy, podczas gdy w uczelniach spoza Warszawy odsetek ten wynidst az 66%. Takze
pracownicy biur uczelni niepublicznych znacznie rzadziej (25%) obserwujg klopoty swo-
ich absolwentow ze znalezieniem pracy zawodowej, niz ich odpowiednicy w uczelniach
publicznych (60%).

Pracownikéw biur karier poproszono o ocene zapotrzebowania rynku pracy na ab-
solwentow poszczegblnych kierunkéw studiow swoich macierzystych uczelni w latach
2009-2011. Mieli tego dokonac na podstawie zgtoszonych i wykorzystanych ofert pracy.
Ze wzgledu na metode badania (wywiad) i deklaratywny charakter danych - uzyskane in-
formacje nie sg miarodajne. Nie mozna podanych liczebnosci traktowaé rzeczywiscie jako
danych petnych. Mozna natomiast obserwowac pewne trendy. Z podanych danych wyni-
ka, ze najwiecej ofert pracy dotyczyto - w trzech kolejnych latach - absolwentow kierunku
finanse i rachunkowo$¢ oraz informatyki. Z oceny pracownikdw biur karier wynikalo, ze
w obu przypadkach liczba os6b koriczacych studia danych kierunkéw byta mniejsza niz
liczba ofert pracy.



32 Elzbieta Moskalewicz-Ziotkowska

Za pie¢, dziesie¢ lat powstang catkowicie nowe zawody i by¢ moze bedg poszukiwane
inna wiedza i kompetencje. Wcigz ksztaltujg sie nowe potrzeby i powstajg nowe stanowi-
ska.

Podsumowanie

Analiza wymienionych w artykule badan wskazuje na niedopasowanie struktury kwali-
fikacyjno-kompetencyjnej absolwentdw szkot wyzszych poszukujacych pracy do struktury
miejsc oferowanych przez pracodawcéw. Nalezy jednak pamietaé, ze stosunkowo nie-
wielka liczebno$¢ biur karier, ktore wziety udziat w badaniu (40%), oraz znaczny odsetek
badanych, ktorzy nie potrafili oceni¢ pod roznymi wzgledami podazy ofert pracy i popytu
na nie powoduja, ze arbitralne wnioski na takiej prébie sg nieuprawnione. Mozliwe jest je-
dynie opisywanie pewnych prawidtowos$ci wynikajacych z badan.

Rodzaj uczelni, profil i kierunek studiéw wplywajg na tatwos$¢ znalezienia pracy przez
absolwentéw. Najwieksze szanse na znalezienie pracy majg absolwenci uczelni publicz-
nych, ktérzy ukoriczyli studia stacjonarne, zwtaszcza o profilu informatycznym lub tech-
nicznym. Zdecydowanie kobietom absolwentkom duzo trudniej jest znalez¢ pierwsza prace
niz mezczyznom.

Badanie wskazuje, ze podaz ofert pracy i popyt na nie nieco sie rozmijajg. Najwiece]
jest ofert pracy tymczasowej - sktadajg je firmy male i mikro. Tymczasem potencjalnych
pracownikéw najbardziej interesuje praca stata oferowana przez firme duza lub $rednia.
Pracodawcy zwracajg szczeg6lng uwage na konkretne umiejetnosci absolwentdw szkot
wyzszych: znajomos¢ jezykéw obcych, wiedza kierunkowa, umiejetnosci zawodowe, naj-
lepiej poSwiadczone certyfikatami, a za jedng z kluczowych uznali takze umiejetno$¢ ana-
litycznego myslenia. Wazne sa tez tzw. kompetencje migkkie: samodzielno$¢, umiejetno$c¢
pracy zespotowej czy umiejetnosci komunikacyjne.

Na trudnos$ci z podjeciem pracy przez absolwentéw uczelni wskazywato ponad 1/3 ba-
danych biur. Zdecydowanie rzadziej trudno$ci takie majg absolwenci uczelni technicznych.
Podobnie pracownicy biur karier zlokalizowanych w uczelniach warszawskich i w szkotach
niepublicznych rzadziej obserwowali ktopoty swoich absolwentéw ze znalezieniem pracy
zawodowe;.

Zasadniczo oczekiwania absolwentow i studentdw mazowieckich uczelni wobec biur
karier dotyczg przede wszystkim pomocy w znalezieniu pracy, miejsc praktyk czy stazu.
Dlatego tez niezbhedna staje sie Scista wspdtpraca akademickich biur karier z przedsie-
biorcami. Pracodawcy sg jednak gotowi raczej do biernej wspotpracy, polegajacej gtow-
nie na przekazywaniu informacji o sobie i swoich potrzebach oraz przesytaniu ofert pracy.
Tak wiec biura czy sami zainteresowani powinni aktywniej poszukiwac pracy i dokonywaé
wstepnej selekciji ofert. To akademickie biura karier muszg inicjowac¢ wspotprace: zachecaé
do niej, wskazywac jej zalety, aktywnie szukac przedsiebiorcow. Badania wskazuja jednak,
ze w obecnej sytuacji obie strony sg raczej bierne. Moga przekaza¢ informacie, jesli ja
dostang, ale raczej nie sg sktonne do jej aktywnego poszukiwania. Bez takiej wspotpracy
popyt i podaz na rynku pracy moga sie mijac.

Niedopasowanie struktury kwalifikacyjno-kompetencyjnej absolwentéw szkét wyzszych
poszukujacych pracy do struktury miejsc pracy oferowanych przez pracodawcéw prowa-
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dzi do bezrobocia strukturalnego spowodowanego nieodpowiednim doborem kierunku
ksztatcenia do panujgcych trenddw na rynku pracy. Studenci czesto wybierajg studia, po
ktérych nie ma zapotrzebowania na absolwentéw na rynku pracy. Warto zauwazy¢, ze
istnieja kierunki studiéw, gtownie techniczne, po ktérych brakuje specjalistow do pracy
w Polsce. Wazne, by miodzi ludzie obserwowali rynek pracy i wybierali kierunki studiow
zgodnie z potrzebami rynku.
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