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Wyzszego - Inicjatywa strategicznego
planowania akademickiego (SAPLING)Z2

Istotnym problemem szkolnictwa wyzszego w Zjednoczonym Krdlestwie Wielkiej Brytanii
jest wypracowanie wtasciwych i sprawnych procedur podziatu srodkéw finansowych
w warunkach szybko postepujgcego rozwoju iloSciowego ijednoczesnych ograniczen

poziomu finansowania instytucji szkolnictwa wyzszego.

Stosowane dotychczas procedury akredytacyjne, systemy zapewniania jakosci ksztatcenia
oraz ocena programoéw badawczych tworzonych przez instytucje szkolnictwa wyzszego
nie pozwalaja, zdaniem Autoréw, na efektywny podziat i wtasciwe wykorzystanie
zasobdw finansowych.

Rada ds. Jakosci Szkolnictwa Wyzszego oraz Manchester Metropolitan University podjety
w ramach Strategie Academic Planning (SAPLING) interesujacg inicjatywe. Zorganizowaly
prace warsztatowg (workshop), do ktérej zostali zaproszeni eksperci z brytyjskich
uniwersytetow. Celem spotkania bylo wypracowanie efektywnych procedur podziatu
$rodkow finansowych oraz trening pracownikéw uniwersytetow w ich stosowaniu.
Uczestnicy warsztatéw zostali zaproszeni do podjecia zespotowego dziatania symulacyjnego
zwigzanego z formulowaniem wnioskéw - ofert zaadresowanych do hipotetycznych agencji
finansowych, w poszukiwaniu wsparcia dla realizacji okreslonego planu wdrozenia
strategicznego podejscia do ksztatcenia. Autorzy prezentujg przebieg i efekty dziatan
symulacyjnych przeprowadzonych podczas warsztatow.

Wprowadzenie

Szkolnictwo wyzsze Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii podlega przeobrazeniom.
Liczba studentéw ros$nie i zdaje sie, ze ta tendencja zostanie utrzymana, pomimo ograni-
czeh wprowadzonych przez rzad w jesiennym expose w 1992 r. i w budzecie na rok 1993.
Od instytucji szkolnictwa wyzszego oczekuje sie wiekszej elastycznosci w realizowaniu wy-
znaczonych im zadan, a najnowszy raport Rady ds. Jakosci Szkolnictwa Wyzszego (Higher
Education Ouality Council) (Robertson 1994) zaleca zwigekszenie nacisku na rzecz zmian.

W czasie, gdy planowano przeprowadzenie seminarium, Mantz Yorke byi dyrektorem
Quality Enhancement Group, Higher Education Ouality Council (Grupa ds. Poprawy Jakosci
Rady ds. Jakosci Szkolnictwa Wyzszego).

2 Jest to skrécona wersja artykutu, ktéry ukazal sie w: D. Saunders (ed.):
Games and Simulations for Business, ,The Simulation and Gaming Yearbook" 1995,
vol. Ill, Kogan Page, London.
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Podziat funduszy na badania dokonywany przez komitety finansowania (Funding Councils),
spowodowat dazenie szkot wyzszych o rozwinietym profilu badawczym do utrzymania lub
nawet wzmocnienia swej pozycji w istniejgcym ,rankingu dziobania”, podczas gdy uczelnie
0 nie tak silnej orientacji badawczej réwniez czujg sie uprawnione do czerpania wiekszych
korzysci z tego zrodta finansowania.

Jednoczesnie szkoly wyzsze poddane sg ocenie zewnetrznej, w ramach ktdrej sprawdza
sie ustalane przez nie programy (z zastosowaniem procedur oceny jako$ci, pochodzacych
z komitetow finansowania), a takze posiadane systemy zapewniania jakosci (w wyniku ewa-
luacji jakoSci prowadzonej przez Rade ds. Jakosci Szkolnictwa Wyzszego). Sg one réwniez
podporzagdkowane rozmaitym procedurom akredytacji ze strony wielu profesjonalnych gre-
miéw. Jak nigdy dotad od szkolnictwa wyzszego w Zjednoczonym Krolestwie wymaga sie
skrupulatnego rozliczania ze sposobu gospodarowania udostepnionymi zasobami.

Nie oznacza to wszakze, iz te wszystkie elementy nacisku doprowadzity do gruntownego
rozpatrzenia kwestii: jak w przyszitosci nalezatoby rozwigzywa¢ problemy ksztalcenia, skoro
trzeba sie spodziewac znacznego ograniczenia zasobdw? Na przyktad Rada ds. Finansowa-
nia Szkolnictwa Wyzszego Anglii (The Higher Education Funding Council for England -
HEFCE) przewiduje, ze - mimo spodziewanego wzrostu ogélnych naktadéw na szkolnictwo
wyzsze - w latach 1993/94 -1996/97 nastgpi w Anglii kumulatywne obnizenie poziomu fi-
nansowania w przeliczeniu na jednego studenta o 10,05% (Davis 1994). Jest oczywiste, ze
spos6b, w jaki traktuje sie obecnie problemy ksztalcenia na poziomie wyzszym bedzie mu-
siat sie zmienic, jesli tego rodzaju tendencje rzeczywiscie wystapig i utrzymajg sie po roku
1996/97 (a raczej nie ma powodéw, by podawa¢ w watpliwos¢ rysujacy sie generalny sce-
nariusz, nawet jesli mialyby nastapic jakie$ zmiany w klimacie politycznym).

Potrzeba zmian jest powszechnie uznawana. Niektére szkoty wyzsze usitujg rozwigzac
ten problem poprzez rozwijanie nauczania otwartego, a rady ds. finansowania sponsorujg
kilka projektow w ramach Programu technologii ksztalcenia (Teaching and Learning Tech-
nology Programme- TLTP). Jednakze posuniecia tego rodzaju narazone sa na zarzut frag-
mentarycznos$ci i braku strategicznego podejscia do problemu, ktérego skala jest zbyt
wielka, aby radzi¢ sobie z jego poszczegdinymi elementami, ujmujac je w izolacji, nie za$
kompleksowo. W raporcie MacFarlane’a (CSUP 1993) zaproponowano strategiczne po-
dejscie do ksztalcenia, ktére mogloby byc realizowane przez zgodnie ze sobg wspotdziataja-
ce rady ds. finansowania.

Chociaz argumentacja MacFarlane’a zdobyta uznanie w szkotach wyzszych, to jednak
mato byto dowodow na bardziej skoordynowane zmierzenie sie z problematykg przedsta-
wiong w raporcie lub choéby powazniejsze zainteresowanie spetnieniem zawartych w nim
zalecen. Wykazywano, ze w raporcie ktadzie sie nadmierny nacisk na technologicznie uzasad-
nione rozwigzywanie problemu rosngcej liczby studentdw, podczas gdy réwnie dobrze
gtéwnym osrodkiem zainteresowania moze by¢ dostarczenie psychologicznego/spoteczne-
go wsparcia studentom, ktérym brakuje rozeznania w kwestii wymagan szkolnictwa wyz-
szego. Przyjmujac takg argumentacje, nalezy uzna¢, ze przysztos¢ tego szkolnictwa bedzie
w coraz wiekszym stopniu zaleze¢ od technologii informacji. Nasuwa sie natomiast pytanie:
kiedy taka technologia (a zwlaszcza oprogramowanie wspierajgce prace nad programami
nauczania) bedzie osiggalna za w miare przystepna cene ijak nalezaloby jg wykorzystywac.

W tej sytuacji autorzy niniejszego artykulu uznali, ze istnieje potrzeba zorganizowania
spotkania przedstawicieli starszego pod wzgledem rangi personelu szkot wyzszych, w celu
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zbadania pewnych zagadnien transformacji ksztalcenia - stosownie do okoliczno$ci, ktére
mozna przewidzie¢ na blizszg lub dalszg przysztos¢. Po dyskusjach przeprowadzonych
wsrod kolegow z Rady ds. Jakosci Szkolnictwa Wyzszego i z Manchester Metropolitan Uni-
versity, postanowiono zorganizowa¢ seminarium potaczone z warsztatami, podczas ktorych
miata zosta¢ przeprowadzona gra symulacyjna, co pozwolitoby skoncentrowac sie na przy-
gotowaniu programow rozwoju strategicznego szkolnictwa wyzszego.

Inicjatywa strategicznego planowania akademickiego SAPLING
(Strategie Academic Planning)

Duzo czasu poswiecono na rozstrzygniecie, jak najlepiej zaaranzowaé warsztaty, bedace
pewnym rodzajem symulacji. W koricu uzgodniono, ze uczestnicy bedg konkurowa¢ w for-
mulowaniu wniosku-oferty, zaadresowanej do hipotetycznej agencji finansowej, w poszuki-
waniu wsparcia dla realizacji planu rozwoju strategicznego instytucji. W tym celu ucze-
stnicy mieli zosta¢ przypisani do fikcyjnej instytucji, ktéra miata przynajmniej niektore ce-
chy wspolne z ich instytucjg macierzystg. Skonstruowano siedem réznych profili instytucjo-
nalnych mieszczacych sie w trzech typach instytucji (uniwersytet prowadzacy badania;
mniejsza, mioda placéwka uniwersytecka; instytut szkolnictwa wyzszego3).

Kazdy profil zawierat zwieztg charakterystyke, obejmujgca:

-elementy opisu ,historycznego”;

- cechy organizacji i zarzadzania wtasciwe dla danej instytucji;

- zestaw obszardw przedmiotowych;

- komentarz w sprawie ksztalcenia i badan;

- dane statystyczne dotyczace liczby studentow i personelu, a takze dochodéw instytucji;

- zestawienie wynikow ocen i badan jakosci;

- zestawienia wynikow uzyskiwanych przez studentdw.

Za nierozsadne uznano oczekiwanie od uczestnikdw, zeby w ciggu zaledwie dwdch dni
przygotowali w pelni dopracowane wnioski. W zwigzku z tym zdecydowano, aby postawi¢
im bardziej ograniczony cel, tzn. opracowanie szkicu oferty, ktora dawataby ,agencji finan-
sujacej” podstawy do decyzji, czy ma sie zwrdci¢ do zainteresowanej ,instytucji” z prosha
0 petne rozwiniecie swoich propozyciji.

Przygotowano schemat wniosku, ktéry byt zgodny z og6inymi wzorami dokumentow ty-
powych dla Rady ds. Finansowania Szkolnictwa Wyzszego (HEFCE), ale sprawiat wrazenie,
ze jego autorem byla nie istniejgca w rzeczywistosci Agencja Zjednoczonego Krolestwa
ds. Finansowania Szkolnictwa Wyzszego (United Kingdom Higher Education Funding Agen-
cy - UKHEFA). Sporzgdzono réwniez note prasowg zawierajgcg szkic omawianego przed-
siewziecia. Zespoly reprezentujgce wyimaginowane instytucje miaty ztozy¢ uzasadnione
zapotrzebowania na kwoty od 2 do 6 min funtow (w zaleznosci od wielkosci danej ,insty-
tucji") na okres czterech lat - sgto sumy niewielkie, jesli pordwnac je z petnym wymiarem
budzetu instytucji, ale jednak do$¢ znaczace, jesli je rozpatrywaé wedtug proporcji tej czesci

3Trzy podstawowe typy instytucji zostaty nieznacznie zmodyfikowane po to,
aby wydoby¢ pewne réznice miedzy instytucjami tego samego typu podstawowego,
atym samym - wydzieli¢ grupy nieco réznigce sie proporcjg podstawowych zadan.
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budzetu instytucji, ktora nie wigze sie z pokryciem kosztow plac, lokalu itd.4 W swoich ra-
mowych wnioskach ,instytucje” miaty wskaza¢:

- przedsiewziecia, dla ktdrych wsparcia zgtaszane jest zapotrzebowanie;

- kolejnos¢ wprowadzania owych przedsiewzie¢;

-$rodki, dzieki ktorym wprowadzano by owe przedsiewziecia;

- orientacyjny szkic budzetu.

Wymagania stawiane uczestnikom zostaly przedstawione bardzo szczego6towo. Aby
unikng¢ stworzenia ,spiséw zyczen” pozbawionych priorytetdw, oczekiwano, iz uczestnicy
przygotujg oferty majgc Swiadomos$é, ze bedg one ze sobg konkurowac.

Przebieg i wyniki symulacji

Poniewaz znaczna cze$¢ czasu z dwdch dni przeznaczonych na symulacje byta poswie-
cona odpowiedziom na wyzwania inicjatywy SAPLING, rozumiano, ze cale zdarzenie wyma-
ga ograniczenia innych obcigzen, poza pracg nad ekspertyzami w matych grupach. Przewi-
dziano jednak kilka wystapien, ktore, z racji swych waloréw, powinny byly sie spotka¢ z zain-
teresowaniem, a takze mogly oddziatlywa¢ pobudzajgco na sposéb myslenia grup pracujacych
nad zadanym im problemem. Profesor Collin Campbell, wicekanclerz Uniwersytetu Nottingham,
wyglosit przemowienie inauguracyjne na temat potrzeby planowania strategicznego. Naste-
pnie Gloria Oates (szef egzekutywy Oldham National Health Service Trust) i Barry Oxtoby
(dyrektor ds. rozwoju naukowego firmy Rover Learning Business) moéwili o konieczno$ci rozwi-
jania umiejetnosci radzenia sobie w sytuacji koniecznych zmian, z perspektywy réznych organi-
zacji podlegajgcych przeobrazeniom. Profesor Michael Harrison (wicekanclerz Uniwersytetu
Wolverhampton) przedstawit wyzwania, ktore trzeba bedzie podja¢, jesli zostang wprowadzone
radykalne zmiany w zakresie finansowania, a dr Tudor Rickards z Manchester Business School
poswiecit swe wystgpienie kreatywnosci w planowaniu strategicznym.

Kazdemu z 48 uczestnikdw wyznaczono ,instytucje”, ktéra wykazywata pewne podo-
bieAstwa do jego wiasnejs. Oto lista siedmiu instytucji:

Typ instytucji Nazwa instytucji

Uniwersytet prowadzacy badania Uniwersytet Falkirk
Uniwersytet Walsall

Mniejsza, mtoda placdwka uniwersytecka Uniwersytet Lincolna
Uniwersytet Oswestry
Uniwersytet St. Albans

Instytut szkolnictwa wyzszego Barmouth Institute of Higher Education
Skipton Institute of Higher Education

Owe pienigdze stanowily nadwyzke w stosunku do sum dostepnych
w ramach przedsiewzie¢ Inicjatywy w Szkolnictwie Wyzszym Departamentu Zatrudnienia
(Employment Departmenfs Enterprise in Higher Education) ijako takie mozna je byto uznaé
za wystarczajaco atrakcyjne, by sktoni¢ instytucje do ztozenia oferty.

5 Kilku uczestnikéw przybyto spoza instytucji szkolnictwa wyzszego i zostali
dopasowani do grup, ktére wydawaty sie najbardziej wtasciwe dla ich doswiadczen.
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Chociaz profile fikcyjnych instytucji nie byly $ciSle wzorowane na istniejgcych placo-
wkach, niektorzy z uczestnikdw nie omieszkali jednak zauwazyé, ze profile tych ,instytucji”
wykazywaly daleko idgce podobiefstwo do ich wtasnych.

Kazdej grupie zapewniono pomocnika. Do jego kompetencji nalezalo sugerowanie roz-
wigzan, ktore mogly poméc w postepie prac. Uczestnicy mieli tez dostep do matlej bibliote-
ki, zawierajgcej publikacje o tematyce zwigzanej z symulacjg. W razie potrzeby pomocg
stuzyt zorganizowany w dwdch pokojach sekretariat; wiekszo$¢ grup miata jednak na tyle
opanowang umiejetnos¢ komputerowej obrébki tekstdw, ze bylo stosunkowo mate zapo-
trzebowanie najego pomoc.

Grupy ocenity swoje zadania jako jasne, nie nastreczajgce problemoéw - przynajmniej na
poziomie praktycznej realizacji. Nieco czasu poswiecono na przekonywanie uczestnikdw do
samego zadania oraz na ustalenie wzajemnych stosunkéw w pracy: jeden ,uniwersytet”
chciat zrezygnowac ze sktadania oferty (poniewaz omawiana inicjatywa nie wydawata sie dos¢
zgodna z jego zaangazowaniem w badania), lecz w koricu zdecydowal si¢ na udziat w grze.

Najwiekszy problem sprawita uczestnikom sama koniecznos¢ wystepowania z wnio-
skiem. Podczas plenarnej sesji przeglagdowej (przeprowadzonej pierwszego dnia), niekt6rzy
utrzymywali, ze bytoby lepiej, gdyby zadaniem warsztatéw byto skoncentrowanie sie na
szukaniu dobrych pomystéw w sprawie przeksztatcania szkolnictwa wyzszego i ze proces
formutowania wnioskéw o finansowanie w istocie moze przybra¢ taki wtasnie obrot - jesli
Jnstytucje” beda proébowac jakich$ sposobdéw ,pozyskania pieniedzy” bez koniecznosci
wdawania sie w myslenie strategiczne, ktore stanowito podstawowy cel warsztatow. Wy-
razano poglad, iz podczas warsztatow nie jest wtasciwe promowanie, w odniesieniu do
szkolnictwa wyzszego, elementdw konkurencji kosztem wspoipracy. Inni z kolei twierdzili,
ze proces przetargdw wymaga od ,instytucji” ustalenia priorytetéw wsréd zamierzanych
przedsiewzie¢, a tym samym jest blizszy temu, co mogtoby mie¢ miejsce w $wiecie rzeczy-
wistym.

Owa dychotomia mys$lenia byta dla organizatorow dos¢ istotna, poniewaz zawierata
przestanki niezamierzonego rozminiecia si¢ przebiegu warsztatow w pierwotng intencjg. W
zwigzku z tym nalezato przekonac uczestnikdw, ze sktadanie wniosku bedzie celowe, a war-
sztaty spetnig swojg role, jesli dana ,instytucja” wykaze chocby zaczatki strategicznego my-
$lenia w sprawach przysztosci ksztatcenia. Prawde mowiac, byt to swego rodzaju unik, od-
zwierciedlajgcy pewien brak wiary w to, zeby ,instytucje” zechcialy podtrzymywac swoj
udziat w naszej symulacji w przypadku pojawienia si¢ powazniejszego niezadowolenia
z charakteru tego przedsiewziecia. Wydawato sie jednak, ze przyjety kompromis dobrze stu-
zyt podtrzymaniu aktywnego zaangazowania ,instytucji” w wykonanie postawionego przed
nimi zadania.

Kazda ,instytucja” sporzadzita streszczenie swego wniosku, aby na zakonczenie warsz-
tatow pozostali uczestnicy mogli pozna¢ wszystkie sposoby podejscia do zadania, jednak
w istocie powstaly tylko szkice wnioskow. Sze$¢ sposrdd siedmiu instytucji zdotato w ter-
minie zakonczy¢ prace, chociaz niektére z nich nie byly w stanie ostatecznie uporzadkowac
swoich prezentacji - z powodu braku czasu oraz pewnych niedomagan w funkcjonowaniu
ustug poligraficznych. Niemniej jednak sporzadzenie szkicéw ,bez rozgrzewki”, i to w okre-
sie niewiele dluzszym niz 24 godziny, bylo Swiadectwem powaznego zaangazowania ucze-
stnikow warsztatéw i wcale nie wypadio Zle, jesli je porownac z rzeczywistg praktyka
sporzgdzania wnioskow przez instytucje szkolnictwa wyzszego.
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Ponizej zamieszczamy istote argumentacji zawartej w szesciu wstepnych wnioskach o do-
finansowanie. Ich petna tres¢ jest dostepna w kompendium poswieconym omawianemu
przedsiewzieciu, znajdujgcym sie w Manchester Metropolitan University6

.Walsall", jeden z dwdch ,uniwersytetow badawczych”, w swych programach ksztalce-
nia potozyt nacisk na rozw6j niezaleznego nauczania oraz na ugruntowanie ksztatcenia eks-
perymentalnego, przy zachowaniu dotychczasowego profilu badawczego. Za niezbedne
uznano wprowadzenie szeroko zakrojonego programu doskonalenia kadry, majgcego na ce-
lu wprowadzanie proponowanych zmian takze przez nauczycieli akademickich, w stosowa-
nych przez nich metodach ksztalcenia. ,Uniwersytet Falkirk” optowat za strategia, w ktore;
wszystkie jego programy bylyby znacznie mniej uzaleznione od wspoiczynnika wyrazajgce-
go proporcje liczby studentéw do liczebnosci personelu, a jednoczesnie podniostaby sie ja-
kos¢ ksztalcenia. Tak samo jak w przypadku ,Walsall", za podstawowy warunek wprowa-
dzenia tej strategii uznano doskonalenie kadry.

Wsrod miodych uniwersytetéw ,Lincoln” przedstawit sie jako centralny osrodek w sieci
instytucji, ktore miatyby by¢ wspélnie zaangazowane w dziatalno$¢ nastawiong na zaspoka-
janie potrzeb regionu. Postrzegat siebie jako instytucje podejmujacg szeroko zakrojone ini-
cjatywy w dziedzinie rozwijania potencjatu ksztalcenia oraz w ukladzie systeméw wspiera-
jacych ksztatcenie. ,Oswestry”, wystawiony na twardg rywalizacje z agresywnym ,Uniwer-
sytetem Telford” zaproponowat strategie, ktorej nadano dewize ,Parkuj i nauczaj: nauczaj
ijedZ”. Przyznane fundusze mialy zostaC przeznaczone na usprawnienie systemu dostarcza-
nia programow nauczania nowym rzeszom nauczycieli akademickich pracujacych w miej-
skich i wiejskich spotecznosciach lokalnych. Programy te bylyby przesytane za pomoca
elektronicznych srodkéw komunikaciji.

Jnstytut Szkolnictwa Wyzszego Skipton” widziat potrzebe zwiekszenia swego zaan-
gazowania w sprawe autonomii studentéw w zakresie ksztalcenia - poprzez rozszerzenie
i uwydatnienie roli wtasnego o$rodka pracujacego na rzecz praktyki nauczania, a takze
zmiang sposobow udzielania pomocy studentom przez personel akademicki. Chodzito tutaj
o0 takie sposoby, ktdre sprzyjalyby bardziej nauczaniu pogtebionemu anizeli powierzchow-
nemu.

Jnstytut Szkolnictwa Wyzszego Barmouth” dostrzegt korzySci z wykorzystania swej
specjalizacji w zakresie studiéw celtyckich, dajacej Swietne mozliwosci eksportu wtasnego
dorobku w drodze udostepniania materialow poprzez udzielanie koncesji. Bytaby to tylko
cze$¢ szerzej zakrojonego zamystu przeksztalcenia zestawu programoéw nauczania, w kto-
rym znaczacg role przypisywano redukcji programow ksztatcenia nauczycieli.

Po zakonczeniu prac warsztatowych, wnioski zostaly ocenione przez zespot trzech
pracownikow akademickich wyzszej rangi, zajmujgcych sie problematyka podejmowang
podczas warsztatdw, ktérzy jednak nie uczestniczyli w pracy grupowej. Byli to: Mantz
Yorke, Brian Chiplin (prowicekanclerz Uniwersytetu Nottingham) i Gavin Ross (wicepryn-
cypat Uniwersytetu Roberta Gordona). Na podstawie ogloszenia zachecajagcego do skia-
dania w UKHEFA wnioskéw o dofinansowanie sporzadzono zestaw problemdw, ktdry

Kompendium to mozna otrzyma¢ od koordynatora, Davida McCormicka;
Academic Initiatives, The Manchester Metropolitan University, Ali Saints,
Manchester, M15 6BH, England.
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postuzyt jako uklad odniesienia przy ocenie merytorycznych treSci opracowanych wnio-
skow7.

Sze$¢ wnioskéw poddano rangowaniu odpowiednio do tgcznej punktacji przyznawanej
wedtug ustalonego zestawu problemdw. Poszczegdlni sedziowie pracowali niezaleznie. W od-
niesieniu do kazdej ,instytucji” dokonano zsumowania punktacji uzyskanej przez nig w ran-
kingu. Okazato sig, ze sedziowie nadawali wnioskom zréznicowane punktacje - przede wszy-
stkim za$ opracowaniu przediozonemu przez ,Uniwersytet Falkirk”. W tym przypadku dwoch
oceniajgcych dopatrzyto sie rzeczowych argumentéw, o wysokim stopniu ,wywigzania sie
z zadania”, natomiast trzeci skonstatowat jedynie wykonanie pewnego szkicu, ktory jest
zbyt powierzchowny, aby zastugiwal na wsparcie. Wobec takiego zréznicowania zapatrywarn
i ocen, korzystniejsze bytoby przeprowadzenie specjalnego spotkania po$wieconego bliz-
szemu uzgodnieniu kryteriow, byto to jednak wykluczone z uwagi na istniejgce okolicznosci.

Mimo ze zsumowane rangi osiggnety wielkosci dos¢ zblizone, zdecydowali$my sie zapro-
si¢ tylko trzy ,instytucje”, aby zlozyly rozwinigte propozycje do rozpatrzenia przez UKHEFA:
,Uniwersytet Falkirk”, ,Uniwersytet Oswestry” oraz ,Instytut Szkolnictwa Wyzszego Skipton”.

Zauwazono, ze w kazdym przypadku uzasadnienia zawarte w opracowanym zarysie
wniosku nie mogg by¢ zbytnio rozwiniete (tak, zeby jak najmniej spraw trzeba byto bra¢ ,na
wiare”) i ze najprawdopodobniej zadna z ,instytucji” nie moglaby przedstawi¢ przekony-
wajacych argumentdw na rzecz wsparcia w ramach inicjatywy SAPLING.

Uznano, iz w ostatecznych wersjach wnioskow nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na na-
stepujgce kwestie:

-Aktywne zaangazowanie zainteresowanych (stakeholders).

- Mozliwo$¢ rozwijania sojuszy strategicznych z innymi instytucjami (np. z Open Uni-
versity).

- Zdobywanie $rodkow spoza zrddet tradycyjnie wspierajgcych szkolnictwo wyzsze.

- Spodziewany czas pojawienia sie korzysci z rozwoju technologii informacyjnych (i ja-
kie przejsciowe zabiegi bylyby pozadane).

-Sprawy infrastruktury.

- Potrzeba istnienia stuzb pomocniczych dla studentow.

- Instytucjonalne zarzadzanie procesem przejscia do nowych sposobdw przygotowywa-
nia programow nauczania.

-Zapewnianie jakoSci przygotowania programow.

- Uzasadnienie wnioskowanego budzetu.

- Jasnosc¢ i precyzja w zakresie kierowania projektem usprawnien.

Ocena warsztatow

Na zakoriczenie warsztatow poproszono uczestnikow o wypetnienie kréotkiego formula-
rza oceniajgcego to przedsiewziecie. Zawierat on pewng liczbe pytan opatrzonych piecio-
punktowg skalg ocen opisowych, a takze kilka pytan otwartych. Uzyskano 31 odpowiedzi.
OgoIny odbidr warsztatéw byt bardzo pozytywny, jakkolwiek pojawity sie pewne elementy
krytyki (stuszne, takze w opinii organizatoréw) ustug $wiadczonych przez hotel (tabela 1).

Nie wystarczyto czasu na przygotowanie ,na czysto" ostatecznych wersji wnioskow,
uznano za dopuszczalne przekazywanie dokumentacji opracowanej do$¢ pobieznie.
W procesie oceniania tolerowano ,brak elegancji” niektérych ofert.
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Tabela 1
Ocena warsztatow przez uczestnikow

Aspekt warsztatow Przedziat skali ocen Srednia ounktacja
(-5 ocena N
1. Zadanie do wykonania niewarte zachodu - bardzo warto$ciowe 4,19 31
podczas warsztatow nie wymagajace - bardzo wymagajace 4,03 31
2. Materiaty i ustugi
Dokumentacja bardzo zta - bardzo dobra 4,06 31
Pomoc bardzo zta - bardzo dobra 4,21 29
Zabezpieczenie sekretarskie
i poligraficzne bardzo zte - bardzo dobre 3,84 25
3. Ogoétem, formalne niezbyt interesujace - bardzo interesujace 3,81 27
ustalenia wyjsciowe niewiele pomoglty w wywigzywaniu sie
z zadania - bardzo pomogty 3,18 27
4. Praca grupowa wymagata wiecej czasu - dano do$¢ czasu 4,23 30
nieefektywna - efektywna 4,30 30
5. Kierowanie warsztatami nieefektywne - efektywne 4,07 30
6. Cato$ciowa ocena warsztatow
Uzytecznos$é niska - wysoka 4,10 31
Zadowolenie mate - duze 4,39 31

Kwestionariusz oceny nie byt doskonaly pod wzgledem technicznym, poniewaz wszy-
stkie formalne ustalenia wyjSciowe zostaly skupione w jednej kategorii (zrobiono to roz-
myslnie, aby zestaw pytan nie zajmowal wiecej niz 2 strony). Nalezato sie liczy¢ z moz-
liwoscig pewnych znieksztatcet zwigzanych z brakiem odpowiedzi, poniewaz dwie trzecie
respondentéw nie oddaly kwestionariusza. Jednakze dane iloSciowe wyraznie wskazaly, ze
warsztaty byly udane. Sg rowniez powody, by sadzi¢, ze dokumentacja SAPLING byta rea-
listyczna, poniewaz pewna czes¢ 0sob, ktore jg widzialy, byla poczatkowo przekonana, ze
wszystko dzieje sie naprawde. Zastanawiano sie, c0z to za organizacja ta UKHEFA!

W komentarzach uczestnikéw seminarium, ktére dawaly mozliwo$¢ pogtebienia ocen,
podkreslano stosowno$é¢, wiasciwy moment zorganizowania warsztatow oraz ich stymulu-
jacy i sktaniajgcy do myslenia charakter. Byly one takze zabawg: wysoka punktacja w ankie-
cie dotyczaca zadowolenia wspoétwystepowata ze Smiechem, ktdry od czasu do czasu
rozbrzmiewat w trakcie zaje¢ grupowych.

Jeden z uczestnikow wyrazit odczucie, ze byloby lepiej, gdyby poproszono o naszkicowa-
nie ram samej inicjatywy planowania - ale postawienie takiego zadania byloby niezgodne z ce-
lem spotkania, nie zmuszatoby bowiem do myslenia w specyficznych, instytucjonalnych kate-
goriach i dokonywania wyboru priorytetdw z mozliwie obszernej listy potencjalnych dziatan.
Dwoch uczestnikéw uznato nasze zaproszenie do opracowania ofert za sztuczne. Inna oso-
ba wolataby mie¢ za zadanie wypetnienie formularza anizeli sporzgdzanie wniosku in toto.

Czes¢ respondentéw przekonywata, ze dane wyjSciowe dotyczgce kreatywnosci mogtly-
by by¢ wczesniej ujete w programie. Takie byly pierwotne intencje organizatoréw, ale ich
realizacja okazata sie niemozliwa z przyczyn niezaleznych. Zgodnie z odczuciami ucze-
stnikdw, formalne dane wprowadzajace przekazane przez organizatoréw byly same w sobie
uzyteczne, ale takze dobrze stuzyly jako Zrédlo mozliwej inspiracji i odskocznia od czegos,
co mozna by nazwa¢ nadmiernym (moze wrecz klaustrofobicznym) skupieniem sie na pra-
cy grupowej. Byly tez ,szturchaficem zawracajgcym ku realiom”, jak zauwazyta pewna 0so-
ba na podstawie wypowiedzi Michaela Harrisona.
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Jak sugerujg dane ilosciowe, dobrze oceniono pomoc, jakiej udzielano grupom, chociaz
jeden z respondentéw uwazal, ze lepiej bytoby wykorzysta¢ pomocnika (przede wszystkim)
w ustalonej de iure roli przewodniczgcego grupy, z zadaniem poprowadzenia poczgtkowych
sesji, gdy dokonywat sie proces jej formowania z grona oséb, ktére nie znaly sie nawzajem
i zaczynaly sie zaznajamia¢ z zadaniem.

Uczestnicy warsztatow mieli takze pewne trudnosci techniczne, zwigzane z brakiem lap-
topéw, pozwalajgcych na prace w malych pomieszczeniach, oraz ze zlg jakoscia ustug foto-
kopiarskich.

Podsumowujac i generalnie oceniajac opisane tutaj przedsiewziecie nalezy stwierdzi¢, ze
zardwno uczestnicy seminarium, jak i jego organizatorzy musieli pokona¢ wiele trudnosci
na swej ,drodze do sukcesu”. Najlepszym sprawdzianem owego sukcesu bedzie wszakze
stopiefi przydatnosci umiejetnosci nabytych przez uczestnikéw podczas spotkania: ich
wplyw na funkcjonowanie instytucji, w ktorych sg zatrudnieni (dwdch spos$réd nich zwroci-
o nato uwage juz w trakcie seminarium).

Kolejnym kryterium oceny warsztatow moze byC zakres stosowania tej formy pracy
w innych sytuacjach. Chociaz prawdopodobnie dostowne powielanie tego przedsiewziecia
byloby niewtasciwe, to - po pewnych modyfikacjach - mogloby ono stuzyé celom rozwojo-
wym poszczegdinych instytucji szkolnictwa wyzszego. W ramach uczelni mozna byloby po-
wierzy¢ jakiej$ grupie zadanie opracowania strategii instytucji w dziedzinie ksztalcenia.
Praca ta polegataby na szukaniu sposobu ztagodzenia napie¢ miedzy ksztattowaniem sie za-
sobéw szkoty wyzszej a poziomem zadowolenia i doswiadczen studentow, z uwzglednie-
niem zespotu zmiennych czynnikéw wystepujgcych w réwnaniu, na ktére sktadajg sie dwa
elementy: przyszta charakterystyka instytucji, okreslona na podstawie projekcji trendéw,
oraz wplyw zmian politycznych i ekonomicznych. By¢ moze mozna bytoby wowczas udzie-
li¢ odpowiedzi na wyzwanie sformutowane w raporcie MacFarlane’a (CSUP 1993).

Przektad z angielskiego Henryk Dziewulski

Literatura

CSUP 1993

Teaching and Learning in an Expanding Higher Education System (The MacFarlane Report).
Edinburgh: Commitee of Scottish University Principals.

Davis G. 1994

HE Policy and Resources. Proceedings of the Engeneering Professors’ Council. University
of Nottingham, 20 April.

Robertson D. 1994

Choosing to Change: Extending Access, Choice and Flexibility in Higher Education (The Re-
port ofthe HEQC CATDevelopment Project). London: Higher Education Ouality Council.
Yorke M. 1994

Using Technology in the Support of Learning: Some Strategie Considerations. W: Hoey R.

(ed.): Designing for Learning: Effectiveness with Efficiency, ,Aspects of Educational and
Training Technology”, vol. XXVII.



