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Jarl Bengtsson Rynki pracy przysztosci:
wyzwanie dla polityki edukacyjnej*

Analiza relacji wystepujacych miedzy nowymi technologiami i ,zasobami ludzkimi”
wymaga réwnoczesnego stosowania wielu metodologii. Potrzebe te wymusza
ztozonos¢ zjawiska. Bogata literatura przedmiotu dotyczy gltownie poziomu mikro:
przedsiebiorstw i sektorow gospodarki, przede wszystkim za$ - zmian o charakterze
ilo$ciowym. Artykut ujmuje problem z dwdch perspektyw: mikro i makro, lecz dominujg
whnioski odnoszace sie do szerszego planu. Skoncentrowano sie w nim na aspekcie
zmian i zwigzkéw wystepujacych miedsy podaza i popytem. W koricowej czesci zostaly
okreslone gtéwne wyznaczniki polityki edukacyjnej rzadéw w tym zakresie, ze wskazaniem
potrzeby rozszerzenia dostepnosci danych w celu lepszego zrozumienia problemu.
Wigze sie to Scisle z pracami nad tym zagadnieniem, podjetymi przez Centrum Badan
Edukacyjnych i Innowaciji (Centre for Educational Research and Innovation -- CERI),
dziatajgcym przy Organizacji Wspolpracy Ekonomicznej i Rozwoju
(Organisation for Economic Co-operation and Development - OECD).

* W wersji angielskiej artykut byt opublikowany w: ,European Journal of Education” 1993, nr 2.
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Znaczenie dla panstwa ,kapitatu ludzkiego” podkre$lajg i analizujg liczni ekonomisci od
zakonczenia drugiej wojny Swiatowej. W latach osiemdziesigtych nastgpit znaczny wzrost za-
interesowania rzaddw wielu krajow rozwojem zasobow ludzkich, rozpatrywanym w relacji do
istniejgcych systemoéw edukacji i szkolenia zawodowego. Czesto dyskutowane sg mozliwosci
sprostania przezte systemy wymaganiom miedzynarodowej konkurenciji oraz wyzwaniom sta-
wianym przez nowe technologie. Nie bez znaczenia w tym kontek$cie pozostaje wystepujace
w wielu regionach przekonanie, ze nowe technologie moga prowadzi¢ do wzrostu bezrobocia.
Poglad ten utwierdza, widoczny przy globalnym ujmowaniu gospodarki wielu krajéow OECD,
paradoks polegajacy na utozsamianiu wzrostu ekonomicznego w dlugim przedziale czasu
zwysokim bezrobociem. Taka szkota my$lenia prowadzi do wytaniania sie wizji spoteczenistwa
bez pracy, w ktérym rozwijajaca sie gospodarka traci zdolno$¢ kreowania petnego zatrudnie-
nia definiowanego tradycyjnie. Inne podejScie do wyjasnienia tego paradoksu ma zrodio
w przypisywaniu mu cech fenomenu wspotczesnosci, ktdry bedzie zdolny rozwigzac po wsze
czasy pojawiajgce sie zaburzenia i ,okietznac” sity wolnego rynku.

Ostatnio zyskuje zwolennikéw trzecia szkota myslenia. Zgodnie z tg szkolg wiele krajow
OECD gwattownie przechodzi w kierunku gospodarki opartej na nowym paradygmacie tech-
niczno-ekonomicznym (Freeman, Soete 1987). Zwolennicy tej koncepcji opieraja sie na zato-
zeniu, ze glowny zespot nowych technologii bedzie zasadniczo zmienia¢ sposob dziatania
w sferze gospodarki oraz ze te technologie, majgc znaczny wptyw na przyrost produkciji, beda
tym samym prowadzi¢ do rozwoju ekonomicznego i zwiekszenia zatrudnienia. Fakt, iz majg
one dotychczas relatywnie niewielki wptyw nawzrost produkcji, znajduje wyjasnienie w innym
zjawisku: nasze spoteczeristwa nie saw stanie im sprosta¢ pod wzgledem wymaganej innowa-
cyjnosci w miejscach pracy oraz poziomu wzrostu inwestowania w rozwo6j zasobow ludzkich.
Inaczej mowiac, przy tego typu interpretacji paradoksu wzrostu ekonomicznego i wysokiego
bezrobocia za ,waskie gardto” przyjmuje sie niewystarczajgcy rozwoj zasobow ludzkich zaréw-
no na poziomie mikro, jak i na makro. Eliasson i Ryan (1986) zaobserwowali nastepujaca
prawidtowos¢: kiedy wiedza ludzka zastepuje maszyny w roli czynnika okreslajgcego zmiany
produktywnosci i gdy ta wiedza jest niewystarczajaca, wyniki osiggane sa przy wigkszych na-
ktadach finansowych oraz wiekszym zuzyciu Srodkéw produkciji.

W innym studium, na temat amerykarnskiej gospodarki, sporzadzonym w Massachusetts
Institute of Technology (MIT 1989) zwraca sie uwage, ze najistotniejszym sposrdd pieciu
warunkéw odzyskania konkurencyjnej pozycji Standéw Zjednoczonych na arenie miedzynaro-
dowej jest potrzeba znaczniejszego inwestowania tego kraju w przysztos¢, a przede wszystkim
- w kapitat ludzki. Ostatni raport OECD (OECD 1989) zawiera podobng konkluzje; wynika
Z niej, ze ani techniczny, ani ekonomiczny potencjat gtdwnych nowych technologii nie moze
by¢ w petni wykorzystany bez towarzyszacych im, jesli nie wyprzedzajgcych je, zmian spotecz-
nych iinstytucjonalnych, w ktérych kreowaniu szczegdlng role odgrywajg systemy ksztatcenia
oraz szkolenia zawodowego.

W odniesieniu do rozwoju zasobow ludzkich - zaréwno w perspektywie makro, jak i mikro
- w gre wchodzi ponadto inny wazny czynnik: zmieniajgca sie sytuacja demograficzna. Sedno
sprawy w wiekszosci krajow OECD stanowi fakt, izwyz demograficzny, ktory byt sita napedo-
wa rynku podczas dwoch ostatnich dekad, jest stopniowo zastepowany przez niz. Ta funda-
mentalna zmiana demograficzna ma powazne implikacje dla rozwoju zasobow ludzkich za-
rowno na poziomie mikro, jak i makro. Na poziomie mikro wiele przedsigbiorstw, aby zapew-
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ni¢ sobie site robocza, musi uciekaé sie do poszukiwania pracownikéw wsréd grup uprzednio
pomijanych, tzn. siega¢ do takich rozwigzan jak doksztatcanie, zapewnienie matkom opieki
nad dzieémi oraz przygotowywanie do pracy analfabetow.

W niektorych krajach sytuacja demograficzna moze prowadzi¢ do rywalizacji 0 miodych
ludzi miedzy przedsiebiorstwami i formalnymi systemami edukacji. W celu zapewnienia sobie
sity roboczej przedsiebiorstwa moga bowiem uznaé za korzystne zatrudnianie miodziez/ i przy-
gotowywanie jej do zawodu jeszcze przed ukonczeniem nauki szkolnej. Na poziomie makro
i polityki rzadowej zmiany demograficzne moga wymusic¢ wieksza elastycznos¢ podejscia do
wieku emerytalnego oraz wydiuzanie okresu aktywno$ci zawodowej. W zwigzku z tym mozna
przewidywac, ze ztej perspektywy polityka wielu pafistw w odniesieniu do edukacji dorostych,
szkolenia i przekwalifikowywania bedzie nabierata coraz wigkszego znaczenia.

Zmiany popytu
Poziom makro

Obecnie nie ma zgodnosci co do tego, ze zasoby ludzkie odgrywaja kluczowa role w proce-
sie wykorzystywania i rozpowszechniania nowych technologii. Nikt jednak nie kwestionuje roli
nowych technologii w rozwoju gospodarki naukochtonnej (Drucker 1983). Na poziomie ma-
kro mozna to ttumaczy¢ tym, ze jedng z gtéwnych cech tego typu gospodarki jest gwattowny
wzrost znaczenia trzeciego sektora (tzn. sektora ustug), w ktérym nowe technologie odgrywa-
ja wazng role (Bertrand, Novelie 1988).

Z generalnej perspektywy mozna dostrzec znaczne réznice miedzy krajami, zwigzane
z charakterem sektora ustug z punktu widzenia mozliwosci ,wchtaniania” dodatkowych miejsc
zatrudnienia tworzonych przez brak pracy w rolnictwie i przemysle oraz przez staty wzrost sily
roboczej (zob. tabele 11 2).

Definiowaniu pojecia ustug, a takze znalezieniu definicji, ktdra by wytrzymata prébe czasu
i przestrzeni, towarzyszy wiele trudnosci (ich powodem jest istnienie licznych synoniméw na
okreslenie zrdznicowania miedzy sferami produkcji débr materialnych i ustug, wystepujgcego
w roznych krajach i w réznych przedziatach czasu). Za jeden z elementéw decydujacych
0 zaliczeniu danej dziatalnosci do sfery uslug uznaje sie rosngcy poziom i zasieg informacji
oraz techniki informacyjnej, atakze powigzanie z kazdym aspektem pracy produkcyjnej. Wzrost
znaczenia i poszerzenie zakresu sektora ustug (zjawisko tzw. tertiaryzacji) towarzyszy proceso-
wi przechodzenia na produkcje naukochtonng i przemystowa w wigkszosci krajéw rozwinietych
(i stopniowo réwniez krajow obecnie rozwijajacych sie).

Proces przechodzenia na nowe, w wiekszym stopniu naukochtonne produkty i procesy jest
obserwowany w wielu krajach OECD. Francuscy ekonomisci okre$lajg owe formy produkcji
jako sen/uction, a Japoniczycy méwig o softnomisation. Obydwa okreslenia odnosza sie do
tego samego fenomenu. W obu przypadkach podkreslana jest kluczowa rola informacji i opro-
gramowania w rozwinietym przemysle przetwdrczym. Intensywnos¢ ustug w tym przemysle
ma okreslone implikacje dla oszacowywania obecnej i przysztej gospodarki ustugowe;:

-wielko$¢ sektora ustug moze by¢ niedoceniona, jesli dziatalno$¢ ustugowa bedzie stano-
wita znaczng czes¢ przetwdrstwa,;
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Tabela 1
Rozktad zatrudnienia w sektorze ustug wedtug dziatéw i krajow w latach 1976 -1982 (w %)

Dziat sektora ustug Kanada Japonia Niemcy Szwecja Wiochy Francja Holandia USA  Australia
Dystrybucja 17,7 38,0 18,8 -3.,4 33,2 15,2 13,0 27,1 38,0
Transport i komunikacja 3,7 2,1 -0,3 78 11 8,8 6,4 6,1 2,1
Ustugi finansowe 9,5 46,4 21,6 14,7 13,9 19,7 31,1 24,2 46,4
i handel
Ustugi indywidualne 69,1 13,5 59,9 80,9 51,5 56,3 49,5 41,4 13,5
i spofeczne

Zrédto: OECD (1984), s. 43

Tabela 2
Udziat sektora ustug w zatrudnieniu ogétem, wedtug rodzajéw dziatalnoSci
w latach 1979 -1985 (w %)

Sprzedaz Gospodarka Transport Ustugi Ustugi Administracja Ustugi
detaliczna  mieszkaniowa i komunikacja finansowe handlowe panistwowa  indywidualne
Kraj i hurtowa  igastronomia

1979 1985 1979 1985 1979 1985 1979 1985 1979 1985 1979 1985 1979 1985
Kanada 17,4 17,6 5,0 5,6 75 6,7 3,7 3,8 55 6,2 21,3 23,5 53 5.8

Japonia 184 188 40 41 6,4 59 57a 68 - . 37b 34 156C 17,3
Niemcy 129 126 22 25 60 60 30 33 27 32 188 244 40 41
Szwecja 12,2 118 16 19 69 70 21 25 42 50 308 333 38 38
Holandia 168 168 - . 6,7 69 96 111 285 331 . .
Wiochy 18,6 213 - . 5.6 53 24 35 - . 207 251
USA 156 155 59 67 5.9 6,7 g1 86 39 54 297 308

Australia 20,3 19,8 3,2 32 78 7,9 3,6 4,2 43 57 21,3 23,9 1,6 1,6

s Obejmuje ustugi finansowe i handlowe.
b Tylko administracja pafstwowa.

¢ Ustugi indywidualne i spoteczne.
Zrédto: OECD (1987).

-wielko$¢ sektora ustug mozna doktadniej okresli¢ w tych dziedzinach, w ktérych zlecenia
na wielkg skale prowadzg do powstania niezaleznych organizacji sektora ustug;

-wszedzie tam, gdzie wystepuja réznice w zakresie poziomu zlecen na ustugi, poréwnania
sektora ustug miedzy réznymi krajami i gateziami przemysiu sa trudne.

Obserwacije zmian popytu na poziomie mikro sg przewaznie oparte na studiach prowadzo-
nych na przyktadzie przedsiebiorstw. Na tej podstawie (OECD 1990) mozna wyr6zni¢ kilka
typowych cech okreslajgcych sposoby reagowania nowoczesnych przedsiebiorstw na wyzwa-
nia naukochtonnych sektoréw gospodarki. Sgto cechy wspdine dla wiekszos$ci przypadkow
objetych obserwacja, mimo rdznic wynikajgcych ztradycji i trendéw wtasciwych dla krajowych
rynkow pracy, a takze charakteru powigzan przemysiu oraz systemow ksztatcenia i szkolenia
zawodowego.
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Informacije oparte na bogatych zrédlach umozliwiajg obserwowanie rodzaju zachodzgcych
zmian:

« Wprowadzenie nowych technologii - zaréwno w teorii, jak i w coraz wiekszym stopniu
w praktyce - stwarza mozliwos¢ wyboru organizaciji pracy pod katem danej technologii, wraz
z odpowiadajaca jej organizacja i strukturg umiejetnosci. Przejawia sie to w tendencjach do
integracji roznych nowych technologii, co prowadzi do starzenia sie wielu istniejgcych organi-
zacji, a takze struktur umiejetnosci.

+ Zasoby ludzkie staja sie nowym, konkurencyjnym parametrem dla przedsiebiorstw, zwia-
szcza w aspekcie krajowej i miedzynarodowej konkurencyjnosci produkciji oraz ustug. W re-
zultacie wiele przedsiebiorstw stosuje nowe strategie, umozliwiajgce lepsza koordynacje wy-
miernych i niewymiernych inwestyciji.

+ Silna presja na lepszg jakos¢ oraz krotszy cykl zycia produktow i ustug wzmacniaja
potrzebe rozwoju bardziej zintegrowanych strategii dla nowych technologii, organizacji pracy
i ksztaltowania umiejetnosci. Pod tym wzgledem tayloryzm jako podstawa organizaciji pracy
zwykle okazuje sie zbyt sztywny w zestawieniu z popytem rynku na jakos¢ i elastycznosc.
Zamiast tego gwalttownie rosnie ranga takich cech jak: umiejetnos¢ pracy w zespole, kultura
osobista, decentralizacja odpowiedzialnosci i kontroli.

+ Jest coraz mniej prac o charakterze rutynowym i wymagajacych niskich kwalifikacji,
a pozostale i nowo powstajgce zajecia wymagajg coraz wyzszego poziomu kwalifikacji. Tluma-
czy to wystepowanie silnej presji na ksztattowanie u pracownikéw okreslonego zespotu umie-
jetnosci, w tym umiejetnosci istotnych w relacjach miedzyludzkich (podejscie zorientowane na
klienta).

Podejmowanie préby szczegbtowej estymacji struktury umiejetnosci jest przedsiewzigciem
niezwykle trudnym; nie tylko ze wzgledu na réznorodno$¢ istniejgcych rodzajow aktywnosci
i dziedzin przemystu w gospodarce, ale takze dlatego, ze strukture umiejetno$ci warunkuje
wiele czynnikéw, samych w sobie trudnych do okre$lenia i oszacowania.

Na przyktad dla rodzaju struktur umiejetnosci kluczowy okazuje sie charakter organizacji
pracy w danym przedsiebiorstwie. Ogdlnie méwigc, mozna zaobserwowaé dwie przeciwstaw-
ne tendencje: pierwsza ciggle znajduje inspiracje w podejsciu wlasciwym dla tayloryzmu (czyli
zawezaniu i fragmentaryzacji wymagan dotyczacych umiejetnosci przy okreslaniu zakresu pra-
cy); druga czerpie inspiracje zanaliz i doSwiadczen, ktore wskazujg, ze powierzanie pracowni-
kom odpowiedzialnych zadan, praca zespotowa oraz rozwdj zasobéw ludzkich dajg lepsze efek-
ty. Wedlug badan prowadzonych przez CERI oraz przez inne instytucje, ta ostatnia tendencja
rozszerza sie, cho¢ wczes$niejsza ciggle jeszcze znajduje zastosowanie w wielu dziedzinach za-
trudnienia. Tym samym jest oczywiste, ze rodzaj organizacji pracy, ktéry przewazy, bedzie
miat fundamentalne znaczenie w strukturze umiejetnosci.

Kolejnym czynnikiem majgcym wptyw na struktury umiejetnos$ci i pozostajacym w zwigzku
Z przeobrazeniami w dziedzinie organizaciji pracy sg zmiany w strukturze zatrudnienia. Skutki
wykorzystania techniki informacyjnej zmieniaja te strukture w dwojaki sposéb (OECD 1990).

Pierwszy dotyczy potencjalnego oraz realnego wykorzystania techniki informacyjnejw pro-
cesie automatyzacji wielu rutynowych i mniej ztozonych prac. Zjawisko to jest wyraZznie wi-
doczne w przemysle przetwdrczym. Krétkoterminowe efekty, polegajace na ochronie zasobdéw
sity roboczej, oraz skutki rozwoju techniki informacyjnej ujawniajg sie w przypadku prac wy-
magajgcych nizszych kwalifikacji. Przypuszczalnie dla wielu drobnych urzednikéw, zwtaszcza
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pracujacych w dziedzinach, w ktdrych potencjat produkcyjny techniki informacyjnej moze sie
przyczyni¢ do redukcji zatrudnienia mniej wykwalifikowanych pracownikéw biurowych, zmia-
ny w strukturze zatrudnienia moga przybiera¢ charakter dramatyczny.

Drugi czynnik wigze sie ze zmianami w wielko$ci rozktadu miejsc pracy. W tej dziedzinie
obserwuje sie przechodzenie na produkcje w matych zaktadach, zaréwno w sferze débr mate-
rialnych, jak i ustug. Zwykle mate jednostki majg mniej hierarchiczng strukture, aich organiza-
cja pracy umozliwia wigkszg odpowiedzialno$¢ indywidualng pracownikéw. W rezultacie ,ksztait
i struktura zatrudnienia moga sie zmienia¢ z konwencjonalnej piramidy, o podstawie, ktdrg
bedzie tworzy¢ duza liczba niewykwalifikowanych i pétwykwalifikowanych pracownikdw,
w co$ co przypomina ksztattem pomarancze czy cebule wypetniong pracownikami o kwalifika-
cjach na Srednim poziomie” (Bessant i in. 1981).

Tempo zmian zachodzacych w sferze produkcji i ustug ciggle przyspiesza inny czynnik
wplywajacy na strukture umiejetnosci. Coraz czesciej przedsiebiorstwa - jesli chcg utrzymaé
sie na tynku - stajg wobec dwdch podstawowych wymagarn sine qua non:; wysokiego poziomu
produktow i ustug oraz skrécenia okresu ich ,zywotnosci" (lifecycle).

Aby sie uporac ztg nowa sytuacja, przedsiebiorstwa stajg wobec koniecznos$ci zwigkszenia
elastycznos$ci organizacji pracy, podniesienia rangi wszechstronnosci kwalifikacji pracowni-
kéw oraz wzbogacania tych kwalifikacji umiejetnosciami dodatkowymi w zwiazku z mozliwo-
$cig zmian popytu na rynku.

Gdy uwzglednimy zmiany tego rodzaju w organizacji pracy i strukturze zatrudnienia oraz
generalne tempo owych przeobrazen, jasne wydaje sig, ze nie jest mozliwe nakreslenie szcze-
go6towego i jednoznacznego obrazu struktury umiejetnosci. Mozna natomiast podjaé probe
zarysowania 0ogdinego obrazu, na ktory zlozg sie pewne podstawowe cechy tej struktury.
Wykorzystamy w tym celu analize czynnikdw, ktdre znajdujg sie poza zasiegiem decyzji podej-
mowanych na poziomie przedsiebiorstw, a dotycza ksztalcenia i szkolenia ich pracownikéw.
Z tego punktu widzenia mozna wyodrebnic trzy rézne fazy w strategii przedsiebiorstwa, pozo-
stajgce w zwigzku z otoczeniem, sposrod ktorych kazda ma inne konsekwencije dla struktury
umiejetnosci i niezbednych kwalifikacji pracownikéw (rysunek 1).

Pierwsza faza - przedsigebiorstwo, na skutek inwestycji dokonywanych w sferze material-
nej, wprowadzania nowych technologii i rozruchu nowej produkcji czy ustug, decyduje sie
inwestowac w ksztatcenie i szkolenie wtasnych pracownikéw. Tego typu edukacja ma charak-
ter Scisle sprofilowany, odnosi sie do okreSlonego produktu. Kiedy pracownicy opanujg nowg
technologie i oparty na niej proces produkcji (ustug), nastepuje ,sptaszczenie” inwestycji
w ksztalcenie i szkolenie, zwlaszcza jesli przewidziana jest diuga linia produkcyjna. Ta faza
mogtaby by¢ okreslona mianem strategii ksztalcenia i szkolenia ukierunkowanej przez produk-
cje, ajej wptyw na strukture umiejetnosci pozostaje w zwigzku z ksztattowaniem umiejetnosci
specyficznych.

Druga faza wystepuje wéwczas, gdy przedsiebiorstwo musi byé przygotowane na krétsze
cykle produkcji i ustug. W tym przypadku niezbedna jest wieksza wrazliwo$é na zmiany na
rynku zaréwno jesli chodzi o zréznicowanie produktéw, jak i o wyzszg jakos¢. W tej fazie
przedsiebiorstwa zmierzajg do poszukiwania bardziej elastycznej organizacji pracy, a inwesto-
wanie w ksztalcenie oraz szkolenie bedzie coraz bardziej skoncentrowane na pracownikach
wyposazonych w szeroki wachlarz umiejetnosci, zdolnych do podejmowania zréznicowanych
zadan w obrebie elastycznej organizacji pracy. Rotacja na stanowiskach pracy jest wéwczas
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Rysunek 1
Relacje miedzy czynnikami wpltywajacymi na inwestowanie przedsiebiorstw w ksztalcenie
oraz szkolenie pracownikéw atypem niezbednych umiejetnosci i kompetenciji

Rodzaje umiejetnosci i kompetenciji

Efekt: umiejetnosci Réznorodnosé
specjalistyczne umiejetnosci

W% 1. Faza ukierunkowana /m
13 przez proces / Umiejetnosé
B / rozwigzywania
probleméw

2. Faza ukierunkowana przedsigbiorczos¢
przez rynek

3. Faza ukierunkowana/
przez /"
produkt

o—gorop

czesta; nalezy to uwzglednia¢ przy prowadzeniu szkolenia. Procesowi zmian wymagan zwigza-
nych z kwalifikacjami musi bowiem towarzyszy¢ elastyczny transfer systemu szkolenia, dosto-
sowany do tych zmian.

Najbardziej nowoczesne przedsigbiorstwa stawiajg na ksztatcenie i szkolenie wzmacniania-
jace dodatkowe umiejetnosci, ktére pozwolg wyj$¢ naprzeciw wymaganiom trudnym do prze-
widzenia. Omija sie tu dziatania adhoc, typowe dla pierwszej fazy, a stalym elementem strate-
gii przedsiebiorstwa staje sie ksztalcenie i szkolenie ustawiczne.

Ta faza mogtaby by¢ okre$lana jako strategia ksztatcenia i szkolenia ukierunkowana przez
rynek, zmierzajgca do uzyskania odpowiedniej jakosci produkcji oraz ustug.

Trzecia faza moze najczesciej wystepowaé w matych, naukochtonnych przedsigbiorstwach.
Wiele takich przesiebiorstw mozna znalezé zaréwno w sektorze ustug, gdzie dziatajg jako jed-
nostki niezalezne, jak i wéréd ustugowych firm w handlu, $cisle powigzanych z sektorem
przetworstwa. W coraz wiekszym zakresie ,surowcem”, na ktérym sie one opieraja, staja sie
wiedza i informacja. Z tego powodu w ich strategiach ksztalcenia i szkolenia uwzglednia sie
zatrudnianie pracownikéw o wysokim poziomie wyksztatcenia - najchetniej uniwersyteckiego
- i tworzenie w przedsiebiorstwie klimatu sprzyjajgcego nauce (Barcer 1989; Ford 1989).
W przedsiebiorstwach tego typu nauka i praca staja sie procesem zintegrowanym. W struktu-
rze umiejetnosci, ktdre sa niezbedne w tych przedsiebiorstwach, kwestig priorytetowa staje sie
rozwigzywanie problemow i przedsighiorczo$¢. Ta faza mogtaby by¢ okre$lona mianem strate-
gii ksztatcenia i szkolenia ukierunkowanej przez proces, w ktérym wiekszos¢ nowych zadan ma
nowy wymiar i w ktérym uczenie sie staje si¢ istotng czescig zadan zawodowych.
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Jest oczywiste, izw praktyce wiele firm musi uwzglednia¢ we wtasnych strategiach ksztal-
cenia i szkolenia wszystkie trzy fazy w tym samym czasie, a w niektorych firmach trzecia faza
bywa mniej przydatna. Generalnie jednak trzeba stwierdzi¢, ze wigkszos$¢ przodujacych przed-
siebiorstw przechodzi obecnie od fazy pierwszej do drugiej i ze najwiekszy wzrost zatrudnienia
w sektorze ustug nastepuje w przedsiebiorstwach znajdujgcych sie w trzeciej fazie (np. firmy
ustugowo-handlowe).

W podstawowej strukturze umiejetnosci coraz wiekszego znaczenia nabiera zespot umie-
jetnoSci komunikacji miedzyludzkiej (zorientowanie na klienta), umiejetnosci rozwigzywania
probleméw i przedsiebiorczosci.

Jest ponadto oczywiste, ze w kontekScie zmian popytu na poziomie mikro zarzadzanie
w przedsiebiorstwie zaczyna nabiera¢ kluczowego znaczenia. W swoim referacie na konferencjiw
Helsinkach prof. R. Boyer stwierdzit, ze w wielu krajach wystepuje zhiezno$¢ pogladéw na
temat przechodzenia od fordyzmu itayloryzmu do nowego modelu zarzgdzania, ktory stwarza
wieksze mozliwosci podotania gospodarce naukochlonnej na poziomie przedsiebiorstwa (Boyer
1990). Gtdwne roznice miedzy fordyzmem a podstawami nowego modelu przedstawia tabela 3.

Mimo zbieznosci pogladdw na temat potrzeby popierania i rozwijania nowego modelu,
G. Boyer zauwaza, ze w pierwszym okresie, po dwoch szokach paliwowych, przedsiebiorstwa,
dzialy gospodarki i cate panstwa wykorzystuja raczej strategie konserwatywne, blizsze fordy-
zmowi. Tymczasem, powolujgc sie na poréwnania miedzynarodowe (Schmitter, w druku),
Boyer podkresla, ze strategie te nie rozwigza kryzysu poprzedniego modelu zarzadzania, nawet
jesli mogg by¢ pomocne w przechodzeniu od jednego ustroju do drugiego. Na przyktad
w poréwnaniach miedzy Stanami Zjednoczonymi i Japonig wskazuje sie, ze defensywna stra-
tegia Amerykan6w, wynikajgca z przyjecia zatozen bardzo tradycyjnego fordyzmu, prowadzi do
gorszych rezultatow niz te, ktére osigga bardziej innowacyjny styl zarzadzania przyjety przez
menedzerow japoniskich; podobnie jak powolne przystosowywanie sie brytyjskiego przemystu
przetworczego do nowych wymagan umozliwito Japonii inwestowanie w takich kluczowych
sektorach jak przemyst samochodowy czy artykuly elektroniczne.

Podobny obraz wydaje sie wytania¢ z systematycznych analiz statystycznych rozwoju firm
w latach siedemdziesigtych i osiemdziesigtych. W przypadku Francji wskazujg one przekony-
wajgco, ze stosowanie zatozen tradycyjnego tayloryzmu prowadzi zwykle do niepowodzen (Chof-
fel i in. 1988). Po pierwsze, mate i Srednie firmy, opierajgce swa dziatalno$¢ na wysokiej
wiedzy techniczej oraz odpowiednich umiejetnosciach pracownikéw, zajmujg na rynkach ze-
wnetrznych miejsce przemystu krajowego. Po drugie, w duzych firmach, jednak tylko tych,
ktore ograniczyly lub w ogéle odeszly od typowego dlafordyzmu procesu dekwalifikacji robot-
nikow, osiggane sg sukcesy w ograniczaniu destrukcji miejsc pracy. | odwrotnie, wiekszo$¢é
firm ciggle stosujacych dawne strategie tayloryzmu, naraza sie na powazne trudnosci.

Zmiany podazy
Zmiany wymagan dotyczacych kwalifikacji i zarzadzania

Przy wnikliwym spojrzeniu na ksztatcenie i szkolenie zawodowe zwracajg uwage dwa pod-
stawowe problemy. Pierwszy dotyczy grup celowych, czyli adresatdw ksztalcenia i szkolenia,
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Tabela 3

Od fordyzmu do nowego modelu: prezentacja synoptyczna

Zalozenia fordyzmu

|Gtéwne zadania: racjonalizacja
wykorzystania sity roboczej.

Przede wszystkim pian, produkcja
i organizacja procesu pracy.

Bezposrednie i posrednie zwigzki
z konsumentami poprzez studia mar-

ketingowe oraz dziatania strategiczne.

Gtoéwny cel: niski koszt standardowej
produkcji, drugorzedna rola jakosci.

Masowa produkcja na biezace
i przewidywane potrzeby, produkcja
partiami przy niepewnym popycie.

Centralizacja wiekszo$ci decyzji

dotyczacych produkcji w poszczegdl-

nych dziatach duzych firm.

Integracja pionowa tagodzona przez
wymiane podzleceniodawcow.

Okresowe analizy popytu, podzlece-
niodawcy sg wykorzystywani jako
narzedzie stabilizacji wielko$ci
zatrudnienia w firmie.

Podziat i specjalizacja w wigkszosci

zadan - gtéwne Zrodto wzrostu produ-

ktywnosci.

Zrodto: Boyer (1990).

Wyzwania lat siedemdziesiatych
i osiemdziesigtych

Niedostateczne wykorzystanie
wyposazenia i wielu udoskonalen
W procesie pracy.
Zwtoka i wysokie koszty
w przechodzeniu od wynalazku
do efektow produkcji.
Utrata kontaktu z potrzebami
konsumenta, niepowodzenia
w lansowaniu nowych produktéw.
Kontrola jako$ci ex-post nie moze
zapobiega¢ wzrostowi wskaznika
brakéw, konsumenci coraz bardziej
wymagaja dobrej jakosci.
Mimo iz wymagania masowego
konsumenta sg niepewne, struktura
produkcji oparta na idei fordyzmu
pozostaje sztywna.
Powolna i niedostosowana reakcja
kierownictwa na gwattowne zmiany
globalne i lokalne.

Wobec radykalnych innowacji nawet
duze firmy nie moga uruchomié
wszystkich technik niezbednych do
realizacji ich podstawowych zadan.
W latach siedemdziesigtych
bankructwa lub utrata
konkurencyjnosci
podzleceniodawcéw, obecnie
konfrontacja z miedzynarodowa
konkurencja.

Rozbudowany podziat pracy moze
sta¢ sie nieproduktywny: generuje
koszty kontroli i nadzoru, jest
nieelastyczny.

Zalozenia nowego modelu

Globalna optymalizacja przemian
produkcyjnych.

Préba petnej integracji badan,
rozwoju i produkcji.

Sciste i diugotrwate zwigzki miedzy
producentami oraz uzytkownikami,
wykorzystanie wyksztatcenia.
Wysoka jako$¢ po rozsadnych
kosztach, brak wadliwych produktéow
na kazdym szczeblu procesu
produkciji.

Wprowadzenie czynnika popytu

do analizy procesu produkcji w celu
szybkiego wychodzenia naprzeciw
potrzebom.

Maksymalna decentralizacja decyzji
dotyczacych produkcji w obrebie
mniejszych i mniej
zhierarchizowanych jednostek.
Sie¢ przedsiebiorstw (i wspélne
przedsiewzigcia) jako metoda na
czerpanie korzysci ze specjalizacji
oraz koordynacji.

Diugoterminowe wspdéline
podzlecenia w celu popierania
wspolnych innowacji technicznych.

W przypadku zmian w produkcji,
zapewnienie i kontrola jako$ci oraz
niektére zadania z zakresu
zarzadzania mogtyby by¢
efektywniejsze pod wzgledem
technicznym i ekonomicznym.

drugi - systemu ksztatcenia. W pierwszym przypadku, majgc na wzgledzie, z jednej strony,
zmiany demograficzne i, z drugiej, podniesienie progu minimalnych wymagan kompetencyj-
nych w miejscu pracy, trzeba podkresli¢, ze ksztalcenie dorostych staje sie tak wazne jak ksztal-
cenie mtodziezy, aw niektorych przypadkach nawet wazniejsze.

Ogolina refleksja zwigzana z osiggnieciami systemu edukacji w odniesieniu do os6b zatru-
dnionych w krajach OECD jest taka, ze wystepuje znaczne zréznicowanie tej populaciji. Najwie-
cej jest 0s6b majgcych niepetne Srednie wyksztalcenie na poziomie A (malg mature). Udzial
ten jednak maleje, szczeg6inie wérdd miodszych grup wiekowych, w zwigzku z ekspansjg
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edukacji w latach szesc¢dziesiatych, ktdra doprowadzita do znacznego wzrostu liczby oséb
Z petng maturg iwyksztatceniem ponadsrednim. Tendencja ta wystepuje szczegdlnie wyraznie
w przypadku kobiet, wérdd ktérych udziat w wyksztatceniu Srednim na poziomie A obniza sie
szybciej nizwsréd mezczyzn, natomiast rosnie szybciej w kategorii wyksztatcenia na poziomie
pierwszego stopnia uniwersyteckiego. W o$miu krajach, dla ktérych tego typu dane sg do-
stepne (Resnick 1987), wiecej niz potowa populacji wiekowej pracujgcych nie ma petnego
wyksztatcenia Sredniego.

Nie mozna tu tez przeoczy¢ kluczowego znaczenia reformy ksztalcenia poczatkowego, mimo
iz jego wplyw na gospodarke uwidacznia sie w diuzszych przedziatach czasu, jesli zwazyé, ze
roczna odnowa sity roboczej zwigzana z koficzeniem nauki wynosi 2 - 4%.

Kolejny istotny problem pozostaje w zwigzku z instytucjami zajmujacymi sie realizacjg pro-
cesu ksztalcenia i szkolenia zawodowego. Dynamiczne zmiany w warunkach ksztatcenia i szko-
lenia zawodowego, ktére nastgpity w latach osiemdziesigtych, nie wplynely jednak na sam
system tej edukacji. Przede wszystkim dlatego, ze przeobrazenia te odnosza sie raczej do
ksztalcenia i szkolenia zawodowego uwzgledniajgcego biezace potrzeby. Po wtére, w walce
z bezrobociem wtadze angazujg sie w uruchomienie dla mtodziezy i dorostych rdznego rodzaju
programoéw szkolenia zawodowego. Po trzecie wreszcie, prowadzi to do rosnacego zaintere-
sowania wiekszg przejrzystoscig strategii oraz ich koordynacjg miedzy réznymi realizatorami
ksztatcenia, zarowno w obrebie agend rzadowych, jak i miedzy sektorami panstwowym i prywatnym.

Wydaje sie, ze szczegolnie istotne zadanie, jakie nas czeka, bedzie zwigzane z ,podziatem
pracy” pomiedzy instytucjami zajmujgcymi sie edukacjg bynajmniej nie ze wzgledu na tresci
ksztalcenia i szkolenia. W przypadku instytuciji prywatnych istnieje szansa, ze rynek rozwigze
ten problem we wtasnym zakresie, lecz jest to mniej oczywiste w reiacjach miedzy sektorami
prywatnym i publicznym. Mozna przyjaé, ze sektor prywatny bedzie inwestowac w ksztatcenie
i szkolenie nie ze wzgledu na zainteresowania filantropijne, leczw oczekiwaniu zysku, co wy-
musi na sektorze publicznym wzrost inwestycji w tej dziedzinie. Ma to daleko idgce konse-
kwencje dla zawarto$ci programdw ksztalcenia poczatkowego, jesli zwazy¢, ze stanowi ono
baze aktywnosci zawodowej w calym dorostym zyciu. Programy ksztalcenia poczatkowego
powinny zatem by¢ tak skonstruowane, aby ich ,rdzen” umozliwiat dalsze ksztatcenie iszkole-
nie; celem tych programdw nie jest bowiem dostarczanie ,skonczonego produktu”. Inaczej
mowigc, chodzi tu o stworzenie bazy do przysziych przeksztalcen kwalifikacji podstawowych
w umiejetnosci rozwigzywania problemoéw i innowacyjnos¢ (OECD 1989), atakze o ksztaito-
wanie pozytywnej motywacji wobec dalszego ksztalcenia i doskonalenia w réznych dziedzi-
nach. Taki ,rdzeh programu” moze sie wydawac bliski ,edukacii liberalnej”, mimo iz musiatby
obejmowac wszystkich, nie tylko elite, jak zwyklo sie sadzi¢. Mozna zatem przypuszczaé, ze
w nowym ,podziale pracy” miedzy sektorami publicznym i prywatnym, w publicznym sektorze
ksztalcenia poczatkowego ,edukacja liberalna” bedzie w rzeczywisto$ci coraz bardziej zbliza¢
sie do edukacji zawodowej.

Nie oznacza to jednak, ze w dziedzinie ksztatcenia i szkolenia zawodowego nie ma miejsca
dla sektora publicznego. Sektor prywatny przejmuje w pierwszej kolejnosci tych, ktorzy wcze-
$niej uzyskali bardzo dobre wyniki w ksztatceniu na poziomie podstawowym. Z oczywistego
powodu, jakim sa koszty, tylko w sytuacjach dotkliwych niedoboréw sity roboczej osoby,
ktére mialy trudnos$ci w nauce, podejma prywatne programy ksztalcenia i szkolenia.

Jednakze sektor prywatny w zadnym razie nie bedzie peknit roli marginesowej na rynku
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edukacyjnym co najmniej z dwéch powodow. Z jednej strony, sektor ten wyraza gotowos$¢ do
inwestowania, lecz warunkiem efektywnos$ci sg zwykle partnerskie stosunki z sektorem pu-
blicznym. Z drugiej strony, sektor prywatny, nastawiony na redukcje kosztéw mniej wykwali-
fikowanej i stabiej wyksztatconej sity roboczej, bedzie zwiekszac substytucje kapitatu material-
nego kapitatem ludzkim, inwestowa¢ ,na obrzezach”, gdzie wykwalifikowana sita robocza jest
tansza itd. Trudno przewidzieé, ktora z tych dwdch strategii zdominuje dekade lat dziewigc-
dziesiatych; co wigcej, istniejg znaczne roznice w tradycji krajow OECD pod wzgledem regula-
cji prawnych sprzyjajgcych okreslonym relacjom miedzy sektorami prywatnym i publicznym.
Lekcja dla polityki panstwowe] wydaje sie jednak jasna. Sektor publiczny powinien sie koncen-
trowaé na ksztatceniu i szkoleniu na poziomie ponadpodstawowym, a wiec tam, gdzie sektor
prywatny nie moze i nie bedzie chciattego uczyni¢. Nie oznacza to, sektor publiczny nie odegra
zadnej roli w ,ustalaniu regut gry” dla prywatnych realizatoréw ksztatcenia, zwtaszcza jesli chodzi
0 zapewnienie, ze przestrzegana jest zasada réwnego dostepu do ustug edukacyjnych.

Reakcje systemu edukacji

Zmiana wymagan dotyczacych kwalifikacji, w powigzaniu z czynnikami demograficznymi
1spotecznymi, ktére beda ksztattowac obraz aktywnej czesci sity roboczej nadchodzgcych lat,
ma istotne znaczenie dla oczekiwanych wynikow ksztatcenia. Istnieje generalna potrzeba podwyz-
szenia poziomu wyksztalcenia catej populacji, a zwkaszcza tych grup, ktére opuscily system
edukacyjny przed ukonczeniem szkoly Sredniej. Wzrost mozliwosci ksztatcenia i szkolenia za-
wodowego, atakze rozwoj standarddw kwalifikacyjnych, staja sie obecnie zasadniczym celem
strategéw zajmujgcych sie reformami edukacji w wielu krajach OECD. Rozwigzania przyjmo-
wane w tym zakresie rdznig sie miedzy soba, lecz wiekszos$¢ ma stuzy¢ przekwalifikowywaniu
rosngcej liczby miodych ludzi z wyksztalceniem $rednim i nizszym niz $rednie. Mogtoby to
stymulowac wzrost osiggnie¢ edukacyjnych populaciji aktywnej zawodowo, co szczegdlnie ko-
rzystnie wptynie na sektor ustug.

Ponadto, w zwigzku ze zmianami w szkolnictwie wyzszym, konieczna jest zasadnicza rekon-
strukcja planéw i programow ksztatcenia szkolnego, atakze organizacji i funkcjonowania ksztat-
cenia poczatkowego oraz systemu szkolenia zawodowego, ito zaréwno w sektorze publicz-
nym, jak i w prywatnym. Zakres zmian w systemach edukcyjnych powinien by¢ podobny do
wprowadzonego w iatach piecdziesigtych i szesédziesiatych zalecenia dostepnosci dla wszyst-
kich nauki w pierwszym cyklu szkoty $redniej czy do wprowadzonego (w okresie nie az tak
bardzo r6znym w sensie zmian spotecznych, technicznych i ekonomicznych) ksztatcenia zawo-
dowego na poczatku XX w. (OECD 1989c).

Patrzac na problem z tego punktu widzenia, nie sposéb nie wspomnie¢ umiejetnosci,
w ktdre tradycyjnie wyposaza - przynajmniej teoretycznie - szkofa srednia i ponadsrednia.
Umiejetnosci, ktdre L. Resnick definiuje jako ,umiejetnosci myslenia wyzszego rzedu”, obej-
mujg: ,zespot szczegdlnego rodzaju aktywnos$ci umystowych, umozliwiajgcych dokonywanie
precyzyjnych rozstrzygnie¢ i analizy sytuacji z zastosowaniem zréznicowanych kryteriow. My-
Slenie wyzszego rzedu wymaga wysitku i zalezy od samokontroli. Sposéb rozwigzania i po-
prawne odpowiedzi nie sg doktadnie okresSlone z gory” (Resnick 1987).

Nigdy przedtem tego typu kwalifikacje nie byly tak niezbedne w ksztalceniu masowym.
Wielu sposréd badaczy, ktérzy zastanawiajg sie nad ewolucjg edukacji, widzi glebokie uzasa-
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dnienie dla zmian idgcych w tym kierunku. Zwracajg oni réwniez uwage na potrzebe uznania
istnienia réznego typu inteligencji i mozliwosci intelektualnych ludzi, co oznacza, ze edukacja
nie powinna by¢ nadmiernie zwigzana tylko z jednym typem inteligencji - logicznym/matema-
tycznym -ze szkodg dla innych typow (Gardner 1985). Czy systemy edukacji, ktére obecnie
sg krytykowane za stabo$¢ oraz nieodpowiednie standardy i ktore tradycyjnie sg ukierunkowa-
ne na ksztatcenie elit, moga zapewnic takie kwalifikacje? Czy moga podjac tego rodzaju probe,
jesli stwierdza sie wewnetrzng niesp6jnos¢ programow przygotowania praktycznego oraz brak
klarowno$ci granic instytucjonalnych w obrebie wiekszosci systemow edukacyjnych?

Kwalifikacje wyzszego rzedu stajg sie zatem generalnym wymogiem i natym polega istota
nowego myslenia o edukacji. Wymog ten odnosi sie zaréwno do uczacej sie mtodziej, jak
i do dorostych, ijest zwigzany z koniecznoscig zastosowania zréznicowanych, lecz skoordyno-
wanych strategii.

Zaréwno system edukacyjny, jak i praca zawodowa sg Zrodlem umiejetnosci i wiedzy; do-
tyczy to takze kultury oraz systemu wartosci. W odniesieniu do kultury i systemu wartoSci
wiekszos¢ problemow wynika z fundamentalnie réznych relacji miedzy przedsigbiorstwem
a szkota. Edukacja jako proces jest postrzegana poprzez pryzmat jednostki oraz jej indywidu-
alnego rozwoju jako obywatela, cztonka rodziny i spoteczeristwa, a dopiero na konicu jako
pracownika. Przedsigbiorstwo za$ jest utozsamiane z ksztattowaniem bardziej instrumentalnego
punktu widzenia. Niezaleznie od trafnoscitych argumentdw na rzecz wyjasnienia dotychczasowej
polityki i jej widocznych ograniczen, rozwéj ekonomiczny nie moze wspiera¢ tego rodzaju duali-
zmu, gdyz cechy jednostek, atakze ich umiejetnosci spoteczne i poznawcze, niezbedne w warun-
kach okreslanych przez nowe technologie, Scisle facza podstawowe wartosci pracy i edukacii.

Obiektywny brak ciggtosci miedzy instytucjami szkolnictwa i otoczeniem nie moze by¢
dyskontowany teza, iz szkoty koncentruja sie na jednostce, a nie na osiggnieciach grupowych;
firmy za$ majg Scisle okreslony poglad na kwestie oczekiwanych wynikéw i sg odpowiednio do
ich osiggniecia zorganizowane. ROznig je przedzialy czasu, charakter ograniczen iformy zarza-
dzania. Mimo iz mozna spotka¢ argumenty, ze szkoty powinny sie wzorowac na strategiach
przemystowych, realny problem edukacji wydaje sie polega¢ natym, ze podstawowym miej-
scem nauki jest szkota.

Obecne podejscie dyscyplinowe wplywa na budowe programéw w autonomicznych jedno-
stkach organizacyjnych instytucji edukacyjnej, luzno powigzanych wspolnymi celami systemu.
Nieumiejetno$¢ stosowania zdobytej wiedz/ i ,czarne dziury” - braki w podstawowych umie-
jetnosciach albo wiedzy - wynikaja stad, ze w ten sposob powstaja obszary, za ktére sg odpo-
wiedzialni rbwnoczes$nie wszyscy i nikt. Poteguje to rznice miedzy szkolg i jej otoczeniem oraz
sprzyja istnieniu dualizmu.

Pod wieloma wzgledami taki dualizm jest nieunikniony, a nawet pozadany. System eduka-
cji, niezaleznie od poziomu, zawsze musi utrzymywac pewien dystans wobec swojego bezpo-
$redniego otoczenia, jesli ma efektywnie realizowac rézne cele, zwtaszcza ie dtugoterminowe.
Jednakze Swiadomos$¢ tego stanu nie powinna by¢ interpretowana jako opowiadanie sie za
hermetyczng izolacjg szkét od Swiata, ktdry jest wokdt nich, i, oczywiscie, vice versa.

W obliczu tych trudnosci usytuowanie nauki i Scislejsze zwigzki miedzy szkotami oraz ich
otoczeniem - a $cislej méwigc, ich otoczeniem zawodowym - zawsze znajduje poparcie 0s6b
patrzacych na edukacje jako na proces zintegrowany. Moze on obejmowac caty wachlarz form
powigzan - od wizytacji, do bardziej sformalizowanej i wszechstronnej wspolpracy, choc ta
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ostatnia jest generalnie trudniejsza do osiggniecia ze wzgledu na brak infrastruktury przemy-
stowej.

Aszkoda, poniewaz w przypadku niebezpieczenstwa bezrobocia wsrod miodziezy taka wspot-
praca bylaby szczegdlnie pozyteczna. W Stanach Zjednoczonych, gdzie istnieje wiele przykita-
déw powigzan miedzy szkolnictwem i otoczeniem, tego typu praktyki spotykajg sie z krytyka za
zbytnig fragmentaryczno$¢, brak koordynacii i sporadyczno$é, co podaje w watpliwos¢ ich
skuteczno$¢ (The Conference Board 1988). Dotyczy to zwlaszcza sytuacji, w ktérych nie ma
jasnosci wsrdd partneréw co do zatozen i spodziewanych wynikow. Teza, iz taka wspoétpraca
jest potrzebna, nie budzi watpliwosci; jesli jednak ma by¢ efektywna, musi jg cechowac¢ mniej
uproszczen niz dotychczas. Jako niezbedny wskazuje sie wigkszy zakres instytucjonalizacii,
ewaluacji i koordynacji korzystnych innowacji umozliwiajgcych szersze wykorzystanie osigga-
nych efektow.

Poparcie zyskuje réwniez polityka ukierunkowana na utatwianie, poprzez doswiadczenie
zawodowe, wejScia uczacej sie mtodziezy na rynek pracy. Obecnie niewiele wiadomo natemat
rzeczywistych rezultatéw wysitkéw podejmowanych w tym zakresie; kwestia ta wymaga zgro-
madzenia wiekszej iiczby danych, istnieje bowiem wiele sprzecznych opinii. W Stanach Zjed-
noczonych, gdzie doSwiadczenia zawodowe nie Sg zazwyczaj powigzane z programami szkol-
nymi, generalnie istnieje tatwos¢ wejscia na rynek pracy, lecz praktyczna orientacja progra-
moéw bywa niekorzystna z punktu widzenia ogélnego przygotowania szkolnego i pdzniejszego
zatrudnienia oraz kariery zawodowej (Stern 1989). W innych krajach, ktére stosujg polityke
Scislejszych powigzan pracy z systemem edukacyjnym, osiggane sg przewaznie lepsze rezultaty.

Uwzgledniajgc przedstawione tutaj zréznicowanie, wydaje sie, ze inicjatywy czy programy
tego typu bylyby efektywniejsze przy bardziej wnikliwej selekcji rodzaju ijakoSci praktyki zawo-
dowejw ramach ksztalcenia szkolnego oraz przy zwiekszonej kontroli i ocenie efektéw powig-
zah miedzy szkotg ajej otoczeniem. Powigzania rynku pracy z programami ksztatcenia sg takze
niezbedne w celu unikniecia redystrybucji bezrobocia wsréd miodych ludzi przez stwarzanie
dodatkowych progéw dla najnizej wyksztatconych.

Jesli przenies¢ te spostrzezenia na programy oraz proces ksztalcenia, to okaze sie, ze wy-
magania szerokiego wachlarza umiejetnosci, niezbednych zwtaszcza w sektorze ustug, powin-
ny by¢ kierowane pod adresem edukacji ogolnej. Kursy zawodowe znajdujg tu mniejsze zasto-
sowanie niz- potencjalnie - w przemysle. W wielu krajach stworzono jednak stopnie zawodo-
we itechniczne o wyzszych standardach i wiekszej ,zawarto$ci” dyscyplin humanistycznych,
realizowanych w wyzszych klasach szkét Srednich, tradycyjnie nastawionych na ksztatcenie
ogolne. Moze to prowadzi¢ do zblizenia tego rodzaju programéw do potrzeb zatrudnienia
w ustugach. Oczywiscie wiele zalezy od tego, jak ten kierunek reform edukacyjnych jest po-
strzegany, zwlaszcza w Swiecie biznesu i przemystu. W dtugich przedziatach czasu przeobraze-
nia te moga jednak wywiera¢ duzy wptyw na nastawienie spoteczne wobec technicznego ucze-
nia sie i szkolenia.

Inna oczywista wskazowka, ktéra wynika z badan CERI, dotyczy tego, ze realizacja progra-
mu powinna zapewni¢ kazdemu opuszczajgcemu szkote podstawy kwalifikacji umozliwiajacych
rozpoczecie zycia zawodowego i spotecznego oraz zabezpieczajacych przed funkcjonalnym
analfabetyzmem (OECD 1989). Programy te powinny obejmowaé podstawowe umiejetnosci
w zakresie czytania, pisania i liczenia, myslenia i komunikacji, ksztaltowania pozytywnego sto-
sunku do pracy oraz zdolnoSci do efektywnego nabywania nowych umiejetnosci. Sg to mini-
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malne wymagania w coraz bardziej ztozonych spoteczenstwach, stawiane nawet wobec miejsc
pracy usytuowanych na najnizszym poziomie w$rod stanowisk sektora ustug.

Coraz wiecej systemow edukacyjnych wprowadza technike i/lub wiedze o komputerach do
programow ksztalcenia na poziomie $rednim, zaréwno ogdinym, jak i zawodowym (OECD
1986). Umiejetnos¢ postugiwania sie komputerem jest wymagana w wielu przedsiebiorstwach.
Nie nalezy jednak zawezaé problemu tylko do tej umiejetnosci. Niezbedne wydaje sie bowiem
wprowadzenie do programow ksztatcenia szerszych zagadnien technicznych w celu rozsze-
rzenia udziatu techniki w wyksztatceniu szkolnym. Powinno ono obejmowac perspektywe hi-
storyczna, alternatywne strategie zastosowan techniki oraz spoteczne i ekonomiczne konse-
kwencje jej rozwoju. Wazne przy tym wydaje sie unikniecie niebezpieczenstwa podejscia in-
strumentalnego, ktére by utrudniato zrozumienie skutkdw spotecznych i ekonomicznych wy-
nikajgcych ze stosowania techniki na skale masowa.

Takie szerokie ujecie techniki powinno wychodzi¢ naprzeciw czesto iansowanemu poglado-
wi na kulture, reprezentowanemu w edukacii liberalnej. Celem powinno by¢ nie tyle poszerza-
nie wiedzy z zakresu wartosci i etyki, ile raczej umozliwienie mfodziezy integrowania informacji
naukowej i podejmowania decyzji etycznych. Ujecie to powinno takze uwzglednia¢ skutki inter-
nacjonalizacji oraz poszerzajgcego sie miedzykulturowego transferu techniki.

W sferze wartos$ci i postaw - jako istotnego elementu wymagan zwigzanych z kwalifikacja-
mi - program powinien wptywaé na ksztattowanie postaw pozadanych i cenionych przez pra-
codawcow, zwlaszcza w sektorze ustug. Jest to zwykle traktowane jako sprawa nauczyciela
i uzalezniane bardziej od sposobu przekazywania wiedzy niz od zawarto$ci programu, aczkol-
wiek zwiazki miedzy metodami nauczania i narzuconymi postawami sg stabe, cho¢ wyrazne: na
przekoér bardzo tradycyjnym metodom nauczania, spoteczenistwo japonskie odczuwa brak pewnej
kreatywnosci. Tymczasem szkoly sg zle przygotowane do zmian w tym zakresie. Reformy
przeprowadzone ostatnio w Kalifornii dowodza, ze tatwiej jest poprawié¢ programy i zastoso-
wac trudne testy sprawdzajgce poziom ich realizacji niz zmieni¢ istote pedagogiki (Kirst 1988).

W przypadku nauczycieli chodzi zapewne nie tyle 0 zmiany w dziedzinie techniki, ile gene-
ralnie o jako$¢ edukacji i nauczania, ujmowanych w szerszym konteks$cie reform. W gre wcho-
dzi status zawodu nauczyciela, a takze jego rola i pozycja w szkole. W wielu krajach OECD
rekrutacja ,dobrych” nauczycieli stanowi gtowny cel polityki edukacyjnej, lecz osiggniecie réw-
nowagi miedzy dwoma elementami: apelami o podejmowanie pracy w zawodzie nauczyciel-
skim i satysfakcjg z tej pracy - staje sie problemem o charakterze kompleksowym.

Jak zauwazono na miedzyrzadowej konferencji ,Edukacja i gospodarka w zmieniajacym sie
spoteczenstwie” (1988), obecnie rzadko kwestionuje sie znaczenie udziatu szkolnictwa wyzsze-
go w pokonywaniu trudnosci, z jakimi borykaja sie kraje OECD. Systemy szkolnictwa wyzsze-
go, ze swymi zasobami intelektualnymi obejmujacymi petne spektrum osiggnie¢ naukowych
i technicznych, majg w tym wzgledzie do spetnienia wyjatkowg role. Wazne pytanie dotyczy
jednak tego, jak moga one efektywniej odpowiada¢ na potrzeby spoleczne bez narazania na
niebezpieczenstwo ich wieloletniej odpowiedzialnosci za nauke i kulture narodowg oraz bez
utraty waznej spotecznie funkcji krytycznego osadu zjawisk uchodzacych czesto w odbiorze
spotecznym za oczywiste.

Inicjatywy podejmowane w tym zakresie majg oczywiscie znaczenie w procesie stymulo-
wania rozwoju nowych sektoréw ,wysokiej technologii”. Tu wtasnie osiggane sg najwieksze
korzysSci z przedsiewzie¢ podejmowanych na rzecz doptywu ,$Swiezej krwi” do uniwersytetow
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oraz transferu nowych pomystow, ktdre w nich powstajg - w ramach programu zatrudniania
miodej kadry czy subsydiéw dla parkéw naukowych jako uzupetnienia budzetu na badania.
Pewne dziedziny ksztalcenia zawodowego, w tym podyplomowe studia biznesu, rozwinely sie
rdwniez w zwigzku ztym, ze absolwenci wyzszych uczelni poszukujg w trudnych czasach spo-
sobdw na zwiekszenie wlasnych szans na rynku pracy. Ponadto, mimo iz duzo pozostaje
jeszcze do zrobienia, to jednak nie budzi zbyt wielu watpliwosci stwierdzenie, ze zasoby ludzkie
sgq wykorzystywane coraz efektywniej, a uniwersytety - coraz czesciej zarzgdzane zgodnie
z wzorami najlepszej praktyki (OECD 1989).

Rozbiezno$ci oraz relacje miedzy podazg i popytem
Rozbieznosci

W wielu krajach OECD widoczne jest rosngce zainteresowanie powstajaca ,luka umiejetno
$ci” (CER11989), wynikajaca z niedostatecznej reakcji ze strony podazy na szybkie i kumuSu
jace sie zmiany po stronie popytu. Jestto zwykle ttumaczone trudno$ciami systeméw ksztal-
cenia i szkolenia zawodowego w dostosowaniu sie do wymagan nowych umiejetnosci nie-
zbednych w gospodarce naukochfortnej {MAS 1989). Na konferencji poSwieconej problemom
zasobow ludzkich i nowej techniki, zorganizowanej w 1989 r. przez CER! i rzad holenderski,
wiele miejsca poswiecono rodzajowi niedostatkow badz luk w umiejetnosciach. Wyr6zniono
trzy rodzaje tych luk.

Pierwszy dotyczy szeroko znanego zjawiska niedoborow w przygotowaniu sity roboczej
w wiekszosci krajow OECD, zwlaszcza w sektorze ustug, niedostosowania do wymaganych
w tym sektorze umiejetnosci okreslonego typu. Najczesciej niedobdr ten okresla sie jako ,pro-
blem podazy umiejetnosci”.

Druga sfera niedostatkéw dotyczy ,luk w zawodach, w specyficznych umiejetnosciach za-
wodowych”. Jako typowe, wystepujgce w wielu krajach OECD, mozna wymieni¢ braki piele-
gniarek w sektorze ochrony zdrowia czy niedostatki specjalistbw w niektérych dziedzinach
nauki, inzynierii orazw oprogramowaniu komputerowym. Jednakiego rodzaju luki majg cha-
rakter lokalny i wigzg sie z rdznymi cechami rynku, a takze ze zr6znicowanym poziomem
zdolnoSci krajowej sity robocze;j.

Trzeci typ luki dotyczy braku miejsc pracy dla pracownikéw o kwalifikacjach nieadekwat-
nych do potrzeb rynku, czyli - inaczej méwigc - pracownikow niewykwalifikowanych, bezro-
botnych oraztych, ktérych kwalifikacje nie saw petni wykorzystywane (zawysokie - za niskie).
Ten typ niedostatkdw nie moze by¢ traktowany wylacznie jako skutek polityk? ukierunkowanej
na podnoszenie kwalifikacji pracownikéw niewykwalifikowanych, lecz musi by¢ takze wigzany
z politykg w skali makro w zakresie zatrudnienia. Nie jest sprawg prosta doprowadzenie do
rownowagi miedzy liczbg bezrobotnych a istniejacg liczbg wolnych miejsc pracy, jesli tych
ostatnich jest malo i sg przeznaczone dla pracownikéw o kwalifikacjach na poziomie duzo
wyzszym niz te, ktére moga zdoby¢ bezrobotni w trakcie rozsadnie zaplanowanych szkolen
badz kurséw przekwalifikowujgcych. Jestto réwniez kwestia miejsc pracy, na ktore bezrobotni
majg szanse. Na przyktad w Holandii istnieje obecnie 80 - 100 tys. wakatéw czekajgcych
przewaznie na pracownikéw o relatywnie wysokim poziomie kwalifikacji, lecz rownoczes$nie
jest okoto 600 tys. bezrobotnych.
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Oczekuje sie, ze za niedostatki zwigzane z brakiem miejsc pracy odpowiedzialno$¢ przejma
przedsiebiorstwa i stowarzyszenia przemystowe. Nie zawsze bowiem luki te sg wynikiem nie-
doskonatosci systemu edukacji. Na przyktad w zawodzie pielegniarskim wiele krajow ma wy-
sokie wskazniki rotacji zatrudnienia ze wzgledu na stres towarzyszacy wykonywaniu tej pracy.
W Stanach Zjednoczonych pielegniarki pozostajg przecietnie w swoim zawodzie tylko ponad
10 lat. Do obnizenia rotacji w tej profesji mogtyby doprowadzi¢ usprawnienia w organizacji
pracy, co z kolei pomogtoby czesciowo rozwigzac problem niedoboru kadr w pielegniarstwie.
Niedobory tego rodzaju moga by¢ ograniczane raczej dzieki zwigkszaniu zakresu wykorzysta-
nia techniki niz przez proste poszukiwanie sity roboczej w nowych zbiorowoSciach.

W przypadku osdb najnizej wyksztatconych akcentowane jest znaczenie interwenciji sektora
publicznego oraz rola polityki w skali makro, majacej wspiera¢ tworzenie nowych miejsc pra-
cy. W tym kontekscie trzeba odnotowaé nowe préby tworzenia programéw przekwalifikowy-
wania dla bezrobotnych, podejmowane w niektdrych krajach OECD. Warto takze zwroci¢ uwa-
ge nawprowadzenie w wielu krajach programéw biernego wspierania dochoddw poszczegdl-
nych grup (chodzi tu przewaznie o samotne matki korzystajgce z pomocy spotecznej), co
sprawia, ze mozliwe staje si¢ dla nich ponowne wejscie na rynek pracy. Istnieje réwniez po-
trzeba ,odmiodzenia” programdw nauki zawodu jako czesci strategii zatrudnienia skierowanej
do grup znajdujgcych sie w niekorzystnym potozeniu, wymagajgcych szczegdlnej troski.

Szczegolna uwaga powinna takze by¢ zwrécona na niezbedne transformacje w szkole i na
system wczesnego przygotowania poszkolnego, z uwzglednieniem zrdznicowania wystepuja-
cego miedzy krajami o silnej tradycji w dziedzinie przyuczania do zawodu (terminowania) oraz
tymi, w ktérych ta tradycja jest staba badz jej nie ma. Rzady wielu krajéw z pierwszej grupy
utrzymuja rozlegte systemy praktyki zawodowej w zanikajgcych zawodach i nie przekazujg
srodkéw na rozwijanie programéw przeznaczonych dla zawoddw nowo powstajgcych. Trzeba
takze przyznac, ze obecne systemy szkolenia zawodowego muszg by¢ catkiem inne niz te
z przesztosci. Wtym kontekscie podkresla sie, ze niemiecki system praktyki zawodowej, ktéry
znacznie sie rozwingtw latach osiemdziesiatych, jest o wiele stabiej ukierunkowany zawodowo
nizw przesztosci.

W Stanach Zjednoczonych - kraju o stabej tradycji praktyki zawodowej, lecz z dlugg histo-
rig edukacji ukierunkowanej zawodowo - obecnie ktadzie sie nacisk na reformowanie istnieja-
cego systemu ksztalcenia zawodowego pod katem lepszego dostosowania do potrzeb rynku
pracy. Rowniez tu zwraca sie uwage na rosngcg potrzebe szerszego i bardziej ogéinego wy-
ksztalcenia oraz lepszego przygotowania do wejcia do $wiata pracy.

W odniesieniu do krajéw OECD coraz bardziej prawdziwe wydaje sie twierdzenie, ze zmia-
ny, jakie nastepuja po stronie popytu, wobec wzrostu wzajemnych globalnych powigzan go-
spodarki spowoduja, izw polityce edukacyjnej tych krajow na porzadku dnia znajda sie sprawy
zwigzane z lukg miedzy poziomem wymaganych i rzeczywistych kwalifikacji.

Wspoitzaleznosci

Mimo iz przedstawiona wyzej analiza zmian popytu moze by¢ postrzegana jako odzwiercie-
dlenie nowych generalnych trendéw wystepujacych w przedsiebiorstwach iw panstwach, to
na poziomie przedsigbiorstw w zmaganiu sie z nowymi warunkami rynku istnieje duze zrézni-
cowanie strategii wobec zasobow ludzkich. W wielu przypadkach strategie na tym poziomie
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pozostajg w zwigzku z sytuacjg edukacyjng i tynkowa, specyficzng dla danego kraju. Z badan
CERI (Press 1990) wynika, ze mozna wyrdznic trzy podstawowe strategie:

1. Intensywna strategia zasobdw ludzkich. Przedsiebiorstwo zatrudnia pracownikow maja-
cych dobre i szerokie podstawy wyksztatcenia, a nastepnie uzupetnia je intensywnym szkole-
niem zawodowym oraz ksztatceniem powigzanym z elastyczng organizacjg pracy, umozliwiajg-
cq rotacje zatrudnienia. Ta strategia wydaje sie tatwa do przeprowadzenia w krajach, w ktérych
formalny system edukacji prowadzi do osiggniecia matury przez wiekszo$¢ 16-19-latkow ma-
jacych albo dobre podstawy ogdlne, aibo dobre przygotowanie zawodowe. Co wiecej, jesli te
warunki idg w parze z tradycjg duzej elastycznosci na wewnetrznym rynku pracy oraz miedzy
systemami edukacji i przemystem na poziomie przedsiebiorstwa, to wiekszo$¢ warunkéw re-
alizacji tej strategii zostaje spetnionych.

2. Strategia polaryzacji. Przedsiebiorstwa, dzieki innowacyjnemu podejsciu do ksztattowa-
nia umiejetnosci i organizacji pracy, koncentrujg rozw6j wkasnych zasobéw ludzkich na pod-
stawowej grupie pracownikéw. Pozatg grupg istnieje grupa ,buforowa" pracownikéw z mniej-
szymi formalnymi mozliwoSciami wplywania na rozwdj zasob6éw ludzkich przedsigbiorstwa,
ite grupy sa zwykle wielce podatne na zmiany w cyklu zawodowym firmy.

Z tg strategia mozna sie zazwyczaj spotka¢ w krajach, ktére majg raczej staby system
ksztalcenia zawodowego $/lub relatywnie wysoki poziom niepowodzen uczniéw na poziomie
szkoty' Sredniej. Strategia polaryzacji bedzie wystepowaé najwyrazniej, gdy takie warunki idg
W parze z raczej stabg elastycznoscig wewnetrznego synku pracy i stabg tradycjg inwestowania
w szkolenie na poziomie przedsiebiorstwa.

3. Strategia mobilnosci. Przedsiebiorstwa daza do rekrutacji pracownikéw o wysokim po-
ziomie wyksztalcenia, przewaznie na poziomie uniwersyteckim. Jednak potrzeby w zakresie
doskonalenia muszg by¢ dostosowane do warunkéw wewnetrznych. Rozwdj zasobow ludzkich
przedsiebiorstwa ma inny charakter w sytuacji, gdy uczenie sie jest czeScig pracy, a duza
mobilnos¢ - norma w organizaciji pracy. Gtéwna uwaga skupiona bedzie wéwczas na doborze
pracownikow i ustawicznym ksztalceniu sie.

Te strategie mozna zwykle spotka¢ w krajach, ktore cechuje duza konkurencyjno$é wyso-
kiej techniki i ktére majg prywatny sektor ustug. Tradycja mobilnosci zewnetrznego rynku
pracy istnieje wraz z odpowiednim systemem szkolnictwa wyzszego, przygotowujgcym do
wychodzenia naprzeciw potrzebom specjalistycznego przekwalifikowywania.

Waznym aspektem przedstawionych tutaj strategii jest to, ze majg one Scisty zwigzek
z charakterem edukacji, rynkiem pracy oraz instytucjami zajmujacymi sie szkoleniem w danym kraju.

Jest oczywiste, zew kazdym kraju mamy do czynienia z r6znymi odmianami i kombinacja-
mi wyréznionych strategii, lecz mimo to ukazujg one zespot wspotzaleznosci istniejacych mie-
dzy rozwojem zasob6w ludzkich na poziomie przedsiebiorstwa a takze polityki wobec rynku
pracy i systemow ksztalcenia oraz szkolenia. Polityka stanowi zwykle ramy dla rodzaju strategii

dotyczacych zasobow ludzkich, a mozliwych i pozadanych do stosowania na poziomie przed
sigbiorstwa.

Podstawowe przestania

\la podstawie analizy zmian zachodzacych w podazy i popycie oraz wystepujacych miedzy
nimi powigzan mozna sformutowac trzy zasadnicze przestania:
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+ Zmiany po stronie popytu sg znacznie gwaltowniejsze i bardziej podobne w przekroju
przedsiebiorstw i krajow niz te, ktore wystepujg po stronie podazy. Stopniowo nowy model,
integrujacy nowa technologie, organizacje pracy i ksztattowanie umiejetnosci, ze szczeg6lnym
akcentem na elastycznosci i zasobach ludzkich, zastepuje zatozenia tayloryzmu w dziedzinie
organizacji przedsiebiorstw i miejsc pracy.

+ Zmiany wydajg sie przebiegac znacznie wolniej po stronie podazy, zwlaszcza ze instytucje
edukacji formalnej i szkolenia wolno reagujg na zmiany popytu, oddajac tym samym wycho-
dzenie naprzeciw oczekiwaniom w rece nieformalnych i prywatnych instytucji ksztatcenia, szko-
lenia i ksztaltowania umiejetnosci. W niektorych krajach instytucje tego typu zaczynajg tworzy¢
rynek.

+ Wydaje sie, ze zdoIno$¢ i mozliwos¢ przechodzenia wielu przedsiebiorstw w poszczegdl-
nych krajach w kierunku posttayloryzmu i bardziej efektywnej organizacji pracy jest Scisle
powigzana ze sposobem funkcjonowania narodowej edukacji i instytucji rynku pracy. Stad -
znaczenie polityki rzadéw ukierunkowanej na zmiany po stronie podazy (MAS 1990).

Wytaniajgce sie problemy
Po stronie podazy

Na miedzynarodowej konferencji rzgdéw ,Edukacja i gospodarka w zmieniajgcym sie spo-
leczenstwie” podkreslano, iz inwestowanie w zasoby ludzkie bedzie efektywne tylko wéwczas,
jesli proces ten bedzie wspierany przez polityke edukacyjng w potgczeniu z politykg w innych
dziedzinach, czyli gdy nastapi zespolenie sity wtadz publicznych i partneréw spotecznych.

W raporcie z konferencji (OECD 1989) podkreslono, ze dla politykow i partneréw spotecz-
nych podejmowanie proby ksztattowania nowych relacji miedzy edukacjg i gospodarkg wydaje
sie paradoksem. Réwnoczesnie, w miare jak rosnie presja na edukacje i przygotowanie zawo-
dowe w zwigzku z oczekiwaniami Scislejszego wspdtdziatania na rzecz zwigkszenia efektywnosci
ekonomicznej poszczegolnych oséb, przedsigbiorstw i gospodarki krajow, coraz trudniejsze
okazuje sie osigganie oczekiwanych rezultatdw za pomocg decyzji politycznych. Zaréwno edu-
kacja, jak i praktyczne przygotowanie do zawodu nie zmierzajg do zacierania roznic istniejgcych
miedzy tymi dwiema strefami, a uczenie sie nie koriczy sie ,na stacji”, na ktdrej nastepuje
osiggniecie dojrzatosci, coraz bardziej bowiem odnosi sie do catego zycia zawodowego jedno-
stki. Co wiecej, edukacja i praktyka zawodowa coraz rzadziej pozostaja w gestii jednego mini-
sterstwa - edukacji - a coraz czesciej stajg sie zalezne od wiadz odpowiedzialnych za rynek
pracy, pracodawcow oraz instytucji, ktdrych podstawowa misja jest ulokowana w innej pta-
szczyznie niz edukacja. Wreszcie, tak jak odpowiedzialno$¢ za nauke i rozwdj technologiczny,
atakze przygotowanie wysoko wykwalifikowanej sity roboczej nigdy nie ogranicza sie wytgcz-
nie do instytuciji szkolnictwa wyzszego, dziatalnos¢ tego rodzaju coraz czesciej jest prowadzo-
naw przedsiebiorstwach usytuowanych poza srodowiskiem akademickim.,

W tym miejscu politycy edukacyjni zapewne stwierdza, ze zwyczajowo stosowane bodZzce
polityczne sa nieefektywne badZ niewystarczajace, a tym samym nie zawsze odpowiednie.
Dobor strategii ukierunkowanych na zmiany jest bardziej skomplikowany niz okreslanie celow
tych zmian, a takze wybor odgornych zalecen oraz metod stosowanych w obrebie struktury
hierarchicznej. Takie podej$cie mozna spotka¢ zaréwno w polityce wielu krajow wobec eduka-
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cji formalnej, jak i w praktyce. Aby jednak osiggng¢ wspdlnie wyznaczone zadania, musi ono
by¢ w coraz wigkszym stopniu wspierane strategig ,pochlebstw”, budowania porozumienia,
wspOtpracy i partnerstwa, opartych na ,0strozniejszym” systemie zachet i nagrdd, stosowa-
nych naszczeblu centralnym w stosunku do edukacji konwencjonalnej przez wtadze edukacyj-
ne oraz przez innych faktycznych edukacyjnych lideréw. Sukces tego przedsiewzigcia wymaga
zrozumienia celéw i zachowan innych partnerdw - instytucji oraz indywidualnych oséb - a
takze dynamiki podejmowania decyzji.

Rezultaty moga sie okazac nie catkiem zachecajgce. Rozmaito$¢ celow formutowanych
przez r6znorodnych uczestnikdw tego procesu, w powigzaniu z mnogoscig oczekiwan zwigza-
nych z edukacjg, oznacza, ze strategie ukierunkowane na zmiany nie moga byc¢ ani utylitarne,
ani wewnetrznie spdjne. Pojawiajg sie nastepujace pytania: Jakie zmiany programéw ksztatce-
nia nie pociagng za sobg zmian innego rodzaju? Czy rozwojowi ksztalcenia i doskonalenia
zawodowego w duzych przedsiebiorstwach moze nie towarzyszy¢ podobne zjawisko w ma-
lych zaktadach? Wieiorako$¢ powigzan moze by¢ niezbedna do osiggniecia efektu edukacyijne-
go, odzwierciedlajgcego réznorodno$é oczekiwan w kwestii tego, co jest najbardziej pozadane,
w zaleznosci od uwarunkowan wystepujacych w danym kraju.

W tym sensie szczeg6lnego znaczenia dla rzgddw nabiera rozwijanie rynku edukacyjnego
i praktyki zawodowej. Obecnie w wielu krajach OECD istnieje bez watpienia dobrze rozwiniety
rynek tego rodzaju, szczegdlnie na poziomie ponadpodstawowym. Tworzg go liczni organiza-
torzy procesu ksztalcenia i szkolenia zawodowego, realizujgcy zaréwno indywidualne dazenia
do doskonalenia, jak i potrzeby grupowe, zwigzane z podnoszeniem kwalifikacji pracownikéw.
Rynek ten umozliwia wyb6r poziomu ksztalcenia oraz dziedziny wiedzy, jakoSci zaje¢, miejsca
ksztatcenia, tresci ksztatcenia i szkolenia, wysokosSci kosztéw. Czes¢ tego rynku jest zdomino-
wana przez szkolnictwo wyzsze oraz przez instytucje zajmujace sie zaawansowanym ksztatce-
niem zawodowym, w ktérych tradycja i ustanowione normy rozwoju edukacyjnego stanowig
przekonywajgce determinanty podazy i popytu, bedace wynikiem presji ekonomicznej na efek-
tywng alokacje ddbr edukacyjnych. Jest to jednak w coraz wiekszym stopniu rynek edukacji
ustawicznej i ksztalcenia dorostych, ktéry nadaje wigksze znaczenie potrzebie nagtych i grun-
townych zmian umiejetnosci oraz kwalifikacji pracowniczych, atakze przesunig¢ w strukturze
zawodowej zatrudnienia, niz rozwojowi uwzgledniajgcemu przyszie wymagania i mozliwosci
przygotowywania do kariery w perspektywie catego okresu aktywno$ci zawodowe;.

Rynek edukacji ustawicznej i ksztatcenia dorostych jest daleki od doskonato$ci. Istniejg
oczywiste przyktady znieksztalcen w sferze podazy i popytu, prowadzace do niewlasciwej alo-
kacji Srodkow i braku jasno$ci w kwestii wykorzystania istniejgcych mozliwosci. Ponadto jest
to rynek, ktdrego rezultaty dziatania sg trudno akceptowalne ze spotecznego punktu widzenia.
Nadreprezentacja nisko wykwalifikowanych pracownikéw w edukacji dalszej i szkoleniu zawo-
dowym badz przekwalifikowywanie przez chylace sie ku upadkowi przedsiebiorstwa moga by¢
efektywne z punktu widzenia kryteriow ekonomicznych, lecz réwnocze$nie mogg naruszac
normy sprawiedliwosci spotecznej (i- w diugich przedziatach czasu - prowadzi¢ do wydatkéw
trudnych do przyjecia w sensie spotecznym i ekonomicznym). Wyniki osiaggane przezten ry-
nek oraz jego niedostatki wymuszajg koniecznos¢ interwenciji rzadowych.

Podstawowe przestanie, ktére wytania sie z poczynionych analiz grup celowych oraz orga-
nizatordw ksztatcenia i szkolenia zawodowego w odniesieniu do rozwoju zasobéw ludzkich,
dotyczy potrzeby powrotu politykéw do terminologii i poje¢ strategii uczenia sie przez cate
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zycie, a takze aktualizacji posiadanego wyksztatcenia. Strategie te przezywaly rozkwit przed
kilkunastoma laty (OECD 1973; OECD 1975), lecz w wigkszym lub mniejszym stopniu zostaty
zarzucone pod koniec lat siedemdziesigtych, w okresie kryzysu paliwowego i recesji gospo-
darczej. Powrdt zainteresowania edukacjg, a zwltaszcza jej jakoScig i standardami, w potowie
lat osiemdziesigtych sktaniat do lekcewazenia debat nad strukturami edukacyjnymi, niezbed-
nymi w strategiach edukaciji ustawicznej i aktualizacji wiedzy. W tym samym tonie przebiegaty
dyskusje nad aktualizacjg wyksztatcenia miast statlego naginania modelu edukacyjnego do
wypetniania powstajgcych luk. Obecnie mozna powotywac podobne argumenty, gdy wchodzi
w gre jakos¢ kwalifikaciji catej sity roboczej, a system uczenia sie przez cate zycie i aktualizacii
wyksztalcenia staje sie warunkiem wstepnym kreowania gospodarki naukochtonnej. Sedno
sprawy tkwi jednak w tym, ze wprowadzenie systemu uczenia si¢ przez cale zycie i aktualizacji
wyksztatcenia wymagatoby Scislejszej wspotpracy na szczeblu centralnym, w celu umozliwie-
nia budowy nowych sieci informacyjnych, a takze powigzah miedzy réznymi partnerami -
publicznymi i prywatnymi- zajmujacymi sie edukacjg oraz przygotowaniem zawodowym mio-
dziezy i dorostych. Jest to zadanie niebezpieczne, jesli zwazyc¢, ze zaktada ono potrzebe przefa-
mania barier administracyjnych i psychologicznych, ktdre obecnie powstrzymujg system edu-
kacji formalnej przed wigkszym zaangazowaniem w realizacje potrzeb otoczenia. W kontekscie
rozwoju gospodarki naukochtonnej takie nowe partnerstwo i sie¢ wzajemnych powigzan réz-
nych organizatoréw ksztatcenia znajduje uzasadnienie zdwoch powodow: umozliwia efektyw-
niejsze wykorzystanie ograniczonych Srodkéw oraz utatwia objecie zasiegiem w sposéb nie
limitowany zasobow ludzkich: dorostych - podstawowa warto$¢ dla przedsiebiorstw i kraju
przez wiele kolejnych dekad - ktorych nie uwzglednia model ksztatcenia i przygotowania zawo-
dowego, ukierunkowany na dostarczanie przygotowania ,skoriczonego”.

Po stronie popytu

Polityka panstwa ma z definicji ograniczony wptyw na strone popytu w sferze zasobow
ludzkich i nowej technologii. Istnieje jednak mozliwo$¢ okreslenia pewnej liczby dziedzin, w
ktérych polityka ta mogtaby mie¢ w dalszej perspektywie pewne znaczenie. Dziedziny te mo-
gtyby obejmowac:

- Przeglad systemu podatkowego oraz form zachet dla przedsigbiorstw do inwestowania
w zasoby materialne i niematerialne.

- Szczegdlnego typu bodZce oraz Srodki zachety dla matych i$rednich przedsiebiorstw do
inwestowania w ksztalcenie i szkolenie wiasnych pracownikdw. W tym procesie powinno sie
bra¢ pod uwage potrzebe innowaciji systemu ksztalcenia np. poprzez stosowanie nowych tech-
nologii wyposazenia.

- Stymulowanie i kierowanie ewolucjg systemdw relacji przemystowych oraz intereséw
grupowych w kierunku umozliwiajgcym stopniowe wprowadzanie modelu postfordystycznego.

- Prowadzenie polityki rynku pracy w taki sposob, aby priorytet mialy raczej aktywne
programy umozliwiajgce wejscie do Swiata pracy niz programy oparte na pasywnym subsy-
diowaniu.

Pneklad z angielskiego Maria Wdjcicka
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