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Alfabetyzm funkcjonalny to umiejetno$¢ przetwarzania informacji, konieczna
do korzystania w zyciu codziennym iw pracy zawodowej z powszechnie spotykanych
materiatéw drukowanych.

Na przetomie lat 1994 i 1995 w szeSciu krajach Europy Zachodniej oraz w Kanadzie,
Stanach Zjednoczonych iw Polsce przeprowadzono miedzynarodowe badanie alfabetyzmu
funkcjonalnego dorostych (IALS). W Polsce badanie przeprowadzit zespét pracownikow
Centrum Badan Polityki Naukowej i Szkolnictwa Wyzszego Uniwersytetu Warszawskiego.
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Badanie pozwolito na dokonanie pomiaru poziomu alfabetyzmu respondentéw,

a ponadto postuzyto do poznania i opisania zjawisk spolecznych powigzanych z poziomem
alfabetyzmu: tych, ktére decydujg o poziomie alfabetyzmu funkcjonalnego, tych,
ktore mu towarzyszg i tych, ktore sgjego konsekwencja.

W artykule autorki prezentuja podstawowe informacje o zastosowanej procedurze;
omawiajg takze niektore uzyskane wyniki.

Skupiaja sie przede wszystkim na przedstawieniu tych przyczyn i konsekwencji poziomu
alfabetyzmu Polakéw, ktdre tgcza sie z charakterem pracy zawodowej oraz uczestnictwem
respondentow w dodatkowym ksztalceniu, podejmowanym w toku pracy.

Dzieki charakterowi badania oraz zastosowaniu identycznej procedury
we wszystkich krajach uczestniczacych w projekcie, mozliwe bylo dokonanie w petni
uprawnionych poréwnan miedzynarodowych.

Wprowadzenie

Alfabetyzm funkcjonalny jest stosunkowo nowym terminem, okre$lajgcym specyficzny ro-
dzaj kompetencji czlowieka - umiejetnos¢ przetwarzania informacji w zakresie czytania,
pisania i liczenia, konieczng do korzystania z materiatéw drukowanych powszechnie spoty -
kanych w domu, w pracy oraz w zyciu spotecznym. Nie jest to jednorodna wtasciwos¢ czto-
wieka, lecz ,wielowymiarowy zestaw cech, dyspozycji | kompetencji* (Tuijnman 1995). Nie
mozna takze méwi¢ o jego poziomie statycznym, charakterystycznym dia cztowieka w trakcie
catego jego zycia. Poziom alfabetyzmu jest oczywiscie w znacznym stopniu zalezny od wy-
ksztalcenia, gdyz w toku nauki ksztaltujg sie i rozwijajg umiejetnosci czytania, pisania oraz
liczenia. Kompetencje alfabetycznel ulegajg w trakcie zycia stalym zmianom - ich poziom
obniza sie lub wzrasta w zaleznosci od wymagar i oczekiwan Srodowiska wobec jednostki,
réznorodnych bodzcow docierajgcych do niej, a takze charakteru jej zainteresowan, poziomu
aktywnosci, ambicji, checi i mozliwo$ci petnego uczestnictwa w otaczajgcym Swiecie, sity oraz
charakteru motywow, ktore sktaniajg do utrwalania juz uzyskanych i zdobywania nowych umie-
jetnosci lub zaniechania wykorzystywania kompetencji nabytych wczes$niej. Istotnym czynni-
kiem majacym znaczenie dla poziomu alfabetyzmu funkcjonalnego jest doksztatcanie - a wigc
nabywanie nowych lub podwyzszanie posiadanych kwalifikacji, osigganie kolejnych poziomdow
wyksztalcenia formalnego, atakze w znacznym stopniu ksztatcenie, ktdrego celem jest rozwdj
0goinej wiedzy jednostki (por. szerzej: Levine 1993, Tuijnman, van der Kamp 1992).

W polskim spoteczenstwie zaczyna upowszechnia¢ sie przekonanie, ze wyksztalcenie osig-
gniete przez dorostego cztowieka czesto determinuje jego szanse zyciowe idroge zawodowa -
ten faktjest coraz bardziej oczywisty dla Polakéw majacych do czynienia z szybko zachodzacy-
mi zmianami na rynku pracy. Podejmowanie dodatkowej nauki zwieksza zyciowe szanse. Jed-
noczes$nie mozna jednak sadzi¢ (cho¢by na podstawie badan aspiracji edukacyjnych), ze zain-
teresowanie doksztatcaniem jest powszechne zwtaszcza w tych srodowiskach, ktore przypisujg
edukacii istotne znaczenie, a wiec przede wszystkim wérod osob z wyzszym wyksztatceniem,
dysponujacych relatywnie wysokimi kwalifikacjami.

1 Okres$lenie ,kompetencje” lub ,umiejetnosci alfabetyczne” jest uzywanym dalej skrotowym terminem
oznaczajacym zdefiniowane powyZej kompetencje w zakresie alfabetyzmu funkcjonalnego.
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Jak wykazemy dalej, prezentujgc wnioski z przeprowadzonych badan, wyksztatcenie stano-
wi jedynie istotng podstawe ksztattowania sie kompetencji przesgdzajacych o poziomie alfabe-
tyzmu. Tworzy warunki i wspotokre$la szanse dostosowywania sie ludzi do coraz bardzie]
komplikujgcego sie otoczenia informacyjnego. W ostatnich dziesigcioleciach otoczenie spo-
leczne, gospodarcze i kulturalne zmienia sie wyjatkowo szybko, stawiajac ludzi wobec nowych
i coraz bardziej roznorodnych wyzwan. Lawinowo narastajgca ilos¢ informacji, niezbedna do
sprawnego funkcjonowania w spoteczenstwie, narzuca konieczno$¢ stalego ¢wiczenia i do-
skonalenia nabytych juz sprawnosci i umiejetnos$ci - takze tych, ktdre wchodzg w zakres alfa-
betyzmu. Aktywne uczestnictwo w Sledzeniu mnozacych sie informacji i podejmowanie no-
wych zadan (nabywanie nowych umiejetnosci) pozwala na utrzymanie na statym poziomie lub
doskonalenie kompetenciji okreslanych jako alfabetyzm. Zaniechanie za$§ w zyciu zawodowym
i codziennym wykorzystywania oraz rozwoju umiejetnosci czytania, pisania, liczenia nie po-
zwala na utrzymanie uzyskanego w przesztosci poziomu - stopniowo lokuje ludzi poza obie-
giem mnozacych sie informacji, wyklucza z czynnego i petnego funkcjonowania w spoteczenstwie.

Informacje o badaniu alfabetyzmu funkcjonalnego dorostych

Miedzynarodowe Badanie Alfabetyzmu Dorostych (International Adult Literacy Sun/ey -
IALS) zostato zrealizowane w dziewieciu krajach: Francji, Holandii, Irlandii, Kanadzie, Niem-
czech, Polsce, Stanach Zjednoczonych, Szwajcarii i Szwecji, przy czym Francja i Irlandia nie
uczestniczyly w etapie opracowywania wynikéw w poréwnaniu miedzynarodowym.

Koordynatorem organizacyjnym IALS byt Urzad Statystyczny Kanady (Statistics Canada),
w ktorym utworzono w tym celu specjalng komoérke (Special Survey Group). Urzad ten byt
ponadto odpowiedzialny merytorycznie za jedno z narzedzi uzytych w badaniu - kwestiona-
riusz wywiadu (Background Ouestionnaire) oraz wspdtpracowat z Educational Testing Service
(Princeton, USA), odpowiedzialnym za przygotowanie narzedzi badawczych stuzgcych do po-
miaru alfabetyzmu funkcjonalnego.

Polskim uczestnikiem byto Centrum Badan Polityki Naukowej i Szkolnictwa Wyzszego (Uni-
wersytet Warszawski), z inicjatywy i przy finansowym udziale Ministerstwa Edukacji Narodo-
wej2.

W Polsce IALS objeto ludnos¢ w wieku 16 - 64 lat, z tej populacji dobrano reprezentatyw-
ng prébe losowa liczacg 3 tys. 0sob. Badanie zostato zrealizowane na przetomie lat 1994 -
1995.

We wszystkich krajach obowigzywatten sam zestaw narzedzi badawczych: kwestionariusz
wywiadu oraz zeszyty zadan testowych. Stosowano takze takg samg procedure: ankieter prze-
prowadzatwywiad wedtug kwestionariusza zawierajgcego obszerny zestaw pytan dotyczacych
podstawowych informacji o respondencie oraz réznych sfer jego zycia, majacych zwigzek
z umiejetnosciami alfabetycznymi. Poza informacjami podstawowymi (wiek, pte¢, wyksztatce-
nie, zawod, wyksztatcenie i zawdd rodzicdw, miejsce zamieszkania) pytania wywiadu dotyczy-

2 Ponadto w sfinansowaniu badania udziat mieli: Ministerstwo Pracy i Polityki Socjalnej
ze $rodkéw Funduszu Pracy, Fundacja im. Stefana Batorego, Institute for Education UNESCO
oraz United Nations Development Programme (UNDP).
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ly: znajomosci jezykéw obcych, uczestnictwa w doksztatcaniu, tresci pracy zwigzanej z czyta-
niem, pisaniem i liczeniem, aktywnosci zycia codziennego oraz poziomu dochodéw i wyposa-
zenia gospodarstwa domowego.

Zeszyty zadan testowych wypetniat sam respondent - najpierw ,zeszyt zadan podstawo-
wych”, ktéry byt pewnego rodzaju testem - jego wynik decydowat bowiem o udziale w dalszych
badaniach. Poprawno$¢ wykonania sze$ciu zadan zawartych w tym zeszycie oceniat ankieter
na podstawie szczegdtowej instrukcji. Jesli odpowiedzi na co najmniej 2 pytania byty prawidto-
we, respondent przystepowat do wypetniania ,zeszytu zadan gtéwnych”, ktéry zawierat okoto
50 zadan, o réznym poziomie trudnosci, testujacych kompetencje alfabetyczne respondenta.

Definicja alfabetyzmu funkcjonalnego zostala przytoczona na wstepie, w zatozeniach meto-
dologicznych do tego badania przyjeto, ze alfabetyzm jest wielowymiarowym kontinuum
umiejetnosci. Zrezygnowano z zastosowania tradycyjnie przyjetego podziatu dychotomiczne-
go dzielgcego badanych na dwie grupy: alfabetéw i analfabetéw, a wiec na tych, ktérzy/ po-
siadaja umiejetnosSci zwigzane z czytaniem, pisaniem iliczeniem oraztych, kt6rzy ich nie posiadaja,

Umiejetnosci alfabetyczne respondentéw byly mierzone za pomoca trzech rodzajoéw zadan,
ktore respondent rozwigzywat poprzez odpowiedzi na pytania. Pytania te byly zwigzane z za-
mieszczonymi w zeszycie: tekstami (fragmentami artykutdw, instrukcji, broszur, przepiséw
itp.) oraz dokumentami (tabelami, schematami, mapami, formularzami); trzeci rodzaj pytan
byt zwigzany z konieczno$cig wykonania dziatan arytmetycznych, odnoszacych sie do zamie-
szczonych tabei, wykreséw itd. Trzy rodzaje zadan odpowiadaty trzem skalom, stuzagcym do
okreslania poziomu alfabetyzmu funkcjonalnego: skali tekstu, skali dokumentu oraz skali
umiejetnosci arytmetycznych (skali iloSciowej).

Kazdemu respondentowi (na podstawie oceny prawidtowo$ci wykonania przez niego cate-
go zestawu zadan oraz po zastosowaniu odpowiednich procedur statystycznych) przypisano
wynik sytuujgcy go na skali w zakresie kazdego z trzech rodzajéw umiejetno$ci alfabetycz-
nych. Wynik kazdego respondenta byt wyrazony liczbg uzyskanych punktéw - od 0 do 500.
Kazda ze skal zostata podzielona na pie¢ poziomdw: pierwszy (najnizszy) 0 - 225 punktow,
drugi 226 - 275, trzeci 276 - 325, czwarty 326 - 375 i pigty (najwyzszy) 376 - 500 punktow.

Zadania tekstowe mierzyly gtéwne aspekty przetwarzania informacij:

- lokalizowania, czyli odnajdywania w tekscie informacji na podstawie warunkéw czy cech
podanych w pytaniu;

- integrowania, czyli faczenia dwdch lub wiecej informacji z tekstu;

-tworzenia, czyli przetwarzania informacji z tekstu, potagczonego z wycigganiem wnioskow
na podstawie tekstu oraz zasobu przyswojonej uprzednio wiedzy.

Teksty, z ktdrymi wigzaly sie zadania, roznity sie znacznie pod wzgledem dtugosci, zwarto-
§ci itreSci oraz zastosowania dodatkowych elementow strukturalnych i porzgdkujacych (np.
nagtowkow, wyr6znien). Stopien trudnosci zalezat m.in. od tego, jak wiele informacji musiat
respondent odnalez¢ i przetworzyc, aby udzieli¢ prawidtowej odpowiedzi, i tak, zadania usytu-
owane na poziomie i skali tekstu3wymagaly, aby respondent zlokalizowat pewng informacje --
byta ona blisko powigzana z informacjg podang w pytaniu. Z kolei zadania na poziomie IV te
samej skali wymagaly od respondentéw kojarzenia wieiu informacji i dostarczania ztozonych

3 Podajemy dla przyktadu omoéwienia zadan na | i IV poziomie kazdej skali.
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odpowiedzi. Zadania ztego poziomu czesto wymagaly przeciwstawiania lub fgczenia informacji
zawartych w diugich tekstach, ktore ponadto zawieraly z reguly informacje rozpraszajgce uwage.

Zadania zwigzane z dokumentem réwniez wymagaly od respondenta lokalizowania, inte-
growania oraz tworzenia informacii, byty wsréd nich takze zadania ,cykliczne", wymagajace od
respondenta wykonania powtarzalnego lokalizowania informacji wedtug podanych w pytaniu
warunkow lub cech.

Wiekszo$¢ zadan na poziomie | skali dokumentu wymagata od badanego zlokalizowania
informacji opartej na dostownym skojarzeniu, przy czym informacje rozpraszajgce uwage,
jesli byty zawarte w dokumencie, umieszczano z dala od prawidtowej odpowiedzi. Zadania na
poziomie IV wymagaly, aby respondent przejrzat caty dokument, skojarzyt kilka cech informa-
cji i potaczytje; prawidtowa odpowiedz wymagata wnioskowania na wyzszym poziomie.

Zadania dotyczgce umiejetnoSci arytmetycznych, powigzane zwprowadzong przez auto-
row badania skalg ilosciowg, uzupetnialy tradycyjnie ujmowane umiejetnos$ci alfabetyczne.
Wymagaly lokalizowania, integrowania i tworzenia informacji niezbednych do przeprowadze-
nia wtasciwych operacji arytmetycznych.

Zadania na | poziomie wymagaly pojedynczego, stosunkowo latwego dziatania, przy uzy-
ciu liczb znajdujgcych sie w dokumencie. Z kolei rodzaj dziatan, ktére powinny by¢ przeprowa-
dzone w celu uzyskania prawidtowego wyniku w zadaniach na poziomie 1V, nie wynikatwprost
ztresSci polecenia podanego w pytaniu, niezbedne byto samodzielne wnioskowanie na podsta-
wie informacji zlokalizowanych w tekscie.

Tabela 1
Srednie prawdopodobiefistwo prawidlowego wykonania zadai w zaleznosci od liczby
uzyskanych punktéw (w %)

Liczbapunktéw

Poziom 150 200 250 300 350
. Zadania tekstowe
| 54 83 95 99 100
] 19 48 81 95 99
1] 4 15 46 80 95
I\ 5 14 34 61 84
Y 2 5 15 37 66
2. Zadania z dokumentami
| 43 74 95 99 100
] 23 56 85 96 99
1l 8 24 55 83 95
[\ 5 15 36 67 88
\ 0 1 3 13 41

3. Zadania z umiejetno$ciami arytmetycznymi
i Nie ma zadan na tym poziomie

Il 21 49 79 94 98
1 6 20 50 81 95
\% 2 8 26 61 88

) 1 2 7 20 55
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W efekcie oceny prawidtowos$ci wykonania wszystkich zadan zawartych w ,zeszytach zadan
gtéwnych” obliczano wynik respondenta na skali tekstu, skali dokumentu i skali iloSciowej
(umiejetnoSci arytmetycznych). Usytuowanie respondenta na trzech skalach alfabetyzmu funk-

Rysunek 1

Rozklad umiejetnosci alfabetycznych mieszkancdw badanych krajow (w %)
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cjonalnego okreslato z co najmniej 80-procentowym prawdopodobiefistwem, ze respondent
rozwigze prawidtowo wszystkie zadania na tym lub nizszym poziomie. Nie oznacza to, ze nie
bedzie magt wykona¢ zadan na poziomie wyzszym, jednak prawdopodobieristwo wykonania
przez niego zadan na wyzszych poziomach malalo.

W tabeli 1 przedstawiono prawdopodobieristwo prawidtowego wykonania zadan na po-
szczegOlnych poziomach alfabetyzmu, zwigzanych z kazdym z trzech rodzajéw kompetencji
w zaleznos$ci od uzyskanych punktéw - awiec w zaleznosci od usytuowania na skali alfabety-
zmu. Na przyktad kto$ ze wynikiem 300 na skaii zadan tekstowych (pozycja 1 w tabeli 1) ma
80-procentowq szanse na prawidtowe rozwigzanie zadan z poziomu lll. Prawdopodobieristwo
podania przez te osobe prawidtowej odpowiedzi w przypadku zadan z poziomu Il i | ro$nie
i wynosi odpowiednio 95% oraz 99%. Srednia szansa tej osoby na prawidlowe wykonanie
zadania na poziomie IV spada do 61%, anaV - do 37%.

Weryfikacje narzedzi badawczych we wszystkich krajach uczestniczacych w IALS przepro-
wadzono w badaniu pilotazowym. Teksty i zadania, w ktérych rozwigzywaniu wystgpity bardzo
duze roznice miedzy krajami, a takze te, co do ktorych powszechnie wystgpity bardzo duze
trudnosci w rozwigzywaniu - zostaly wyeliminowane.

Kompetencje alfabetyczne Polakow

Punktem wyjScia rozwazan prezentowanych w tym artykule sg dane dotyczace rozkiadu
alfabetyzmu funkcjonalnego w polskim spoteczenstwie. Ponad 70% respondentéw lokuje sie
na najnizszych poziomach (I lub II), zaledwie kilka procent dysponuje kompetencjami na po-
ziomach najwyzszych (IV lub V)4.

Poziom alfabetyzmu jest zalezny przede wszystkim od wyksztatcenia, wieku oraz statusu
zawodowego (tabela 2).

Na najnizszym poziomie umiejetnosci alfabetycznych lokowata sie wiekszo$¢ oséb w wieku
powyzej 46 lat, wiekszo$¢ 0sdéb bezrobotnych, takze osoby o wyksztalceniu najwyzej podsta-
wowym. Ogotem jednak na tym poziomie umiejscowito sie dos¢ wielu Polakow (43%). Naj-
wyzsze poziomy (IV/V) alfabetyzmu osiggaja jedynie bardzo nieliczni polscy respondenci (3%).
Najkorzystniej na tym tle wyrdzniajg sie jedynie absolwenci szkdt wyzszych (16% na \IAI
poziomie) oraz szkét policealnych (8%), a takze uczniowie i studenci (8%).

Autorzy miedzynarodowego raportu podkres$lajg, ze celem tego badania nie bylo ustana-
wianie rankingu krajow wedlug poziomdw alfabetyzmu funkcjonalnego. Nie sposob jednak
pomingc¢ faktu, ze rozktad umiejetnosci alfabetycznych wéréd Polakéw rézni sie zdecydowanie
od rozktadéw w innych krajach (por. rys. 1). Dla oceny tego faktu niezwykle istotne jest
przeanalizowanie stwierdzonych w IALS r6znic miedzy Polakami a respondentami w pozosta-
tych krajach (ujetych w danych poréwnawczych) takze pod innymi wzgledami. Szczegbinie
wazne dla oceny przyczyn i konsekwencji poziomu kompetencji alfabetycznych Polakéw wyda-
je sie poznanie zwigzkdéw poziomu alfabetyzmu z trescig pracy, aktywnoScig alfabetyczng
w zyciu codziennym oraz doksztatcaniem.

4 We wszystkich tabelach i rysunkach prezentowane sg dane tacznie dla poziomu IV iV,
gdyz w zdecydowanej wiekszosci krajow jedynie kilka procent badanej populacji osiggneto poziom V.
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Tabela 2
Kompetencje alfabetyczne Polakdw w zakresie zadan tekstowych (w %)

Wyszczegb6lnienie Poziom
| Il 1 WV
Ogotem 43 34 20 3

Wiek

16-25 27 38 29 6

26-35 35 39 22 4

36-45 42 38 17 3

46-55 53 30 16 1

56-65 70 21 10 0,2
Ptec¢

kobieta 42 34 21 3

mezczyzna 43 35 19 3
Wyksztatcenie

podstawowe i ponizej 75 19 6 0,2

zasadnicze zawodowe 42 40 16 2

$rednie 25 44 29 2

policealne 12 39 41 8

wyzsze 11 30 42 16
Status zawodowy

pracujacy 40 36 21 3

bezrobotni 65 26 8 0,2

uczniowie i studenci 17 37 38 8

pozostali 47 35 17 1
Dochody

I kwintyl 44 38 16 2

Il kwintyl 45 34 19 2

Il kwintyl 36 39 21 3

IV kwintyl 29 41 25 5

V' kwintyl 37 39 27 6

Tre$¢ pracy - wykorzystywanie zdolnosSci alfabetycznych

Z danych zaprezentowanych i omdéwionych w miedzynarodowym raporcie z badan IALS
wynika, ze respondenci z krajéw uczestniczacych w badaniu znacznie sie réznig, jesli porowna-
my charakter oraz tre§¢ wykonywanej przez nich pracy. Bardzo zréznicowany jest rodzaj
i czestotliwo$é czynnosci, ktére badani podejmujg w pracy, a ktére wigzg sie z poziomem
kompetencji wchodzacych w zakres alfabetyzmu.

Wiekszos¢ polskich pracownikéw objetych badaniem IALS nigdy nie wykonuje w swej
pracy zawodowej wielu czynno$ci wymagajagcych kompetencji i umiejetnosci decydujgcych
0 poziomie alfabetyzmu, o ktdre pytano w wywiadzie: 58% badanych nigdy nie czyta w pracy
zadnych instrukcji i przepiséw; 69% nie korzysta ze schematéw i wykreséw; 58% nigdy nie
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czyta listow i notatek stuzbowych; 85% nie wypetnia kosztoiysow i specyfikacji technicznych
itp. Z kolei ci, ktorzy wykonujg te czynnosci, czynig to znacznie rzadziej niz pracownicy w
innych krajach. Ograniczona aktywno$¢ w korzystaniu z kompetenciji alfabetycznych w pracy
zawodowe] przez Polakéw jest, jak sie wydaje, nie tylko efektem sposobu wykonywania pracy,
ale takze w znacznej mierze wynika zwymagan, ktore sg stawiane pracownikom w ich miejscu
zatrudnienia (rysunki 2,3,4).

Czynnosci, ktére mozna zakwalifikowac jako trudniejsze i bardziej skomplikowane, Polacy
podejmujg szczegolnie rzadko. Roznice w czestotliwosci podejmowania czynnosci prostszych
nie sg tak wyrazne (Polacy w pracy czytajg instrukcje i przepisy czesciej niz Szwajcarzy i
Holendrzy oraz tylko nieco rzadziej niz pracownicy w innych krajach).

Wyrazne rdznice widoczne sg takze gdy porownujemy polskich pracownikéw nalezacych
do poszczegdinych grup zawodowych. Polacy rzadziej pisza, czytajg i liczagw pracy niz pracow-
nicy zakwalifikowani do takich samych grup zawodowych we wszystkich innych krajach biorg-
cych udziat w badaniu. Réznice te sg szczeg6lnie duze w przypadku osob o niskich kwalifika-
cjach. Polscy rolnicy czytajg w pracy listy i raporty 6 razy rzadziej niz np. rolnicy kanadyjscy,
a z diagramow i wykresow korzystajg 4—5-krotnie rzadziej niz rolnicy we wszystkich innych
krajach uczestniczacych w badaniu.

Rysunek 2
Poziom alfabetyzmu a wykonywanie w pracy zawodowej czynnosci
zwigzanych z czytaniem (w %)

Czytanie instrukcji w pracy zawodowej przynajmniej Czytanie artykutow i raportéw w pracy zawodowe;j
razw tygodniu a poziom alfabetyzmu (skala tekstu) przynajmniej raz w tygodniu a poziom alfabetyzmu
(skala tekstu)
Szwajcaria Szwajcaria
(fr.) (fr.)
Szwajcaria Szwajcaria
(niem.) (niem.)
USA USA
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Rysunek 3
Poziom alfabetyzmu awykonywanie w pracy zawodowej czynnosci
zwigzanych z pisaniem (w %)

Pisanie artykutéw i raportéw w pracy zawodowej
przynajmniej raz wtygodniu a poziom alfabetyzmu
(skala tekstu)

Pisanie formularzy i rachunkéw w pracy zawodowe;j
przynajmniej raz w tygodniu a poziom alfabetyzmu
(skala tekstu)
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Réznice miedzy lepiej wykwalifikowanymi pracownikami polskimi a takimi samymi pra-
cownikami w innych krajach nie sg tak znaczne, chociaz w wigkszos$ci przypadkoéw takze Pola-
cy nalezacy do grup zawodowych wymagajgcych stosunkowo wysokich kwalifikacji rzadziej
czytaja, piszg i liczg niz respondenci z innych krajéw. Polscy specjalisci o najwyzszych kwali-
fikacjach dwukrotnie rzadziej przygotowujg raporty i artykuly, dwukrotnie rzadziej niz osoby
o takich samych zawodach z innych krajow (z wyjatkiem Holandii) czytajg schematy i specyfi-
kacje - czesciej natomiast zapoznajg sie z prostymi instrukcjami.

Dane zaprezentowane na rysunkach 2,3 i4 wyraznie wskazujg na zwigzek poziomu alfabe-
tyzmu z czestotliwoscig wykonywania w pracy zawodowej czynnos$ci zwigzanych z czytaniem,
pisaniem oraz z bardziej skomplikowanymi czynno$ciami wymagajgcymi umiejetnosci liczenia.
Zalezno$¢ ta jest tym silniejsza, im bardziej skomplikowane sg wykonywane czynnosci. Zale-
dwie kilkanascie procent Polakéw usytuowanych na | poziomie alfabetyzmu wykonuje wiek-
5z0$C¢ czynnosci zwigzanych z pisaniem, czytaniem iliczeniem przynajmniej raz w tygodniu -
wyjatek stanowig zupetnie proste czynnosci, nie wymagajace zbyt wysokich kompetencji. Gdy
poréwnujemy czestotliwo$¢ wykonywania czynnosci zwigzanych z czytaniem, pisaniem ilicze-
niem przez grupy wyodrebnione ze wzgledu na poziom alfabetyzmu, okazuje sie, ze Polacy
réznig sie dos¢ znacznie od oséb badanych w innych krajach, chociaz réznice nie sg az tak
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Rysunek 4
Poziom alfabetyzmu a wykonywanie w pracy zawodowej czynnosci
zwigzanych z liczeniem (w %)

Obliczanie kosztéw, cen, sporzgdzanie budzetu Liczenie, mierzenie, ustalanie wage lub wielkoSci
w pracy zawodowej przynajmniej raz w tygodniu czegos w pracy zawodowej przynajmniej razw ty-
a poziom alfabetyzmu (skala iloSciowa) godniu a poziom alfabetyzmu (skala iloSciowa)
Szwajcaria Szwajcaria
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wyrazne jak przy poréwnaniu grup wyodrebnionych ze wzgledu na zawéd. Najbardziej znacza-
ce sa roznice miedzy Polakami lokujacymi sie na | poziomie alfabetyzmu a badanymi z innych
krajow bedacymi na takim samym poziomie; podobne zaleznosci obserwujemy w odniesieniu
do grup usytuowanych na wyzszych poziomach alfabetyzmu, nie sg one jednak az tak istotne.

Jesli przyjmiemy, ze w grupach wyodrebnionych ze wzgledu na poziom alfabetyzmu
funkcjonalnego na podstawie jednorodnych, wystandaryzowanych narzedzi, mamy osoby
o tozsamych lub bardzo zblizonych poziomach umiejetnosci czytania, pisania i liczenia, to
musimy uzna¢, ze Polacy w pracy zawodowej nie wykorzystujg wszystkich swych umiejet-
nosci i czesto wykonujg czynnosci ponizej swoich mozliwosci. Wielu polskich pracownikow
0 stosunkowo duzych umiejetnosciach (Swiadczy o nich usytuowanie na stosunkowo wyso-
kim poziomie alfabetyzmu) wykonuje w pracy zawodowej tylko czynno$ci proste, nie wymaga-
jace duzej sprawnosci w czytaniu, pisaniu i liczeniu.

Trudno przesadzi¢, ze og6lnie nizszy poziom alfabetyzmu funkcjonalnego Polakow wplywa
na ograniczenie zakresu i czestotliwosci wykonywania w pracy zawodowej czynnosci wigza-
cych sie z umiejetnoSciami pisania, czytania i liczenia. Bardziej przekonywajgca wydaje sie
hipoteza zakladajgca, ze polscy pracownicy - ze wzgledu na ograniczony zakres oczekiwan
lwymagan $rodowiska zawodowego - rzadziej niz pracownicy w innych krajach sg obligo-
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wani do doskonalenia w pracy zawodowej umiejetnosci decydujgcych o poziomie alfabe-
tyzmu; nie sg poprzez zadania, ktorym muszg sprosta¢, sktaniani do nadgzania za powiek-
szajagcym sie i komplikujgcym zbiorem niezbednych do przyswojenia informacji.

Respondenci proszeni w wywiadzie o ocene wiasnych umiejetno$ci zwigzanych z czyta-
niem, pisaniem iliczeniem niezbednych z punktu widzenia pracy zawodowej, najczesciej wyra-
zajg pozytywng ocene tych umiejetnosci - takie oceny formutuje takze wiekszo$¢ badanych
usytuowanych na najnizszych poziomach skali alfabetyzmu. Wysoce prawdopodobne wydaje
sie, ze ci respondenci wykonujg swojg prace zawodowa tak, aby unika¢ czynnosci zwigzanych
zwykorzystaniem umiejetnosci alfabetycznych

Znakomita wiekszo$¢ polskich respondentéw-okoto 80% oséb usytuowanych na | pozio-
mie alfabetyzmu oraz ponad 90% na wszystkich pozostatych poziomach - jest przekonana, ze
ich umiejetno$ci w zakresie czytania, pisania i liczenia nie ograniczajg ich szans oraz mozliwo-
$ci awansu zawodowego (rysunki 2,3,4). Niski poziom umiejetnosci alfabetycznych nie jest
takze w opinii Polakow przeszkodg w uzyskaniu nowej pracy i pod tym wzgledem rdznig sie oni
znacznie od respondentéw z innych krajow.

Niskiemu poziomowi umiejetnos$ci alfabetycznych Polakéw towarzyszy na ogdt brak refle-
ksji na temat tego faktu. Usytuowani na niskich poziomach skali alfabetyzmu respondenci
zinnych krajéw majg znacznie trzezwiejszy oglad swojej sytuacji zawodowej - czesciej niz nasi
rodacy sg Swiadomi, iz ich ograniczone umiejetnoSci sg przeszkodg w awansie, ze moga
w przysziosci utrudniac¢ znalezienie nowej pracy (rysunek 5). Kanadyjczycy, Niemcy, Szwajca-
rzy (zfrancuskiego obszaru jezykowego) i Amerykanie znacznie czesciej niz polscy pracownicy
wigzg poczucie ograniczonych szans awansu lub braku mozliwosci zmiany pracy z poziomem
wlasnych umiejetnosci wchodzacych w zakres alfabetyzmu - dotyczy to przede wszystkim
0s6b ulokowanych na najnizszym poziomie alfabetyzmu. Opinie Polakdw naten temat najbliz-
sze sg opiniom Holendréw i Szwajcardw z niemieckiego obszaru jezykowego.

Najbardziej wyrazne sg réznice miedzy Polakami i Niemcami- odsetek polskich pracowni-
kow wigzacych ograniczenie mozliwosci zawodowych z poziomem wtasnych umiejetnosci pi-
sania, czytania lub liczenia nie przekracza w zadnej grupie wyodrebnionej ze wzgledu na po-
ziom alfabetyzmu 20%, podczas gdy 60% Niemcow ulokowanych na najnizszym poziomie
alfabetyzmu przyznaje, ze przeszkoda w osiggnieciu awansu jest ich mierna umiejetnosé czyta-
nia; prawie 50% niemieckich respondentéw postrzega braki w umiejetnosci pisania jako ba-
riere mozliwosci zawodowych, ponad 40%, zgodnie ze swoim przekonaniem, nie moze awan-
sowac¢, poniewaz ich umiejetnosc¢ liczenia jest niewystarczajgca.

Polacy znajdujacy sie na najnizszym poziomie analfabetyzmu funkcjonalnego rzadziej po-
strzegajg przeszkody w awansie z poziomem wiasnych umiejetnosci niz Niemcy znajdujacy sie
nawyzszych poziomach.

Poziom alfabetyzmu funcjonalnego wydaje sie by¢ czynnikiem w powaznym stopniu wply-
wajacym na polaryzacje postaw wobec pracy zawodowej. Osoby o stosunkowo wysokim po-
ziomie alfabetyzmu sg sktonne podejmowac wysitek nadgzania za komplikujgcym sie Swiatem
informacji i potrafig go podjgé. Osoby charakteryzujgce sie niskim poziomem alfabetyzmu,
czesto nie postrzegajac rosngcego dystansu miedzy wtasnymi mozliwosciami a zwiekszajacy-
mi sie wymaganiami otoczenia, usuwajg sie stopniowo na margines zycia spotecznego, kultural-
nego i zawodowego.
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Rysunek 5
Umiejetno$¢ czytania, pisania i liczenia a spowodowane nig ograniczenia
w pracy zawodowej w opinii respondentow (w %)
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Rozwoj i doskonalenie kwalifikacji poprzez doksztatcanie

Umiejetnosci alfabetyzmu funkcjonalnego moga by¢ ksztattowane i rozwijane poprzez do-
ksztalcanie. Takze pod tym wzgledem Polacy zdecydowanie odrézniajg sie od pozostatych
uczestnikdw IALS5- uczestniczg w doksztalcaniu zdecydowanie najrzadziej (15%), podczas
gdy w wiekszosci badanych krajow dodatkowg nauke podejmuje ponad 40 % badanych (rysu-
nek 6).

Polacy doksztalcajg sie przede wszystkim ze wzgledu na prace zawodowg-w celu ,dosko-
nalenia kwalifikacji", dla ,kariery zawodowej" (63%) lub by ,uzyska¢ uprawnienia zawodowe”
(14%). Znacznie cze$ciej nauka wynika z wiasnych checi (58%) niz z zalecen pracodawcy
(39%). Mozna wiec powiedzie¢, ze wérod Polakoéw doksztalcanie nie jest popularne, ale doty-
czy to zaréwno pracownikéw, jak i pracodawcow.

Ma to istotne znaczenie, je$li przypomnimy, ze wyksztalcenie Polakéw jest nizsze niz re-
spondentéw” innych krajow, a wiekszo$¢ naszych rodakéw lokuje sie na najnizszych pozio-

5 Podobnie niski odsetek uczestnikéw doksztatcania odnotowano w omawianym badaniu w Niemczech,
aczkolwiek dane z innych badah wykazujg wiekszy zakres doksztatcania w tym kraju.
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mach alfabetyzmu (na i Il poziomie tgcznie od 69 do 77%, zaleznie od rodzaju skali). Jeste-
$my wiec krajem, w ktérym stosunkowo duzo os6b ma niskie kwalifikacje i jednoczes$nie
relatywnie niewiele jest zainteresowanych doksztatcaniem. Poréwnanie danych z innych kra-
jow wskazuje, ze podejmowanie nauki wigze sie najczesciej z przecigtnie wysokim poziomem
alfabetyzmu: najwiecej osob doksztalcajacych sie jestw Szwecji (51 %), gdzie blisko 3/4 bada-
nych lokuje sie na najwyzszych poziomach alfabetyzmu.

Rysunek 6
Udziatw dodatkowym ksztatceniu w poszczego6lnych panstwach (w %)
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We wszystkich krajach uczestniczacych w IALS doksztalcajg sie przede wszystkim osoby
majace stosunkowo wysokie kwalifikacje. Ta zalezno$¢ jest wyraznie widoczna zaréwno wow-
czas, gdy bierzemy pod uwage wyksztatcenie formalne, jak i gdy rozpatrujemy umiejetnosci
mierzone poziomem alfabetyzmu funkcjonalnego.

Im wyzszy poziom na skali alfabetyzmu osigga respondent, tym czesciej jest potencjalnym
uczestnikiem doksztalcania w toku pracy zawodowej. Prar czym w Polsce oznacza to, ze spo-
§rod osob lokujgcych sie na | poziomie jedynie 9% podejmuje dodatkowg nauke, sposrod
zakwalifikowanych do najwyzszego poziomu - 41%. Natomiast we wszystkich pozostatych
krajach - poza Niemcami - doksztalca sie co najmniej 20% o0s0b o0 najnizszym poziomie
alfabetyzmu i ponad polowa lokujgcych sie na najwyzszym poziomie. R6znice w poréwnaniu z
Polskg sa wiec bardzo duze, aczkolwiek prawidtowo$é podobna (rysunek 7).

Formalne wyksztalcenie nie przeklada sie bezposrednio ijednoznacznie na poziom alfabe-
tyzmu, a zwigzki miedzy wyksztalceniem i alfabetyzmem majg w réznych krajach odmienny
charakter. W przypadku Polski znaczenie dla analizowanych tu czynnikéw determinujgcych
podejmowanie dodatkowego ksztatcenia ma fakt, ze stosunkowo liczne grupy oséb majacych
wyksztatcenie srednie lub wyzsze lokuja sie na nizszych poziomach alfabetyzmu (w przypadku
wyksztalcenia $redniego polowa, awyzszego - ponad 40%).

Gdy analizujemy rozktad umiejetnosci w polskim spoteczeristwie wedtug formalnych po-
ziomow edukacji, powinnismy nato ,naktadac” rozktad umiejetnosci mierzonych skalami alfa-
betyzmu funkcjonalnego. Dla podejmowania i efektywnosci doksztalcania ten drugi rodzaj
umiejetnosci wydaje sie mie¢ istotniejsze znaczenie - w wiekszym stopniu wskazuje na poziom
zdolnoSci przyswajania nowych informacji i przetwarzania ich w trakcie nauki. Jednoczes$nie
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Rysunek 7
Poziom alfabetyzmu w zakresie zadan tekstowych a udziatw dodatkowym ksztatceniu
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jednak z punktu widzenia efektywnosci systemu edukacji warto analizowac¢ i poréwnywac za-
chowania absolwentdw szkdt poszczegolnych szczebli wobec doksztatcania. Analiza ta wskazu-
je na wystepowanie wyraznych tendencji (rysunek 8).

Jedynie nieliczne osoby (3%) majace wyksztalcenie podstawowe podejmujg doksztalcanie,
ajeslijuz-to czynigtak ze wzgledu na prace zawodowa, przy czym celem jest prawie tak samo
czesto ,uzupetnienie kwalifikacji”, jak ,uzyskanie uprawnief zawodowych”. Absolwenci szkét
podstawowych zdecydowanie najrzadziej sposrod innych grup wyodrebnionych ze wzgledu na
wyksztatcenie podejmujg nauke z wiasnej inicjatywy.

Absolwenci zasadniczych szkot zawodowych doksztalcajg sie réwnie czesto (12%) jak ogot
badanych. Nieco rzadziej niz inni kierujg sie oni dazeniem do ,uzupetnienia kwalifikacji", cze-
Sciej za$ liczg na ,uzyskanie uprawniert zawodowych”. Ta druga motywacja dotyczy zapewne
0s6b, ktore sg zmuszone ograniczeniami rynku pracy do zmiany kwalifikacji uzyskanych
w szkole.

Osoby, ktére ukonczyly szkote $rednia, uczg sie czesciej (24%) niz ogét badanych, a po-
nadto roznig sie od innych przede wszystkim tym, ze czeSciej podejmujg nauke z inicjatywy
pracodawcy. W przeciwiefistwie do poprzedniej grupy, ucza sie¢ w zdecydowanej wiekszosci po
to, by ,uzupetni¢ kwalifikacje”, jedynie nieliczni podejmujg dodatkowe ksztatcenie w celu ,uzy-
skania uprawnier zawodowych”.

Podobne sg motywy doksztatcania w przypadku wigkszosci absolwentéw szkot wyzszych.
Osoby zdyplomem wyzszych uczelni doksztalcajg sie zdecydowanie czesciej (35%) niz absol-
wenci szkot nizszych szczebli, ponadto nie ograniczajg sie (jak wiekszos¢ innych) do jednej
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Rysunek 8
Wybrane cele dodatkowej nauki w zalezno$ci od poziomu wyksztatcenia (w %)
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formy nauki. Znacznie rzadziej niz inni podejmujg nauke skionieni do tego przez pracodawce.

Z przedstawionych informacji wytania sie dos¢ klarowna charakterystyka oséb dorostych
podejmujgcych dodatkowg nauke. Im wyzsza pozycja zawodowa, wyzsze kwalifikacje -formal-
ne i nieformalne - tym wieksza szansa na doskonalenie posiadanych umiejetnosci lub pozyski-
wanie nowych. Mozna wiec powiedzie¢, ze system edukacii dla dorostych poteguje podziat na
rynku pracy - na lepiej i gorzej kwalifikowanych. W uzupetnieniu mozna doda¢, ze takze wyso-
kie dochody sprzyjaja dodatkowej nauce. Jestto oczywiste, jesli wezmiemy pod uwage fakt, ze
doksztalcanie kosztuje (czesne, podreczniki, dojazdy itd.). Niekiedy oznacza takze konieczno$é
rezygnaciji z dodatkowego zarobkowania, gdyz nie starcza na nie czasu. W takich przypadkach
dokonywane sgwybory: osigganie wyzszych dochoddéw z dodatkowe] pracy czy tez rezygnacja
z nich, aby doskonali¢ kwalifikacje dajace szanse na lepsza prace, wyzsze zarobki. W takich
sytuacjach nie wszyscy moga ,stawia¢ na przyszto$¢” - zalezy to od tego, do jakiego poziomu
zaspokojenia potrzeb wtasnych badz rodziny sprowadzitaby ta inwestycja.

*

Kompetencje okreslajace poziom alfabetyzmu funkcjonalnego sg rozwijane badz ulegajg
ograniczeniu w toku catego dorostego zycia - poprzez czynnosci wykonywane w pracy zawo-
dowej oraz w zyciu codziennym, poprzez praktyczne wykorzystywanie lub zaniechanie prak-
tycznego stosowania umiejetnosci alfabetycznych. Mogg by¢ réwniez rozwijane w toku do-
ksztatcania. Poziom kompetencji - takze alfabetycznych - okresla indywidualne szanse na
pelne uczestnictwo w zyciu spotecznym i obywatelskim. Ogéiny poziom kompetencji alfabe-
tycznych ma istotny wplyw na funkcjonowanie spoteczernstwa jako catosci. Doskonalenie po-
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ziomu alfabetyzmu funkcjonalnego Polakow nie jest wiec jedynie sprawg indywidualnych szans
jednostek, ale takze w znacznym stopniu warunkuje rozwoj spoteczny i ekonomiczny. Ze spo-
tecznego punktu widzenia wazne jest odpowiednie sterowanie dgzeniami edukacyjnymi obywa-
teli oraz stwarzanie mozliwosci statego doskonalenia kompetencji. Autorzy miedzynarodowe-
go raportu z IALS wskazujg na przyktad Kanady, gdzie podjecie i konsekwentne realizowanie
decyzji w dziedzinie polityki edukacyjnej wptyneto na realne przeksztatcenia w sferze nastawien
spotecznych wobec doskonalenia kwalifikacji (Tuijnman 1995, s. 85).

Upowszechnianie doksztatcania dorostych jestjedng z drég przeciwdziatania niekorzystne-
mu ze spolecznego punktu widzenia zjawisku polaryzacji postaw wobec pracy i doksztalcania,
polegajacego na tym, ze osoby o niskim poziomie wyksztatcenia ijednoczes$nie o ograniczo-
nym poziomie kompetencji nie postrzegaja swoich brakéw, rezygnuja z uczestnictwa w ksztat-
ceniu i w konsekwencji usuwajg sie na margines zycia spotecznego i ekonomicznego; tylko
osoby o wysokim poziomie wyksztalcenia i relatywnie wysokich kwalifikacjach zawodowych,
sg zdolne do refleksji natemat poziomu swoich kompetencji i aktywnego dziatania na rzecz ich
doskonalenia zgodnego z wymaganiami rynku pracy.

Wydaje sie, ze polski rynek pracy nie wymusza aktywnych postaw wobec wtasnych umie-
jetnosci, nie sktania do obiektywnej oceny swoich mozliwosci zawodowych: wsrdd polskich
pracownikdw niemal powszechna jest pozytywna ocena wtasnych kwalifikacji. Wiekszo$¢ Po-
lakow, wsrod ktdrych blisko 70% lokuje sie na niskich poziomach kompetencji alfabetycz-
nych, jest przekonana, ze poziom ich wtasnych kwalifikacji nie ogranicza szans awansu ani
mozliwosci znalezienia nowej pracy.

Polacy na ogo6t akcepfujg poziom i kierunek swego wyksztatcenia; do rewizji przekonan na
ten temat nie skfania ich nawet konieczno$¢ korzystania z pomocy 0séb trzecich przy codzien-
nych czynnosciach zwigzanych z zastosowaniem umiejetnosSci alfabetycznych (49% osob,
ktorym zdarza sie korzysta¢ z pomocy, aby przeczyta¢ ze zrozumieniem artykut w gazecie,
akceptuje poziom i kierunek swego wyksztatcenia; wérod ogétu badanych odsetek osob ak-
ceptujgcych swoje wyksztalcenie wynosi 44). Niepokojgcym zjawiskiem, ktore byé moze takze
ma zrodto w powszechnym wsérod Polakow zadowoleniu z wlasnych umiejetnosci, jest bardzo
ograniczony udziat os6b bezrobotnych w doksztatcaniu (65 % bezrobotnych lokuje sie na |,
najnizszym, a 26% na Il poziomie alfabetyzmu) - nawet utrata pracy nie sktania polskich
pracownikéw do krytycznego postrzegania wiasnych mozliwosci zawodowych i podjecia ak-
tywnosci niezbednej do uzupetnienia kwalifikacji.

Wyniki IALS skfaniajg do istotnych refleksji na temat systemu edukacji. Kompetencje alfa-
betyczne Polakoéw nalezacych do wszystkich grup badanych, wyodrebnionych ze wzgledu na
poziom wyksztatcenia, sg nizsze niz kompetencje badanych z innych krajéw o takim samym
poziomie wyksztatcenia formalnego. Przyczyny tego stanu tkwig nie tylko w biernosci polskich
obywateli wobec doskonalenia i uzupetniania kwalifikacji w trakcie dorostego zycia- zmuszajg
do rewizji programoéw i przyjetych metod ksztatcenia, narzucajg konieczno$¢ zastanowienia sie
nad efektywnosécia i wydolnoscig oraz poziomem dostosowania polskiego systemu edukacji
wszystkich szczebli do wspdiczesnych wymagarn spotecznych i ekonomicznych. Polskie szkoty
wszystkich szczebli przygotowujg raczej do biernego gromadzenia licznych informacji niz do
samodzielnego myslenia i aktywnego przetwarzania wiedzy; nie ksztaltujg potrzeby perma-
nentnego wzbogacania i uzupetniania kwalifikacji.
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Rzadkoscig w polskim panstwowym systemie edukacji sa kursy doksztatcajace, uzupetnia-
jace oraz aktualizujace kwalifikacje; takze zwierzchnicy i pracodawcy rzadko zachecajg i obliguja
swych pracownikdw do podejmowania doksztatcania.

Analizujgc wyniki badania warto sobie uswiadomi¢ skutki spoteczne charakterystycznego
dla Polski zjawiska - stosunkowo wysokiego udziatu oséb o relatywnie wysokich kwalifika-
cjach formalnych w grupach respondentéw lokujgcych sie na najnizszych poziomach alfabety-
zmu. W petni uprawnione wydaje sie przekonanie, ze wsrdd nich sg takze ludzie odpowiedzial-
ni za charakter i poziom ksztalcenia (nauczyciele i twércy programow), tym bardziej ze od
dziesiecioleci dobor do zawodu nauczyciela odbywa sie na zasadzie selekcji negatywnej. Oso-
by o niskim poziomie kompetencji alfabetycznych sg takze ,,twdrcami” otoczenia informacyj-
nego Polakéw-przygotowuja formularze iinstrukcje, redagujq gazety oraz powszechnie ogla-
dane audycje telewizyjne. Tres¢ iforma elementow tego otoczenia wspotdecyduje o nastawie-

niach Polakéw wobec $wiata informacji, zacheca do aktywnosci lub ksztattuje postawy bierno-
$ci wobec spoteczenstwa.
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