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Podmioty polityki rynku pracy
jako zrodto informacji o popycie
na absolwentow ekonomii i zarzadzania

Badania popytu na absolwentéw szkét wyzszych mozna realizowac na kilka sposobow.
Dos¢ wspomnie¢ o takich metodach i technikach analizy popytu edukacyjnego
jak: prognozowanie zapotrzebowania na kadry wykwalifikowane (analiza zmian struktury
sektorowej zatrudnienia, modele ekonomiczne, analiza elastycznosci substytucji kadr
0 réznym poziomie wyksztatcenia formalnego), planowanie kadrw danym zakladzie pracy,
analiza komponentow i tendencji globalnej zmiany spoteczno-ekonomicznej, analiza ofert
pracy w ogtoszeniach prasowych, atakze analiza popytu kadrowego zgtaszanego
przez pracodawcoOw oraz zarejestrowanego przez instytucje rynku pracy. W niniejszym tekscie
przedstawiono wyniki badarn ankietowych obejmujgcych populacje generalng instytucji
rynku pracy w Polsce. Metoda tych badan, oparta na zatozeniach badan koniunktury
gospodarczej (badania jako$ciowe), zapewnia wystarczajgcy stopiefi miarodajnosci
uzyskanych wynikéw. Dowodzi tego m.in. analiza poréwnawcza prezentowanych wynikéw
oraz ustalen badawczych poczynionych w trakcie badan pracodawcéw, zrealizowanych rok
wczesniej w OSrodku Rozwoju Studidw Ekonomicznych Szkoty Gtéwnej Handlowej.
Zakres przedmiotowy analizy popytu edukacyjnego obejmuje nastepujgce kwestie
szczegltowe, sktadajgce sie natres¢ artykutu:
- charakterystyka odbiorcow ustug edukacyjnych w zakresie studiow
ekonomiczno-menedzerskich;
- rozmiary oraz wtasciwosci popytu na absolwentéw ekonomii i zarzadzania;
—struktura specjalizacyjna popytu na absolwentéw;
-wymagania kwalifikacyjno-zawodowe stawiane absolwentom
(aspekty jakosciowe popytu).

Wprowadzenie

Celem niniejszego opracowania jest diagnoza aktualnych tendencji zmian rozmiaréw oraz
struktury popytu gospodarki na absolwentéw ekonomii, zarzadzania i dyscyplin pokrew-
nychl. Przyjeto zatozenie, iz Swiadectwo szeroko rozumianych podmiotdw rekrutacji pra-

Podobny cel mialy badania nad rynkiem pracy absolwentéw, przeprowadzone
w 1995 r. przez O$rodek Rozwoju Studidw Ekonomicznych Szkoly Gléwnej Handlowe;]
w Warszawie. Por. Bielecki 1995; Bielecki 1996.
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cownikéw i doradztwa personalnego (w tym urzedéw pracy) jest réwnie wiarygodnym
sposobem badan rynkowych, jak odwotanie sie do opinii faktycznych czy potencjalnych
pracodawcow absolwentdéw?2. Zwracajac sie do ogotu firm i instytucji rekrutujgcych absol-
wentow, pragneliSmy skorzystac z ich bogatego doswiadczenia oraz rozlegtej wiedzy o inte-
resujgcym nas ,gospodarczym” segmencie rynku pracy absolwentéw szkot wyzszych.
Innymi stowy, przedmiot naszych badan stanowi dla jednostek rekrutacji i doradztwa obiekt
ich podstawowej dziatalnosci, majgcej charakter dziatalnosci gospodarczej (firmy prywatne)
badZ dziatalnoSci statutowej organdw administracji publicznej (rejonowe urzedy pracy)3.
Przyjeta perspektywa analizy informacji ,z drugiej reki” o popycie edukacyjnym zakladow
pracy miata pomoc w weryfikacji ustaleh wynikéw badan nad popytem, zrealizowanych bez-
posrednio wérdd zaktadéw - odbiorcéw ustug edukacyjnych.

Drugi, nie mniej wazny cel badawczy dotyczyt praktycznych aspektdw zebranych uogél-
nien i wnioskdw. Ustalenia badawcze moga, w naszym przekonaniu, stanowi¢ podstawe
krytycznej analizy istniejgcej struktury ksztalcenia oraz obowigzujgcej ustawowej regulacii
w zakresie zarzgdzania programami ksztalcenia w szkolnictwie wyzszym.

Materiat Zrodtowy stanowig wyniki ogdlnopolskiego badania ankietowego, rozpisanego
jesienig 1996 r. wsrdd 868 firm i instytucji, ktérych dziatalno$¢ mozna okresli¢ jako szero-
ko rozumiang rekrutacje pracownikdw i doradztwo personalned. W grupie tej znalazly sie
472 rejonowe urzedy pracy oraz 396 firm i instytucji zaliczanych do tzw. podmiotow obstu-
gi rynku pracy. Wsrod tej ostatniej grupy bylo 137 jednostek upowaznionych przez Krajowy
Urzad Pracy do prowadzenia krajowego posrednictwa pracy, a wiec podmiotéw tworzgcych
zaczatki tzw. niepublicznej sfery instytuciji rynku pracy w Polsce.

Kwestionariusz ankiety - zawierajgcy 27 pytan, gtéwnie zamknietych, oraz szeSciopunk-
towg metryczke adresata ankiety - spotkat sie z do$¢ znacznym zainteresowaniem bada-
nych firm i instytucji. Wskaznik zwrotu ankiet, przekraczajgcy 26% populacji podstawowej,
nie odbiega od rezultatdw uzyskiwanych w podobnych badaniach spotecznych (technika
ankiety pocztowej).

W zbiorowosci respondentdéw (230 jednostek) znalazto sie 198 rejonowych urzedéw
pracy (86,1%) oraz tylko 32 firmy doradztwa personalnego i rekrutacji pracownikow
(13,9%). Na niedoreprezentowanie tej ostatniej kategorii mialo wptyw niewatpliwie wstrze-
miezliwe nastawienie firm prywatnych do wspoétpracy z osrodkami podejmujgcymi badania
ankietowe. Ponadto, jesli zwazymy, iz czes¢ firm doradztwa personalnego zajmuje sie
posrednictwem pracy bez oficjalnej koncesji, nie dziwi fakt ich duzej absencji w badaniach
ankietowych.

W przypadku badan popytu kadrowego za posrednictwem podmiotéw
polityki rynku pracy (wzgledng) skale popytu mozna analizowa¢ na dwa sposoby:
W ujeciu statycznym, poréwnujgc proporcje popytu miedzy sektorami/dziatami
gospodarki, oraz w ujeciu dynamicznym, analizujgc zmiany popytu w czasie.

3 Zob. klasa 7450 EKD: ,Rekrutacja pracownikéw i pozyskiwanie personelu”
(Europejska Klasyfikacja... 1990).

4 W ankiecie O$rodka Rozwoju Studiow Ekonomicznych wykorzystano kilka pytan
kwestionariuszy ankiet autorstwa: 1) M. Rockiego, ktdrej wyniki przedstawiono w raporcie
pt. Wymagania rynku pracy stawiane absolwentom studiéw technicznych z elementami
ekonomii i zarzadzania, w: M. Podgérska i in., 1996, s. 72-106; 2) R. Smiecha
(1995, s. 35-44); 3) M. Gebskiego (1995, s. 45-50).
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Kierujgc ankiete do publicznych instytucji rynku pracy (rejonowe urzedy pracy) mie-
lismy swiadomo$é, iz przyjeta metoda postepowania badawczego nie jest pozbawiona wielu
wad. Popyt na absolwentéw zarejestrowany przez urzedy pracy nie jest wiernym odzwier-
ciedleniem skali i struktury popytu globalnego. W gre wchodzg bowiem inne, poza posred-
nictwem pracy formy pozyskiwania wysoko wykwalifikowane] kadry specjalistow. Nie bez
znaczenia jest réwniez fakt, iz zaréwno publiczne, jak i prywatne instytucje rynku pracy nie
kontrolujg przeptywu zagregowanej podazy pracy wykwalifikowanej, tj. og6tu absolwentow
wchodzacych na rynek pracy.

Charakterystyka pracodawcéw - klientéw badanych podmiotéw
polityki rynku pracy

Potencjalni pracodawcy

Z analizy odpowiedzi respondentdw wynika, ze oczekiwania rynku pracy w stosunku do
absolwentow ekonomii i zarzadzania (dotyczace profilu wyksztalcenia, wymagan kwalifika-
cyjno-zawodowych, funkcji zawodowych ekonomisty/menedzera) ksztattowane sg dzi$
przede wszystkim przez: przedsiebiorstwa (gtowni klienci 74,3% instytucji ,poSrednicza-
cych”), banki i instytucje finansowe (ok. 60% badanych podmiotow wymienia je jako pra-
codawcow, ktérzy zglaszajg sie najczesciej z ofertami pracy) oraz jednostki sfery budze-
towej (odpowiednio 44,3%).

Nieco mniej badanych podmiotdw wymienia pozostalych potencjalnych pracodawcow:
83 (tj. ok. 36%) - terenowe urzedy wtadzy i administracji pafnstwowej oraz 78 (tj. ok. 40%)
-jednostki administracji samorzadowej.

Absolwentéw ekonomii i zarzadzania poszukuje zaréwno sektor publiczny, jak i sektor
prywatny: do ok. 17% firm/instytucji ,pos$redniczacych” docierajg najczesciej pracodawcy
z sektora publicznego, do 19% - z sektora prywatnego. 126 tych firm (tj. prawie 55%)
stwierdzito, ze ich klienci - ofertodawcy - to zaktady pracy zardwno z sektora panstwowe-
go, jak i prywatnego.

Do takich samych wnioskéw prowadzi analiza rozktadu odpowiedzi na pytanie o forme
wlasnos$ci zaktadow zgtaszajacych zapotrzebowanie na absolwentéw. Z posrednictwa firm
i instytucji rekrutujgcych pracownikow oraz zajmujacych sie doradztwem personalnym ko-
rzystaja przede wszystkim przedsigbiorstwa prywatne (67% wskazan) i urzedy administracji
panstwowej/samorzgdowej (wymienia je ok. 54% respondentoéw), przedsiebiorstwa pan-
stwowe (50% wskazan) oraz jednostki sfery budzetowe] (48,3%). Tylko sporadycznie do
badanych podmiotéw polityki rynku pracy trafiajg przedstawiciele fundacji (niespetna 7%),
firm zagranicznych (ok. 11% wskazan) i spolek panstwowych osob prawnych (nieco ponad
12%).

W Swietle otrzymanych informacji ofertodawcy pochodzg ze wszystkich dzialtow wymie-
nionych przez nas w kwestionariuszu, ale niektére z nich wyraznie dominujg. Ponad 60%
firm/instytucji ,posredniczacych” ma oferty pracy z bankdw, instytucji ubezpieczeniowych
i innych branz posrednictwa finansowego, 57% - z szeroko rozumianej produkcji i budow-
nictwa, a prawie 46% - z administracji publicznej. Z ustug badanych przez nas firm/insty-
tucji w najmniejszym stopniu korzystajg: obstuga biznesu (ok. 16% wskazan) i zaklady pra-
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cy zakwalifikowane przez respondentéw do dziatu ,inny” (pochodzito od nich tylko 10%
ofert).

Klienci firm i instytucji rekrutujgcych to zaklady pracy réznej wielkosci. Gdyby w analizie
pomingé zaktady (pracodawcéw) najmniejsze (zatrudniajgce do 5 oséb), to okazatoby sie,
ze im mniejsza pod wzgledem zatrudnienia firma, tym czeSciej byta ona zainteresowana po-
zyskaniem absolwentdw w ten wtasnie sposab.

Siedziba zaktadu pracy ,ofertodawcéw” jest wypadkowg zbiorowosci respondentow.
Z poréwnania danych na temat siedziby zakladu pracy potencjalnych pracodawcow
oraz siedziby firm/instytucji rekrutujgcych pracownikdw i zajmujacych sie doradztwem per-
sonalnym wynika, ze pracodawcy szukajg absolwentéw przede wszystkim w ,swoim”
miescie lub najblizszej okolicy. Prawie 80% respondentow otrzymuje oferty z miasta innego
niz Warszawa i inne miasto wojewddzkie, ok. 26% - z miasta wojewddzkiego, ok. 16% -
zosad i wsi, atylko 4,8% zWarszawy.

Analiza ofert pracy otrzymywanych przez firmy/instytucje posredniczace wykazata, ze
dla absolwentéw ekonomii i zarzadzania przewidziane sg przede wszystkim stanowiska sa-
modzielne - specjalistéw (ponad 85% wskazan) oraz kierownicze Sredniego szczebla (40%
wskazan).

Podsumowujgc mozna stwierdzi¢, ze z opinii firm i instytucji rekrutujgcych pracowni-
kow oraz zajmujacych sie doradztwem personalnym wynika, ze oczekiwania rynku pracy
w stosunku do absolwentéw ekonomii i zarzadzania (dotyczace profilu wyksztatcenia, wy-
magan kwalifikacyjno-zawodowych, funkcji zawodowych ekonomisty/menedzera) ksztal-
towane sg dzis przede wszystkim przez: 1) przedsigbiorstwa, banki, instytucje finansowe
i jednostki sfery budzetowej; 2) zaréwno sektor publiczny, jak i sektor prywatny; 3) przed-
siebiorstwa prywatne i urzedy administracji pafnstwowej/samorzadowej, przedsiebiorstwa
panstwowe ijednostki sfery budzetowej; 4) banki, instytucje ubezpieczeniowe i inne branze
posrednictwa finansowego, szeroko rozumiane sektory produkcji i budownictwa oraz admi-
nistracje publiczng; 5) mniejsze zaklady pracy, zatrudniajgce do 200 osab.

Sposoby kontaktu z pracodawcami

Wyniki naszych badan wskazuja na duzag aktywno$¢ pracodawcdw na rynku pracy. To
przede wszystkim oni - telefonicznie, listownie, faksem, poprzez e-mail lub osobiscie zgta-
szajg wolne miejsca pracy do instytucji i firm ,posredniczacych”: posrednio - do 200
(87%) respondentdw, bezposrednio-do 179 (blisko 80%) respondentdw.

W dziataniach firm/instytucji rekrutujgcych pracownikéw i zajmujacych sie doradztwem
personalnym przewaza kontakt bezposredni. Pracownicy tych podmiotéw pozyskujg oferty
pracy ,na miejscu” u pracodawcéw (ponad 70% takich odpowiedzi). Posrednio, a wiec te-
lefonicznie, porozumiewa sie z pracodawcami nieco ponad 60% firm.

Na inne sposoby pozyskiwania ofert pracy wskazato znacznie mniej badanych. Tylko
14,3% firm/instytucji korzysta z propozycji gromadzonych przez rejonowe urzedy pracy,
11,7% - z posrednictwa lokalnych oddziatéw organizacji pracodawcow, a 7% - z jeszcze
innych mozliwosci.
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Rozmiary i wtasciwos$ci popytu edukacyjnego na absolwentow
ekonomii i zarzgdzania

Trafnym, jak sie wydaje, wprowadzeniem do interesujgcej nas tematyki bedzie analiza
informacji o kierunkach studiéw postrzeganych przez badane firmy/instytucje jako deficyto-
we na rynku pracy (tabela 1). Z informacji tych wynika, iz cze$ciowo potwierdzity sie za-
réowno obiegowe opinie, jak i tendencje wyboréw edukacyjnych obserwowane przez anality-
kéw rekrutacji na studia. Zgodnie z przewidywaniami, uprzywilejowang pozycje na rynku
pracy zajmujg absolwenci informatyki (ponad 3/4 wskazan), ekonomii (3/5 wskazan) oraz
zarzadzania (2/5 wskazan). Tuz za nimi lokujg sie absolwenci prawa. Tylko co czwarty pod-
miot polityki rynku pracy wskazywat na absolwentéw studiéw technicznych jako deficytowag
kategorie pracobiorcow. Wysokie zapotrzebowanie na absolwentéw informatyki jest niewat-
pliwie czytelnym sygnatem dla uczelni, zachecajgcym je do rozwijania kierunku informatyka
i ekonometria oraz specjalno$ci z zakresu zarzadzania informacjami w ramach kierunku za-
rzadzanie i marketing.

Sygnalizowany przez respondentéw niedob6r absolwentéw ekonomii na rynku pracy
wystepowat z wiekszym natezeniem w mniejszych o$rodkach miejskich.

Zaobserwowang nieznaczng przewage popytu na absolwentéw ekonomii nad popytem
na studia menedzerskie nalezy ttumaczy¢ m.in. wzgledng rzadkoscig podazy ksztalcenia
w skali ponaduczelnianej w poréwnaniu z kierunkiem zarzadzanie, dominujgcym na polskim
rynku ustug edukacyjnych w potowie lat dziewiecdziesigtych.

Odnotowana przewaga popytu nad podaza absolwentow studidw humanistyczno-spo-
lecznych dotyczy w duzej mierze absolwentéw filologii uniwersyteckich i prowadzonych
przez inne szkoty wyzsze. W szczatkowe] postaci zarejestrowany zostat niezaspokojony po-
pyt na absolwentow studiéw rolniczych, co nie rokuje powodzenia pomys$lnemu rozwojowi
specjalnosci z zakresu agrobiznesu czy kierunku ekonomii (o profilu ekonomii rolnej) na
uczelniach rolniczych.

Tabela 1
Opinie podmiotdw obstugi rynku pracy o niedoborze absolwentéw natym rynku
w przekroju grup kierunkéw studiow i siedziby badanego podmiotu (w %; N= 230)

Kierunki studiéw, ktérych absolwenci uznani Siedziba respondenta Ogotem

sg za kategorie deficytowa na rynku pracy duze miasto3 male miastob n %
Studia techniczne 24,0 27,2 61 26,5
Ekonomia 46,0 63,9 138 60,0
Zarzadzanie i kierunki pokrewne 40,0 43,3 98 42,6
Studia prawnicze 30,0 49,4 104 45,2
Informatyka 68,0 79,4 177 77,0
Studia rolnicze 4,0 3,9 9 3,9
Studia humanistyczno-spoteczne 10,0 19,4 40 17,4
Studia matematyczno-przyrodnicze 4,0 12,2 24 10,4
Inne 2,0 0,6 2 0,9

aWarszawa i miasta wojewddzkie;b Inne miasta.
Uwaga: Odpowiedzi wielokrotne.
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Czytelne i klarowne zréznicowanie popytu na absolwentéw wedtug sektora wtasnos$cio-
wego gospodarki dotyczy wszystkich czterech najwazniejszych kierunkdw ksztatcenia eko-
nomicznego sensu largo: ekonomii, zarzadzania, finanséw i bankowosci oraz informatyki
i ekonometrii (tabela 2). Przecietnie 45-55% wskazah podmiotow polityki rynku pracy po-
twierdzato preferencje pracodawcoéw w kwestii poszczeg6lnych kierunkéw w tej grupie.
Absolwenci ekonomii, finanséw i bankowos$ci oraz informatyki i ekonometrii cieszyli sie
wiekszym zainteresowaniem wsrdd pracodawcéw sektora panstwowego niz prywatnego.
Odwrotnie, sektor prywatny o wiele czeSciej zgtaszal popyt na absolwentéw zarzgdzania
i marketingu. Mato pocieszajgca dla absolwentéw i uczelni jest informacja o niewielkich
rozmiarach popytu na absolwentéw studiéw o profilu semiprofesjonalnym (gospodarka
publiczna, miedzynarodowe stosunki gospodarcze i polityczne) czy zawodowym (turystyka
i rekreacja, towaroznawstwo). Charakterystyczne, iz kierunek turystyka i rekreacja (wskaza-
nia popytu zblizone do 6 punktéw) w zasadzie nie jest prowadzony na dziennych studiach
ekonomicznych, a pozostate - ,nadwyzkowe” z punktu widzenia racjonalnosci ofert pracy -
kierunki: miedzynarodowe stosunki gospodarcze i polityczne oraz towaroznawstwo ksztatcg
dos¢ znaczng liczbe studentow. Jesli uznamy za nieistotny argument o koniecznosci kreo-
wania popytu przez same uczelnie (z myslg o przysziych odbiorcach), to pogtebienie sie
tendencji prywatyzacyjnych bedzie oznacza¢ wzrost zapotrzebowania na absolwentéw za-
rzadzania.

Tabela 2
Preferencje popytu kadrowego na absolwentéw w przekroju kierunku studiow
ekonomicznych (w %; N= 230)

Sektor

Preferowany kierunek studiow Srednia
prywatny publiczny
Ekonomia 52,6 62,6 57,6
Zarzadzanie i marketing 63,5 43,0 53,3
Finanse i bankowos¢ 34,3 58,3 46,3
Informatyka i ekonometria 443 56,1 50,2
Miedzynarodowe stosunki gospodarcze i polityczne 1,3 2,6 2,0
Gospodarka publiczna 0,4 4.8 2,6
Towaroznawstwo 2,2 0,9 1,5
Turystyka i rekreacja 8,3 3,5 5,9

Uwaga: Odpowiedzi wielokrotne.

Jesli zsumujemy popyt na absolwentéw zarzadzania i marketingu, finanséw i banko-
wosci oraz informatyki i ekonometrii, to okaze sie, iz przewaga ekonomii zostaje wyelimino-
wana, a najwiekszym zainteresowaniem pracodawcow cieszg sie kierunki o profilu profesjo-
nalnym i pdtprofesjonalnym, okre$lane mianem szeroko pojetej grupy kierunkéw mene-
dzerskich. Odnotujmy, iz identyczne ustalenia przyniosta analiza struktury specjalistycznej
(,kierunkowej") popytu deklarowanego przez pracodawcow, przeprowadzona w trakcie ba-
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dan wsrdd zaktadéw pracy (por. Bielecki 1995). Warto zaznaczyé, iz rdznice wartosci
wskaznikow popytu na poszczegdlne cztery podstawowe kierunki nie sg zbyt duze; nie
przekraczajg 10 punktow.

Relatywnie wysokie wskazniki popytu sektora panstwowego na absolwentéw finansow
i bankowo$ci oraz informatyki i ekonometrii sg dobrym prognostykiem dla rozwoju szkot
ekonomicznych. Jedng z mozliwych interpretacji zjawiska wiekszego popytu w sferze pub-
licznej jest drenaz absolwentéw tych dwdch kierunkow przez sektor prywatny, oferujacy ko-
rzystniejsze warunki pracy i ptacy.

Cecha charakterystyczng rynku pracy absolwentéw w Polsce jest niewielka popularnos¢
wsréd pracodawcow kierunkow zwigzanych ze sferg komercyjnych ustug gospodarczych
i publicznych (gospodarka publiczna, turystyka i rekreacja). By¢ moze jednym z powoddow
tego stanu rzeczy jest nieznajomos¢ treSci programowych tych studiéw, a nie brak realnego
popytu.

W celu blizszego okreslenia wtasciwosci popytu kadrowego nalezy podjaé prébe ustale-
nia struktury zawodowej miejsc pracy oferowanych absolwentom studiéw ekonomicznych.
Z racji wieloSci i duzego zréznicowania tresci pracy specjalnosci w zawodzie ekonomis-
ty/menedzera, klasyfikacje tych profesji zastgpilismy wykazem szeroko rozumianych funkcji
zawodowych, obejmujacym w miare petny zakres zadan zawodowych absolwentéw ekono-
mii/zarzadzania. Wyniki badan pozwalajg sformutowaé podstawowy wniosek, iz pracodawcy
sg w wiekszym stopniu zainteresowani wykonywaniem przez absolwentdw tradycyjnie poj-
mowanych funkcji zawodowych ekonomisty czy funkcji wtasciwych obydwu profesjom niz
funkcji zawodowych przypisywanych wytgcznie profesji menedzera.

Popyt na absolwentéw koncentruje sie przede wszystkim wokot nastepujgcych funkcii
zawodowych: analiza rynku i marketing (64,8% wskazan); rachunkowos$¢, weryfikacja fi-
nansowa (prawie 51%); analizy finansowe (36,5%); analizy ekonomiczne (35,7%). Z wyjat-
kiem analiz finansowych, wymienione obszary funkcji zawodowych byly oferowane
najczesciej przez pracodawcow w duzych miastach. Typowe dla profesji menedzera obszary
funkcji zawodowych, takie jak: zarzadzanie zasobami firmy/instytucji, zarzadzanie operacyj-
ne, zarzadzanie informacjami, byly oferowane przez stosunkowo malg liczbe zakltadéw pra-
cy (czesciej w miastach matych niz w duzych). Stosunkowo niewielkie wskazniki popytu
kadrowego mozna zlokalizowa¢ réwniez w takich obszarach funkcji zawodowych, jak do-
radztwo gospodarcze, modelowanie matematyczne, prognozowanie zjawisk i procesow
gospodarczych.

W trakcie badan podijeliSmy probe ustalenia, w jakim stopniu odczuwany przez praco-
dawcow (prywatnych i publicznych) niedobér kadr ekonomicznych/menedzerskich zaspo-
kajany jest przez gotowych do podjecia pracy absolwentow (tj. jaki jest stopieft rzadkosci
absolwentow na rynku pracy w zaleznosci od sektorowej przynalezno$ci popytu kadrowe-
go). Wedle opinii respondentdw przecietnie wiecej niz potowa pracodawcéw odczuwala
problemy zwigzane ze znalezieniem absolwenta-odpowiedniego kandydata do pracy. Dane
te potwierdzajg zgtaszane wczesdniej opinie o nadwyzce popytu na absolwentéw w stosunku
do ich podazy. Rozktad odpowiedzi nie potwierdza hipotezy o zréznicowanym stopniu trud-
nosci z pozyskaniem absolwentow na wakujgce stanowiska w zaktadach pracy réznych sek-
toréw gospodarczych.

Wzorujac sie na standardzie metodologicznym badan koniunktury gospodarczej, za-
mieszczono w ankiecie pytanie o zmiane w biezacym roku (w gére, w dot) liczby ofert pracy
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dla absolwentéw ekonomii i zarzadzania, w poréwnaniu z rokiem ubiegtym. Pocieszajacy
jest fakt, iz odsetek respondentéw wskazujacych na wzrost wolnych miejsc pracy (25,4%
wskazan) przewyzszat odsetek opinii przeciwnych (ok. 11%), potwierdzajgcych dekoniunk-
ture na rynku pracy absolwentdw. Stosunkowo najwiecej respondentéw wskazywato na
stabilizacje popytu na absolwentéw ekonomii/zarzadzania (ok. 44% wskazan). Jesli uwz-
glednimy oceny tendenciji rozwojowych typu ,wzrost” i ,stabilizacja”, to okazuje sie, iz
obejmowaly one tacznie przeszio 2/3 wskazan. Znamienne, iz oceny optymistyczne dla
loséw zawodowych absolwentdw odnoszg sie czesciej do sektora prywatnego niz publicz-
nego.

Wedlug informacji respondentéw wzrost liczby miejsc pracy w 1996 r. dotyczyt przede
wszystkim zaktadow Sredniej wielkosci. W tej kategorii zakladéw odnotowano ponadto naj-
wyzszy odsetek przypadkéw stabilizacji liczby miejsc pracy dla absolwentéw. Zgodnie
z przewidywaniami, mate zaktady, zatrudniajgce 5 i mniej oséb, trudno zaliczy¢ do pod-
miotoéw, ktére zatrudniajg znaczacg liczbe absolwentow studiow ekonomicznych.

Zmiany wysokosci wynagrodzenia oferowanego absolwentom stanowig w znacznej mie-
rze wyznacznik zmian podazy/popytu na absolwentéw (nie tylko studiéw ekonomicznych).
Dane, ktére uzyskaliSmy w badaniu, potwierdzajg korzystng dla znacznej czesci absolwen-
tow tendencje do wzrostu wynagrodzenia w 1997 r. (3,5% respondentdéw twierdzi, ze
wszystkie oferty charakteryzuje znaczny wzrost wynagrodzen, ok. 16% - ze wiekszos$¢ ofert
i 27% - ze tylko niektore z nich). Nalezy jednak pamigtaé, iz poprawa warunkéw finanso-
wych dotyczyta najczesciej nielicznych zaktadéw pracy, a udziat ofert nie zawierajgcych ko-
rzystniejszego wynagrodzenia ksztattowat sie na poziomie 30%.

O skali popytu na absolwentdw informujg posrednio dane o pozycji ,Swiezych” absol-
wentéw ekonomii/zarzadzania na rynku pracy kadr z wyzszym wyksztatlceniem ekonomicz-
nym. Wynika z nich, iz trudno uznaé nowo zatrudnianych absolwentéw za dominujgcg
kategorie pracobiorcow na tym rynku. Stanowisko, ze wystepuje przewaga ofert pracy dla
absolwentéw prezentowalo zaledwie 16% respondentéw. Wiecej niz 1/3 badanych wyrazita
zdanie przeciwne. Z kolei opinie¢ o réwnowadze miedzy ofertami pracy dla absolwentéw
a ofertami zatrudnienia dla ekonomistéw ze stazem pracy prezentowat najwyzszy odsetek
respondentdéw (ponad 2/5 ogO6tu opinii). Nieco wieksze szanse znalezienia zatrudnienia
stwarzajg absolwentom zaktady zlokalizowane w mniejszych miastach. Zadecydowalo o tym
zjawisko swojego rodzaju réwnowagi strukturalnej dwdch Zrddet pozyskiwania kadr,
szczegolnie widoczne wsrdd pracodawcow z matych miast.

Nadwyzka popytu na absolwentéw nad ich podazg sktania pracodawcéw do liberalniej-
szego traktowania zgloszonych kandydatur do pracy, tj. obnizenia progu wymagan kwalifi-
kacyjnych. Odwrotnie rzecz sie ma w przypadku nadwyzki absolwentéw na rynku pracy,
kiedy pracodawca moze wybiera¢ najlepszego absolwenta sposréd licznego grona kandy-
datow.

Stosunkowo najwiecej pracodawcow (ponad 30%) nie przywigzywato wagi do liczeb-
nosci kandydatur, co Swiadczyloby raczej o silnej pozycji absolwentéw na rynku pracy. Su-
rowsze kryteria konkursu na obsade stanowiska pracy stosowaty zaklady usytuowane
w duzych miastach (wybér spos$rdd co najmniej 3 kandydatow).

W Swietle wynikow ankiety oferta wolnych miejsc pracy dla absolwentéw obejmuje
zardwno oferty pracy stalej (stanowig one wiekszosc€), jak i pracy czasowej. Zdaniem blisko
40% respondentdw zakfady oferujg w rownej proporcji stanowiska pracy statej i pracy cza-
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sowej. Stosunkowo wiecej ofert pracy czasowej wystepuje w grupie pracodawcow dziatajg-
cych w malych miastach, w przeciwieristwie do duzych miast, gdzie absolwenci czesciej
maja do czynienia z tradycyjnymi propozycjami podjecia pracy statej.

Na zakoriczenie zajmiemy sie dwiema kwestiami poszerzajagcymi naszg wiedze o uwa-
runkowaniach popytu kadrowego na absolwentow.

Prawie wszyscy pracodawcy - klienci badanych instytucji polityki rynku pracy- zgtasza-
li che¢ zatrudnienia absolwentow, przedstawiajac pojedyncze oferty wolnych stanowisk
pracy (blisko 98% wskazan). Wielkg rzadkoscig byly przypadki, aby pracodawcy sktadali
oferty grupowe, dotyczace wybranych grup specjalnosci w zawodzie ekonomisty/menedze-
ra, lub tez oferty zbiorcze, obejmujgce rézne specjalnosci ekonomiczne. Dane te Swiadcza,
iz powszechng praktyka doboru kadr jest wykorzystanie wielu Zzrédet pozyskiwania pracow-
nikdw, a polskie stuzby polityki rynku pracy jak dotad petnig na ogo6t role instytucji okazuja-
cej pomoc w sytuacjach ,awaryjnych”.

Z informacji uzyskanych od 3/4 og6tu respondentow, ktorzy ustosunkowali sie do pyta-
nia o relacje miedzy faktem bezrobocia absolwenta a szansami uzyskania przez niego pracy,
wynika, iz zazwyczaj (60% wskazan) fakt ten nie jest czynnikiem decydujacym przy wyborze
kandydata do pracy. Glosy niewielkiej grupy respondentdw (11%), twierdzacej, iz zaktady
preferujg absolwentdow nie dotknietych bezrobociem, upowazniajg nas do zasygnalizowania
mozliwosci pojawienia sie zjawiska dyskryminacji 0sdb bezrobotnych na absolwenckim
rynku pracy. Ze wzgledu na niewielkg skale bezrobocia absolwentdw nie jest to jednak
problem absorbujgcy uwage publicznych stuzb zatrudnienia i analitykow rynku pracy.

Struktura specjalizacyjna popytu na absolwentow ekonomii i zarzagdzania

Odwotanie sie do analizy struktury specjalizacyjnej popytu na absolwentéw jest rozwig-
zaniem zasadnym ze wzgledu na mozliwg wieloznaczno$¢ rozumienia pojecia kierunku stu-
diow i zréznicowana, nawet w polskich warunkach, zawarto$¢ tresciowg kierunku ksztal-
cenia. Wiekszo$¢ bowiem kierunkdw z zakresu ekonomii i zarzadzania mozemy okresli¢
mianem blizszych lub dalszych substytutow. W naszych badaniach ograniczylismy sie do
identyfikacji struktury specjalizacyjnej popytu w ramach dwu zasadniczych dyscyplin ksztal-
cenia (mozna je umownie nazwac¢ kierunkami), ktéra pokrywa szerokie spektrum aktyw-
nosci zawodowej wielu profesji z zakresu ekonomii i zarzadzania. Bez ryzyka popetnienia
wiekszego btedu, specijalizacje te mozna zaliczy¢ do typowych dla szkolnictwa ekonomicz-
nego w swiecie.

Przewazajgca wiekszos¢ respondentéw potwierdzita fakt wystepowania popytu na obyd-
wa kierunki studiéw, przy czym odnotowano, ogolnie biorac, wyzsze wskazniki popytu na
specjalnosci menedzerskie niz specjalnosci ekonomiczne.

W obydwu przypadkach - ekonomii i zarzadzania - wskazniki popytu na specjalizacje
znaczace na rynku pracy w sektorze prywatnym przewyzszaly analogiczne wskazniki odno-
towane w sektorze publicznym (wyjgtkiem byt wyzszy wskaznik popytu na bankowos$é
w sektorze publicznym niz prywatnym). Posréd specjalno$ci ekonomii najwiekszym wzie-
ciem na rynku pracy cieszg sie: ekonomia zarzadzania, ekonomia finansowa i ekonomia
ogodlna (48-45-34% wskazan). Jak juz wspomniano, w odroznieniu od ekonomii, w$rdd
specjalnosci menedzerskich znalazio sie wiecej subdyscyplin zarzadzania cieszacych sie
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znacznym zainteresowaniem pracodawcéw. Liste tych specjalnos$ci tworzg: marketing
(47%), grupa specjalnosci finansowo-ksiegowych: finanse przedsigbiorstwa (40%), ra-
chunkowos$¢ (38%), bankowos$¢ (37%), podatki przedsiebiorstwa (29%), a takze zarzadza-
nie ogolne (kierowanie) -28% .

Nie zaobserwowano zatem prymatu popytu na ekonomie 0g6lng i biznes ogolny, trakto-
wane jako kierunki bez specjalnosci - nie majgcych wiekszego znaczenia dla pracodawcow.
Nasuwa sie w tym miejscu wniosek, iz zarzadzanie - a nawet, w mniejszym stopniu, ekono-
mia - nie mogg wytamac sie z dominujgcego w szkolnictwie na Swiecie nurtu profesjonali-
zacji programéw. Profesjonalizacja ta nie jest przy tym réwnoznaczna z likwidacjg specja-
lizacji indywidualnie zaprojektowanych.

Zebrane dane pokazujg ponadto, iz duza liczba specjalnosci zarzadzania, a jeszcze wiek-
sza - specjalnosci ekonomii, nie znalazta uznania w oczach pracodawcéw. Dotyczy to
zwlaszcza typowych funkcjonalnych” specjalnosci menedzerskich, specjalnosci z zakresu
zarzgdzania ustugami gospodarczymi, specjalno$ci z zakresu zarzadzania/gospodarki publi-
cznej, a wiec ustug i spraw publicznych, specjalnosci - szczegdtowych dziatéw ekonomii,
w tym nawet ,branzowych" subdyscyplin ekonomii. Szczegdlnie niepokojgcy, naszym zda-
niem, jest niski poziom popytu kadrowego na dwie specjalizacje ,miedzynarodowe”: biznes
miedzynarodowy (zarzgdzanie) oraz miedzynarodowe stosunki gospodarcze (ekonomia).
Stabe postepy w zakresie internacjonalizacji programéw na pozostatych kierunkach studiéw
czynig ten brak popytu jeszcze bardziej dolegliwym.

Bytoby wielkim uproszczeniem i nieroztropnoscia, aby postulowac likwidacje czy zdecy-
dowane ograniczenie podazy ksztatcenia w wymienionych specjalno$ciach. Zalecenie to
zresztg mijatoby sie z celem, poniewaz wiekszo$¢ wymienionych wyzej specjalnosci nie
miesci sie w ofercie ksztalcenia specjalistycznego, jaka przygotowaty polskie uczelnie eko-
nomiczne. Z drugiej strony jest swojego rodzaju paradoksem, iz wiekszo$¢ specjalnosci po-
szukiwanych przez pracodawcéw - zaréwno specjalno$ci menedzerskich, jak i w dziedzinie
ekonomii - charakteryzuje sie niewielkg podaza ksztalcenia albo tez w ogéle nie jest repre-
zentowana w ofercie dydaktycznej uczelni ekonomicznych. Jedng z niewielu dyscyplin za-
znaczajgcych silnie swojg obecno$¢ na rynku ustug edukacyjnych (po stronie podazy) jest
marketing.

Wymagania kwalifikacyjno-zawodowe stawiane absolwentom
ekonomii i zarzadzania

Odpowiedz na pytanie, jaki powinien by¢ profil wyksztalcenia absolwenta ekonomii/za-
rzadzania jest zagadnieniem podobnie zlozonym jak identyfikacja rozmiaréw i struktury po-
pytu edukacyjnego zlokalizowanego w sferze gospodarki oraz administracji publicznej.
Racjonalno$¢ potrzeb kadrowych, formutowanych przez zbiorowych odbiorcéw ustug edu-
kacyjnych - zaklady pracy, tatwo podwazy¢ stwierdzeniem, iz pracodawcy w znacznej mie-
rze, podobnie jak i kandydaci na studia, nie sg $wiadomi istnienia wszystkich potrzeb
edukacyjnych oraz majg problemy z ich precyzyjnym okresleniem. Innym, czesto podno-
szonym zarzutem wobec prezentowanej w niniejszym raporcie metody analizy potrzeb ryn-
ku pracy jest stwierdzenie, iz adresaci ankiet nie zawsze znajg zawarto$¢ i swoistosé
programéw studiéw ekonomicznych, a takze nie zawsze pojmujg réznice miedzy takimi po-
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jeciami jak kierunek i specjalno$é studidw. W przypadku wystepowania tzw. nieuswiado-
mionego popytu edukacyjnego powinnoscia szkoty wyzszej jest, krotko rzecz ujmujac, iden-
tyfikacja tych potrzeb i zgloszenie adekwatnej oferty edukacyjnej, czyli kreowanie popytu
edukacyjnego. Wspomniana aktywno$¢ uczelni na rynku ustug edukacyjnych nie jest, jak
dotgd, postawg powszechna.

Nie baczac na poczynione wyzej zastrzezenia, uznaliSmy za celowe rozpoznanie podsta-
wowych wymagan kwalifikacyjno-zawodowych stawianych absolwentom studiéw z zakresu
ekonomii i zarzadzania. Mamy tu na mysli zaréwno sformalizowane wymagania wobec kan-
dydatéw do pracy, stawiane przez stuzby personalne pracodawcéw czy firm/instytucji do-
radztwa personalnego i pozyskiwania pracownikow, jak i preferencje oraz wyobrazenia
pracodawcow o sylwetce absolwenta ijej komponentach.

Przedmiotem analizy uczyniono rdzne aspekty pozadanego profilu wyksztalcenia w za-
kresie ekonomii, zarzadzania i kierunkow pokrewnych: rodzaj i tres¢ funkcji zawodowych,
oczekiwania w kwestii charakteru roli zawodowe| absolwenta, relacje miedzy akademickos-
cig i profesjonalizacjg studiow, wreszcie znajomos¢ wybranych dziatow wiedzy ekonomicz-
nej (ekonomii/biznesu migedzynarodowego).

Respondenci zapytani o oczekiwania pracodawcdw wobec profilu wyksztatcenia absol-
wenta studiow ekonomicznych, niezaleznie od kierunku studiéw, podali nastepujaca hierar-
chie waznosci poszczegdlnych orientacji programowych: profil racjonalnie zréwnowazony,
uwzgledniajgcy wszystkie orientacje szczegbtowe (36% wskazan ogétem), profil decyzyjno-
wykonawczy (25,7%) oraz analityczno-diagnostyczny (17,8%). Mniejszym zainteresowa-
niem pracodawcow cieszyly sie dwie inne orientacje programowe, powszechnie obecne
w uczelniach zachodnich, ukierunkowane na rozw6j organizacji: profil strategiczno-dorad-
czy (9,6%) i doradczo-konsultacyjny (10,4%). Nie stwierdzono zatem, aby wiekszos¢ pra-
codawcow byla zainteresowana Scisle menedzerskg orientacjg studiow, tj. profilem decy-
zyjno-wykonawczym. Wymienione okoliczno$ci, a takze fakt braku preferencji wielu praco-
dawcdéw w tej kwestii przemawiajg za stusznoscig tezy o istnieniu ,nieuswiadomionego” po-
pytu edukacyjnego. Znamienne, iz brak preferencji zakltadéw pracy wystepowat czesciej
w mniejszych o$rodkach miejskich niz w duzych miastach. Z drugiej strony, zadowolenie
budzi fakt, ze do$¢ wysoki odsetek pracodawcdw jest przekonany o zaletach uniwersalnego
profilu studiow ekonomicznych.

Analiza oczekiwan zaktadéw pracy wobec rél zawodowych petnionych przez absolwen-
tow pozwala stwierdzi¢, iz wigkszo$¢ pracodawcéw (70%) postrzega role zawodowg absol-
wenta jako fachowego wykonawcy zadanych polecen. Odmienny poglad, wedle ktorego role
zawodowg absolwenta nalezy pojmowac jako kreacje nowych rozwigzan, reprezentowato,
zdaniem respondentéw, zaledwie 40% pracodawcow. Jeszcze mniej pracodawcdw, bo 1/5,
upatruje role zawodowa absolwenta jako analityka zjawisk i proceséw ekonomicznych.

Ro6znorodno$é rél zawodowych absolwentéw petnionych w praktyce gospodarczej na-
ktada na uczelnie wymagania dotyczace zwiekszenia elastycznosci i indywidualizacji pro-
graméw studiow.

Przyktadem niemalze akademickiej dyskusji nad pozadanym profilem przygotowania za-
wodowego absolwentéw uczelni ekonomicznych jest, podnoszona od lat przez Srodowisko
nauczycieli akademickich, kwestia relacji miedzy akademickoscig i profesjonalizacjg stu-
diow ekonomicznych (,szeroki” ilfersus ,waski” profil ksztalcenia). Uczestnicy owej dyskusji
nie zawsze pamietajg o zrdznicowanej wadze tych dwdch sktadnikow wyksztatcenia ekono-
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micznego w zalezno$ci od kierunku studiéw i zakresu przedmiotowego objetych nim spe-
cjalizacji. Swojego rodzaju przyczynkiem do tej dyskusji moga by¢ opinie naszych respon-
dentdéw. Zdecydowana wiekszo$¢ z nich wskazata drugi wariant - szeroki profil ksztatcenia,
zakladajacy konieczno$¢ poznania wiedzy specjalistycznej (specyfiki branzy/rynku) w trak-
cie pracy zawodowej. Pozostali pracodawcy, przekonani o korzysciach ptyngcych ze studio-
wania programow zorientowanych na ksztalcenie praktyczne, zdajg sie by¢ potencjalnymi
pracodawcami absolwentéw kornczacych studia zawodowe (licencjackie?).

Waga i znaczenie internacjonalizacji tresci studidw ekonomicznych sprawity, iz kwestia
ta stata sie przedmiotem naszego zainteresowania jako autorow ankiety. Uzyskane wyniki,
chociaz nie sg wystarczajgcym argumentem za wyborem jednego z dwéch wariantéw pro-
gramow, wskazuja, ze realnym zagrozeniem rozwoju edukacji ekonomicznej jest krajowa orien-
tacja programowa studiéw wyzszych, majgca wielu zwolennikdw wsréd potencjalnych pra-
codawcow absolwentow. Rzecznicy tej orientacji stanowili liczniejsza grupe niz pracodawcy
majgcy odmienne zdanie (ponad 51% opinii wobec 30% gtoséw). Rozktad opinii wskazuije,
ze akceptacja tendencji do umiedzynarodowienia studiéw dotyczy w nieco wigkszym stop-
niu kierunku zarzadzanie niz kierunku ekonomia. Tak zarysowana proporcja opinii jest toz-
sama z ukierunkowaniem realnych proceséw umiedzynarodowienia studiéw ekonomicznych
na Swiecie (coraz wigkszg popularnoscig cieszy sie kierunek studiéw International business).

Istotnym sktadnikiem wymagar stawianych absolwentom szkdt wyzszych, przynajmniej
w teorii, sg wymagania dotyczace jakosci dyplomu/uczelni. Aby sie przekonaé, jak rzecz sie
ma w praktyce, zadano respondentom pytanie o znaczenie czynnika prestizu uczelni dla
zakltadéw pragnacych pozyska¢ absolwentdw szkét wyzszych. Uzyskane wyniki wykazujg
dowodnie, podobnie jak w badaniach O$rodka Rozwoju Studiéw Ekonomicznych z 1995 r.,
(por. Bielecki 1995), ze czynnik jakoSci wyksztatcenia odgrywa znikoma role jako kryterium
rekrutacji absolwentéw. Dokladnie 4/5 pracodawcdéw, w opinii podmiotéw polityki rynku
pracy, pomijato kwestie renomy uczelni w ofertach wolnych miejsc pracy. W praktyce ozna-
cza to czesto zréwnanie szans absolwentéw konczgcych uczelnie dobre i uczelnie o gorszej
renomie.

Dodajmy, ze oferty, w ktérych przejawiano zainteresowanie jakoscig dyplomu absolwen-
ta (mniej niz 18% opinii), byly zgtaszane sporadycznie, przez nieliczne zaklady. Jeszcze
mniejszy byt odsetek wskazan konkretnych uczelni krajowych/zagranicznych cieszacych sie
najwyzszym prestizem wsrod potencjalnych pracodawcow (byly to gtdwnie SGH, akademie
ekonomiczne i uniwersyteckie wydziaty ekonomiczne).

Reasumujac nalezy stwierdzi¢, ze prestiz macierzystej uczelni absolwenta ma dla prze-
cietnego pracodawcy niewielkie znaczenie. Szczegdlna obojetnos¢ wobec jakosci dyplo-
moéw wystepuje wéréd pracodawcow dziatajgcych w mniejszych miastach. Wieksze zainte-
resowanie pracodawcow jakoscig studiow wyzszych przyczynitoby sie z pewnoscig do
wzrostu konkurencyjnosci rynku szkoét ekonomicznych.

Ro6znorodna interpretacja pozadanej zawartosci programowej dyplomu licencjata i brak
rozstrzygnie¢ w kwestii profilu dziennych studiéw licencjackich w Polsce sktonity nas do
rozpoznania stosunku zakltadéw pracy do rdznicowania wymagan kwalifikacyjnych w prze-
kroju rodzaju dyplomu szkoly wyzszej. Wyniki ankiety pokazujg, ze stosunek ten nie jest
jednoznaczny; mniej wiecej jednakowe sg proporcje tych glosow, ktdre potwierdzajg, iz
096t lub wiekszo$¢ pracodawcow réznicuje wymagania, jak i tych, ktére negujg takie
postepowanie firm i instytuciji.
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Nalezy odnotowa¢ stosunkowo wysoki odsetek zakladow w matych miastach, nie przy-
wigzujgcych wiekszej wagi do réznicowania wymagan w przekroju: magister - licencjat
(,tylko nieliczne” - 26% wskazan, ,zaden zaktad” - 25%). Takie nastawienie moze wynikac
z braku poszukiwanych absolwentéw natych rynkach pracy.

Ugruntowana w Polsce od przedwojnia tradycja studiow akademickich prowadzacych
do magisterium dotyczy takze srodowiska pracodawcdéw. Nie bez znaczenia jest rdwniez
mata popularno$é licencjatu - niedawno wprowadzonego dyplomu studiéw wyzszych. Ot6z
okazuje sie, ze tylko znikomy odsetek pracodawcéw (mniej niz 2) jest zainteresowany po-
zyskaniem absolwentéw ze stopniem licencjata. Odsetek zwolennikdéw zatrudniania posia-
daczy dyplomu magistra ksztattowat sie na wysokim poziomie (70); pozostali respondenci
nie potrafili zajg¢ stanowiska w tej kwestii. Nota bene identyczny stosunek do dyplomu ma-
gisterskiego majg studenci, o czym $wiadczg np. wybory dydaktyczne studentéw SGH. Sy-
tuacja ta uwidacznia wage jednej z zasadniczych barier ograniczajgcych rozw6j zawodo-
wych studiéw stacjonarnych w szkolnictwie ekonomicznym.

Istotnym elementem analizy oczekiwan pracodawcow w stosunku do profilu przygoto-
wania zawodowego absolwentdw jest znajomos¢ preferencji zaktadéw w kwestii modelu
specjalizacji dyplomowej czy wyksztalcenia specjalistycznego kandydatow do pracy. Prze-
cietnie biorgc, wiekszos¢ pracodawcéw (w tym np. 60% wskazan dotyczacych okreslonego
kierunku studiow) w prowadzonej przez siebie polityce rekrutacyjnej przywigzuje wage do
szeroko rozumianej odrebnosci programowej dyploméw przysztych pracownikéw. Wspom-
niane wymaganie odnoszace sie do tozsamos$ci wyksztalcenia specjalistycznego moze przy-
biera¢ r6zng postaé: wskazan konkretnej uczelni i wydziatu (rzadkie przypadki) oraz wska-
zan okreslonego kierunku studiéw czy specjalizacji (duza skala zjawiska). Podsumowujgc
mozna stwierdzi¢, iz wiekszo$¢ pracodawcow (3/4) poszukuje absolwentow okreSlonego
kierunku. Nie sposob jednak nie wspomnie¢, ze odnotowano znaczny udziat opinii (po ok.
30%) Swiadczacych o diametralnie innych preferencjach zaktadow pracy (wyksztatcenie
ogolne). Myslimy tu o pracodawcach, ktérych satysfakcjonujg dwie kategorie absolwentow:
,absolwent studiow ekonomicznych/menedzerskich” i ,absolwent studiow wyzszych”. Tego
typu opinie i praktyka rekrutacji absolwentéw przemawiajg na rzecz tezy o znacznym stop-
niu elastyczno$ci popytu w grupie absolwentéw ekonomii/zarzadzania.

Wielko$¢ lokalnego rynku pracy (duze - male miasta) nie wpltywa w wyrazny sposéb na
réznicowanie omawianych wymagan kwalifikacyjnych wobec absolwentow.

Majac na uwadze potrzebe sporzadzenia inwentarza wymagan kwalifikacyjno-zawodo-
wych stawianych absolwentom ekonomii/zarzadzania, zapytano respondentdéw 0 najczesciej
pojawiajace sie w ofertach wymagania w zakresie wiedzy, umiejetnosci, cech charakterolo-
gicznych i postaw, atakze charakterystyk natury spoteczno-demograficznej. Okazuje sie, ze
ta ostatnia grupa wymagan (ple¢, wiek, prezencja, a nawet sytuacja rodzinna) odgrywa nie-
malg role w ofertach kierowanych do absolwentéw ekonomii i zarzadzania (wskazania
ksztaltowaly sie w przedziale 22-59%). Nasuwa si¢ refleksja, iz wymagania zwigzane z tymi
charakterystykami moga przestoni¢ znaczenie merytorycznych wymagan kwalifikacyjnych,
zwigzanych np. z wiedzg specjalistyczng absolwenta.

Jesli wylgczymy z naszej analizy, skadingd wazny dla pracy ekonomisty/menedzera
standard podstawowych wymagan: znajomo$¢ jezykdw obcych oraz umiejetno$¢ pracy
z komputerem (po ponad 85% wskazan), lista najczesciej formutowanych wymagan obej-
muje:
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- postawy (dyspozycyjnos¢, mobilnos$¢, umiejetnos$é adaptacji do nowych zadan): 69%;
-cechy osobowosSciowe (dynamizm, ambicja, inicjatywa, odporno$¢ na stres): 57%;
-tatw0$¢ nawigzywania kontaktow: 56%;

- znajomos$¢ branzy/rynku, na ktérym dziata firma: 44%;

-0g6ina inteligencja: 38%;

- umiejetno$é komunikowania sie: 36%;

-znajomos$¢ przepisow roznych dziedzin prawa gospodarczego i prawa pracy: 35%;

- umiejetno$é podejmowania decyzji: 33%;

- umiejetno$é negocijacji: 30%;

-zmyst przedsigbiorczosci: 30%.

Ro6znorodny charakter powyzszych wymagarn i ich przemieszanie utrudnia stwierdzenie
okreslonych prawidtowosci. Faktem natomiast pozostaje, iz liste te otwierajg cechy osobo-
wosci | postawy, a jej dalsze partie wypetniajg trzy rodzaje wymagan: szczegdlnie wazne dla
przyszlych menedzeréw umiejetnosci interpersonalne (komunikowanie sig, negocjacije),
znajomos¢ branzy/rynku, na ktérym dziala firma, a takze umiejetnosci oraz postawy nie-
zbedne w pracy menedzera i ekonomisty. Cieszy réwniez fakt, ze pracodawcy doceniajg
wage ogoblnej inteligenciji kandydata do pracy. W sumie wiec zarysowany wzorzec idealnego
kandydata do pracy - absolwenta spetnia warunek wszechstronnosci i uniwersalnosci przy-
gotowania uzyskanego w szkole wyzszej.

Zwraca uwage niska czestotliwo$¢é wskazan poszczegoéinych sktadnikéw kwalifikacji ab-
solwentow. Moze to oznaczaé, ze rynek pracy tylko fragmentarycznie pelni role weryfikatora
jakosci dyplomoéw absolwentdw studiéw ekonomicznych.

Aby sie przekonag, czy ijak dalece obraz wymagar stawianych absolwentom, wytaniajg-
cy sie z prezentowanych badan, odbiega od rzeczywistej sylwetki absolwenta, niezbedne sg
badania nad jakosScig dyploméw danego kierunku i pierwszymi krokami zawodowymi absol-
wentow. W wypadku braku takich badan, nalezy siegngé po mniej doskonaly instrument,
a mianowicie krytyczng analize tresci programéw studiéw ekonomicznych.

Z omdwiong wyzej kwestig koresponduja wypowiedzi respondentéw na temat zgodnoSci
poziomu kwalifikacji absolwentéw i wymagan stawianych przez pracodawcéw. Mniej niz
1/3 respondentoéw stwierdzito, ze, wedtug ich rozeznania, wszyscy lub zdecydowana wigk-
szo$¢ absolwentdw spetnia wymagania kwalifikacyjno-zawodowe pracodawcow. Odsetek
glosow krytycznych, twierdzgcych, ze tylko umiarkowana wiekszo$¢ badZ nieliczni absol-
wenci spetniali wymagania ofert pracy (ponad 62% og6tu) przewyzszat zatem oceny pozy-
tywne. W sumie wiec podmioty poSredniczace miedzy strong popytowa i podazowa rynku
pracy przekazaly niezbyt optymistyczny obraz relacji miedzy poziomem kwalifikacji absol-
wentéw a stawianymi im wymaganiami. Nie stwierdzono, aby wielko$¢ miasta - siedziby
respondentow rdznicowata w znaczacy sposob opinie o kwalifikacjach absolwentéw. Zau-
wazono jedynie nieco wiekszy odsetek najbardziej krytycznych opinii wéréd respondentow
dziatajgcych w duzych miastach (wigksza podaz absolwentéw).

Dla poréwnania podajmy, ze w badaniach popytu kadrowego na absolwentéw ekono-
mii/zarzadzania, zrealizowanych bezposrednio wsrdd pracodawcéw (Bielecki 1995), jakos¢
wyksztatcenia wyzszego obecnych rocznikéw absolwentéw zostata oceniona jako umiarko-
wanie pozytywna. Taka tez kwalifikacje wynikow oceny nalezatoby zastosowaé w przypadku
prezentowanych wyzej wynikéw badan, konfrontujgcych wymagania zaktadéw pracy z kwa-
lifikacjami absolwentow.



114 Piotr Bielecki, Barbara Minkiewicz

Podsumowanie i wnioski

Badania ankietowe przeprowadzone wsréd podmiotéw polityki rynku pracy zmierzaly do
ustalenia, w sposdb posredni, rozmiardw, struktury i wtasciwosci popytu edukacyjnego
zgtaszanego przez firmy i instytucje poszukujace absolwentow ekonomii i zarzagdzania. Pod-
stawowym ustaleniem dotyczacym metody badan jest stwierdzenie, ze wiarygodno$¢ zasto-
sowanego podej$cia badawczego nie budzi wiekszych zastrzezen, jesli poréwnamy zareje-
strowane wskazniki popytu kadrowego z analogicznymi wynikami badan popytu, zrealizo-
wanymi w 1995 r. wérdd faktycznych i potencjalnych pracodawcow absolwentéw (Bielecki
1995). Wynik tego poréwnania informuje nas o podobiefistwie ustalen poczynionych
w trakcie obydwu badan. Zbiezno$¢ ta dotyczy zardwno struktury kierunkowej, jak i struktu-
ry specjalizacyjnej popytu, identyfikowanego przez obie badane zbiorowosci.

Podstawowym ustaleniem wynikéw badan nad popytem kadrowym jest duze zr6znico-
wanie w przekroju segmentow ,kierunkowych” absolwenckiego rynku pracy; jest ono jesz-
cze wieksze w przypadku przekroju specjalizacyjnych segmentow tego rynku.

Relatywnie najwiekszym popytem pracodawcow cieszg sie:

- kierunek o profilu ,akademickim”: ekonomia oraz trzy kierunki bedace dyscyplinami
profesjonalnymi i semiprofesjonalnymi: zarzadzanie i marketing; finanse i bankowos$¢ oraz
informatyka i ekonometria;

- specjalizacje zarzadzania i marketingu (analiza zawezona do specjalizacji dwoch pod-
stawowych kierunkéw: ekonomii i zarzagdzania).

Zagregowany popyt na kierunki profesjonalne przesuwa na dalszy plan zapotrzebowanie
na ,akademicki” kierunek ekonomii.

Najwyzszy poziom popytu dotyczy, z jednej strony, dwu specjalizacji kierunku ekono-
mia: ekonomii menedzerskiej oraz ekonomii finansowej, z drugiej za$ - na kierunku zarza-
dzanie i marketing - specjalizacji o profilu finansowo-ksiegowym, a takze specjalizacji
zarzadzania ogdinego oraz dwu specjalizacji zwigzanych bezposrednio z analizg i badaniami
rynku: marketingu i sprzedazy.

Ponadto nalezy odnotowac, ze wieksze rozmiary popytu specjalizacyjnego zarejestrowa-
no w sektorze prywatnym gospodarki niz w sektorze publicznym.

Niewystarczajagcy poziom popytu kadrowego nie moze by¢ argumentem w sporze
0 ksztalt oferty dydaktycznej uczelni ekonomicznych czy skale podazy ksztalceniaw specjal-
nosciach ,nadwyzkowych”. Nasuwa si¢ nieodparte wrazenie, iz pafnstwowe uczelnie ekono-
miczne, kontynuujgc tendencje rozwojowe lat dziewieédziesigtych, stang sie ogromnym
kombinatem produkujgcym liczne rzesze specjalistow z zakresu zarzadzania i marketingu,
z akcentem na ostatni element programu tego kierunku. Konieczno$¢ antycypacji przysztos-
ciowych trendéw rozwoju gospodarki, a takze administracji, nauki i oSwiaty naktada na
uczelnie obowigzek rozwijania specjalnosci, ktore nie spotykajg sie dzis z popytem kadro-
wym czy spotecznym (indywidualnym). Zadanie to nalezy rozpatrywaé w kategoriach odpo-
wiedzialnosci spotecznej szkot publicznych finansowanych przez og6t podatnikéw.

Ujmujac catosciowo rozmiary i strukture podazy w panstwowym szkolnictwie ekonomicz-
nym oraz odnoszac je do skali i struktury popytu identyfikowanego przez podmioty polityki
rynku pracy tatwo wskazac te obszary specjalistycznej oferty dydaktycznej, ktérych udziat
w 0go6lnej podazy ksztalcenia jest niewystarczajgcy. Nalezg do nich niewatpliwie kierunek fi-
nanse i bankowo$¢ oraz specjalnosci: finansowe i informatyczna na kierunku zarzadzanie



Podmioty polityki rynku pracy jako zrédlo informacji o popycie. 115

i marketing, a takze specjalnos¢ z zakresu informatyki ekonomicznej na kierunku informaty-
ka i ekonometria. Ponadto zgloszony popyt na absolwentéw ekonomii ogdlinej i zarzadza-
nia/biznesu ogdinego stanowi wyzwanie dla uczelni ekonomicznych, ktére powinny przeja-
wia¢ wieksze zainteresowanie powszechng indywidualizacjg planéw studiow i jej material-
nym wyrazem - specjalno$ciami indywidualnie zaprojektowanymi przez samych studentow.

Dostrzegamy takze konieczno$¢ dokonania zmian systemowych w otoczeniu prawnym
szkot wyzszych, ktore umozliwityby pelng realizacie samodzielnosci programowej uczelni
zakwalifikowanych do grupy szkét autonomicznych. Mamy tu na mysli kompetencje zarza-
dzania programami ksztalcenia, zwlaszcza projektowanie struktur kierunkowych studiows).
Najlepszym komentarzem w tej kwestii sg tezy dokumentu Konferencji Rektorow Uczelni
Autonomicznych z 1995 r, postulujgce ustawowe gwarancje dla autonomii akademickiej
w sferze tworzenia kierunkéw studiow (Stanowisko Konferenciji... 1995).

Oczekiwania pracodawcow wobec profilu programéw, charakteru i poziomu przygoto-
wania zawodowego absolwentow, typu sylwetki absolwenta nie sg zbyt wygérowane oraz
$wiadczg o raczej tradycyjnych zapatrywaniach na role i funkcje zawodowe spetiane przez
nowo zatrudnianych absolwentéw ekonomii i zarzagdzania. Okoliczno$¢ ta nie jest z pew-
noscig czynnikiem motywujacym uczelnie do kontynuowania rozpoczetej na poczatku lat
dziewigcdziesigtych reformy studiow ekonomicznych oraz ustawicznej poprawy standardow
jakosci ksztalcenia.

Przeglad wymagan kwalifikacyjnych stawianych absolwentom ogétu kierunkéw studiéw
ekonomicznych upowaznia nas do stwierdzenia, ze:

» Wymagania te nie wykraczajg z reguly poza standard wymagan stosowany przez zakla-
dowe stuzby rekrutacji pracownikéw i nie majg charakteru powszechnego (tj. nie sg formu-
lowane przez og6t czy zdecydowang wiekszos$¢ pracodawcow).

» Dominujacy zestaw wymagan kwalifikacyjnych stanowi zespot umiejetnosci, cech o0so-
bowosciowych i postaw wymaganych nie tylko od absolwentéw (kazdego kierunku stu-
diéw), ale od kandydatow ze stazem pracy (umiejetnoSci ogolne, metaumiejetnosci okres-
lane w literaturze jako przymioty zwiekszajgce adaptacyjno$¢ absolwenta/pracownika na
rynku pracy - employable skiil$).

+ Odnotowano mniejszg, niz oczekiwano, intensywno$¢ wystepowania specjalistycznych
wymagan, powigzanych Scisle z treScig pracy ekonomisty i menedzera, w tym szczegdlnie
waznych dla kierownikéw umiejetnosci menedzerskich oraz interpersonalnych.

Nie oznacza to, ze popyt pracodawcéw na absolwentow studiow z zakresu ekonomii/za-
rzadzania nosi, na wzor krajow anglosaskich, charakter popytu ogolnego, nie precyzujgcego
wymagan w kwestii zakresu specjalizacji dyplomowej (grupa kierunkdw, kierunek, specjali-
zacja). Wiekszo$¢ pracodawcow, w Swietle wynikow badan, reprezentuje - podobnie jak
podmioty gospodarcze w krajach Europy kontynentalnej - typ popytu kadrowego, ktdry
mozna okres$li¢ mianem wyspecjalizowanego.

Zwiekszenie autonomii programowej pozwolitoby np. rozszerzyé oferte kierunkowg
studiéw dziennych o rachunkowo$¢, ubezpieczenia czy ,usamodzielniony” kierunek
informatyki ekonomicznej. Nie widzimy bowiem powodéw, aby kierunki te musiaty by¢
wprowadzane ,kuchennymi schodami”, czyli poprzez r6znorodne formy ,studiéw specjalnych”,
tak jak czyni sie to obecnie z kierunkami studiéw o profilu interdyscyplinarnym. Kierunki te
(np. studia europejskie, biznes itechnologia, turystyka i rekreacja) albo nie mieszczg sie
w oficjalnym wykazie Rady Gtéwnej Szkolnictwa Wyzszego, albo tez wyktadane sg poza strukturg
podstawowych jednostek uczelnianych - wydzialéw ekonomiilzarzgdzania.
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