MOJA UCZELNIA

Marek Witkowski Warunki wstepne
zapewniania jakosci ksztatcenia,
czyli rzecz o sprzataniu

Autor podejmuje prébe okreslenia koniecznych cech zapewniania jako$ci procesu
ksztalcenia w szkotach wyzszych. Uzasadniajgc teze, ze poprawa porzgdku w uczelni
wywiera wplyw na jako$é ksztatcenia, porusza problemy porzadkowania sSrodowiska pracy
(np. czystos$¢ pomieszczen, atakze higiena osobista naucz/cieli), zarzadzania procesem
ksztalcenia (np. relacje student-uczelnia, urzednik-petent, kierownik-urzednik), kontroli
prowadzenia zaje¢ (np. hospitowanie zaje¢ prowadzonych przez mlodych pracownikow).

Zamiast definicji

Zainteresowanie problematykg jakoSci w odniesieniu do roznych sfer naszego zycia
nieustannie rosnie, co niewatpliwie jest zjawiskiem pozytywnym. Jednak $wiadomos$¢ za-
chowania jakos$ci wytworéw, produktéw czy tez proceséw w znacznym stopniu zalez/ od
tych sfer. Wytworom stawiamy zwykle w sposéb intuicyjny wymagania jakosciowe, jak np.
w przypadku utworéw artystycznych. Nasze wymagania sg czesto bardzo subiektywne i nie
zalezg od ocen dokonywanych przez profesjonalnych krytykéw. Z punktu widzenia oczeki-
wan konkretnego odbiorcy jakos¢ utworu artystycznego powinna gtéwnie zaspokaja jego
potrzeby. Nie ma tu réznicy miedzy wysublimowanym znawcg muzyki Pucciniego, ktory sa-
tysfakcje z jakosci utworu odniesie dopiero na koncercie Pavarottiego, a fanem muzyki
techno, ktory zupelnie inne wykonanie innego utworu oceni jako spetniajgce standardy ja-
kosci. Nieco wieksza jednomys$Inos¢ panuje przy ocenie jakosci produktow, zwlaszcza to-
waréw powszechnego uzytku. Podejmujac ocene jako konsumenci produktéw, nie mamy
zwykle trudnos$ci w stwierdzeniu dobrej lub miernej jakos$ci owocow, kosmetykdw, sprzetu
elektronicznego, a nawet samochodéw. Niewatpliwie na naszg ocene wywiera wptyw opinia
Srodowiska, a zwlaszcza reklama, ale czesto jesteSmy przekonani o niezaleznosci swych
sgdow. Akceptujemy réwniez, choé bez entuzjazmu, fakt, ze cena towaru czy ustugi od-
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zwierciedla w pewnym stopniu jakos¢, co dla wiekszoSci z nas oznacza niedostepno$é to-
wardw i ustug najwyzszej jakosci.

Wieksze kiopoty mamy z oceng jakoSci procesow, czyli zjawisk roztozonych w czasie.
Wspotczesna nauka przywigzuje do tej sprawy ogromng wage, stwierdzajac bardzo siiny
zwigzek miedzy jakoscig wytworu kofAcowego a warunkami jego powstawania. Jednym
z podstawowych probleméw badania jakosci jest zobiektywizowanie jej kryteriow. Subiek-
tywno$¢ sgdéw, widoczna nawet przy ocenie towardw i ustug, w jeszcze wiekszym stopniu
odnosi sie do procesow ciggtych. Do takich proceséw zalicza sie takze ksztatcenie. W dal-
szej czesci artykulu, korzystajgc z mych diugoletnich doswiadczen akademickich, postaram
sie o0 okreslenie cech koniecznych, choé oczywiscie nie wystarczajacych, zapewniania ja-
kosci procesu ksztalcenia w szkotach wyzszych.

Definicji jakosci poswiecono wiele rozpraw, stwierdzajac na ogét trudnosci w zdefinio-
waniu tego terminu. Kiopoty te w jeszcze wigkszym stopniu przenosza sie na jakos¢ ksztal-
cenia (Westerheiden 1995; Wojcicka 1997; Woodhouse 1997). W niemal wszystkich pra-
cach poswieconych jakosci ksztaicenia podkreslana jest wyjatkowos$é procesu dydaktyki.
Utrudnia to dostosowanie do tego procesu procedur oceny jakoSci, znanych z innych ob-
szarOw aktywnosci ludzkiej, takich np. jak dziatalno$¢ produkcyjna. Nie kwestionujac tego
stwierdzenia, mozna jednak wskaza¢ minimalne wymagania dotyczace jakosSci procesu
ksztatcenia, w dodatku spojne nie tyle z oceng, ile z warunkami zapewniania jako$ci w in-
nych sferach dziatalnosci. Zauwazmy, ze od pojecia ,0cena jakosci" przeszliSmy do innego
okres$lenia: ,zapewnianie jakosSci”, odczuwajgc, nawet intuicyjnie, réznice miedzy tymi sfor-
mutowaniami. Wprawdzie rozrdznienie to wystepuje takze w innych obszarach dziatalnosci
ludzkiej, w ktérych zasadne jest méwienie o jakosci, jednak, ze wzgledu na trudnosci defini-
cyjne samego pojecia, zrezygnujemy z abstrakcyjnosci rozwazan i zajmiemy sie tylko pew-
nymi aspektami jakosci ksztatcenia.

Uwazam, ze istotng kwestig jest stan Srodowiska, w ktérym zachodzi proces. Wydaje sie
to takim truizmem, ze nie jest powaznie analizowane w publikacjach naukowych dotycza-
cych jakoSci. Zaryzykuje teze, ze czynnik ten ma wielorakie skutki, zarowno pozytywne, jak
i negatywne, zatem bez odpowiedniego stanu Srodowiska nie jest mozliwe zapewnianie
standardow jakos$ci. To wyjasnia, dlaczego w podtytule uzytlem okreSlenia ,rzecz o sprzata-
niu”. Nie negujac potrzeby sprzatania sensu stricto, mam na mysli szereg dziatan porzadku-
jacych Srodowisko pracy. Odwotam sie do przyktadu przygotowania eleganckiej kolacji. Nie
przesadzajac kwestii smaku potraw, panujacej atmosfery, goscinnosci gospodarzy i innych
atrybutéw udanego przyjecia, mozna z pewnoscig stwierdzi¢, ze nie uda sie 0siagnac satys-
fakcji, jesli miejsce spozywania tej kolacji nie zostanie wcze$niej posprzatane i odpowiednio
przygotowane. Zatem przedstawione opracowanie bedzie miato charakter poradnika: od
czego nalezy rozpoczaC, aby powaznie mysle¢ o jakosci ksztalcenia w swej uczelni czy wy-
dziale.

Porzadkowanie srodowiska pracy

Porzadkowanie $rodowiska pracy musi przede wszystkim zawiera¢ w sobie wymag
sprzatania sensu stricto. Cho¢ wydaje sie to oczywiste, jednak nie spotkatem nigdy progra-
mu zapewniania jakosci ksztalcenia, ktory zawieratby takie wymaganie. Zwr6émy uwage, ze
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inaczej ma sie sprawa z zasadami jakosci w laboratoriach badawczych, gdzie ta kwestia jest
zapisana explicite w procedurach. By¢ moze w szkolnictwie wyzszym w krajach rozwi-
nigtych jest to bardziej zrozumiate, ale mowigc o jakosci dydaktyki w Polsce, nie mozemy
przej$¢ nad tg sprawg do porzadku dziennego. Czy kazdy z nas, nauczycieli akademickich,
nie styka sie codziennie od samego rana z nie posprzatang podioga, nie wytartg tablica,
suchg Scierka, od ktorej przy dotknieciu unosza sie tumany kurzu... Czy nie borykamy sie
z brakiem kluczy do pomieszczen dydaktycznych, ktdrych albo nie ma w portierni, bo kto$
ich nie oddat, zamykajac uprzednio drzwi, albo odwrotnie, drzwi nie zamknat, a klucze za-
brat do domu, powodujgc bezmysinie zasmiecenie sali lub uszkodzenie jej wyposazenia. Ma
to tym wieksze znaczenie, im owo wyposazenie jest nowoczesniejsze. W wielu uczelniach
sporym kosztem wyremontowano sale, instalujac tablice bezkredowe, szczelne okna, zalu-
zje lub wertikale itp. C6z z tego, gdy w salach brakuje pisakow lub nie brudzacych gabek do
Scierania, a zaluzje sg natychmiast poobrywane. Podobnie jest ze sprzetem audiowizual-
nym, ktérego czesto nie jesteSmy w stanie utrzymac¢ w stanie sprawnosci z powodu braku
stalej konserwaciji. Nie sposdb takze pominag¢ stale pojawiajgcego sie problemu toalet. Wie-
le uczelni, nie szczedzagc Srodkdw, dokonato gruntownych remontdw tych pomieszczen,
w przekonaniu o wielorakich pozytywnych skutkach takich inwestycji. Niestety, znacznie
trudniej jest utrzyma¢ standard wyposazenia i czysto$ci podczas biezacej eksploatacii.
Jeszcze bardziej drastycznie przedstawia sie ta sprawa w uczelniach, ktére nie poczynity
zadnych wysitkow inwestycyjnych w tym zakresie.

Wieksza ostroznos$¢ postepowania jest potrzebna do poprawy sytuacji w dziedzinie hi-
gieny osobiste] niektérych pracownikéw szkot wyzszych. Trudno stwierdzi¢, jakie sg roz-
miary tego zjawiska, gdyz watpie, aby byly prowadzone odpowiednie badania socjologicz-
ne. Niemniej wydaje sie, ze problem istnieje, a przypadki nieprzestrzegania zasad higieny
osobistej przez niektdrych nauczycieli akademickich nie sg sporadyczne. Na te kwestie mu-
simy rowniez spojrze¢ przez pryzmat roli szkoty wyzszej w ksztattowaniu postaw zyciowych
miodych ludzi. Nie dyskutujac potrzeby higieny ani jej roli w osiggnieciu przysztego sukce-
su zyciowego, popatrzmy na te sprawe jako na stworzenie przez uczelnie odpowiednich wa-
runkéw studiéw, potrzebnych do zdobywania wiedzy przez studentéw. Korelacja pojeé
higiena osobista nauczycieli - jako$¢ ksztatcenia nie podlega dyskusji. Mimo klopotow, ja-
kie ta sprawa przynosi zwierzchnikowi nauczyciela, nie ucieknie sie od niej, przy czym lepiej
te kwestie zatatwi¢ miedzy pracownikami, niz poddawac jg osadowi studentéw, np. przez
umieszczanie odpowiedniego pytania w ankiecie studenckiej. Jest jeszcze stosowane inne
podejscie, polegajgce na przemilczaniu tej sprawy, jednak wykluczam to rozwigzanie bez
komentarza.

Zarzadzanie procesem ksztatcenia

Chciatbym teraz poswieci¢ nieco uwagi wzajemnym stosunkom studentéw i pracow-
nikow szkoly wyzszej. Jest truizmem stwierdzenie, ze stosunki te powinny by¢ jak najlep-
sze, gdyz niewatpliwie wplywajg w istotny sposéb na atmosfere panujgcg w uczelni, a za-
tem posrednio wywierajg wplyw na jakos¢ ksztalcenia. Niestety, nie jest tatwo okresli¢, jak
miatyby wygladac te modelowe relacje, dlatego mozna stwierdzi¢, ze kwestia ta niewatpli-
wie zastuguje na powazne badania, ktdre zresztg sg prowadzone, glownie w krajach o roz-
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winietej edukacji. W tym opracowaniu ogranicze si¢ tylko do kilku spraw. Starajgc sie
zbudowa¢ wiasciwy uklad stosunkdw student - uczelnia na og6t poruszamy sie miedzy
dwoma skrajnymi podejéciami. Pierwszym z nich jest koncepcja ,mundurowa”, czyli uktad
stosunkow charakterystyczny dla szkot wojskowych (w zlagodzonej formie), drugim za$
koncepcja ,kolezenska”, w ktérej nauczyciel i student mowig do siebie po imieniu i razem
chodzg na piwo. Kazda ztych koncepcji ma swe wady i zalety, dlatego zwykle nie wystepuja
one w czystej postaci. Niestety, obawiam sie, ze w wiekszosci polskich uczelni wystepuje
najgorsza mieszanka, polegajgca z jednej strony na braku dyscypliny, niezbednej do zapew-
niania jakos$ci procesu ksztatcenia, z drugiej za$ na absolutnie niekolezeriskim, a nawet lek-
cewazacym stosunku do studentéw. Ten zarzut nie dotyczy tylko nauczycieli akademickich,
lecz w jeszcze wigkszym stopniu personelu administracyjnego dziekanatow, instytutow i za-
kladow. Relacja urzednik - petent jest w tych kontaktach sytuacja typowa, i to w najgor-
szym znaczeniu urzednika niekompetentnego, zwlaszcza jesli dotgczy¢ do tego charakte-
rystyczne dla minionego okresu jego zachowanie na stanowisku pracy, kiedy to reguta byto
np. posilanie sie w obecnosci interesanta. Cho¢ te zjawiska nie sg juz nagminne, a palenie
podczas urzedowania, mam nadzieje, zostalo niemal catkowicie wyeliminowane, nie mozna
méwi¢ o rozwigzaniu problemu. Dziekani i kierownicy innych jednostek organizacyjnych
niechetnie zwracajg uwage na jakos¢ pracy podlegtych im urzednikéw (czesciej urzedni-
czek), gdyz od dobrych relacji kierownik - urzednik zalezy w duzym stopniu komfort petnie-
nia funkcji kierowniczych. Te mankamenty szczegolnie niekorzystnie wplywajg na postawy
studentdw pierwszego roku, kiedy to powinien sie uksztattowaé ich stosunek do uczelni ja-
ko do Alma Mater, z ktérej ducha czerpie sie wzorce obowigzujgce niejednokrotnie przez ca-
le zycie. Wystepuje tu sprzezenie wzajemnych postaw personelu uczelni i studentow.
Niewtasciwy stosunek nauczycieli i urzednikéw powoduje lekcewazacg postawe studentéw
w stosunku do pracownikdw i instytucji uczelni. Sprawa ta, w mym przekonaniu, ma taka
range, ze powinna znalez¢ swe miejsce w misji uniwersytetu. Niewatpliwie jednak bez ,po-
sprzatania” tego obszaru, prz/najmniej w podstawowym zakresie, trudno méwié¢ o spetnie-
niu warunkoéw koniecznych do zapewniania jakosci ksztatcenia.

Wspotczesne ksztaicenie powinno umozliwia¢ studentowi pewng swobode decyzji
w zakresie wyboru przedmiotow czy blokéw przedmiotéw. Pisze ,pewng swobode”, gdyz
powaznym ograniczeniem peinej elastycznosci studiow sg wzgledy finansowe. Ten problem
dotyczy takze krajow znacznie bogatszych od nas i prawdopodobnie bedziemy zawsze mieli
do czynienia z ograniczonym wyborem. Nie zmienia to faktu, ze elastyczne systemy studio-
wania rozwijajg sie i bedg rozwijaé, co nieuchronnie prowadzi do wzrostu znaczenia admi-
nistracji zarzadzajacej i kontrolujgcej procesy edukacji. Formalnie za ksztalcenie odpowiada
dziekan wydziatu, lecz w praktyce ten proces nadzoruje jeden z prodziekandw. Jest oczy-
wiste, ze wzrost zadan przypadajacych na personel dziekanatu, spowodowany rosngca
liczba studentéw i rozwijajaca sie elastyczno$cig studiowania, musi prowadzi¢ do rozwigzan
pozwalajgcych sprosta¢ wzmozonym obowigzkom. Rozwigzan tych poszukuje sie zwykle
badz we wzrosScie liczebnosci personelu administracyjnego dziekanatéw, badz w instalacji
lub rozwoju systemdéw komputerowych. Zasadne wydaje sie preferowanie drugiej drogi,
cho¢ ciggle konserwatyzm czesci gremiéw decyzyjnych i stosunkowo niski koszt pracy
urzednikow ograniczajg skale komputeryzacji procesu zarzadzania edukacjg. Wzrost liczeb-
nosci administracji dziekanatéw musi prowadzi¢ do ostabienia kontroli przez prodziekana,
co powoduje niebezpieczenstwo podejmowania decyzji merytorycznych przez urzednikow.
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Niestety, wariant zarzadzania przy uzyciu systemow komputerowych réwniez nie jest wolny
od tego niebezpieczenstwa, gdyz wprawdzie personel administracyjny jest mniejszy, lecz,
dzieki tatwemu dostepowi do informacii, uzyskuje jeszcze wieksze mozliwosci decyzyjne.
Trzeba wreszcie otwarcie stwierdzi¢, ze zdarzajg sie przypadki korupcji, a jeszcze czesciej
nieuzasadnionej pobtfazliwosci w stosunku do studentdw, dlatego najlepszym rozwigza-
niem, dostepnym tylko w wariancie komputerowym, jest zmniejszenie liczby decyzji. Na
podstawie formalnych osiggnie¢ studenta powinna nastepowa¢ automatyczna rejestracja,
a rozpatrywane powinny by¢ tylko szczegélne przypadki, ito wytgcznie przez prodziekana.
Ograniczeniu mozliwosci naduzy¢ sprzyja takze podwdjny obieg dokumentaciji. Pierwszy -
szczegbtowy, na poziomie dziekanatow, drugi - centralny, w ktérym powinny byé prze-
chowywane, najlepiej w postaci dokumentdéw papierowych, sumaryczne osiggniecia stu-
dentow.

Kontrola prowadzenia zajec

Po uporzadkowaniu spraw opisanych wyzej, mozemy przystapi¢ do innych dziatan -
niezbednych, lecz wymagajgcych wiekszej ostroznosci, a zwlaszcza delikatnosci w ich
przeprowadzaniu. Absolutnie konieczne jest hospitowanie zaje¢ prowadzonych przez mio-
dych pracownikdéw. Na poczatku lat szesédziesigtych, gdy rozpoczynalem prace jako asys-
tent, bylem wielokrotnie kontrolowany przez mego profesora i uwazatem to za zupetie
naturalne. Zdarzaly sie na wydziale réwniez hospitacje dziekana, ktdre jednak byly spowo-
dowane gtdwnie koniecznoScig sprawdzenia sygnalizowanych nieprawidtowos$ci. Obecnie
kwestia hospitacji jest uwazana za niestychanie skomplikowang, a w kilku uczelniach,
ktérych funkcjonowanie nieco znam, hospitacje nigdy sie nie odbywaja, dziekani za$ bronig
sie z determinacjg przed podjeciem takich obowigzkéw. Postawa kierownika, dla ktdrego
najwazniejszg sprawg jest unikanie wszelkich konfliktdw, z pewnoscig nie sprzyja poprawie
procesu ksztalcenia, a ponadto jest nieskuteczna, gdyz obnizanie sie jakosci ksztalcenia
doprowadzi do konfliktéw na innych polach. Jesli chodzi o stosunek asystentéw do hospi-
tacji, to uwazam, ze jest on przychylny, aw najgorszym przypadku obojetny, zatem hospita-
cje zewnetrzne w stosunku do katedry czy zakladu nie stanowig zagrozenia dla mtodych
nauczycieli akademickich, lecz dla ich szeféw, odstaniajac np. przestarzate tresci programo-
we. Wiasnie chocby z tego powodu nie mozna zwolni¢ kierownictw wydziatdw od odpowie-
dzialnosci za kontrole prowadzonych zajeé.

Cho¢ hospitacje wyktaddéw wydaja sie obecnie niemal niemozliwe do realizacji, jednak
sadze, ze i tu nie nalezy rezygnowac. Sprawa poddania uczelni formalnym procedurom oce-
niania jest tylko kwestig czasu, raczej niezbyt diugiego. Uswiadomienie kadrze profesorskiej
faktu formalnych wizytacji przez gremia zewnetrzne w stosunku do uczelni moze pomdc
w przetamaniu niecheci do hospitacji i sktoni¢ do zaakceptowania tej formy kontroli.
Omowienie z dziekanem w cztery oczy pewnych ulepszen tresci i formy wyktadéw pozwoli
dostosowaé te zajecia dydaktyczne do kryteribw opisanych w procedurach zapewniania ja-
kosci.

Kontroli powinna takze podlega¢ punktualno$é rozpoczynania zaje¢. Trudno tu o gene-
ralizacje, gdyz, cho¢ wielu znakomitych profesoréw, o uznanym autorytecie naukowym,
traktuje te sprawe jako rzecz oczywistg, a punktualnos¢ zalicza do kanondéw dobrego wy-
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chowania, to wielu innych z kolei uwaza, ze ich wysoka pozycja i zwigzane z tym liczne obo-
wigzki uzasadniajg przywile] notorycznego spéZniania sie, a nawet opuszczania zajec.
Whprawdzie nagannos¢ takiej postawy jest niewatpliwa, ale trudno w praktyce wyobrazié so-
bie zwierzchnika, ktory odwazytby sie zwréci¢ uwage luminarzowi nauki. Jeszcze gorzej
przedstawia sie sprawa punktualnego koriczenia zajec. 0 ile punktualne rozpoczynanie wy-
ktadow jest uwazane, przynajmniej przez czes¢ profesordéw, za niezbedny element ich obo-
wiazkéw, o tyle do zupeinej rzadko$ci nalezy punktualne koriczenie zaje¢. Nagminny jest
poglad, ze stowa wypowiadane przez wyktadowce sg tak wazne, iz przywilejem stuchaczy
jest poSwigcanie im swego czasu przeznaczonego na przerwe w zajeciach. Pisze tu wylgcz-
nie o profesorach, gdyz, w mym przekonaniu, z nimi sprawa jest najtrudniejsza, ale przeciez
ten problem dotyczy wszystkich nauczycieli akademickich. Mtody cztowiek, ktéry z najlep-
szymi intencjami rozpoczyna kariere akademicka, a punktualno$¢ ma zaszczepiong przez
wychowanie domowe, widzac zle przyktady swych mistrzéw, bedac w dodatku przez nich
nie kontrolowany, szybko zmienia przyzwyczajenia i dostosowuje sie do obowigzujgcych
ztych wzorcow. Nie trzeba dodawac, ze duza cze$é asystentéw wcale nie ma nawyku punk-
tualnosci wyniesionego z domu oraz utrwalonego przez szkote i uczelnie.

Porusze jeszcze bardziej niewygodny dla czesci nauczycieli akademickich temat, jakim
jest nieodbywanie sie zaje¢. Cho¢ z punktu widzenia regulaminu studidéw, statutu uczelni,
a nawet prawa pracy jest to powazne wykroczenie, z calym przekonaniem stwierdzam, ze
zjawisko to wystepuje czesto, a jego skala jest przez $rodowisko akademickie solidarnie
ukrywana przed opinig publiczng. taczy sie to w pewien sposéb ze sprawg hospitacji, cho¢
techniczne rozwigzanie jest w tym przypadku znacznie prostsze. Wystarczy, aby w kazdej
sali dydaktycznej umieszczona byta trwale zamocowana tabliczka z rozkladem zaje¢ oraz
nazwiskami nauczycieli prowadzacych te zajecia. Obawiam sie jednak, ze do zatatwienia
tej prostej w koncu sprawy moze zabrakng¢ determinacji kierownictw wydziatow i innych
jednostek organizacyjnych. Niewatpliwie takie dziatania zostang potraktowane przez duza
cze$¢ nauczycieli jako wyraz braku zaufania oraz nadmierne upodobnienie uczelni do
szkoly.

Nieodbywanie zaje¢ jest spowodowane nie tylko nieobecnos$cia nieusprawiedliwiong, co
do pewnej granicy moze uchodzi¢ bezkarnie, ale takze zachodzi w wigkszej zgodnosci z pra-
wem akademickim. Zjawisko absencji, na ktore chciatbym zwroci¢ uwage czytelnika, czesto
jest spowodowane przez wyjazdy pracownikéw akademickich za granice. Takie krotkotermi-
nowe wyjazdy majg gtéwnie charakter naukowy, cho¢ mogg takze wynika¢ z petienia przez
nauczycieli akademickich funkcji w organizacjach miedzynarodowych. Niewatpliwie kon-
takty miedzynarodowe sg wazne zardwno dla pracownika, jak i dla jego uczelni, dlatego
zwykle sg popierane przez wtadze akademickie. Nie zmienia to jednak faktu, ze w wyniku
takich wyjazdéw zajecia dydaktyczne nie odbywajg sie. Stosowane $rodki zaradcze, jak
laczenie grup lub kumulowanie zaje¢ w innym terminie, ito zwykle poza godzinami ujetymi
w rozkladzie, ograniczajg prawa studentéw przez pogorszenie warunkéw studiowania. Dzia-
talnos¢ statutowa uczelni, jaka jest ksztatcenie, nie moze ponosi¢ uszczerbku w wyniku
dziatalnosSci, takze statutowej, lecz w innej dziedzinie. Te sprawy muszg znajdowac sie pod
kontrolg dziekana, a takze samorzadu studenckiego, ktdry na ogo6t nie wykazuje aktywnosci
w tym zakresie.
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Czy warto sprzatac?

Przedstawiajac tutaj poglady wynikajace z dlugoletnich doswiadczen, zdaje sobie
sprawe z pewnej niepopularnosci ich gtoszenia. Literatura na temat jakosci ksztatcenia na-
wet w naszym kraju jest juz dos¢ bogata, a na Swiecie ogromna i jej zaséb stale rosnie.
Powstaly u nas powazne prace analityczne prezentujace rozwigzania systemowe, procedury
oceny jakos$ci, doswiadczenia z ich wprowadzania w praktyce itp. Niniejszy artykut ma cha-
rakter poradnika przeznaczonego dla wladz jednostek uczelni i dotyczy rzeczy bedgcych
W zasiegu reki”. Licze sie z krytycznym stosunkiem czesci czytelnikdw do moich prze-
myslen, z niechecig wynikajgcg z tendencji do nieprzedstawiania spraw ,domowych” pub-
licznie. W dodatku wiekszo$¢ poruszanych przeze mnie kwestii jest dobrze znana i moze sie
wydawaé, ze nie zastugujg one na przedstawienie w artykule. Na obrone swego stanowiska
przytocze argument, ze zestawienie typowych niedociggnie¢ pozwala na ustosunkowanie
sie do nich. Czy rzeczywiscie wystepujg w Twym Srodowisku? Czy trzeba sie uderzy¢
w pier$, czy moze odetchngé z ulga? Wazniejszym powodem napisania artykulu byto skio-
nienie wladz wydziatdw, bo do nich gtéwnie skierowane sg przedstawione uwagi, do
wstgpienia w sposéb nieformalny na zmudng droge poprawy jakosci (nie tylko ksztalcenia).

Sprawa spetniania w wyzszej uczelni wielu rygoréw formalnych budzi pewne watpli-
wosci. Czyz swobodna atmosfera panujgca w Alma Mater nie jest wartoScia, ktorej nie na-
lezy utraci¢? Krytycy sformalizowania zycia akademickiego powiedzg, ze wtasnie w atmo-
sferze swobody powstawaty i powstajg wielkie odkrycia naukowe oraz ksztattujg sie charak-
tery elit umystowych. Z pewnoscig tak, lecz nalezatoby bardziej precyzyjnie okresli¢, jakie sg
granice wolnosci akademickiej. Szkota wyzsza, jako instytucja, musi funkcjonowaé w ra-
mach pewnych uregulowan, okreslonych w jej statucie, regulaminach studiéow i oczywiscie
w prawie panstwowym. Nie ma tu sprzecznosci miedzy rygorami a inicjatywa ludzka.
Mozna sie postuzy¢ przyktadem wybitnego pitkarza, ktdry, osiggajac mistrzostwo dzieki ta-
lentowi i swej inicjatywie na boisku, nie moze przekroczy¢ regut obowigzujgcych w grze.
Kontrole wypetniania nawet przez najwybitniejszego pitkarza warunkéw regulaminowych
prowadzi podczas catlego meczu sedzia. Mozemy mie¢ zastrzezenia do sposobu sedziowa-
nia, nikomu jednak nie przyjdzie do glowy pomyst usuniecia sedziego z boiska. Wielka
sztukg jest znalezienie rdwnowagi miedzy regutami gry a inicjatywg. Mozna to odnies¢
w catej petni do zycia akademickiego.

Jeszcze jako advocatus diaboli w stosunku do wiasnych mysli przedstawie argumenty
przemawiajgce przeciwko wprowadzaniu formalnych procedur zapewniania jakoSci. Dazenie
wiadz panstwowych i organizacji miedzynarodowych do pewnej uniformizacji zycia akade-
mickiego jest spowodowane coraz szerszymi kontaktami miedzynarodowymi we wszystkich
dziedzinach. Niestety, poddanie wszystkich instytucji akademickich podobnym procedurom
standaryzacyjnym nieuchronnie prowadzi do podzielenia naszego zycia akademickiego na
drobne fragmenty, identyczne na calym Swiecie. To zjawisko, zwane przez niektorych bada-
czy ,makdonaldyzacjg” szkolnictwa wyzszego (Roberts 1997; Swan 1997) moze sie
w przysziosci okaza¢ grozne. Powracajagc do obrony swych przemyslen, zachecam jednak
do podijecia wysitku uporzgdkowania podstawowych spraw na swoim terenie. Zanim - po
wprowadzeniu rzeczywistych procedur zapewniania jakosci - zaczniemy produkowac jedna-
kowe hamburgery edukacyjne, skorzystajmy z jakze pozytywnych, réwniez w naszym kraju,
doswiadczen firmy McDonald's w zapewnianiu czysto$ci na swoim terenie.
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Uzasadniajgc teze, ze poprawa porzadku w uczelni wplywa na jako$¢ ksztalcenia, przy-

wotam jako przyktad gorgcy temat jakosci polskich produktéw mleczarskich. Obrohcy sta-

tus quo tej branzy twierdza, ze bez wielkich inwestycji w chitodnictwo, przetworstwo
i dystrybucje nie da sie osiggna¢ istotnej poprawy jakosci. Zapewne tak, niezaleznie jednak
od podjetych dziatan, zawsze przed dojeniem trzeba bedzie umyc i rece, i krowe.
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