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Opiniowanie pracy nauczycieli
akademickich przez studentow

Artykut poSwigcony jest problemowi opiniowania pracy nauczycieli akademickich przez
studentéw. Zawiera zweryfikowane w praktyce zasady prowadzenia badan ankietowych
stuzacych temu celowi, w tym sporzgdzania jednoznacznych, zrozumialych i tatwych
do wypetnienia formularzy ankiet. Przedstawia rowniez konkretne sugestie konstrukcji
i wdrazania systemu zbierania poprzez takie badania danych na temat pracy dydaktycznej
nauczycieli akademickich.
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Wazng metode oceny i doskonalenia pracy dydaktycznej nauczycieli akademickich stano-
wi badanie opinii studentéw na temat zaje¢, w ktorych uczestniczg. Tego rodzaju badanie
pozwala zweryfikowa¢ wlasne wyobrazenie nauczyciela o sposobach i jakosci prowadzo-
nych przez niego zajeé z rzeczywistoscig, tzn. rzeczywistym ich odbiorem przez stuchaczy.
Konfrontacja naszej samooceny z rzeczywistymi odczuciami moze by¢ bardzo pouczajgca
i przydatna. Przede wszystkim znajdujemy odpowiedZ na pytania: Jakie bledy popetniamy
prowadzac wykiady i cwiczenia? Co jest oceniane krytycznie? | nie chodzi tu bynajmniej tyl-
ko o merytoryczne aspekty przekazywanych tresci, lecz rowniez, a moze przede wszystkim
0 sposOb wyrazania sie, organizacje zaje€, system wystawiania ocen, sposoby aktywizowa-
nia studentéw itp. Znajagc wlasne niedociagniecia w powyzszych sferach, mozna tatwo je
wyeliminowac i w ten sposob przyczyni¢ sie do lepszego zaspokojenia potrzeb przysziego
pokolenia magistrow i inzynieréw. Student jest bowiem klientem szkoly wyzszej. Powinien
by¢ z niej zadowolony, a nawet nig zachwycony. Tylko wtedy uczelnia ma szanse na rozwoj
w dziedzinie dydaktyki. Zadowalania/zachwycania studenta nie nalezy utozsamia¢ z odcigza-
niem go od obowigzkéw oraz zanizeniem poziomu studiéw. Chodzi o to, aby przekazywaé
mu w ramach poszczeg6lnych przedmiotow takie tresci i uzbrajaé go w takie umiejetnosci,
aby po ukonczeniu studidw stat sie wysoko wykwalifikowanym specjalista poszukiwanym
na rynku pracy. Wazne jest takze zakodowanie w umysle studenta pozytywnego wizerunku
szkoly wyzszej - szkoly sprawiedliwej, rzetelnej, solidnie przygotowujacej do zawodu, inspi-
rujgcej do twdrczego dziatania i samodoskonalenia sie. Student, majac takie wyobrazenie
0 uczelni, bedzie je rozpowszechniat w swoim otoczeniu. Przysporzy to szkole wyzszej
splendoru, umocni jej pozycje na rynku edukacyjnym oraz zwiekszy naptyw kandydatow na
studia.

Badanie opinii studentéw na temat sposobow i jakosci prowadzonych zaje¢ realizuje sie
wykorzystujgc ankiety jako narzedzia badawcze. Sporadyczne prowadzenie ankietyzaciji stu-
dentéw w Polsce oraz nieche¢ i watpliwosci z tym zwigzane wynikajg przede wszystkim
z nieumiejetnego prowadzenia tego rodzaju badan. W dalszej czesci niniejszego artykutu
pragniemy przedstawi¢ podstawowe, zweryfikowane w praktyce warunki, ktére powinny
by¢ spetnione, aby takie badanie sie udato oraz przyniosto korzysci nauczycielowi akade-
mickiemu i szkole wyzsze|. Przedstawione tutaj uwagi dotycza zardwno samej ankiety, jak
1systemu dziatan, w ktorych zostaje ona wykorzystana.

Ankieta, jako narzedzie zasiegania opinii studentéw o sposobie i jakoSci prowadzonych
zaje¢, powinna by¢ konkretna, jednoznaczna, zrozumiata, tatwa do wypetnienia oraz
krotka. Aby spetni¢ te warunki, wskazane jest przestrzeganie podanych nizej zasad.

Postuluje sie, aby pytania zawarte w ankiecie miaty charakter pytan zamknietych (stu-
dent otrzymuje do wyboru kilka gotowych odpowiedzi, z ktérych wybiera jedng, odpowiada-
jaca jego przekonaniom lub stanowi rzeczywistemu). Ankiety zawierajgce pytania zamkniete
wypelnia sie szybko. Rowniez szybko itatwo zestawia sie zawarte w nich jednorodne odpo-
wiedzi oraz opracowuje wyniki. Ma to duze znaczenie praktyczne - ankiety zawierajgce tego
typu pytania oszczedzajg czas studentom i nauczycielom akademickim. Jednoczes$nie warto
zdawac sobie sprawe z faktu, ze pytania otwarte (pozwalajace respondentowi udzielaé od-
powiedzi wtasnymi stowami) petniej odzwierciedlajg skale badanych probleméw i ujawniajg
wiecej szczegotow.

Szczegdlnie duzo uwagi trzeba poswieci¢ formutowaniu pytan ankietowych. Pytania te
powinny byé:
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- naprawde wazne, tzn. dotyczy¢ najistotniejszych spraw zwigzanych z jako$cig odbywa-
nych zaje¢ dydaktycznych; pytanie sie o kwestie drugorzedne rozprasza uwage studentéw
i wydtuza ankiete, a wiec i czas potrzebny na jej wypetnienie oraz opracowanie;

- jednoznaczne (przyklad niejednoznacznego pytania: Czy nauczyciel czesto odbiega od
zasadniczego tematu wyktadu/éwiczenia? - przystowek ,czesto” moze byé roznie interpre-
towany);

- nie sugerujgce odpowiedzi (przyktad pytania sugerujacego odpowiedz: Czy nauczyciel
czesto spoznia sie na zajecia?);

- konkretne (przyktad niekonkretnego pytania: Co sgdzisz o zajeciach prowadzonych
przez tego nauczyciela akademickiego?);

- zrozumiale (przykfad pytania, ktorego student moze nie zrozumie¢: W jakim stopniu
zajecia prowadzone przez nauczyciela sg oparte na dydaktyce herbartowskiej?);

- umozliwiajgce udzielenie odpowiedzi (przyktad pytania, na ktére student prawdopo-
dobnie nie bedzie w stanie odpowiedziec: lle razy w tym roku nauczyciel korzystat podczas
zaje¢ z pomocy dydaktycznych?);

- uszeregowane we wtasciwy sposab.

Ankiety stuzace badaniu opinii studentdw na temat jakoSci zaje¢ prowadzonych przez
pracownikow Instytutu Podstaw Budownictwa i Proceséw Budowlanych Wydziatu Budow-
nictwa Politechniki Czestochowskiej, ktdry reprezentujg autorzy artykutu, rozdawane sg stu-
dentom do wypetnienia po catkowitym zakonhczeniu zaje¢ z danego przedmiotu, tzn. po
odbyciu egzaminéw i wpisaniu stopni do indekséw. Wpisywanie stopni odbywa sie¢ w ok-
reslonym terminie i miejscu. Po wykonaniu tej czynnosci nauczyciel prosi zebranych o wy-
pelnienie ankiety i jej zwrot. Ankieta jest anonimowa. Taki tryb ankietyzacji pozwala na
uzyskanie wzglednie wiarygodnych danych - student, wypetniajac formularz ankiety, ocenia
nauczyciela w momencie, gdy nie jest juz od niego zalezny. To sklania go do udzielenia bar-
dzej otwartych i szczerych odpowiedzi. Jezeli grupa studencka jest bardzo duza, np. wykia-
dy byly prowadzone dla 150 oséb, to badania prowadzi sie na jej reprezentatywnej probie,
ztozonej np. z 30 losowo wybranych oséb.

Duzo emocji i kontrowersji wzbudza pomyst obowigzkowego poddawania studenckiej
ocenie zaje¢ dydaktycznych prowadzonych przez nauczycieli akademickich. Dlatego tego ty-
pu system zbierania danych powinien by¢ konstruowany oraz wprowadzany w sposéb bar-
dzo rozwazny i przemyslany. Proponujemy oparcie go na nastepujacych zasadach:

« W pierwszym okresie jego obowigzywania (okoto 1-2 lat) nauczyciel akademicki jest
zobowigzany do poddawania sie ankietyzacji we wlasnym zakresie; otrzymuje formularze
ankiety z prosbg o poddanie sie badaniu po zakoriczeniu semestrdw; sam zhiera formularze
ankiet wypetnione przez studentdéw, sam je analizuje i wycigga z nich wnioski; zwierzchnik
nauczyciela nie ingeruje w ten proces i nie interesuje sie jego wynikami. Okres ten mozna
nazwa¢ okresem ,samokontroli i samodoskonalenia sie”; dzieki ankietom nauczyciel stwier-
dza, czy prowadzi zajecia w doskonaly sposéb, czy tez popetnia jakie$ bledy; jezeli stwierdzi
wystepowanie niedociggnieé, stara sie je wyeliminowac.

+ W nastepnym okresie wyniki ankietyzacji stajg sie jednym z elementéw oceny pracy
dydaktycznej nauczyciela akademickiego - ankietyzacje prowadzi zwierzchnik nauczyciela;
on rdwniez ocenia ankiety, a nastepnie omawia z nim ich rezultaty.

Pragniemy bardzo wyraZnie podkresli¢, ze wyniki tak prowadzonych przez zwierzch-
nikdéw ankietyzacji powinny by¢ tylko i wylacznie dodatkowym, a nie gtéwnym elementem
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oceny pracy dydaktykéw. Nie zawsze bowiem wyniki te sg w pelni wiarygodne. Na przyktad
mato wymagajacy dydaktyk moze cieszyC sie wiekszg sympatig studentéw i by¢ przez nich
lepiej oceniany niz nauczyciel stanowczo i konsekwentnie egzekwujacy wymagang wiedze
i umiejetnosci.

Zbierania i analizowania opinii studentéw na temat zaje¢ dydaktycznych prowadzonych
przez nauczycieli akademickich nie powinno sie narzuca¢ obligatoryjnie. Wskazane jest,
aby bylo to indywidualng sprawg kazdej uczelni, a nawet kazdej wchodzacej w jej sklad jed-
nostki organizacyjnej. Prowadzenie ankietyzacji i racjonalizowanie na jej podstawie wlasnej
dziatalnosci oznacza lepsze dostosowanie sie do wymagan rynku. Uczelnie zdajgce sobie
sprawe z owej zaleznos$ci, a wiec propagujace tego rodzaju wewnetrzne badania ankietowe,
majg szanse na osiggniecie silniejsze| i bardziej stabilnej pozycji na rynku edukacyjnym.



