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Autor przedstawia istniejgce systemy akredytacji szkét biznesu i osrodkéw treningu
menedzerskiego. Natym tle omawia projekt samorzadowego systemu akredytacyjnego
opracowany przez Stowarzyszenie Edukacji Menedzerskiej FORUM; analizuje jego
przestanki, zalozenia, przyjete standardy i procedury akredytacyjne.
Postepowanie akredytacyjne rozpoczeto wobec trzech programow Master of Business
Administration (MBA), zgtoszonych przez szkoly uczestniczace w Porozumieniu szkot
biznesu na rzeczjakosci ksztatcenia. Przewiduje sie, ze pierwsze decyzje o udzieleniu
akredytacji zostang podjete pdzng wiosng 1995 r.

Akredytacja to swego rodzaju gwarancja jakosci dziatalnosci edukacyjnej prowadzonej
przez dang szkole, udzielana zazwyczaj przez instytucje cieszgca sie autorytetem. Instytucja
udzielajgca akredytacji, po zebraniu odpowiednich informacji o szkole lub realizowanym
przez nig programie oraz dokonaniu ich wszechstronnej analizy i oceny, bierze na siebie od-
powiedzialno$¢ za poziom okreslonego programu lub wszelkich form ksztalcenia oferowa-
nych przez szkote.

W tej sytuacji podstawowym warunkiem skutecznosci dziatar akredytacyjnych jest wiary-
godnosé instytucji udzielajacej akredytacji, wynikajaca z poprawnos$ci przyjetych przez nig
zasad postepowania oraz trafnosci podjetych przez nig dotychczas decyzji. Podstawowym
problemem, z jakim musi sobie poradzi¢ instytucja udzielajgca akredytacji jest dokona-
nie rzetelnej oceny szkoly lub realizowanych przez nig programéw na podstawie kryte-
riow, ktdrych speinienie zapewni wysoki poziom ksztatlcenia w diuzszej perspektywie
czasowe;j.

Funkcje instytuciji akredytujgcej spetniajg bardzo czesto agendy administracji panstwowej
(np. ministerstwa czy kuratoria), udzielajgce pozwolen na prowadzenie dziatalnoSci
edukacyjnej i nadzorujace jej przebieg. Role organizacji akredytacyjnej moze tez petni¢ sa-
morzad zainteresowanych instytucji (zaréwno prowadzacych szkolenia, jak i korzystajacych
z nich). Ten drugi wariant upowszechnit sie zwtaszcza w dziatalnosci edukacyjnej prowadzo-
nej na potrzeby biznesu. Wynika to z zywotnego zainteresowania praktykéw gospodarczych
mozliwoscig korzystania z obiektywnej oceny ustug szkoleniowych, istnienia mechanizmu
weryfikujgcego poziom szkolers i minimalizujgcego ryzyko nietrafnej decyzji, wigzacej sie zaz-
wyczaj z wysokimi naktadami. Srodowiska biznesu sg przy tym do$¢ nieufne wobec spenia-
nia tego rodzaju funkcji przez rozbudowane i obarczone duzg inercjg struktury aparatu pan-
stwowego.
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Systemy akredytacyjne na Swiecie

To wlasnie presja odbiorcow sprawita, ze w réznych krajach zaczely sie pojawiaé sa-
morzadowe organizacje akredytacyjne oceniajagce poziom i jakos¢ szkolen prowadzonych
przez szkoly biznesu oraz o$rodki treningu menedzerskiego.

Najstarszg i najbardziej znang sposréd nich jest American Assembly ot Collegiate Scho-
ols ot Business (AACSB), zatozona w 1916 r. przez 14 przodujacych szkot biznesu. Obecnie
zrzesza ona ponad 800 szkot i firm zainteresowanych jakoScig ksztatcenia. Udzielita dotych-
czas akredytacji 295 szkotom, opierajac sie na stale doskonalonych standardach jakosci i za-
sadach postepowania oceniajacegol.

Podobng funkcje spetniajg organizacje akredytacyjne dziatajgce w krajach europejskich,
takie jak: CHAPITRE we Francji, ASFOR we Wioszech, AMBA w Wielkiej Brytanii czy Strategie
Audit Unit - jednostka dziatajgca w ramach European Foundation for Management Develop-
ment. We wszystkich tych przypadkach mamy do czynienia z systemami akredytacyjnymi
opartymi na zaangazowaniu i aktywno$ci samych szkét (zainteresowanych potwierdzeniem
wysokiej jakosci prowadzonych przez siebie szkoler) oraz przedsiebiorstw korzystajacych
z ich ustug. Organizacje te akredytujg programy lub cale szkoly wedtug podobnej, cho¢ od-
miennej w poszczegoinych przypadkach procedury2.

Przestanki wprowadzenia akredytacji w Polsce

W Polsce probe stworzenia tego rodzaju samorzadowego systemu akredytacyjnego pod-
jeto Stowarzyszenie Edukacji Menedzerskiej FORUM. Stowarzyszenie to dziata od lutego
1993 r. i skupia przedstawicieli ponad 20 szkét biznesu. Prowadzenie dziatalnoSci akredyta-
cyjnej jest jednym z jego gtdwnych celéw statutowych.

We wprowadzeniu akredytacji szkolen menedzerskich Stowarzyszenie FORUM upatruje
wiele korzySci. Ma ona przede wszystkim uporzadkowaé rynek szkolen poprzez standaryzacje
pojawiajacych sie na nim produktow oraz zapewni¢ lepsza orientacje potencjalnym klientom
szkoét biznesu, zwlaszcza w sytuaciji, gdy nie ma og6lnie uznawanego modelu edukacji mene-
dzerskiej. Akredytacja sprzyja¢ tez bedzie upowszechnianiu wzorcowych programéw i metod
ksztatcenia, promujgc dobre szkoty i nadajgc im odpowiednig marke. Che¢ uzyskania akredy-
tacji powinna skfania¢ szkote do wiekszej dbatosci o jako$¢ ksztatcenia, przebieg za$ procesu
akredytacyjnego moze zmobilizowa¢ jej kadre do dokonania modyfikacji programéw, pomoc
w zdefiniowaniu problemdw trapigcych szkote czy wreszcie speic role swoistego katalizato-
ra zmian, ktére by¢ moze rozwazano, ale nie zdecydowano sie ich wprowadzié.

Doktadny opis standardéw oraz zasad akredytacji AACSB zawierajg broszury
wydawane co roku przez te organizacje:
L,AACSB Candidacy: A Voluntary Assistance Partnership”;
LAchieving Ouality and Continuous Improvement- Guidance for Self-Evaluation”
oraz ,Peer Review Process Manuat".

2 Materialy z konferencji: EFMD Round Table on Ouality Standards
and Assessment in European Management Education, Bruksela, 10 marca 1993 r.
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Zatozenia systemu akredytacyjnego SEM FORUM

Prace nad systemem akredytacyjnym SEM FORUM, poprzedzone $rodowiskowg dys-
kusja, rozpoczeto wiosng 1994 r.3. Z inicjatywy czterech szkét biznesu dziatajgcych pod pat-
ronatem brytyjskiego Funduszu Know-How opracowana zostata wstepna wersja standardéw
jakosci i zasad prowadzenia dziatalno$ci akredytacyjnej dotyczacych dwdch typdw progra-
mow ksztalcenia menedzerskiego przeznaczonych dla menedzeréw-praktykow:

1) dwuletniego programu Master of Business Administration\

2) rocznego programu ,Studium Menedzerskie”.

Rozwigzania wypracowane w gronie czterech szkot zostaly zaprezentowane pozostalym
cztonkom FORUM na konferenciji ,Standardy jakosci w ksztalceniu menedzerdéw” zorganizo-
wanej w Kazimierzu w dniach 17-18 czerwca 1994 r. Zyskaly one ich akceptacje, co w efek-
cie doprowadzito do podpisania w Warszawie w dniu 4 lipca 1994 r. Porozumienia szkot
biznesu na rzecz jako$ci ksztatcenia. Gtownymi celami Porozumienia dziatajacego w ramach
SEM FORUM sa: uzgodnienie i upowszechnienie standardow jakoSci ksztalcenia oraz stwo-
rzenie systemu akredytacji programow i szkot.

Konstrukcja przyjetego przez Porozumienie systemu akredytacyjnego opiera sie na naste-
pujacych zatozeniach:

1) akredytowane bedg programy, a nie szkoty;

2) dziatalno$¢ akredytacyjng bedzie prowadzi¢ Komisja Akredytacyjna powotana przez Za-
rzad SEM FORUM oraz szkoly - sygnatariuszy Porozumienia, ktdre poddadzg swe programy
ocenie;

3) procedura akredytacyjna sktadac sie bedzie z trzech podstawowych przedsiewzie¢:

- samooceny dokonywanej przez szkote,

- oceny zespotu sktadajgcego sie z przedstawicieli innych szk6t (tzw. peerreview),

- decyzji o akredytacji podejmowanej przez Komisje Akredytacyjng na podstawie zgro-
madzonych informacji.

Przedmiot akredytacji

Za akredytowaniem programoéw, a nie instytucji szkolgcych przemawia fakt, iz wiekszo$é
dziatajgcych w Polsce szkot biznesu to instytucje jeszcze miode, o nie wyksztatconej do kon-
ca tozsamosci, dziatajgce w bardzo burzliwym otoczeniu. Trudno bytoby je obiektywnie oce-
ni¢, a takze bezbtednie wyrokowaé, czy bedg w stanie zapewni¢ odpowiednio wysoki poziom
wszystkich podejmowanych przez siebie form ksztatcenia.

Ocena samego programu jest zazwyczaj tatwiejsza niz ocena calej instytucji, opiera sie
bowiem na bardziej wymiernych kryteriach, dotyczy wezszego obszaru zagadnief, w wigk-
szym stopniu uwzglednia wyniki bezposrednich obserwacji i opiera sie¢ na informacjach
mozliwych do uzyskania w stosunkowo krétkim czasie. W istocie jest to rowniez ocena insty-
tucji, tyle ze dokonywana przez pryzmat konkretnego wycinka jej dziatalnosci. Pojecie prog-

Slady tej dyskusji mozna odnalezé w materiatach z konferencji:
Szkoly biznesu - osiagniecia i perspektywy, Fundacja Edukacyjna Przedsigbiorczos$ci, £6dz, listopad 1993;
Rola pomocy zagranicznej w procesie reformowania polskiego systemu edukacji menedzerskiej,
Biuro Koordynacji Ksztatcenia Kadr, Fundusz Wspétpracy, Popowo, grudzie 1993.
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ramu jest tu rozumiane do$¢ szeroko - obejmuje ono nie tylko tresci przekazywane podczas
procesu edukacyjnego, ale takze jego organizacje i zastosowane metody.

Przewiduje sig, iz w przyszlosci akredytacja udzielana bedzie poszczegdlnym szkotom,
wymaga to jednak czasu, ktdry pozwoli na zebranie odpowiednich do$wiadczen zaréwno
przez instytucje akredytujgca, jak i przez same szkoly.

Standardy jakosci

Przyjeto, ze akredytacja udzielana bedzie na podstawie standardéw odnoszacych sie do
o$miu najwazniejszych aspektow realizacji programu: minimum programowego, kryteriow
przyje¢ stuchaczy, organizacji procesu nauczania, systemu ocen stuchaczy, zasad doboru
i oceny kadry nauczajgcej, zasad rozwoju programu oraz warunkéw studiowania4.

Minimum programowe

Minimum programowe zawiera zestaw podstawowych tresci z 8-9 przedmiotéw niezbed-
nych dla uksztattowania wiedzy i umiejetnosci absolwenta kursu MBA czy Studium Me-
nedzerskiego. Przyjeto, ze minimalna liczba godzin zaje¢ z kazdego z objetych minimum
przedmiotdw wynosi¢ bedzie 36 (MBA) i 20 (SM). Zaklada sie przy tym, ze zajecia prowadzo-
ne w szkole bedag uzupetniane pracg wlasng stuchaczy. Minimalny czas nauczania na kursie
MBA ma wynosi¢ 400 godzin (plus 1200 godzin pracy wiasnej studentéw), a na Studium
Menedzerskim - 200 godzin (plus 200 godzin pracy wiasnej).

Kryteria przyje¢ stuchaczy

Dla programu MBA ustalono nastepujace kryteria przyje¢: ukonczone studia wyzsze,
praktyka zawodowa, znajomos¢ jezyka obcego w stopniu umozliwiajgcym studiowanie litera-
tury w tym jezyku oraz predyspozycje menedzerskie i motywacja do ukoriczenia studiow
w terminie.

W przypadku Studium Menedzerskiego kandydaci moga legitymowaé sie wyksztatceniem
Srednim, popartym minimum 2-letnig praktyka zawodowa, nie sg natomiast sprawdzane ich
umiejetnosci jezykowe.

Organizacja procesu hauczania

Standardy w tym obszarze dotycza: wykorzystania w procesie dydaktycznym aktywi-
zujgcych metod nauczania, liczby oséb w grupie (umozliwiajgcej bezposredni kontakt
z wykladowcg i aktywny udziat w dyskusjach), maksymalnego dziennego wymiaru zaje¢ (6
godzin lekcyjnych w systemie wieczorowym i 10 godzin w systemie catodziennym), zapew-
nienia stuchaczom mozliwosci konsultacji z wyktadowcami oraz dostarczania im materiatéw
szkoleniowych.

4 Zestaw standard6éw jakoS$ci dotyczacych programu
Master of Business Administration, Stowarzyszenie Edukacji Menedzerskiej FORUM, Warszawa 1994.
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System oceny stuchaczy

W mys| przyjetych standardoéw ocena stuchaczy dokonywana jest na podstawie pisem-
nych prac kontrolnych i pracy koncowej, majgcej charakter projektu zwigzanego z praktykg
gospodarowania. System oceny studentow jest nadzorowany przez tzw. egzaminatora zew-
netrznego - specjaliste z zewnatrz zatrudnianego przez szkote. Ma on w sposob obiektywny
ocenia¢ poprawnos¢ ocen stawianych przez wyktadowcow, konsultowac tematy prac, uczes-
tniczy¢ w postepowaniu odwotawczym. Kofcowej oceny i klasyfikacji studentéw dokonuje
Rada Egzaminacyjna, sktadajaca sie z przedstawicieli dyrekcji szkoty, kierownika programu,
wyktadowcdw i egzaminatora zewnetrznego.

Zasady doboru i oceny kadiy nauczajacej

Przyjete standardy wymagaja, by kadra nauczajaca, oprécz dobrej orientacji w okreslonej
dziedzinie wiedzy, posiadata dobrg znajomo$é praktyki gospodarowania (zdobytg poprzez
wiasne doswiadczenia lub w trakcie dziatalnoSci doradczej) oraz odpowiednie umiejetnosci
pedagogiczne (gtéwnie w zakresie komunikowania sie i wykorzystywania nowoczes-
nych technik szkoleniowych). Wyktadowcy powinni by¢ poddawani systematycznej ocenie
przez kierownictwo szkoly. W procedurze tej powinny zosta¢ uwzglednione wyniki ocen u-
zyskanych przez wyktadowce u stuchaczy.

Szkota powinna zapewni¢ swoim wyktadowcom mozliwo$¢ statego rozwoju zawodowego
poprzez umozliwienie im uczestnictwa w szkoleniach, stazach, seminariach itp.

Rozwoj programu

Szkota powinna dba¢ o rozwdj i ciggte doskonalenie programu. Za realizacje tego zadania
odpowiedzialna jest Rada Programu, skladajgca sie z przedstawicieli kierownictwa szkoty,
wyktadowcow, praktykéw i stuchaczy.

Warunki studiowania

Standardy w tym obszarze obliguja szkole do dysponowania statymi, odpowiednio wypo-
sazonymi pomieszczeniami dydaktycznymi, laboratorium komputerowym, sprzetem do ko-
piowania i publikowania materiatow szkoleniowych, bibliotekg dostepna codziennie dla
stuchaczy oraz zapleczem gospodarczym umozliwiajgcym serwowanie napojow w czasie
przerw w zajeciach.

Zasady administrowania programem

Przyjmuje sie, iz kazdy kurs powinien mie¢ swojego kierownika merytorycznego i organi-
zacyjnego. Powinna tez by¢ prowadzona wystarczajaco szczeg6lowa dokumentacja realizacji
programu.
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Generalnie przyjeto zatozenie, ze opisane wyzej standardy stanowig jedynie minimum wy-
magan jakoSciowych. Kazda szkota moze te wymagania zaostrzy¢ wedlug swego uznania
i posiadanych mozliwosci. Szkota chcaca uzyska¢ akredytacje swojego programu nie moze
jednak nie spetniac ktéregos$ z przyjetych kryteridw.

Realizatorzy dziatalnosSci akredytacyjnej

Funkcjonowanie systemu akredytacyjnego opiera sie¢ na trzech ogniwach: Porozu-
mieniu szkot biznesu na rzecz jakosci ksztatcenia, powotywanej przez nie Komisji Akredyta-
¢ inej oraz zespotach oceniajacych tworzonych ad hoc do oceny poszczegolnych progra-
mow.

Walne Zgromadzenie Porozumienia ustala ogolne zasady prowadzenia dziatalnosci akre-
dytacyjnej, wyznacza budzet przedsiewzie¢ akredytacyjnych, powotuje cztonkéw Komisji Ak-
redytacyjnej oraz rozpatruje odwotania od podjetych przez nig decyzji.

Wiasciwg dziatalno$é akredytacyjng prowadzi Komisja Akredytacyjna, powotana przez
cztonkéw Porozumienia oraz Zarzad SEM FORUM. Komisja nadzoruje przebieg postepowa-
n lakredytacyjnego oraz podejmuje ostateczng decyzje o przyznaniu programowi akredytacji
luj pozbawieniu go jej.

Do szczegblowej oceny merytorycznej poszczegolnych programoéw Komisja bedzie po-
wotywaé zespoly oceniajgce, sktadajgce sie z przedstawicieli innych szkét oraz reprezentan-
tow Swiata biznesu.

Ocena dokonana przez zespo6t oraz sformutowana na jej podstawie opinia (rekomendacja)
stanowig gtowne przestanki do podjecia ostatecznej decyzji o udzieleniu akredytacji przez Ko-
misje. Ocena zespotu dokonywana jest na podstawie szczegdtowej analizy danych zawartych
w kwestionariuszu samooceny oraz wynikow wizytacji przeprowadzonej w szkole.

Procedura akredytacyjna

Przy ustalaniu zasad przebiegu postepowania akredytacyjnego oparto sie na do$wiadcze-
niach organizacji akredytacyjnych innych krajow. Przyjeto stosowany w wiekszo$ci przypad-
ko' chemat postepowania, w mys$| ktdrego podstawg decyzji o przyznaniu akredytacji jest
doi uanie przez szkole tzw. samooceny, a nastepnie przeprowadzenie oceny zewnetrznej
przez specjalnie do tego celu powotany zespot, skladajacy sie z przedstawicieli innych szkot
(tzw. peerreview).

Procedura postepowania akredytacyjnego przyjeta przez SEM FORUM obejmuje 6 eta-
pow:

1. Zgloszenie programu do akredytacji

Szkota zainteresowana uzyskaniem akredytacji nawigzuje kontakt z Sekretariatem Komisji
Akredytacyjnej i wypetnia specjalny formularz aplikacyjny. Informacje w nim zawarte stajg sie
podstawg do podjecia przez Komisje Akredytacyjng decyzji o rozpoczeciu postepowania ak-
redytacyjnego. Rownoczesnie powoltywany jest 3-osobowy zespot oceniajacy do przeprowa-
dzenia oceny programu i wizytacji szkoly.
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2. Ocena programu przez samg szkote

Szkofa dokonuje oceny prowadzonego przez siebie programu na podstawie specjalnie
skonstruowanego kwestionariusza. Analizuje rézne aspekty programu i przeprowadza wstep-
ng ocene spetnienia przez siebie standardow jakoSci przyjetych przez SEM FORUM.

3. Przygotowanie wizytacji szkoty

Informacje zgromadzone przez szkole podczas samooceny stanowig punkt wyjscia dla
pracy zespotu oceniajgcego. Zespot ustala, jakich informacji mu brakuje i ktére problemy wy-
magajg dokladniejszego zbadania podczas wizytacji. Zapotrzebowanie na informacje zostaje
przekazane kierownictwu szkoly i staje sie podstawg ustalenia szczegdtowego programu wi-
zytacji zespotu w szkole.

4. Przeprowadzenie wizytacji szkoly przez zesp6t oceniajacy

Program 2-dniowej wizytacji powinien obejmowaé spotkania oraz dyskusje z kierownict-
wem szkoly, jej wyktadowcami i stuchaczami, a takze analize dokumentaciji.

5. Przygotowanie raportu oceniajacego wraz z rekomendacjg

Po przeprowadzeniu wizytacji zespdt oceniajacy przygotowuje raport zawierajacy catos-
ciowg ocene programu. Zespot jest rowniez zobowigzany do wyrazenia swojej opinii w spra-
wie przyznania programowi akredytacji przez Komisje Akredytacyjng. Szkota ma prawo
przedstawi¢ Komisji Akredytacyjnej swdj komentarz do raportu zespotu oceniajgcego.

6. Podjecie decyzji o akredytacji programu

Na podstawie opinii zespotu oceniajgcego oraz dokumentaciji zebranej podczas postepo-
wania akredytacyjnego Komisja Akredytacyjna podejmuje decyzje o udzieleniu (badz nieu-
dzieleniu) programowi akredytacji. Wdrozenie przez szkote ewentualnych zalecen Komisji
jest nadzorowane przez Sekretariat Komisji.

Wdrazanie systemu

Wdrazanie systemu akredytacyjnego zapoczatkowano podpisaniem w dniu 4 lipca 1994 r.
Porozumienia szkot biznesu na rzecz jakoS$ci ksztatcenia. W pazdzierniku tego roku Walne
Zgromadzenie Porozumienia przyjeto ostateczng wersje regulaminu funkcjonowania syste-
mu i powotalo 16-osobowg Komisje Akredytacyjng. W jej skiad weszli reprezentanci 12 szkét
- sygnatariuszy Porozumienia oraz praktycy i wyktadowcy delegowani przez Zarzad SEM FO-
RUM.

Na swym inauguracyjnym posiedzeniu Komisja podjefa decyzje o rozpoczeciu postepo-
wania akredytacyjnego wobec trzech programow MBA zgloszonych przez szkoly uczest-
niczace w Porozumieniu. Zainteresowane szkoly przystapity do przeprowadzania samooceny.

Przewiduje sig, iz pierwsze decyzje o udzieleniu akredytacji zostang podjete p6zng wiosng
1995 r. Rdwnoczesnie w ramach SEM FORUM rozpoczeto opracowywanie standardow ja-
kosci dotyczacych licencjatu z zarzadzania i marketingu.

Stabosci akredytacji

Akredytacja nie jest mechanizmem idealnym. Jej stosowanie, oprdcz niewatpliwych ko-
rzysci, niesie ze sobg wiele zagrozen, z ktorymi nalezy sie liczy¢, zwlaszcza wtedy, gdy jest
ona wprowadzana w zupetnie nowym $rodowisku. Oto najwazniejsze z nich;
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+ Dziatalno$¢ akredytacyjna moze powodowac nadmierng unifikacje programéw. Wpro-
wadzajac duzg liczbe szczegolowych standardéw, mozemy zarazem ograniczy¢ roznorod-
no$¢ podejs¢ i metod, zniszczy¢ oryginalnos$¢ i niepowtarzalno$é programéw tworzonych
przez r6zne osrodki oraz zespoly.

+ Decyzja 0 akredytacji opiera sie z koniecznosci na do$¢ powierzchownej ocenie prog-
ramu/szkoty. Zawsze jest to spojrzenie z zewnatrz, oglad dokonywany w ograniczonym cza-
sie, przy ryzyku wykorzystania specjalnie spreparowanych informacji.

+ Istnieje naturalna tendencja do korzystania podczas oceny stuzacej akredytacji z kryte-
riow formalnych, fatwych do zmierzenia i poréwnania. Nie zawsze te najtatwiej mierzalne kry-
teria sg rzeczywiscie istotne dla koricowej jakoSci. Dlatego tez moze sie zdarzy¢, ze program
spetniajgcy owe fatwe kryteria niekoniecznie musi by¢ programem dobrym.

+ Dzialalno$¢ akredytacyjna, jak kazda dziatalno$¢ zwigzana z dokonywaniem ocen, obar-
czona jest grzechem subiektywizmu. W przypadku prowadzenia jej przez rozbudowang insty-
tucje zostanie on dodatkowo spotegowany zmiennym sktadem osobowym poszczegdlnych
zespotow oceniajacych.

+ Postepowanie oceniajgce czesto niesie ze sobg ryzyko ujawnienia sekretéw ,technolo-
gicznych” danej szkoly, know-how majgcego decydujgce znaczenie dla jej pozycji na
rynku.

+ Istnieje niebezpieczenistwo przeksztatcenia sie rzetelnej, obiektywnej oceny w dziatal-
no$¢ pozorna, opartg na kryteriach pozamerytorycznych itendencyjnym podejsciu.

Stabosci akredytacji mogg wystapi¢ ze szczeg6ing sita, gdy jest ona Zle zorganizowana
lub opiera sie na niewtasciwych zasadach. Mimo swoich stabosci, akredytacja jest jednak po-
wszechnie uznawana za najskuteczniejsza metode gwarantowania odpowiedniego poziomu
ksztatcenia. Dlatego tez zastosowanie jej w warunkach polskich moze by¢ bardzo korzystne
dla dalszego rozwoju systemu szkoleri menedzerskich. Wigkszo$¢ ptynacych z niej korzysci
moze stanowi¢ skuteczne remedium na bolaczki i problemy wystepujgce obecnie na polskim
rynku szkolen. Swiadomos$¢ tego wsréd instytucji ksztalcacych na potrzeby biznesu jest co-
raz bardziej powszechna. System akredytacji jest oczekiwany i szkoly zdajg sobie sprawe, ze
beda musiaty sie do niego dostosowac.

Podstawowg trudno$¢ stanowi tu brak doswiadczen i tradycji w stosowaniu tego rodzaju
rozwigzania. Czy jest jednak mozliwe pokonanie tej trudnosci w inny sposoéb niz przez
wdrozenie i zweryfikowanie w praktyce konkretnego systemu akredytacji?

Aneks
1. Zasady dziatania Komisji Akredytacyjnej

1. Komisja Akredytacyjna nadzoruje przehieg postepowania akredytacyjnego oraz podej-
muje ostateczng decyzje o nadaniu lub pozbawieniu akredytaciji.

2. Komisje Akredytacyjng powotuje Walne Zgromadzenie Porozumienia. W sktad pierw-
szej Komisji Akredytacyjnej wchodzg reprezentanci kazdej ze szkdt-sygnatariuszy Porozu-
mienia, prezes Zarzagdu SEM FORUM oraz trzy osoby zaproszone przez Zarzad SEM FORUM.

Czlonkowie Komisji sprawujg swoje mandaty osobiscie.

Pierwsza Komisja Akredytacyjna powotana jest na 1 rok, nastepne - na okresy 3-letnie.
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3. Komisja Akredytacyjna wybiera ze swego skladu w tajnym gtosowaniu przewod-
niczacego i wiceprzewodniczgcego.

4. Komisja Akredytacyjna zbiera sie 2-4 ragr w roku. Jej posiedzenia zwotuje przewod-
niczacy lub (w razie jego nieobecnosci) wiceprzewodniczacy Komisji. Nadzwyczajne posie-
dzenie Komisji zwotuje w uzasadnionych przypadkach przewodniczacy na wniosek co
najmniej 1/5 sktadu Komisji.

5. Do waznosci obrad Komisji konieczna jest obecnos¢ potowy jej petnego sktadu.

6. Co najmniej 14 dni przed terminem posiedzenia Komisji jej cztonkowie powinni otrzy-
mac¢ program posiedzenia oraz wszelkie materialy zwigzane z zagadnieniami stanowigcymi
przedmiot obrad.

7. Do podstawowych zadan Komisji nalezy:

- decydowanie o rozpoczeciu postepowania akredytacyjnego;

- ustalanie sktadu zespotow oceniajgcych;

- podejmowanie decyzji o udzieleniu programowi akredytacji/reakredytaciji;

- podejmowanie decyzji 0 pozbawieniu programu akredytaciji;

- zatwierdzanie i interpretowanie standardéw jakosci.

7.1. Decyzje o rozpoczeciu postepowania akredytacyjnego Komisja podejmuje na
wniosek zainteresowanej szkoly, po rozpatrzeniu ziozonego przez nig formularza aplikacyjne-
go, zweryfikowanego od strony formalnej przez Sekretariat Komisji. W wyniku pozytywnej
decyzji Komisji szkota otrzymuje do wypetnienia kwestionariusz samooceny programu. Przy-
gotowanie kwestionariusza moze konsultowac z Sekretariatem Komisji.

7.2. Podczas tego samego posiedzenia Komisja Akredytacyjna ustala sktad zespotu o-
ceniajgcego. Sklad zespotu ustalany jest w gtosowaniu tajnym sposrod kandydatdw zgtoszo-
nych na danym posiedzeniu przez cztonkdw Komisji. Komisja decyduje o tym, kto bedzie
petnit funkcje przewodniczacego danego zespotu.

7.3. Decyzja o akredytacji/reakredytacji podejmowana jest przez Komisje Akredyta-
cyjng na podstawie:

- oceny programu dokonanej przez zespdét oceniajacy oraz rekomendaciji zawartej

W raporcie oceniajacym;

- informacji zawartych w kwestionariuszu samooceny programu;

- informacji uzyskanych bezposrednio od przedstawicieli szkoty.

Decyzja o akredytacji/reakredytacji programu wymaga uzyskania 2/3 gtoséw osob uczest-
niczacych w posiedzeniu Komisji.

Komisja ponosi petng odpowiedzialno$¢ za udzielenie (lub nieuc'*1 Je) programowi ak-
redytacji. Jej decyzja nie musi by¢ zbiezna z opinig zespotu oceniajg  du.

7.4. Decyzja o pozbawieniu programu akredytacji podeimowr  jest przez Komisje Ak-
redytacyjng po uzyskaniu przez nig pewnosci, ze akredytowany up.. Inio program nie spet-
nia wymaganych standarddéw. W tym celu specjalny zespot powotany przez Komisje
powinien przeprowadzi¢ postepowanie wyjasniajace.

7.5. Komisja Akredytacyjna ostatecznie zatwierdza uzgodnione przez szkoty-cztonkow
Porozumienia standardy jako$ci dotyczace rdznych typow programdéw oraz, w miare potrze-
by, dokonuje ich interpretacji.

8. Za udziat w posiedzeniach Komisji Akredytacyjnej jej cztonkowie otrzymujg wynagro-
dzenie, ktérego wysokos¢ ustala corocznie Walne Zgromadzenie Porozumienia.
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9. Zarzad SEM FORUM powotuje Sekretariat Komisji Akredytacyjnej, do ktérego podsta-
wowych obowigzkéw nalezy:
- organizowanie pracy Komisji i obstuga administracyjna jej dziatalnosci;
- organizowanie pracy zespotéw oceniajacych;
- gromadzenie dokumentacji zwigzanej z akredytacja;
- nawigzywanie kontaktéw ze szkotami zainteresowanymi akredytacja;
- nadzorowanie wdrazania decyzji i zalecenn Komisji Akredytacyijnej;
- programowanie dziatan zwigzanych z podnoszeniem poziomu jakosci szkolen i sys-
temem ich akredytacji, promowanie misji Porozumienia.
Koszty funkcjonowania Sekretariatu Komisji pokrywane sg z budzetu Porozumienia.

2. Zasady dziatania zespotu oceniajgcego

1. Zespot oceniajgcy powotywany jest w celu dokonania wszechstronnej oceny programu
przedstawionego do akredytacji oraz stwierdzenia, czy spelnia on wymogi okreSlone w obo-
wigzujacym zestawie standarddw jakosci.

2. Ocena dokonana w tym zakresie przez zespot oceniajgcy i wyrazona na jej podstawie
opinia (rekomendacja) stanowig gtéwne przestanki do podjecia ostatecznej decyzji akredyta-
cyjnej przez Komisje Akredytacyjna.

3. Zespot oceniajgcy ponosi odpowiedzialno$é za stwierdzenie, czy informacje o progra-
mie przedstawione przez szkote znajdujg potwierdzenie w faktach.

4. Zespot oceniajacy powoluje sie do oceny danego programu (ewentualnie kilku progra-
mow zgtoszonych do akredytacji przez te samg szkote).

5. Do podstawowych zadarn zespotu oceniajgcego nalezy:

- ustalenie faktow, na ktdrych podstawie zostanie sformutowana ocena i podjeta decy-
zja 0 akredytacji programu;

- na podstawie ustalonych faktow dokonanie oceny stopnia, w jakim przestrzegane sa
uzgodnione standardy jakosci;

- stwierdzenie, iz wypetnianie przez szkote standarddw przyczynia sie do wysokiej ja-
kosci prowadzonych przez nig szkolen;

- udzielenie (lub nieudzielenie) rekomendacji programowi przedstawionemu do akre-
dytaciji.

6. Zadania te zespo6t realizuje poprzez:

- dokladng analize kwestionariusza samooceny przygotowanego przez szkote;

- ustalenie informacji potrzebnych do przeprowadzenia oceny i wydania reko-
mendacii;

- przeprowadzenie wizytacji szkoty;

- przygotowanie, na podstawie zdobytego rozeznania, raportu oceniajgcego wraz z od-
powiednig opinig.

7. Najistotniejszym zadaniem stojgcym przez zespotem oceniajacym jest przeprowadzenie
wizytacji szkoly. W jej trakcie zespot powinien odby¢ spotkania z; kierownictwem szkoly,
przedstawicielami jej Rady Programowej, wykltadowcami, studentami, reprezentantami insty-
tucji wspierajacych szkole i korzystajgcych z jej ustug.
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Podczas wizytacji w szkole zesp6t oceniajgcy powinien réwniez zapoznac sie z warunka-
mi, w jakich realizowany jest proces dydaktyczny: pomieszczeniami dydaktycznymi, biblio-
teka, pracowniami komputerowymi, pomieszczeniami rekreacyjnymi itp.

Zespot oceniajacy powinien mieé¢ rowniez wglad w dokumentacje szkoly w stopniu u-
mozliwiajgcym stwierdzenie zgodnoSci ze stanem faktycznym osiggnie¢ deklarowanych przez
szkote.

8. Koricowym efektem pracy zespotu oceniajgcego powinien by¢ raport oceniajacy, za-
wierajgcy ocene programu oraz jego rekomendacje. Schemat raportu zawiera zatacznik 4.
Ostateczna wersja raportu powinna by¢ gotowa w ciggu 14 dni od zakonhczenia wizytacii
w szkole, ale jego wersja robocza powinna powstac jeszcze w trakcie jej trwania.

9. W wyniku przeprowadzonej oceny zespoét udziela programowi rekomendacji, ktora po-
winna by¢ wzieta pod uwage przy podejmowaniu decyzji o akredytacji programu przez Ko-
misje Akredytacyjna.

Opinia zespotu oceniajgcego w tej kwestii moze mie¢ forme:

a) Udzielenia rekomendacii

Zespot stwierdza, ze oceniany program w petni odpowiada wymaganiom przyjetego zes-
tawu standardéw jakoSci i moze by¢ akredytowany przez Komisje Akredytacyjna.

b) Udzielenia rekomendacji warunkowe;

Zespot rekomenduje akredytacje, ale po spetnieniu przez szkote okreslonych warunkow.
Warunki te muszg by¢ bardzo precyzyjnie okre$lone w raporcie oceniajgcym. By uzyskac ak-
redytacje programu, szkola powinna przedstawi¢ Komisji Akredytacyjnej w wiarygodny spo-
séb, jak udato sie jej spetni¢ stawiane warunki.

c) Zalecenia odroczenia akredytacii

Zespot nie widzi mozliwosci udzielenia natychmiastowej rekomendacji i uwaza, ze usu-
niecie przez szkote zauwazonych nieprawidtowosci bedzie wymagaé dluzszego czasu. Po
uptywie roku szkota moze sie stara¢ o uzyskanie akredytacji w trybie uproszczonym (ten sam
zespot oceniajgcy przygotowuje raport oceniajacy uzupetniajacy);

d) Zalecenia nieudzielenia akredytacji

Zespot nie widzi mozliwos$ci akredytowania programu z uwagi na duze odstepstwa od uz-
godnionych standardéw jakosci.

10. Zespot oceniajgcy jest powolywany przez Komisje Akredytacyjng sposrod kandyda-
tow zgloszonych uprzednio przez szkoty-sygnatariuszy Porozumienia oraz Zarzad SEM FO-
RUM.

11. Eksperci-kandydaci do pracy w zespotach oceniajgcych moga rekrutowaé sie spos-
rod: kadry kierowniczej szkot biznesu, doswiadczonych wyktadowcow, nauczycieli akademic-
kich i przedstawicieli biznesu. Sag oni powolywani przez Komisje Akredytacyjng na 3 lata.
Przed rozpoczeciem dziatalnosci powinni zosta¢ zapoznani ze standardami jakosci i zasadami
postepowania akredytacyjnego. Powinni réwniez wzig¢ udziat w seminarium pos$wieconym
jednolitej interpretacji kryteriéw oceny.

12. Komisja Akredytacyjna ustala sktad zespotu oceniajacego w gtosowaniu tajnym, wy-
bierajac sposréd zgtoszonych kandydatow przewodniczacego zespotu oceniajgcego i dwdch
pozostatych cztonkéw.

13. Pracg zespolu oceniajgcego kieruje jego przewodniczacy. Reprezentuje on zespot
w kontaktach z oceniang szkotg i Komisjg Akredytacyjng.
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14. Za przeprowadzenie oceny programu czlonkowie zespotu oceniajgcego otrzymujg wy-
nagrodzenie, ktérego wysoko$é ustala Komisja Akredytacyjna.

15. Koszty ponoszone przez zespdt oceniajacy w zwigzku z wizytacjg szkoly (przejazd, za-
kwaterowanie, wyzywienie) sg pokrywane z budzetu Porozumienia.

16. Przebieg pracy zespotu oceniajgcego jest nastepujacy:

16.1. Czlonkowie zespolu oceniajgcego zapoznajg sie z przygotowanym przez szkote
kwestionariuszem samooceny programu.

16.2. Przewodniczacy zwotuje pierwsze posiedzenie zespolu oceniajacego, podczas
ktorego zbiera opinie wszystkich cztonkéw zespotu na temat zawarto$ci kwestionariusza, ich
sugestie co do uzupetniajacych informacji, ktére powinny by¢ dostarczone, oraz probleméw
wymagajacych dodatkowego zbadania podczas wizytacji w szkole. W czasie tego spotkania
ustala sie réwniez harmonogram pracy zespotu.

16.3. Na podstawie zebranych opinii przewodniczacy zespotu oceniajacego sporzadza
list do kierownictwa szkoly potwierdzajgcy lub odwotujgcy wizytacje zespotu. Odwolanie wi-
zytacji moze nastgpi¢ po uzyskaniu jednomysinej opinii wszystkich cztonkéw zespotu co do
niespetniania przez program wymagan okreslonych w zestawie standardéw.

List odwolujacy wizytacje, z uzasadnieniem tej decyzji, przekazywany jest rownoczesnie
do zainteresowanej szkoly oraz do przewodniczgcego Komisji Akredytacyjnej. Szkota moze
jednak zazadac przeprowadzenia wizytacji mimo negatywnej opinii zespolu oceniajacego.

Jesli nie ma przeszkdd w odbyciu wizytacji, w liscie przewodniczacego zespotu oce-
niajagcego potwierdzajgcym wizyte powinny znalez¢ sie:

- szczegOlowe oczekiwania zespotu zwigzane z planowang wizytacjg (m.in. problemy,
ktore bedg dyskutowane; osoby, z ktérymi zespét chciatby sie spotkac itp.);

-zagadnienia poruszane w kwestionariuszu samooceny, ktére wydajg sie niejasne,
sprzeczne czy niekompletne;

-wykaz informacji, ktére powinny by¢ udostepnione zespotowi podczas wizytacji

w szkole;

- wykaz informacji do uzupetnienia danych z kwestionariusza samooceny (informacje
te moga by¢ dostarczone jeszcze przed wizytacjg lub w trakcie jej trwania);

- rodzaje dokumentdw, z jakimi zesp6t bedzie chciat sie zapoznaé podczas wizytacii;
- proponowany szczegbtowy program wizytacji.

List potwierdzajgcy wizytacje powinien zosta¢ dostarczony do szkoly co najmniej 30 dni
przed jej rozpoczeciem.

16.4. Zespot oceniajacy przeprowadza 2-dniowg wizytacje w szkole. Cztonkowie zes-
potu ustalaja na wstepie podziat zadan w zwigzku z przygotowaniem koricowego raportu oce-
niajgcego.

Podczas wstepnego spotkania zespolu z kierownictwem szkoly jego przewodniczacy
przedstawia cele procesu akredytacji oraz zadania stojace przed zespotem oceniajgcym, syg-
nalizuje problemy wynikajgce z wstepnej analizy zebranych dotychczas danych oraz uzgadnia
szczegGlowy program wizytaciji.

Program wizytacji powinien obejmowac spotkania i dyskusje z osobami wskazanymi
przez zespot oceniajacy, analize dokumentacji, zapoznanie sie z warunkami realizacji procesu
dydaktycznego oraz prace wtasng zespotu.

Obowigzek zapewnienia cztonkom zespotu warunkéw do sprawnego i niezaktoconego prze-
prowadzenia spoczywajgcej na nich misji spoczywa na kierownictwie wizytowanej szkoty.
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Podczas koricowego spotkania z kierownictwem szkoly zespo6t oceniajgcy powinien
przedstawi¢ swoje wstepne spostrzezenia, wnioski i watpliwosci. Jesli to mozliwe, powinien
réwniez ujawni¢ swoje stanowisko w kwestii udzielenia ocenianemu programowi rekomen-
dacji (lub jej nieudzielenia).

16.5. W ciagu 14 dni od zakonczenia wizytacji w szkole zesp6t oceniajacy przygoto-
wuje raport oceniajgcy. Kopie raportu otrzymuja: kierownictwo szkoly, przewodniczacy Ko-
misji Akredytacyjnej, Sekretariat Porozumienia.

16.6. Szkota ma prawo zalgczenia wtasnego komentarza do stwierdzeni i ocen zawar-
tych w raporcie oceniajacym. Komentarz ten powinien by¢ przedstawiony Komisji Akredyta-
cyjnej facznie z tekstem raportu.

3. Schemat raportu oceniajgcego

1. Wprowadzenie
1.1. Opis dziatalnosci zespotu oceniajacego (jego sktad, daty i przebieg kontaktow ze
szkota, program wizytacji itp.).
1.2. Charakterystyka szkoty.
1.3. Syntetyczny opis ocenianego programu.

2. Wypunktowanie faktow, ktore wzieto pod uwage przy ocenie kazdego ze standardow.

3. Sumaryczna ocena silnych i stabych stron programu w zakresie poszczegélnych stan-
dardow.
4. Ogoblna ocena i rekomendacja zespolu oceniajacego.
4.1. Ocena jakosci programu i mechanizméw zapewniajgcych jego stale doskonalenie.
4.2. Podkreslenie mocnych stron programu i tych jego wtasciwosci, ktére moga byé
zalecane innym szkotom.
4.3. Wskazanie stabych stron programu i problemoéw, ktére szkota musi rozwigzac
przed uzyskaniem akredytacji.
4.4, Udzielenie rekomendacji programowi (ewentualnie wskazanie warunkéw, na ja-
kich rekomendacja zostaje udzielona).

5. Zalecenia zespotu oceniajgcego w zakresie dalszego rozwijania programu ijego dosko-
nalenia.

Sekretariat Komisji stuzy pomocg w interpretowaniu polecenn kwestionariusza i wyjasnia-
niu ewentualnych watpliwosci przy przygotowywaniu materiatow do samooceny.

4. Schemat procedury akredytacyjnej

1. Zgloszenie programu do akredytacii

1.1. Szkota okazuje zainteresowanie akredytacjg swojego programu, nawigzuje kontakt
z Sekretariatem Komisji Akredytacyjnej.

1.2. Sekretariat Komisji informuje szkote o warunkach akredytaciji, dostarcza jej do wy-
petnienia formularz aplikacyjny.

1.3. Szkota wypetnia formularz aplikacyjny i przekazuje go do Sekretariatu Komisiji.

1.4. Wniosek szkoty o rozpoczecie postepowania akredytacyjnego staje na najblizszym
posiedzeniu Komisji Akredytacyjnej.
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1.5. Komisja Akredytacyjna podejmuje decyzje o rozpoczeciu postepowania akredyta-
cyjnego i powotluje zespot oceniajacy.

1.6. Szkota uiszcza optate akredytacyjng i otrzymuje do wypetnienia kwestionariusz sa-
mooceny.

2. Ocena programu przez sama szkote

2.1. Szkota przygotowuje opis programu na podstawie kwestionariusza samooceny.

2.2. Sekretariat Komisji stuzy pomocg w interpretowaniu polecen kwestionariusza
i wyjasnianiu ewentualnych watpliwos$ci przy przygotowywaniu materiatbw do samooceny.

2.3. Wypetniony kwestionariusz samooceny zostaje przekazany zespotowi oceniajgce-
mu za poSrednictwem Sekretariatu Komisji.

3. Przygotowanie wizytacji szkoty

3.1. W ciggu 30 dni od otrzymania wypetnionego kwestionariusza samooceny prze-
wodniczgcy zespolu oceniajgcego zwoluje pierwsze posiedzenie zespotu, podczas ktérego:

- cztonkowie zespotu wyrazajg swoje opinie natemat zawartosci kwestionariusza;

- ustala sie brakujgce informacje, ktére szkota powinna dostarczyé przed wizytacja

i podczas jej trwania;

- identyfikuje sie problemy wymagajace doktadnego zbadania podczas wizytacj;

- ustala sie harmonogram dalszej pracy zespotu.

3.2. Na podstawie zebranych opinii przewodniczgcy zespotu oceniajgcego w liscie do
kierownictwa zainteresowanej szkoty potwierdza lub odwoluje wizytacje zespoltu. List od-
wotujacy wizytacje, z uzasadnieniem tej decyzji, przekazywany jest rdwnoczes$nie do prze-
wodniczgcego Komisji Akredytacyijnej.

List potwierdzajacy wizytacje powinien byé dostarczony do szkoty co najmniej 30 dni
przed jej rozpoczeciem i powinien zawiera¢ szczegdtowe oczekiwania zespolu dotyczace
przebiegu wizytacii.

3.3. Kierownictwo szkoly zobowigzane jest dokona¢ wszelkich niezbednych uzgodnien
dotyczacych przygotowania wizytacji zespotu oceniajgcego z Sekretariatem Komisji Akredy-
tacyjnej.

4. Przeprowadzenie wizytacji szkoly przez zespot oceniajacy

4.1. Wizytacja rozpoczyna sie od spotkania z kierownictwem szkoly, podczas ktorego
ustala sie cele i szczeg6towy program wizytacji.

4.2. Program wizytacji powinien obejmowac:

- spotkania i dyskusje z osobami wskazanymi przez zespot oceniajacy;

- analize dokumentacji prowadzonej przez szkote;

- zapoznanie sie zwarunkami realizacji procesu dydaktycznego;

- prace wlasng zespotu.

4.3. Podczas koncowego spotkania z kierownictwem szkoly zesp6t oceniajgcy powi-
nien przedstawi¢ swoje spostrzezenia i wnioski.

5. Przygotowanie raportu oceniajgcego wraz z rekomendacjg
5.1. W ciggu 14 dni od zakoriczenia wizytacji zesp6t oceniajgcy przygotowuje raport
oceniajgcy. Kopie raportu otrzymuja: kierownictwo szkoty, przewodniczacy Komisji Akredyta-
cyjnej. i Sekretariat Komisji Akredytacyjnej.
5.2. Szkole przystuguje prawo przygotowania swojego komentarza do raportu oceniajgce-
go. Komentarz ten zostaje przedstawiony Komisji Akredytacyjnej wraz z tekstem raportu.
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6. Podjecie decyzji o akredytacji programu

6.1. Na podstawie opinii zespotu oceniajgcego i dokumentacji zebranej podczas poste-
powania akredytacyjnego, Komisja Akredytacyjna podejmuje decyzje o udzieleniu (nieudzie-
leniu) akredytacji programowi. Decyzja Komisji jest podpisywana przez jej przewodniczgcego
i przekazywana zainteresowanej szkole za posrednictwem Sekretariatu.

6.2. Sekretariat Komisji ustala z kierownictwem szkoty sposob wprowadzenia w zycie
ewentualnych zaleceft Komisji zwigzanych z akredytowanym programem.

6.3. Sekretarz Komisji kontroluje wdrozenie zalecen i przedstawia Komisji stosowny
raport.



