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Dynamiczny rozw6j nauki i techniki powoduje, iz wiedza zdobyta w szkole staje sie bardzo
szybko niewystarczajgca do skutecznego funkcjonowania w zyciu zawodowym
i spotecznym. Powstaje zatem konieczno$¢ uzupetniania wyksztalcenia przez ludzi

dorostych, czesto pracujgcych zawodowo i majacych juz szkolne wyksztatcenie. Do realizacji

tego zadania niezbedne jest wprowadzenie i upowszechnienie ksztalcenia ustawicznego.
Organizacja ksztalcenia ustawicznego zostala przedstawiona na przyktadzie Niemiec, gdzie

ta forma ksztalcenia ma bogatg tradycje. Zwrécono uwage na powszechno$¢ ksztatcenia

ustawicznego w Niemczech oraz na r6znorodno$¢ form, w jakich jest ono realizowane.

Podkreslono role, jakg w organizowaniu ksztalcenia ustawicznego odgrywaja samorzgdowe
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korporacje zawodowe oraz instytucje prywatne. Jedng z form ksztalcenia ustawicznego jest
ksztatcenie korespondencyjne. Przedstawiono organizacje oraz zakres tematyczny tego
ksztatcenia w Niemczech i w Europie Zachodniej. Ksztalcenie ustawiczne pracownikdw
wielkich przedsiebiorstw zostato pokazane na przyktadzie firmy Siemens. Uwypuklono wage,
jaka w wielkich firmach przywigzuje sie do podnoszenia kwalifikacji zawodowych
pracownikéw. Natym tle starano sie uzasadni¢, ze warunkiem wejscia Polski do struktur
Unii Europejskiej i nastepnie skutecznego funkcjonowania w tych strukturach jest
podniesienie poziomu wyksztalcenia obywateli naszego kraju. Osiggniecie tego celu nie jest
mozliwe bez wprowadzenia i upowszechnienia w Polsce ksztalcenia ustawicznego. Istotng
role w tym zakresie moga i powinny odegra¢ wyzsze uczelnie.

Wprowadzenie

Przecietny poziom wyksztatcenia Polakow jest niepokojgco niski. Z badan tzw. alfabetyz-
mu wynika, ze olbrzymi procent obywateli naszego kraju ma trudnoS$ci z czytaniem i pisa-
niem. Wielu z nas, jesli nawet umie czyta¢, to nie rozumie czytanego tekstu lub nie potrafi
wypetni¢ prostego kwestionariusza. Nie najlepiej jest réwniez z poziomem wiedzy i stop-
niem przygotowania zawodowego 0sob legitymujacych sie wyzszym wyksztatceniem. Za-
sadniczg przyczyna tego stanu rzeczy sg zbyt niskie naktady na nauke i o$wiate. Nauczyciele
nie dysponowali i nie dysponujg odpowiednig sitg nacisku, niezbedng do wymuszenia
poprawy swojego statusu materialnego. Spowodowalo to pauperyzacje zawodu nauczyciel-
skiego i w efekcie negatywng selekcje kadr. Nieliczne wyjatki znakomitych pedagogéw nie
byly w stanie zmieni¢ sytuacji w tym zakresie.

Bardzo istotng przyczyna niskiego poziomu wyksztatcenia Polakéw byt brak bodzcow do
rzetelnego zdobywania wiedzy. Do zajmowania okreslonego stanowiska potrzebne byto je-
dynie takie lub inne Swiadectwo. Natomiast tylko sporadycznie o karierze decydowata wie-
dza i dobre przygotowanie do zawodu. Bardzo przydatny byt za to spryt, dobre uktady,
a najbardziej - odpowiedniego koloru legitymacja. Czesto nie optacalo sie nawet ujawniacé
swoich umiejetnosci i mozliwosci zawodowych. Nagrodg za dobrg prace byla zazwyczaj do
praca dodatkowa, z reguly nie nagradzana finansowo. Kolejng przyczyna niskiego poziomu
wyksztatcenia Polakow jest brak nawykéw oraz mozliwosci uzupetniania wyksztatcenia.

Tymczasem dynamiczny rozwdj nauki i techniki powoduje, ze wiedza zdobyta w szkole
staje sie szybko niewystarczajgca do skutecznego funkcjonowania w zyciu zawodowym
i spotecznym. Rozw6j wiedzy ma przebieg wyktadniczy. Szacuje sie, ze zasoby wiedzy pod-
wajajg sie co dziesie¢ lat. Natomiast zasob wiedzy zdobytej w szkole zmniejsza sie w tym
czasie o potowe, na skutek dezaktualizacji i zapomnienia. W tej sytuacji powstaje potrzeba
uzupetniania wyksztatcenia i w zwigzku z tym stworzenia takich form organizacyjnych (lub
instytucji), ktére umozliwialyby doksztatcanie ludzi dorostych, czesto pracujgcych zawodo-
wo i majgcych juz szkolne wyksztatcenie. Te formy szkolenia nazywane sg w niemieckoje-
zycznej strefie jezykowej Weiterbildung, natomiast w krajach anglojezycznych continuing
education. W Polsce przyjeto dla nich nazwe ,ksztalcenie ustawiczne”.

Potrzeba ksztalcenia ustawicznego zostata dawno dostrzezona w krajach wysoko rozwi-
nietych. Powstata tam sie¢ o$rodkow prowadzgcych tego rodzaju ksztalcenie. Ksztalcenie to
jest odptatne i stalo sie w tych krajach calkiem niezlym zrodtem dochoddw. Moze sie nim
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sta¢ rowniez w Polsce. Nie znaczy to, ze ksztalcenie ustawiczne stanie sie remedium na
wszelkie dolegliwo$ci zwigzane z edukacjg w naszym kraju. Niemniej, moze ono stanowi¢
wazny czynnik poprawy poziomu wyksztalcenia. Przede wszystkim niezbedne jest zaistnie-
nie zapotrzebowania na uzupetnianie wyksztatcenia. Takie zapotrzebowanie moze stworzy¢
jedynie gospodarka.

Instytucje dziatajgce w warunkach wolnej konkurencji bedg potrzebowaly coraz lepiej
przygotowanych pracownikéw. Zmiany strukturalne wymuszajg zwiekszanie mobilnosci za-
wodowej, potrzebe przekwalifikowywania sie, a czesto konieczno$¢ calkowitej zmiany za-
wodu. Musi ponadto zaistnie¢ przekonanie, ze podwyzszenie statusu zawodowego i ekono-
micznego zalezy od poziomu wyksztatcenia i dobrego przygotowania do wykonywanej pra-
cy. Pewne symptomy oddzialywania w tym zakresie ,niewidzialnej reki rynku” sg juz wido-
czne. Pojawia sie zapotrzebowanie na podwyzszanie kwalifikacji lub zdobywanie nowych
wiadomosci i umiejetnosci. Dotyczy to gtownie tych dziedzin, ktére w minionym okresie nie
odgrywaly wiekszej roli w zyciu gospodarczym i spotecznym, takich jak marketing, jezyki
obce, prawo itp. Organizowane sg rézne kursy, a nawet powstajg specjalne szkoly. Nie ule-
ga watpliwosci, ze w Polsce bedzie wzrasta¢ zapotrzebowanie na ksztatcenie ustawiczne. Do
wymienionych czynnikow, sktaniajgcych do uzupetniania wyksztatcenia, dojdg takie, jak da-
zenie do wzbogacania osobowosci, rozbudzenie zainteresowania kulturg, sztuka, filozofig itp.

Ksztatcenie ustawiczne w Niemczech

Problemy zwigzane z organizacjg ksztalcenia ustawicznego zostang przedstawione na
przyktadzie Niemiec, kraju, w ktérym ta forma podwyzszania kwalifikacji ma bogatg tra-
dycje. Ksztalceniem ustawicznym w Niemczech zajmujg sie rézne instytucje. Sgto zaréwno
firmy prywatne, jak i samorzadowe korporacje zawodowe, ktdre organizujg doksztatcanie
pracownikow matych i Srednich przedsiebiorstw. Ksztalceniem tym zajmujg sie réwniez
stowarzyszenia, skupiajgce przedsiebiorstwa nalezace do tej samej branzy lub usytuowane
na okreslonym terenie. Odrebnym zagadnieniem jest ksztalcenie ustawiczne organizowane
przez wielkie firmy.

Ksztatcenie ustawiczne pracownikdw matych i Srednich przedsiebiorstw

Ksztalceniem ustawicznym pracownikéw malych i Srednich przedsiebiorstw zajmujg sie
w Niemczech korporacje zawodowe i branzowe oraz firmy prywatne. Nie finansujg one jed-
nak dziatalnosci szkoleniowej tych osrodkdw, poniewaz placéwki szkoleniowe utrzymuja sie
z optat wnoszonych przez uczestnikdw szkolenia. Wiadze panstwowe ograniczajg sie do
wspierania ksztalcenia ustawicznego przez finansowanie prac o charakterze metodologicz-
nym. Na przyktad Federalne Ministerstwo OS$wiaty optacato prace, prowadzone przez Insty-
tut Ksztalcenia Zawodowego, na temat doradztwa w dziedzinie kwalifikacji oraz wyboru
form ksztalcenia ustawicznego pracownikéw matych i $rednich przedsiebiorstw (Reinold
1996). Natomiast badania kosztéw i struktur ksztalcenia, prowadzone przez Instytut Gos-
podarki Niemieckiej, byly finansowane przez Federalng Rade Niemieckiego Przemysiu
i Handlu oraz Zwigzek Niemieckiego Przemystu. Mimo ze wspomniane korporacje zawodo-
we nie finansujg bezposrednio o$rodkéw ksztalcenia ustawicznego, to jednak organizuja
i firmujg te osrodki.
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Korporacje zawodowe, takie jak izby przemystowo-handlowe, stowarzyszenia pracodaw-
céw, zjednoczenia przedsiebiorstw okreslonej branzy itp., s organizacjami, o olbrzymim
potencjale. Przynalezno$¢ do tego typu organizacji jest obowigzkowa i wigze sie z ptace-
niem sktadek cztonkowskich. Dzieki temu dysponujg one powaznymi zasobami finansowy-
mi i aparatem organizacyjnym. Przyktadem mogg by¢ izby przemystowo-handlowe. Na
terenie Niemiec istniejg 83 takie izby, ktdre zrzeszajg ponad 3 min przedsiebiorstw. Majg
one nadrzedng organizacje w postaci Rady Niemieckiego Przemystu i Handlu, ktora repre-
zentuje interesy swoich czlonkéw wobec wiadz federalnych oraz Unii Europejskiej. Nato-
miast poszczegélne izby reprezentujg interesy przedsiebiorstw wobec wtadz lokalnych,
zajmujg sie doradztwem technicznym i organizacyjnym oraz obstugg prawng. W izbach
przemystowo-handlowych dziala ponad 6 tys. ekspertow z zakresu prawa, kierowania
przedsiebiorstwami, koniunktur gospodarczych, ochrony $rodowiska, handlu, a takze
ksztalcenia ustawicznego. Osrodki szkoleniowe izb przemystowo-handlowych dysponujg
Swietnie wyposazonymi salami wyktadowymi oraz laboratoriami dydaktycznymi. Do rutyno-
wych zadan tych o$rodkéw nalezy prowadzenie kurséw przygotowawczych do egzaminu na
tytut mistrza przemystowego. Ponadto osrodki te prowadzg seminaria szkoleniowe na te-
maty zwigzane z przemystem i handlem. W katalogu seminariéw jednego z takich o$rodkéw
figurujg m.in. nastepujgce tematy: metody kierowania przedsiebiorstwem, kryteria oceny
pracownikdw, ksiegowo$¢, marketing, handel miedzynarodowy, nowoczesne prowadzenie
biura, gospodarka Swiatowa, srodowisko naturalne.

Jako przyktad regionalnej organizacji przemystowej moze postuzy¢ Zjednoczenie Zwigz-
kéw Przedsiebiorcdw Hesji (Vereinigung der Hessischen Uternehmerverbande). Zjednocze-
nie to prowadzi Osrodek Szkoleniowy Gospodarki Hesji (Bildungswerke der Hessischen
Wirtschaft) (Seminarprogram ... 1996). Katalog seminariéw szkoleniowych tego osrodka na
rok 1996 zawiera informacje o ponad stu seminariach. Tematyka tych seminariéw dotyczy
takich zagadnien jak: kierowanie ludzmi, organizowanie zespotéw pracowniczych, bezpie-
czefistwo pracy, prowadzenie przedsiebiorstwa, wykorzystanie technik komputerowych itp.
Z ciekawszych tematow seminariéw nalezy wymieni¢: problemy motywacyjne, rozwigzywa-
nie konfliktéw, metody oceniania pracownikéw, kontakty miedzyludzkie, kierowanie zes-
potami, techniczne problemy obslugi klienta, metody symulacyjne w kierowaniu przed-
siebiorstwem itp. OsSrodek organizuje réwniez kursy przygotowawcze do egzamindéw kwali-
fikacyjnych na tytut mistrza przemystowego.

Osrodek prowadzony przez Wspoélnote Pracy Ksztalcenia Ustawicznego w Zakresie
Energii i Wody (Arbeitsgemeinschaft Weiterbildung Energie und Wasser) w Darmstadt mo-
ze byé przyktadem ponadregionalnej organizacji szkoleniowej. OsSrodek ten dziata pod pat-
ronatem Zjednoczenia Niemieckich Zaktadéw Energetycznych (Vereinigung der Deutscher
Elekritzitatswerke) oraz Federalnego Zwigzku Niemieckiej Gospodarki Gazem i Wodg (Bun-
desverband der Deutschen Gass- und Wasserwirtschaft) (Weiterbildungsprogram ... 1996).
Osrodek ten, poza dobrze wyposazonymi salami i laboratoriami, dysponuje bazg hotelowg
ze stu jednoosobowymi pokojami oraz czeScig gastronomiczng i rekreacyjng. Osrodek orga-
nizuje szkolenie gtéwnie z zakresu energetyki oraz gospodarki gazem i woda, ale oferuje
réwniez tematy bardziej ogolne, takie jak: marketing, ochrona srodowiska, bezpieczenstwo
pracy, zastosowanie metod statystycznych w przemysle, problemy zwigzane z kierowaniem
ludzmi, nauka jezykéw obcych, a nawet retoryka. A oto kilka wybranych tematéw semina-
riow z zakresu energetyki, proponowanych przez ten o$rodek: projektowanie sieci elektrycz-
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nych, nowoczesne kable energetyczne, niesymetria napiecia, kotysania mocy, zabezpiecze-
nia sieci elektrycznych, uziemienia, ochrona przeciwporazeniowa itp. Seminaria organizo-
wane sg nie tylko we wlasnym osrodku, ale takze w hotelach na terenie catych Niemiec.
Opfaty za udziat w seminariach wahajg sie w granicach 300 - 2700 DM. Wyktadowcami sg
specjalici o uznanym autorytecie, czesto pracownicy wyzszych uczelni. Organizatorom za-
lezy na duzej liczbie uczestnikéw seminariéw, dlatego zapraszajg na wyktady ludzi o zna-
nych nazwiskach.

Nieco odmiennym problemem jest ksztalcenie ustawiczne prowadzone przez o$rodki
szkoleniowe izb rzemies$iniczych. Podstawowym zadaniem tych o$rodkdw jest udziat w tzw.
ksztalceniu dualnym. Tym terminem nazywane jest zdobywanie przez miodziez wyksztatce-
nia zawodowego, polegajagce na tgczeniu nauki z pracg. Miodziez, ktéra zdobywa wyksz-
tatcenie w tym systemie, przebywa od trzech do czterech dni w tygodniu w zaktadzie pracy,
natomiast w ciggu jednego lub dwoch dni w szkole. Nauka zawodu w zaktadzie pracy musi
przebiega¢ zgodnie z okre$lonym programem. Nie wszystkie zaktady sg w stanie zapewnic¢
swoim uczniom realizowanie w petni tego programu. Takg mozliwos¢ stwarzajg osrodki
szkoleniowe izb rzemie$lniczych. Osrodki te dysponujg warsztatami i laboratoriami, w kto-
rych mozna zdobywa¢ praktyke zawodowg. Prowadzg one rdwniez dziatalno$¢ majacg cha-
rakter ksztatcenia ustawicznego. Sg to m.in. kursy przygotowawcze do egzaminu na tytut
mistrza rzemie$iniczego oraz wiele kurséw na tematy ogoélne, takie jak marketing, kierowa-
nie ludzmi, ochrona srodowiska itp. Oferowane sg réwniez szkolenia na bardziej szczegéto-
we tematy, zwigzane z nowymi metodami oraz technologiami, np. z zakresu automatyzacii,
tworzyw sztucznych, komputeryzacji lub fotografii komputerowe;.

Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze caly system ksztalcenia w Niemczech jest nasta-
wiony na skuteczne przygotowanie do zawodu. Okoto 70% miodziezy niemieckiej zdobywa
wyksztalcenie zawodowe w systemie dualnym (Brosi 1991). Podziat na tych, ktorzy majg
koficzy¢ gimnazjum i zdobywac¢ ogolnoksztatcacg mature, a potem studiowa¢ w szkotach
wyzszych, o statusie uniwersyteckim, odbywa sie bardzo wczesnie, bo w czwartej klasie
szkoty podstawowej. Pozostali mogg zdobywa¢ Srednie wyksztatcenie zawodowe i studio-
waé w wyzszych szkotach zawodowych. Istniejg oczywiscie mozliwoSci przejcia z toku
ksztalcenia zawodowego na tok uniwersytecki, ale jest to zwigzane z okre$lonymi trud-
nosciami.

Znaczgca role w dziedzinie ksztalcenia ustawicznego w Niemczech odgrywajg prywatne
firmy, ktore oferujg szeroki wachlarz kurséw z réznych dziedzin techniki oraz zagadnien
zwigzanych z prowadzeniem przedsiebiorstw. Przyktadem takiej instytucji moze by¢ Akade-
mia Techniczna w Esslingen (Technische Akademie Esslingen) (Gesamtprogramm 1996).
OkreSlenie ,akademia” moze by¢ w tym przypadku mylace, gdyz instytucja ta nie jest szkotg
wyzsza. Jest to przedsiebiorstwo, ktore zajmuje sie organizacjg ksztalcenia ustawicznego
nie tylko na terenie Niemiec, ale takze w innych krajach niemieckojezycznycznych, takich
jak Austria i Szwajcaria. Akademia ta oferuje okoto 1200 tematéw z r6znych dziedzin tech-
niki oraz z zakresu wiedzy o: ochronie zdrowia, gospodarce i zarzadzaniu, rachunkowosci,
finansach, marketingu, psychologii itd. Kursy trwajg zazwyczaj kilka dni, a koszt uczest-
nictwa wynosi kilkaset marek. Wykladowcami sg pracownicy wyzszych uczelni oraz wybitni
specjalisci z przemystu.

Innym przyktadem instytucji zajmujgcej sie ksztatceniem ustawicznym jest Stowarzysze-
nie ds. Badania Pracy i Organizacji Przedsiebiorstw - REFA (Verband fur Arbeitsgestaltung,
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Betriebsorganisation und Unternehmensentwicklung) (l/orsprug... 1996). Z samej nazwy tej
instytucji wynika, ze ksztalcenie ustawiczne nie jest jedyng domeng jej dziatalno$ci. Poza
ksztatceniem REFA zajmuje sie doradztwem w zakresie planowania i sterowania produkcja.

Firma ta ma ponad siedemdziesiecioletnie doSwiadczenie w swojej dziatalno$ci. Specja-
lizuje sie w tematyce zwigzanej z organizacjg produkcji. Szkolenia prowadzone sg w jej
wlasnych osrodkach, ale na zyczenie mogg sie odbywac na terenie zainteresowanego zakia-
du. REFA prowadzi swojg dziatalno$¢ rowniez poza granicami Niemiec. Ma takze swoja filie
w Polsce (,REFA Wielkopolska” z siedzibg w Poznaniu).

Ksztatcenie korespondencyjne

Jedng z form Kksztalcenia ustawicznego jest ksztalcenie korespondencyjne. W krajach
Europy Zachodniej ksztalceniem tym zajmujg sie zaréwno instytucje, dla ktérych jest ono
jedyng forma dzialalnosci, jak i szkoly, ktére prowadzg nauczanie w trybie stacjonarnym.
W wielu krajach istniejg zwigzki zrzeszajagce instytucje, ktdre prowadzg szkolenie korespon-
dencyjne. Ponadto funkcjonuje Europejskie Stowarzyszenie Szkét Korespondencyjnych
(Association of European Correspondence Schools - AECS), zrzeszajgce krajowe zwigzki
szkot korespondencyjnych oraz poszczegdine szkoty. W 1994 r. AECS zrzeszalo 61 organi-
zacji cztonkowskich i rejestrowato ponad milion uczestnikéw ksztalcenia korespondencyj-
nego. Instytucje zrzeszone w AECS oferowaly ponad 4 tys. réznych kurséw. AECS
organizuje miedzynarodowg wymiane doSwiadczen i czuwa nad poziomem ksztatcenia ko-
respondencyjnego (Doring iin. 1988; Directory.. 1993; Quality... 1994).

Ksztalcenie korespondencyjne jest szeroko rozwiniete w Niemczech. Niemiecki Zwigzek
Szkot Korespondencyjnych (Deutscher Vernschulverband - DFV) zrzesza instytucje pro-
wadzace ksztalcenie korespondencyjne na terenie Niemiec. tacznie dziata w Niemczech po-
nad 160 takich instytucji. W 1977 r. ksztalcenie korespondencyjne w Niemczech zostalo
objete ustawg, ktéra zapewnia kontrole poziomu nauczania. Kontrole te sprawuje Panstwo-
wy Urzad do Spraw Ksztalcenia Korespondencyjnego. Kazdy osrodek, ktory zamierza pod-
ja¢ dziatania w tym zakresie musi uzyska¢ atest potwierdzajgcy, ze oferowane przez niego
ksztalcenie odpowiada standardom zawodowym i dydaktycznym. Niemieckie oSrodki
ksztalcenia korespondencyjnego umozliwiajg zdobywanie wiadomosci praktycznie we
wszystkich mozliwych kierunkach. Wykaz kurséw ksztatcenia korespondencyjnego, opubli-
kowany przez DFV w 1996 r. zawiera ponad 450 pozycji (Kamprath, Schachtsiek 1996). Sg
to kursy przygotowujgce do egzaminu koricowego w zakresie szkoty podstawowej, do ma-
tury, do egzaminu na tytut mistrza, ale takze kursy na temat sztuki, religii, filozofii, psycho-
logii, techniki komputerowej i wielu innych zagadnien.

Ksztatcenie korespondencyjne trwa, w zaleznosci od kursu, od dwéch miesiecy do czte-
rech lat. Materiaty szkoleniowe przesytane sg uczestnikom sukcesywnie. Materiat szkolenio-
wy ma zazwyczaj forme skryptow, ale moze by¢ rowniez przygotowany na tasmie
magnetofonowej, na taSmie wideo, a nawet na dyskietce komputerowej lub CD-ROM-ie.
Sposéb przygotowania materiatu oraz jego forma sg przystosowane do samodzielnej nauki
i mozliwo$ci przyswojenia go w okre$lonym czasie. Kazdy materiat zawiera syntetyczne
podsumowanie i testy do samokontroli oraz zadania kontrolne, ktore uczen, po rozwigzaniu,
przesyta do osrodka szkoleniowego. Ocene zadan kontrolnych przeprowadzajg nauczyciele,
specjalisci z danego przedmiotu. Poprawione zadania wracajg do ucznia. Uczen nie ma kon-
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taktu z nauczycielem sprawdzajgcym jego zadania. Kazdy uczei ma natomiast swego indy-
widualnego opiekuna, z ktérym, w razie potrzeby, moze sie kontaktowac za pomoca telefo-
nu, faksu lub poczty elektronicznej. Niektére dziedziny wymagajg jednak bezposredniego
kontaktu z nauczycielem. W takich sytuacjach organizowane sg sesje seminaryjne, w ktd-
rych uczeh moze uczestniczyé. Sesje organizowane sg zazwyczaj w soboty lub grupowane
w ciggu kilku kolejnych dni. Materiat szkoleniowy jest jednak przygotowywany w taki spo-
sob, aby udziat w sesjach nie byt konieczny. W przypadku kurséw, ktére przygotowujg do
egzaminow panstwowych (np. do matury), organizowane sa wewnetrzne egzaminy prdbne.
Ksztalcenie korespondencyjne umozliwia nauke w dowolnym miejscu i czasie. Ta forma
ksztalcenia jest szczegdlnie dogodna dla os6b pracujgcych, matek wychowujgcych dzieci
oraz 0s6b niepetnosprawnych. Uczestnicy ksztatcenia korespondencyjnego mogg tworzy¢
zespoly i wzajemnie pomaga¢ sobie w nauce. W tworzeniu takich zespotéw moze posredni-
czy¢ zaktad prowadzacy szkolenie.

Ksztatcenie ustawiczne w wielkich firmach

Wielkie firmy organizujg ksztatcenie ustawiczne swoich pracownikdéw we wiasnym zak-
resie. Istniejg w nich specjalne dzialy szkolenia. Problemy zwigzane z ksztalceniem usta-
wicznym pracownikow wielkich firm zostang przedstawione na przyktadzie firmy Siemens.
Do lepszego zrozumienia tej problematyki niezbednych jest kilka informacji o samej firmie.

Siemens jest firmg o zasiegu $wiatowym. W latach 1994-1995 zatrudniat tacznie ponad
370 tys. pracownikow, w tym 68% w Europie, 16% w Ameryce i 10% w Azji. Roczny obrot
firmy wynosit okoto 90 mld DM. Produkcja firmy dotyczy gtownie branz elektrycznej i elekt-
ronicznej. W 1991 r. szkolenie pracownikow kosztowato firme okoto 700 min DM. Szkole-
niem, a wlasciwe ksztalceniem ustawicznym, objeci s w zasadzie wszyscy pracownicy,
poczynajgc od stazystéw, a kofAczac na dyrektorach generalnych.

We wszystkich oddziatach firmy organizowanych jest rocznie okoto 20 tys. réznego ro-
dzaju kurséw, ktdre obejmujg 5 tys. tematéw. Szkolenie prowadzg zazwyczaj fachowcy
zatrudnieni w firmie, ale angazowani sg rowniez specjalisci z zewnatrz. Szkolenie nastawio-
ne jest gtéwnie na praktyczne zastosowania, chociaz prowadzone sa takze kursy ukierunko-
wane na rozwijanie osobowosci i zainteresowan pracownikéw. Szkolenie prowadzone
w interesie firmy odbywa sie w godzinach pracy, natomiast szkolenie, ktérym zaintereso-
wany jest pracownik, prowadzone jestw godzinach pozastuzbowych. W szkolenia organizo-
wane przez firme Siemens zaangazowanych jest okoto 3,5 tys. wyktadowcdw i prelegentow.
Wysoka efektywnos$¢ szkolenia uzyskiwana jest przez tzw. trening trenerdw, czyli doksz-
tatcanie 0os6b prowadzacych szkolenie.

Tematy i zakres szkolenia sg dobierane indywidualnie przez pracownikéw dziatu szkole-
nia wspoélnie z bezposrednim przetozonym pracownika. Szkolenie jest kontynuowane przez
caly okres pracy w firmie i uzaleznione od zadan stawianych pracownikowi. Ksztatcenie
ustawiczne prowadzone jest na ogét w formie kurséw. Coraz wiekszego znaczenia nabiera
jednak indywidualna nauka wspomagana komputerowo. Pracownicy majg udostepnione
miejsca do nauki, wyposazone w komputery, oraz biblioteki programéw nauczajgcych. Mo-
ga oni korzystaé¢ z firmowej bazy informacji oraz ze znakomicie wyposazonych bibliotek.
Korzystajgc z polaczen komputerowych, moga dociera¢ do publicznych centréw informaciji
oraz zbioréw bibliotecznych na calym Swiecie.
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Dzialy szkolenia zajmuja sie ponadto wspdtpracg ze szkotami wyzszymi. Firma Siemens
utrzymuje state kontakty z ponad stu niemieckimi uniwersytetami technicznymi i wyzszymi
szkotami zawodowymi oraz z ponad piecdziesiecioma uczelniami zagranicznymi. W ramach
tej wspotpracy organizowane sg praktyki studenckie, a takze seminaria naukowe z udziatem
profesoréw, asystentow i studentéw. Ksztalcenie ustawiczne prowadzone przez firme nas-
tawione jest dwukierunkowo, tzn. na podnoszenie kwalifikacji potrzebnych bezposrednio
w produkcji oraz na sprawne funkcjonowanie przedsiebiorstwa.

Wszyscy nowo angazowani pracownicy zapoznawani sg z organizacjg firmy i rola, jaka
beda petni¢ w przedsiebiorstwie. Nastepnie uczestniczg w seminariach na takie tematy jak:
postep techniczny, problemy $rodowiska naturalnego, zrodta energii, odpowiedzialnosc¢ itp.
Pracownicy zwigzani z produkcja, zwlaszcza pracownicy techniczni, przechodzg szkolenie
zwigzane z ich dziatalnoscig. Szczegdlny nacisk kladzie sie na umiejetnos¢ postugiwania sie
technikg komputerowg, wykorzystanie nowej techniki oraz na umiejetnosci zwigzane z ob-
stugg klienta. Kursy organizowane dla pracownikéw technicznych dotyczg takich zagadnien
jak: urzadzenia elektryczne, napedy, technika faczeniowa, instalacje elektryczne, automaty-
zacja, pozyskiwanie energii, systemy informatyczne, sieci komunikacyjne, technika medycz-
na, mikroelektronika, kable tgcznosciowe, zabezpieczenia elektroenergetyczne, technika
ruchu drogowego itp.

Pracownicy, ktérych zadaniem jest zapewnienie sprawnego funkcjonowania przedsie-
biorstwa przechodzg szkolenie na nastepujgce tematy: marketing, logistyka, rachunkowos¢,
kadry, komunikacja miedzykulturowa, technika rozwigzywania probleméw, metodyka pracy,
zarzadzanie itp. Duzy nacisk w ksztalceniu pracownikoéw kiadzie sie¢ na doskonalenie znajo-
mosci jezykow obcych. Dla wysoko kwalifikowanych kadr organizowane sg kursy na temat
technicznych i gospodarczych probleméw prowadzenia firmy. Obowigzkowe szkolenia prze-
chodzg pracownicy przewidziani do podjecia wazniejszych zadan w firmie.

Tworzone sg specjalne zespoly szkoleniowe dla wybitnie uzdolnionych absolwentéw
wydziatéw elektrycznych oraz informatyki niemieckich i zagranicznych wyzszych uczelni.
Uczestnicy tych zespotdw przechodzg specjalne dwuletnie szkolenie w zakresie projektowa-
nia wytwarzania i zbytu urzadzen. W ramach tego szkolenia odbywajg oSmiomiesieczng
praktyke zagraniczng i intensywny kurs jezyka angielskiego lub hiszpanskiego.

Wazna role odgrywajg szkolenia specjalistyczne dla kadry inzynierskiej prowadzone
w czternastu centrach szkoleniowych firmy. Na przyktad w centrum szkoleniowym w Mona-
chium dziata szkota mikroelektroniki, ktéra prowadzi szkolenie w zakresie mikrokompute-
row. Uczestnikami szkolen sg konstruktorzy i programisci oraz pracownicy serwisu. Rocz-
nie takie szkolenie przechodzi okolo 4 tys. os6b. Wielki nacisk ktadzie sie na informatyke,
ktorg traktuje sie jako czwartg technike kulturowg, po czytaniu, pisaniu i liczeniu. Kursy
z zakresu informatyki prowadzi 50 osrodkéw firmy Siemens. Rocznie szkolenie w zakresie
informatyki odbywa okoto 140 tys. os6b z 20 krajow Swiata. Szkolenie prowadzone jest
réwniez dla klientow. Kursy majg charakter modularny, co umozliwia prowadzenie szkole-
niaw sposdb uzalezniony od potrzeb uczestnikéw.

Kolejng dziedzine, w ktorej jest prowadzone masowe szkolenie, stanowi automatyka.
Szkolenie w tym zakresie prowadzi 27 osrodkdéw w Niemczech i 85 za granicg. Prowadzo-
nych jest okolo 3 tys. réznego rodzaju kurséw, poczynajgc od podstaw automatyki, a kon-
czac na bardzo specjalistycznych zastosowaniach. Po zakonczeniu szkolenia uczestnicy
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moga zdawac¢ egzaminy i otrzymywaé odpowiednie Swiadectwa. Szkolenie w zakresie auto-
matyki przechodzi 50 tys. 0s6b rocznie.

Odrebne szkolenia prowadzone sg dla personelu kierowniczego wyzszego szczebla. Te-
maty tych szkoleri obejmujg zagadnienia gospodarki Swiatowej, wspdtpracy miedzynarodo-
wej, strategii firmy itp. Szkolenie to ma réwniez na celu podniesienie kwalifikacji
uczestnikdw w zakresie kierowania ludzmi i obejmuje takie tematy jak komunikacja miedzy-
ludzka, psychologia, retoryka itp.

Ponadto prowadzone sg kursy na tematy bardziej ogdine, nie zwigzane z dzialalnoscig
zawodowa. Sg one dla pracownikdw firmy bezpfatne, lecz odbywaja sie w godzinach po-
zastuzbowych. Oferta tematyczna jest bardzo szeroka i obejmuje m.in. nastepujace zagad-
nienia: nauki przyrodnicze, nowe osiggniecia w nauce i technice, wiadomosci techniczne
dla nietechnikéw, wiadomosci o systemach komunikacji, gospodarka, prawo, kreatywnosc,
retoryka.

Ksztalcenie pracownikow jest traktowane bardzo powaznie. Wynika to z przekonania, ze
najwigkszym kapitatem firmy sg ludzie, zatem najlepszg inwestycjg jest inwestowanie w lu-
dzi.

Whnioski

Z przedstawionych rozwazan wynika, ze istotnym warunkiem dotgczenia Polski do roz-
winietych krajow Europy Zachodniej jest podniesienie poziomu wyksztatcenia naszych oby-
wateli. Wymaga to radykalnej zmiany stosunku do problemu oS$wiaty i nauki, zaréwno elit
politycznych, jak i catego spoteczeristwa. W przeciwnym razie, jesli nawet formalnie zosta-
niemy przyjeci do Zjednoczonej Europy, to bedziemy tam funkcjonowaé na zasadzie ubogie-
go krewnego i staniemy sie zrodiem taniej, nisko wykwalifikowanej sity roboczej.

Wszystko wskazuje na to, ze nie mozemy oczekiwa¢ zwiekszenia nakladdéw na ksztalce-
nie z kasy rzadowej. Musimy zatem poszukiwac takich sposobow i form szkolenia, ktdre
moga by¢ realizowane bez udziatu tych Srodkdow.

Jednym ze sposobow rozwigzania tego problemu jest ksztalcenie ustawiczne. Powstaje
jednak pytanie, kto ma sie zajgé organizacjg tej formy ksztalcenia w Polsce. W Niemczech
osrodki szkolenia ustawicznego prowadza firmy prywatne, samorzadowe korporacje zawo-
dowe oraz dzialy ksztalcenia wielkich firm. Wprawdzie w ksztalceniu ustawicznym w Niem-
czech uczestniczg wyzsze uczelnie, jednak nie odgrywajg one znaczacej roli w tej dziedzinie.
W Polsce powstajg prywatne instytucje zajmujgce sie tego typu dziatalnoscig. Trudno jed-
nak oczekiwa¢, ze rozwigzg one problem ksztatcenia ustawicznego, zwlaszcza w dziedzi-
nach, w ktdrych niezbedne sg laboratoria wyposazone w droga aparature.

Pewng role w tym zakresie moglyby odegra¢ stowarzyszenia zawodowe, takie jak np.
SEP, SIMP itp. Jednak i one nie dysponujg niezbedna bazg lokalowg i aparaturowg. Trudno
réwniez liczy¢ na znaczacy udziat wielkich przedsiebiorstw w tego typu przedsiewzieciach.

Wydaje sie, ze instytucjami najbardziej predysponowanymi do zajecia sie organizacjg
ksztatcenia ustawicznego w Polsce sg uczelnie. Polskie szkoly wyzsze dysponujg dobrze
przygotowang kadrg naukowo-dydaktyczng, ktéra czesto nie jest w peini wykorzystana
i zazwyczaj zle optacana. Przez udziat w procesie ksztalcenia ustawicznego wielu pracowni-
kéw mogtoby poprawi¢ swojg sytuacje materialng. Pewng korzy$¢ mogtyby odnies¢ same
uczelnie, np. w postaci optat za korzystanie z sal audytoryjnych i laboratoriow. Taka dziatat-



Ksztaicenie ustawiczne 129

nos$¢ nie zaklocataby normalnej pracy uczelni, gdyz zajecia prowadzone w ramach ksztatce-
nia ustawicznego moglyby sie odbywaé¢ w soboty lub niedziele, ewentualnie w okresie ferii
studenckich.

Zorganizowanie ksztalcenia ustawicznego wymaga znacznego wysitku organizacyjnego,
opracowania programow i ofert szkolenia, dotarcia do potencjalnych uczestnikow ksztalce-
nia oraz przekonania ich samych, a takze ich pracodawcéw o celowosci takiego przedsie-
wziecia. Wydaje sie jednak, ze podjecie przez szkoly wyzsze wysitku zorganizowania tego
rodzaju ksztalcenia nie tylko lezy w ich interesie, ale jestich spolecznym obowigzkiem.
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