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rzgdowa a wptyw otoczenial

Artykut jest poswiecony zmianom w stosunkach miedzy rzgdem i uniwersytetem.
Zaréwno dla analizujgcych polityke wobec szkolnictwa wyzszego, jak i dla
zarzadzajagcych szkotami wyzszymi coraz bardziej oczywisty staje sie fakt, ze w wielu

1Jest to tlumaczenie, za zgodg wydawcy, artykutu opublikowanego w czasopiSmie
,Higher Education in Europe”, UNESCO - CEPES, Paris 1997, vol. XXII, nr 3.
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panstwach Europy Zachodniej dokonujg sie zasadnicze zmiany w relacjach miedzy
panstwem a instytucjami szkolnictwa wyzszego. W niektorych krajach zmiany te
zachodzg szybciej niz w pozostatych, lecz powszechna jest tendencja do przeobrazania
stanu nazwanego ,regulacja panstwowg”. W pierwszej czesci artykutu autorzy zajmujg
sie systemowymi determinantami tych zmian, eksponujac czynniki historyczne, oraz
sposobem tworzenia pafnstwowej regulacji. W drugiej czesci koncentrujg sie na jednym
z kluczowych celoéw polityki w stosunku do szkot wyzszych, to jest na problemie
réznorodno$ci i instrumentach realizacji strategii regulacji, a takze na skutkach, jakie
one wywierajg w sferze misji oraz zadan szkot wyzszych. Koncentrujgc sie na problemie
réznorodnosci, autorzy starajg sie pokaza¢ zmiany zachodzace - pod wplywem modelu
regulacji - w stosunkach miedzy panstwem a szkotami wyzszymi.

Determinanty zmian: krotki przeglad historyczny

Przemiana szkoly wyzszej z instytucji ,elitarnej” w instytucje masowa stanowi fenomen
miedzynarodowy, ktéry pojawit sie w wielu krajach uprzemystowionych w okresie po
drugiej wojnie Swiatowej. Zmiana ta dokonata sie w wyniku oddziatywania splotu czyn-
nikéw demograficznych, spotecznych i ekonomicznych.

Presja na rozwdj szkolnictwa wyzszego w okresie powojennym zostata wywotana
wzrostem liczby urodzen (baby-boom) oraz, wynikajacg stad, rosnacg liczbg kandydatow
na studia i popytem na wykwalifikowang site roboczg ze strony przemystu. Dlatego tez -
w przeciwiefistwie do zmniejszonej liczby szkoét elitarnych, o wysokim poziomie autono-
mii i marginalnym zainteresowaniu panstwa, ktére istniaty do potowy lat czterdziestych
- rozwijajgce sie po wojnie szkolnictwo masowe charakteryzowalo sie znacznie szerszy-
mi celami niz tworzenie i upowszechnianie wiedzy oraz zréznicowaniem struktur organi-
zacyjnych, administracyjnych i zarzagdzania. Szkoly te dgzyty do tworzenia bezposrednich
wiezi z innymi sektorami edukacji i podmiotami spoteczno-ekonomicznymi oraz do po-
siadania bardziej zréznicowanej klienteli, byly natomiast w wiekszym stopniu podporzad-
kowane polityce rzadowej w zakresie finansowania, planowania i koordynacji dziatalnosci.

Obecne systemy edukacji cechuje wiekszy stopien ztozonosci i pluralizmu oraz per-
manentne zmiany. Ta wlasciwos$é stanowi we wszystkich krajach istotne wyzwanie dla
decydentéw politycznych, a takze dla kierujgcych i administrujgcych szkotami wyzszymi
oraz dla nauczycieli akademickich. Powiekszajacy sie zakres zadan i odpowiedzialno$ci
doprowadzit w rezultacie do powstania obszaréw krytycznych oraz napie¢. Pogtebity sie
sprzecznosci miedzy ,potrzebami doskonatoSci a egalitaryzmem, miedzy strukturg i roz-
miarami indywidualnego popytu na wyzsze wyksztalcenie a potrzebami rynku pracy, mie-
dzy aspiracjami i interesami réznych grup funkcjonujgcych w obszarze szkolnictwa wyz-
szego oraz miedzy aspiracjami i indywidualnymi dgzeniami a barierami spoteczno-ekono-
micznymi w zakresie dysponowania zasobami, ustalonymi warto$ciami kulturowymi
i spotecznymi, ktére majg tendencje do utrwalania sie” (Cerych iin. 1974, s. 23-24; por.
tez Goedegebuure iin. 1993).

Konieczno$¢ rozwigzania tych sprzecznoSci, ktére same w sobie nie majg charakteru
destrukcyjnego, zostata uznana za najwieksze wyzwanie w procesie transformacji elitar-



R6znorodno$é i zmiana. 19

nego systemu szkolnictwa wyzszego w system o charakterze masowym. Okresla ona
takze obszar nieustannej dyskusji na temat najlepszych form zarzadzania, planowania
oraz koordynacji zardwno w odniesieniu do systemu jako catoSci, jak i do poszczegdl-
nych instytucji edukacyjnych.

Etapy ekspansiji: kierunki polityki i dyskusji

W kierunkach dyskusji nad szkolnictwem wyzszym oraz polityki realizowanej wobec
tego szkolnictwa w krajach uprzemystowionych po drugiej wojnie Swiatowej mozna
wyrozni¢ kilka etapéw (Teichler 1992; por. tez Goedegebuure i in. 1993). Pierwszy etap
obejmuje okres od konca lat piecdziesigtych do poczatku lat szesédziesiatych. W tym
okresie polityczni decydenci zajmowali sie problemami ekspansji szkolnhictwa wyzszego
w wymiarze odpowiadajgcym oczekiwaniom indywidualnym i spolecznym, rodzacym sie
dzieki wzrostowi dochodu i ekonomicznej pomys$inosci, zaleznemu z kolei od tej eks-
pansji.

Jako drugi etap identyfikowany jest koniec lat szesédziesigtych i poczatek lat siedem-
dziesigtych. W tym okresie uwaga byta skoncentrowana na wprowadzaniu najlepszego
modelu zréznicowania w sferze motywacji i aspiracji zawodowych oraz poziomu wyksz-
talcenia potencjalnych kandydatéw na studia. Byt to rowniez okres, w ktdrym szkolni-
ctwo otrzymywato z budzetu znaczne i rosngce Srodki finansowe.

Trzeci etap przypada na koniec lat siedemdziesigtych. W wielu krajach poziom przyje¢
na studia i odpowiadajgcy mu poziom naktadow finansowych ustabilizowaty sie. Podane
zostaly w watpliwos¢ korzySci ptynace z rozwoju szkolnictwa wyzszego, zwlaszcza w od-
niesieniu do grup tradycyjnie stabszych w obliczu wzrastajacej konkurencji. Wychodzac
z zalozenia, ze rozwdj szkolnictwa wyzszego byt ,rownoczesnie nieodwracalny i mniej ko-
rzystny od oczekiwanego” (Teichler 1992), w latach siedemdziesigtych rzady zaczely
rozwaza¢ mozliwo$¢ prowadzenia bardziej realistycznej polityki. Doprowadzito to w efek-
cie do powstania znaczacych réznic miedzy popytem na ksztaicenie typu nieakademickie-
go zawodowego oraz wyzszego a mozliwosciami szkolnictwa wyzszego w tym zakre-
sie, ograniczonymi niemal na calym Swiecie.

W latach osiemdziesigtych nastgpito zréznicowanie polityki rzadéw poszczegdinych
krajow wobec szkolnictwa wyzszego. W odrdznieniu od lat poprzednich, w dyskusjach
0 szkolnictwie wyzszym w tamtym okresie nie dominowal jeden temat, jako ze réwno-
cze$nie w kilku krajach pewne problemy nabraly szczeg6lnej wagi. Nalezaly do nich: ko-
nieczno$¢ doskonalenia jakosci, zrdznicowanie instytucjonalne szkolnictwa wyzszego,
zwiekszenie skutecznos$ci zarzgdzania instytucjami edukacyjnymi, zastosowanie wskaz-
nikow alokacji zasobéw, wykorzystanie prywatnego szkolnictwa wyzszego, internacjona-
lizacja programow ksztatcenia (ta ostatnia zmiana byta efektem wplywu relacji z Unig
Europejska). Okres ten charakteryzowata ponadto likwidacja wptywow organizacji bufo-
rowych, takich jak np. Komitet Subwencji Uniwersyteckich w Wielkiej Brytanii czy Komi-
sja ds. Szkolnictwa Wyzszego Commonwealthu w Australii. Wywotalo to w Srodowiskach
akademickich niepoko6j w kwestii autonomii instytucjonalnej szkét wyzszych.

Ten zapis chronologiczny tendencji polityki rzgdéw wobec szkolnictwa wyzszego
mozna poszerzy¢ wigczajgc najnowszy etap, ktdry rozpoczat sie pod koniec lat osiem-
dziesigtych. W ponad dziesiecioletnim okresie przedmiotem zainteresowania rzadow,
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przedsiebiorstw oraz wiadz niektorych instytucji edukacyjnych byt brak odczuwalnej sku-
tecznos$ci zarzadzania szkolnictwem wyzszym.

Poczatek lat dziewieédziesigtych charakteryzuje sie zmniejszeniem nakladéw publicz-
nych na szkolnictwo wyzsze w powigzaniu z dziataniami na rzecz wzrostu efektywnosci
gospodarowania zasobami i zarzgdzania poprzez pofgczenie polityki rzgdowej z planowa-
niem na szczeblu instytucji edukacyjnych bardziej w kategoriach ekonomicznych niz spo-
lecznych.

Stala presja na szybki wzrost liczby przyjetych na studia oraz rozszerzenie zakresu
funkcji szkdt wyzszych powoduja, ze zadania te przerastajg zdolno$é do planowania
i efektywnego administrowania przez szkoly ich zasobami kadrowymi oraz finansowymi.
We wszystkich krajach naktady na edukacje zostaly ograniczone, co zwigkszyto wage me-
chanizméw zapewniajgcych ich optymalne wykorzystanie. W zwigzku z tym planowanie
na poziomie systemu szkolnictwa wyzszego stato sie zadaniem bardzo trudnym. W efek-
cie wérod ekonomistéw daje sie zaobserwowac brak entuzjazmu do dtugookresowego
planowania w makroskali. Obecnie przewaza opinia, ze efektywno$é planowania zalezy
od stopnia jego elastycznosci, umozliwiajgcej podjecie spotecznych i politycznych wy-
zwan wewnetrznych, zaleznych od wahan koniunktury ekonomicznej, ktére pojawiajg sie
w gospodarkach narodowych poczawszy od pierwszego kryzysu naftowego lat siedem-
dziesigtych. Potrzeba elastyczno$ci planowania wynika tez z konieczno$ci reagowania na
niespodziewane przeobrazenia sytuacji politycznej i na skutki gwattownych zmian tech-
nicznych. Z drugiej strony, plan musi by¢ na tyle szczego6towy, zeby mogt byé wprowa-
dzony w zycie zgodnie z zalozeniami. Reforma szkolnictwa wyzszego stanowi czes$é
rzadowego programu szerszej reformy mikroekonomicznej sektora publicznego, dlatego
tez wszelkie zmiany wyrazane sg w terminach efektywnos$ci i produktywnos$ci. Analizujgc
role i znaczenie szkdt wyzszych, rzady wyrazity zdecydowane niezadowolenie z poziomu
jakosci swiadczonych przez nie ustug w kontekscie stosunku jako$¢ - cena. To niezado-
wolenie nie dotyczy wytgcznie sektora szkolnictwa wyzszego, jest bowiem charakterysty-
czne dla szerszych stosunkéw miedzy poszczegbinymi rzadami a instytucjami sektora
publicznego.

Program reformy sektora publicznego a szkolnictwo wyzsze

Wiele krajow dokonato znacznego wysitku w celu zwiekszenia ekonomicznej efektyw-
nosci oraz wewnetrznej i miedzynarodowej konkurencyjnosci instytucji sektora publicz-
nego. lIstnieje silna tendencja do wprowadzania w niektorych sektorach elementow
quas/-rynkowych. W tym celu wykorzystuje sie wiele mechanizméw, takich jak uwzgled-
nianie analizy wynikow w sposobie finansowania, likwidacja specyficznego monopolu
sektora publicznego w poszczegbinych segmentach rynku (np. w telekomunikacji) oraz
prywatyzacja niektérych instytucji ze sfery ustug publicznych. Co sie tyczy prywatyzaciji,
wola zmian w tym zakresie wynika rownoczesnie ze wzgledéw ideologicznych i ekono-
micznych. Konkurencja rynkowa stanowi ,dobre rozwigzanie dla rzadu, warunek zdrowej
gospodarki i szanse na poprawe edukaciji” (Perkins 1987, s. 1). ,Prywatyzacja” (termin
uzywany tutaj w sensie rozwoju sektora ,prywatnego” w szkolnictwie wyzszym) i ,kon-
kurencja rynkowa” pojawity sie w programach sektora szkolnictwa wyzszego w krajach
majacych badz tylko szkoty publiczne, badz system dualny - publiczny i prywatny.
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Programy reformy szkolnictwa wyzszego wielu krajow ksztattujg sie pod wpltywem
zwolennikéw racjonalnos$ci ekonomicznej, wedtug ktdrych konkurencja rynkowa i kontro-
la konsumenta powinny zastgpi¢ szczegdtowa regulacje panstwowa. W odniesieniu jed-
nak do szkolnictwa wyzszego chodzi o co$ wiecej niz efektywne zarzadzanie zasobami.
Szkolnictwo wyzsze funkcjonuje w konteks$cie okreslonym przez zmiange modeli ekono-
micznych. W miare jak ci, ktérych Daniel Bell nazwat ,robotnikami wiedzy” zaczynaja
zastepowaé robotnikow fabrycznych, muszag wzrasta¢ oczekiwania rzgdow i przemystu
w stosunku do szkdt wyzszych. W programie szkolnictwa wyzszego zorientowanego na
rynek wiedza staje sie surowcem. Prawidtowe wykorzystanie tego surowca stanowi pod-
stawe funkcjonowania instytucji szkolnictwa wyzszego. W tym sensie podstawowa dzia-
talno$¢ szkoty wyzszej zawsze polegata na tworzeniu wiedzy i zarzadzaniu nig. W prze-
sztosci cywilizacje rozwijaty rézne formy ksztatcenia na poziomie wyzszym: dla duchow-
nych, wojskowych i elit biurokratycznych, ,lecz to w Sredniowiecznej Europie pojawita
sie instytucja uniwersytetu: szkota o diugim okresie stazu, taczaca nauczanie z erudycja,
charakteryzujgca sie autonomia instytucjonalng i wolnoscig akademicka” (Perkin 1991,
s. 169). Wedtug B.R. Clarka (1983, s. 20), jedyng wiasciwoscig szkolnictwa wyzszego
jest produkcja i upowszechnianie wiedzy. O ile obecnie produkcja wiedzy pozostaje fun-
damentem szkolnictwa wyzszego, o tyle coraz wiekszej wagi nabiera potrzeba efektywne-
go zarzadzania. Decydujg o tym takie czynniki jak: wzrost popytu na studia, konieczno$¢
usprawnienia przeptywu miedzy szkotami wyzszymi a pozostatymi segmentami sektora
edukacji, priorytety rynku pracy, starzenie sie populacji, zmiany w strukturze ,panstwa
opiekuriczego” oraz interesy mniejszosci.

Jest oczywiste, ze w miare wzrostu przyjeé na studia (w liczbach bezwzglednych oraz
w sensie zréznicowania klienteli szkdt wyzszych) szkolnictwo wyzsze staje sie stopniowo
domeng ,polityki zarzadzania”. W catym procesie planowania dobre zarzgdzanie insty-
tucjg uwaza sie za najwazniejszy czynnik stworzenia efektywnych systeméw.

Kontrola panstwa a modele regulacji szkolnictwa wyzszego

W sferze podstawowe| dziatalnosci, tj. badan i Swiadczenia ustug edukacyjnych na
rzecz spoteczenstwa, szkoty wyzsze nigdy nie mialy petnej samodzielno$ci. Nasza analiza
ukazuje jedno z podstawowych wyzwan politycznych stojacych przed rzadami panstw za-
chodnich w sferze zarzadzania systemami edukacji: w jaki spos6b zapewni¢ réwnowage
miedzy koniecznoscig finansowania, planowania i koordynaciji centralnej z jednej strony
a potrzebg autonomii instytucjonalnej oraz swobody w ustalaniu celéw i zarzadzania
przez samg szkote wyzsza - z drugiej strony.

Od lat siedemdziesigtych mamy do czynienia z dwiema strategiami rzagdéw w sto-
sunku do szkolnictwa wyzszego. Pierwsza charakteryzuje sie planowaniem i $cistg kon-
trolg rzadowa, wprowadzaniem ,precyzyjnych regut’ i dokladnej alokacji Srodkéw finan-
sowych. Drugg strategie w sferze polityki mozna okresli¢ jako ,odstgpienie” przez rzady
od szczegoOtowej kontroli oraz stwarzanie warunkéw dla wigkszej autonomii szkét wyz-
szych, a takze organizowanie i orientowanie ich dziatalno$ci na rynek - jednak bez wy-
chodzenia poza globalne priorytety rzgdowe (Neave 1987, s. 121-122; Van Vught 1989,
s. 249-270). Korzys¢ z zastosowania drugiej strategii - autoregulacji - polega na tym, ze
,Szkoly sg zdolne do osiggania wzglednej autonomii w stosunkach z rzagdem, co zobowig-
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zuje je réwnoczesnie do wejscia na rynek oraz poszukiwania sponsoréw. Dysponujg one
swobodg w wykorzystywaniu i poszukiwaniu funduszy. Tego typu rozszerzenie autonomii
instytucjonalnej powinno utatwi¢ dostosowywanie sie szkoly wyzszej do zmian spotecz-
nych przy rownoczesnym zabezpieczeniu przez rzady interesow «konsumentow» (to zna-
czy studentdw) poprzez sformutowanie «podstawowych celéw dla systemu szkolnictwa
wyzszego»” (Askling 1980, s. 293).

Szkoty wyzsze funkcjonujgce w systemie autoregulacji sa uwazane za bardziej twor-
cze od tych, ktére sa poddawane szczegdtowej, centralnej kontroli (Van Vught 1989; Ce-
rych, Sabatier 1989).

W nowym ,modelu regulacji ze strony panstwa” (Van Vught 1989; Neave, Van Vught
1991) szkoly wyzsze uzyskujg wiecej swobody w decydowaniu o swojej misji, celach
i planach strategicznych. Réwnoczesnie stajg sie one bardziej odpowiedzialne za sposéb
wykorzystania tej swobody poprzez zastosowanie narzedzi oceny ex post, takich jak
wskazniki wynikéw, kontrola jakosci, poziom rentownosci. WskazywaliSmy juz na fakt,
ze zmiana relacji miedzy rzadami a szkotami wyzszymi wywiera znaczny wplyw na sys-
tem zarzadzania (Goedgebuure i in. 1993, s. 326-348). W istocie, przez zastosowanie
przez rzady modelu regulacji powstaje sytuacja wiekszej posredniej odpowiedzialnosci
szkot wyzszych za realizacje finalnych zadarn i celow narodowych. Whrew retoryce bo-
wiem, ktora czesto towarzyszy zmianom w paradygmatach rzgddéw, model samoregulacji
nie oznacza braku panstwowej kontroli. Reguly gry ulegajg zmianie, lecz rzad pozostaje
stanowczym i decydujagcym elementem systemu szkolnictwa wyzszego.

Podejmiemy probe uszczegobtowienia tej tezy w kontekscie jednego z podstawowych
celow szkolnictwa wyzszego, jakim jest utrzymanie i zwiekszenie zréznicowania w syste-
mie ksztalcenia.

Regulacja i kontrola: problem réznorodnosci

W poprzedniej czesci podkreslono, ze szkolnictwo wyzsze jest zmuszone do odgry-
wania nowej roli, reagowania na coraz bardziej zroznicowane potrzeby, popyt i oczekiwa-
nia spoteczenstwa. W odpowiedzi na tego rodzaju presje rzady zaczynajg stosowaé
systemy samoregulacji instytucjonalnej i konkurencji w miejsce scentralizowanej kontroli
po to, zeby uczelnie staly sie bardziej innowacyjne, lepiej adaptujgce sie do nowych wa-
runkéw i bardziej efektywne. Uwaza sig, ze konkurencja rynkowa zmusza szkoly wyzsze
do wprowadzania zréznicowanej oferty edukacyjnej odpowiednio do réznorodnych po-
trzeb spotecznych i rynku pracy. Mimo jednak orientacji rzgdéw na autoregulacje
oraz préb stworzenia konkurencji rynkowej w szkolnictwie wyzszym, wydaje sie, Ze nie
istnieje bezposrednia zalezno$¢ migdzy konkurencjg rynkowg a réznorodnoScig oferty.
W Europie Zachodniej ponadnarodowe zalecenia Unii Europejskiej moga zniweczy¢ za-
mierzenia polityki narodowej, chociaz wydaje sie mato prawdopodobne, zeby to wystagpi-
lo na wiekszg skale. Pozostaniemy tutaj w kregu probleméw zwigzanych z systemami
narodowymi, co pozwoli wydobyé calo$¢ powigzan miedzy zatozeniami polityki, zacho-
waniem instytucji i skutkami (zamierzonymi lub nie).

G. Neave (1996) na przyktadzie Zjednoczonego Krélestwa pokazuje, ze szkoty wyzsze,
uprzedzajac zadania stawiane przez rzad, prowadzg do wzmocnienia kontroli panstwowej,
wbrew wszelkiej retoryce na temat powigzania miedzy autonomig, decentralizacjg i dere-
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gulacja. Powotujgc sie na przyktad zréznicowania programowego w Holandii, J. Huisman
(1996) ukazuje z kolei, w jaki sposéb szkoly byly zdolne opieraé sie polityce rzgdowej, zwiek-
szajgc réznorodnos$¢ programdw, podczas gdy polityka rzadowa wywotywata skutki od-
wrotne.

W Australii wydaje sie istnie¢ przepas¢ miedzy opinig rzgdu a pogladami szkot wyz-
szych w kwestii poziomu swobody, ktéra dana jest instytucjom edukacyjnym w realizacji
indywidualnych celéw i zadan zwigzanych z ich misja. Wedtug zapewnien rzadu australij-
skie szkoly wyzsze uzyskaly znaczny stopien swobody, przy zwiekszeniu wplywu otocze-
nia rynkowego i konkurencji. Rzad nie moze wyraznie ingerowa¢ w sprawy szkot wyz-
szych, z wyjgtkiem stypendiéw. Wiladze uczelni uwazajg jednak, iz utworzenie w Australii
Jednolitego Systemu Narodowego (pomocy dla studentéw - przyp. thum.) ograniczyto
autonomie szkot wyzszych. Bardziej realng grozbe dla autonomii nie stanowi byé moze
polityka rzadu jako taka, lecz zewnetrzna konkurencja, ktéra wymusza na zarzadzajgcych
instytucjami edukacyjnymi bezustanne przewidywanie kierunkéw polityki oraz odpowied-
nie, konkurencyjne ukierunkowanie dziatalno$ci uczelni. Wydaje sie, ze kazda z instytucji
edukacyjnych przewiduje podobne zmiany, co by¢ moze powoduje wewnetrzne zréznico-
wanie programowe oraz strukturalne, lecz réwnoczes$nie zmniejsza stopieh zréznicowa-
nia profilu edukacyjnego i badawczego poszczegolnych szkoét na rynku.

Polityka rzadowa prowadzi do stworzenia takich warunkéw zewnetrznych, w ktérych
szkoly konkurujg ze sobag, lecz skutki tej konkurencji nie sg ani przewidywalne, ani zgod-
ne z kierunkami owej polityki. Na szkote wyzsza oddziatuje wiele czynnikow, wsérod
ktérych wazna role odgrywajg normy i wartosci akadamickie o wielkiej sile kreatywnej.
Nauczyciele akademiccy nabywajg w szkole wyzszej okreslony poziom kultury zawodowe;
i sami jg ksztattujg w rdzny sposéb. Czesto nie uznaje sie faktu, ze doskonalenie jakosci
stanowi metode umacniania w catym systemie norm i wartosci akademickich szczegolnie
charakterystycznych dla jednostek elitarnych. Realizuje sie to zardwno poprzez sam pro-
ces doskonalenia jakoSci, jak i przez uzyskane w ten sposob efekty.

Istnieje wiele rdznych metod zapewniania jakosci, lecz w wiekszosci przypadkéw opiera
sie ono na kontroli przez recenzentdw, ktorymi sg nauc”ciele akademiccy o uznanym au-
torytecie. Nic zatem dziwnego, ze w krajach, w ktorych doskonalenie jako$ci stanowi czyn-
nik w pewnym stopniu determinujgcy hierarchie szkdt wyzszych, elitarne uniwersytety
badawcze plasujg sie na wyzszym poziomie w rankingu, rowniez pod wzgledem poziomu
ksztalcenia. W Australii i w Wielkiej Brytanii, zanim zlikwidowano system dualny szkol-
nictwa wyzszego, uwazato sie¢ powszechnie, ze szkoly typu nieakademickiego ksztalcg
znacznie lepiej niz uniwersytety. Oczekiwano tez, ze potgczenie obu typow instytucji w je-
den system doprowadzi do uwypuklenia réznic w poziomie jakoSci ksztatcenia. Dawne uni-
wersytety, zorientowane na badania, mogtly sie okaza¢ skuteczniejsze w konkurencji o $rodki
i w uzyskiwanych wynikach badan, lecz klasyfikacja oparta na jakosci ksztalcenia mogta dac
odmienne wyniki. Tak sie jednak nie stato. Prestizowe uniwersytety badawcze uzyskaly wszy-
stkie uprawnienia wynikajace z formalnego i nieformalnego hierarchicznego statusu, na kto-
rego podstawie te znajdujgce sie na szczycie wyznaczajg system wartosci dla tych na niz-
szych szczeblach drabiny. Proces ten moze powodowac pewne zréznicowanie, lecz nie jest
to ten rodzaj zréznicowania, ktdry wynika z polityki. Przyktad tych dwoch krajow dowo-
dzi, ze dla systemu szkolnictwa wyzszego wieksze znaczenie od zewnetrznej konkurenciji
majg normy i dominujgce w tym systemie wartosci akademickie.
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Zroznicowanie; rola otoczenia

Wszystkie systemy szkolnictwa wyzszego charakteryzujg sie znacznym stopniem
wewnetrznego zréznicowania. W kazdym z tych systeméw nie ma dwoch identycznych
instytucji edukacyjnych, ito nie tylko ze wzgledu na fakt, ze kazda szkota wyzsza ma wta-
sng historie, wlasne wydzialy i studentéw oraz specyficzng lokalizacje. Na poziomie mie-
dzynarodowym wystepuje ponadto wyrazne zréznicowanie struktury organizacyjnej
systemow narodowych.

W Wielkiej Brytanii i Australii istniejg formalnie zintegrowane systemy szkolnictwa
wyzszego, aw Kanadzie, Holandii i w Niemczech - systemy zr6znicowane. System szkol-
nictwa wyzszego w Stanach Zjednoczonych charakteryzuje ogromna réznorodnos¢
typow szkdt wyzszych; systemy w Szwecji i w Finlandii znajdujg sie w trakcie przemian
instytucjonalnych. Réznorodnos$¢ nie zawsze jest zbawienna - jej skutki polegajg czesciej
na demontowaniu niz tworzeniu, przy tym nie da si¢ ich unikng¢. Wzrost lub zmniejsze-
nie poziomu zréznicowania (lub ujednolicenia) dokonuje sie pod wplywem oddzialywania
zewnetrznych czynnikéw spotecznych, politycznych i innych, sktadajacych sie na presje
otoczenia na szkoly wyzsze, ktorg one same objasniaja oraz modeluja.

Otoczenie jest w pewnym stopniu areng polityczng, na ktérej szkoly wyzsze oraz
istniejace w nich grupy interesow rywalizuja w celu podwyzszenia swego statusu, autory-
tetu i ...wynagrodzen. R6znorodnos$¢ i podobieristwo stajg sie statg czeScig procesu poli-
tycznego, poniewaz w sytuacji, ktéra moze stwarza¢ przywileje dla czesci instytucji lub
grup intereséw ci, ktorzy uwazajg sie za pokrzywdzonych aktywizujg swojg dziatalno$¢
majgcg na celu zmiane istniejgcych warunkéw. Wydaje sie, ze likwidacja dualnego syste-
mu szkolnictwa wyzszego w Australii i w Wielkiej Brytanii moze stanowi¢ przyktad pro-
cesow, w ktorych zréznicowanie rodzito konkurencje miedzy uniwersytetami i szkotami
nieakademickimi zaréwno z punktu widzenia prestizu, jak i pozycji finansowej, a likwida-
cja systemu dualnego oznaczala tez likwidacje tego typu konkurencji. Zwyciestwo jedno-
litoSci doprowadzito jednak do powstania nowych napieé i nowych form konkurencji
miedzy instytucjami szkolnictwa wyzszego. Pozostaje $ledzi¢, czy te sprzecznosci dopro-
wadzg do powstania nowych rodzajéw formalnego zréznicowania pozycji szkét w ramach
tych zintegrowanych systemow.

Przedstawiona tutaj analiza ma przynajmniej dwie bezposrednie implikacje polityczne.
Po pierwsze, co juz podkreslano, ze strony rzadu konieczna jest silna wola polityczna za-
chowania formalnego zrdznicowania systemu szkolnictwa wyzszego. Powinna sie ona
przejawia¢ nie tylko w ustawach i innych aktach prawnych, lecz réwniez w rzeczywistych
uprawnieniach obu sektoréw (uniwersyteckiego i nieuniwersyteckiego), ktére to upraw-
nienia bylyby czytelne zardwno dla szkdt wyzszych wchodzacych w skiad tych sektordw,
jak i dla instytucji zewnetrznych.

Drugie zalecenie dla polityki odnosi sie do skutkdw konkurencji rynkowej. Lektura
wiekszosci opracowan poswieconych zréznicowaniu szkolnictwa wyzszego prowadzi do
wniosku, ze zrdznicowanie jest nie tylko nieuniknione i pozadane, lecz ze jest ono
w wiekszym stopniu skutkiem dziatania rynku niz regulacji rzgdowych (por. np. Birn-
baum 1998; Stadtmare 1980). Zwtaszcza literaturowe przyktady ,uzdrawiajgcych” aspek-
tow réznorodnos$ci sg rezultatem metafor stosowanych z dziedziny biologii. Nie mozna
jednak podwazaé koncepcji bezposredniego i zbawiennego wplywu zréznicowania na
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system szkolnictwa wyzszego wylgcznie na podstawie falszywosci stosowanych porow-
nan ze sfery biologii. Na spos6b myslenia nauczycieli akademickich i decydentéw poli-
tycznych o konieczno$ci zmian i rozwoju systemu szkolnictwa wyzszego wplynely row-
niez wyobrazenia na temat dziatania rynku oraz teoria mikroekonomiczna. ,Herbert Spen-
cer wprowadzit doktryne spoteczno-ekonomiczng, wedtug ktérej moze przezy¢ ten, kto
potrafi lepiej sie adaptowa¢ do warunkéw - to od niego, a nie od Darwina pochodzg te
stowa” (Galbraith 1992, s. 80).

Nawet w komercyjnym sektorze prywatnym nie istnieje rynek catkowicie ,wolny” od
wszelkich regulacji rzadowych. Réwnoczesnie wielu analitykéw zajmujacych sie szkolni-
ctwem wyzszym wykorzystuje metafore rynku i w wielu krajach prébuje sie wprowadzac
do szkét wyzszych liberalizm ekonomiczny w formie konkurencji podobnej do konkuren-
cji rynkowej.

Odmienne poglady prezentujg autorzy, ktérzy podajg w watpliwo$¢ dosy¢ powszech-
nie akceptowang teze, iz konkurencja rynkowa nieuchronnie prowadzi do zréznicowania
sektorowego szkolnictwa wyzszego (Meek i in. 1996).

W skrajnych przypadkach mozliwe sg dwie odpowiedzi szk6t wyzszych na wyzwania
rosnacej konkurenciji rynkowej: uczelnie moga sie zmieniaé, prébujac znalez¢ specyficzng
nisze rynkowa, lub tez nasladowac dziatalno$¢ konkurentow, ktorzy odniesli sukces. Kie-
runek dziatania, ktory przyjmujg szkoty wyzsze zalezy od wielu czynnikéw, w tym od his-
torii i tradycji, ogblnych systeméw politycznych oraz od struktury wynagrodzer uksztat-
towanej przez polityke.

W odniesieniu do tej ostatniej kwestii trzeba stwierdzi¢, ze istnieje sprzeczno$¢ mie-
dzy zamierzeniami politycznymi a strukturg wynagrodzen. Na przykltad w Australii
i w Wielkiej Brytanii rzady zastosowaly w finansowaniu badar polityke koncentracji i se-
lektywnosci, wynagradzajac jednak wszystkie uczelnie, ktére zyskaty pewng liczbe punk-
tow w konkursie na finansowanie badan. W efekcie takiej polityki wszystkie szkoty wyz-
sze usitowaly stworzy¢ zespoly naukowe, przez co ograniczona suma $rodkdéw finan-
sowych przeznaczonych na badania ulegla rozproszeniu. Progonozuje to coraz wieksza
zaleznos¢ catego systemu szkolnictwa wyzszego od rzadowych Srodkéw finansowych
(Pfeffer, Salancik 1978).

W wielu krajach obserwuje sie rozw6j ,mieszanego” modelu koordynacji i zarzgdzania
szkolnictwem wyzszym przez rzady, czesciowo opierajacego sie na ,niewidzialnej rece
rynku” oraz naturalnej selekcji w warunkach ograniczonych zasobéw, a czesciowo opar-
tego na biurokratycznej kontroli i centralnej regulacji panstwa. Interwencja ta jest czesto
realizowana za pomocg réznych instrumentdw odpowiedzialnoSci publicznej i za-
pewniania jakoSci: przez przeglad jakosci, kontrole dyscyplin, a takze przez finansowanie
uzaleznione od wynikdw, przy zatozeniu, ze cele zostang sformutowane zgodnie z priory-
tetami polityki narodowej i planami strategicznymi, a szkoly wyzsze dostarczg wszelkich
informacji statystycznych. Rzady i parlamenty nie sg w pelni przekonane, ze dziatanie
szkdt wyzszych pod wplywem rynku moze zadowoli¢ ich zrdznicowany elektorat pod
wzgledem jakosci i doskonalenia ksztalcenia. Wydaje sie, ze potozenie zbyt duzego nacis-
ku na odpowiedzialno$¢ i zapewnienie jakosci moze udaremnic¢ realizacje celdw wynika-
jacych z konkurencji rynkowej oraz wprowadzi¢ deregulacje systemu.

W wielu krajach polityka typu rynkowego osiagneta sukces, stymulujgc szkoly wyzsze
do zréznicowania zrédet ich finansowania oraz do pokrywania wiekszej czesci wydatkow
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ze 7rodet pozabudzetowych. Czesto formutuje sie teze, iz takie zréznicowanie Zrodet fi-
nansowania jest zbawienne, poniewaz odcigza budzet publiczny, a réwnoczes$nie, aby je
osiggnact, szkoty wyzsze muszg by¢ bardziej elastyczne i lepiej dostosowywac sie do po-
trzeb grup klientéw (gtéwnie studentéw). Wydaje sie jednak, ze w pewnych warunkach
finansowanie prywatne prowadzi do powtarzalno$ci i nasladownictwa, zwlaszcza wtedy,
gdy szkoly znajdg homogeniczng grupe klientéw, np. studentéw zagranicznych.

Znaczna cze$¢ prywatnego finansowania szkot wyzszych pochodzi z oplat za studia.
W niektdrych krajach, gdzie szkoty wyzsze nie miaty prawa do pobierania optat za studia,
obecnie takie prawo zostato im przyznane w odniesieniu do niektdrych kategorii studen-
tow. Wiele racji politycznych przemawia za wprowadzeniem lub zwiekszeniem oplat za
studia w systemach niegdy$ ,darmowej” edukacji. Chodzi zwtaszcza o pewien aspekt
.prywatyzaciji” jako elementu polityki w odniesieniu do wyzszego szkolnictwa publiczne-
go (Levy 1991), ktéra zaktada, iz korzysci, jakie osigga jednostka z edukacji na poziomie
wyzszym sg réwne lub wieksze od korzysci, jakie uzyskuje z tego tytutu spoteczenstwo.
Uwaza sie tez, ze jezeli klienci musza ptaci¢ za usluge, to dostawcy powinni podnosic jej
jakos$¢, rywalizujgc o klientdw. Osiggniety w wielu krajach sukces w pozyskiwaniu pry-
watnych Srodkow i zastepowaniu w ten sposob czesci finansowej pomocy rzadowej nie
zawsze prowadzi do utrzymania jakosSci ksztatcenia. Niedawno opublikowane opracowa-
nie poswigecone prywatnym naktadom na szkolnictwo wyzsze we Francji, Niemczech, Ho-
landii, Szwecji, Wielkiej Brytanii, Stanach Zjednoczonych i Japonii pokazuje, ze wigksza
cze$¢ prywatnego finansowania jest przeznaczona na badania i biezace wydatki, a tylko
niewielka cze$¢ - na ksztalcenie (Goedegebuure, Kaiser, Van Vught 1994).

Zaréwno zatem teoria, jak i analiza doswiadczen poszczegélnych krajow rodza watpli-
wosci w kwestii stuszno$ci wielu sagdéw na temat zréznicowania systemu szkolnictwa
wyzszego, a takze przekonanie, ze problemy zrdznicowania lub homogenicznosci syste-
mu sg bardziej ztozone, niz to sie¢ powszechnie sadzi. Zréznicowanie szkolnictwa wyzsze-
go powinno by¢ rozpatrywane jako relacja miedzy szkotg wyzszg a czynnikami zewnetrz-
nymi i presjg otoczenia. Byloby dobrze, gdyby w przyszlych badaniach problemu zr6zni-
cowania poswiecato sie wiecej uwagi interakcjom i relacjom szkot wyzszych z ich otocze-
niem niz poszukiwaniu wewnetrznej dynamiki oraz prostego ukierunkowania na rézno-
rodno$¢ wewnatrz uczelni i wewnatrz catego systemu.

Uwagi koncowe

Na temat r6znorodnos$ci i jej przeciwiefstwa - ,teoretycznej” lub ,idealnej” homoge-
nicznosci szkolnictwa wyzszego - napisano juz wiele. Te literature mozna podzieli¢ na
dwie podstawowe czesci: z jednej strony wystepuja autorzy, ktorzy widza, jak nieuchron-
nie ro$nie tendencja do zrdznicowania szkolnictwa wyzszego, z drugiej strony - ci, ktérzy
uwazaja, ze naturalna tendencja szkot wyzszych do ujednolicania ich struktury, dziatal-
nosci, pozycji i prestizu prowadzi do homogenicznosci. Przyktady empiryczne, lgcznie
z tutaj prezentowanymi, moga by¢ dobierane pod katem uzasadnienia kazdej teorii. Kon-
trowersyjne wnioski wynikajace z licznych opracowan na temat zréznicowania wigzg sie
z analiza proces6w wewnatrz instytucji lub proceséw systemowych - catkowicie odmien-
nych. Jesli zatem bada sie zr6znicowanie lub réznorodno$é, nalezy doktadnie okresli¢
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poziom (szczebel) szkolnictwa wyzszego, ktory stanowi przedmiot analizy, oraz okres,
ktérego dotyczy badanie.

Co sie tyczy przysztych strategii badawczych, mozna zauwazyé, ze istnieje wiele po-
wodoéw do podjecia badan i doskonalenia teorii, zwlaszcza tych kontrowersyjnych. Naj-
wiekszg potrzebe podjecia préby weryfikacji teorii odczuwa sie w obszarze relacji miedzy
zroznicowaniem szkot wyzszych a ich otoczeniem i konkurencjg. Skutki praktyczne i efek-
ty tych relacji oceniane sg jako kontrowersyjne nie tylko w literaturze dotyczacej szkol-
nictwa wyzszego, lecz takze w literaturze z zakresu organizacji w ogdle. Tacy specjalisci
jak P.J. DiMaggio i W.W. Powell (1983) dowodzg, ze konkurencja rynkowa instytucji
szkolnictwa wyzszego prowadzi bezwzglednie do izomorfizmu instytucjonalnego w ob-
szarze organizacji. Inni autorzy - przeciwnie: stawiajg pytanie, dlaczego organizacje funk-
cjonujace na tym samym polu aktywnosci nie na$laduja jedna drugiej w zakresie
struktury, funkcjonowania itechnologii (Caroll 1993, s. 246).

Celem tego artykutu nie byla préba syntezy nowej teorii zréznicowania na podstawie
dominujgcych w literaturze teorii organizaciji, lecz zasugerowanie czytelnikom, ze byloby
celowe dokonanie usystematyzowania oraz weryfikacji teorii r6znorodnos$ci i (lub) jedno-
rodnosci.

Niektorzy autorzy uwazajg, ze szkolnictwo wyzsze nie jest dziedzing, ktérg mozna ba-
da¢ przy zastosowaniu specyficznych teorii i paradygmatéw organizacji, lecz waznym fe-
nomenem spotecznym, ktdry powinien by¢ przedmiotem badah z perspektywy wielu
dyscyplin. Badajgc problem réznorodno$ci, trzeba wzig¢ pod uwage poglady kilku wiel-
kich szkot naukowych, teorie ekologii ludnosciowej /organizacyjnej (Hannan, Freeman
1977; Lomi 1995), teorie zarzadzania przedsiebiorstwem (McClelland 1961; Miner,
Smith, Bracker 1980), teorie instytucji (Meyer, Rowan 1977; Meyer, Scott 1983).

Najtrudniejsze jest przyjecie wilasciwej metody badania powigzan miedzy szkotami
wyzszymi i ich otoczeniem. Nalezy poswieci¢ wiecej uwagi badaniu otoczenia. Otoczenie
bowiem determinuje postepowanie instytucji, lecz, z drugiej strony, dziatalnos¢ instytuciji
przyczynia sie do ksztattowania otoczenia. Wedlug Giddensa (1977), otoczenie moze
by¢ postrzegane réwnoczesnie jako narzedzie i jako produkt (rezultat) wzajemnego od-
dziatywania. Z tego punktu widzenia zmiany zachodzace w szkolnictwie wyzszym nie
moga mie¢ charakteru liniowego.

Jedng z przyczyn, dla ktdrych problemy rdznorodnos$ci i podobienstwa w szkotach
wyzszych tak Scisle sie taczg jest nie tylko adaptowanie sie uczelni do otoczenia, lecz
rowniez fakt, Zze otoczenie adaptuje sie do dziatalnoSci instytucji szkolnictwa wyz-
szego. Otoczenie nie jest przy tym jednorodne. Szkoly«wyzsze wchodzg we wspdéidzia-
fanie z otoczeniem politycznym ksztattowanym przez rzad (w stosunku do ktérego uczel-
nie takze zglaszaja swoje wymagania), handel i przemyst, grupy studenckie itp. Jako
wazne elementy otoczenia powinny by¢ takze postrzegane historia, normy i wartosci kul-
turowe.

W wielu krajach, co oczywiste, pojawiajg sie¢ nowe formy tych relacji. Wiele z nich
ksztattuje sie na podstawie modelu regulacji rzadowej, ktéry zawiera przynajmniej
czeSciowg autonomie instytucjonalng i ktory w wielu krajach doprowadzit szkoly wyzsze
do orientacji rynkowej. Jak to pokazano wyzej w kontek$cie zrdznicowania, mozna for-
mutowa¢ powazne watpliwosci w zwigzku z ,nieuchronnoscig” korzySci, ktére sg czesto
powigzane z deregulacjg i mechanizmami rynkowymi. Niektére z przyktadéw przytoczo-
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nych w ostatniej czesci artykutu dowodzg w sposob oczywisty nieprzewidywalnos$ci skut-
kow zwiekszania konkurencji w systemie szkolnictwa wyzszego.

Przektad z francuskiego Malgorzata Dgbrowa-Szefler
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