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Barbara Minkiewicz Studia
podyplomowe - wybor czy koniecznosc?

Wzrost skali i rozw6j rozmaitych form ksztatcenia na r6znych poziomach pokazuje
z jednej strony, ze edukacja i wydatki na nig traktowane sg jako niezbedne inwestycje
zwiekszajgce szanse jednostki na rynku pracy, a z drugiej, ze szkolnictwo wyzsze stara
sie odpowiedzie¢ na potrzeby praktyki gospodarcze;j.

Na pytanie, czy inwestycje w wyksztatcenie, potwierdzone dyplomem ukoiczenia
studiow, sg rzeczywiscie przepustka do kariery, czy kwalifikacje po ukonczeniu studiow
sg zgodne z oczekiwaniami rynku pracy i gwarantujg osiggniecie sukcesu zawodowego
odpowiadajg badania prowadzone na coraz wigkszg skale w wielu uczelniach krajowych

i zagranicznych. Opinie studentow, absolwentow i pracodawcow o jakosci ustug

Swiadczonych przez uczelnie, o oczekiwaniach w stosunku do wiedzy i umiejetnosci,
w ktore miata wyposazy¢ szkota wyzsza w konfrontacji z rzeczywisto$cig wskazujg na
kierunki modyfikacji oferty programowej i konieczno$¢ poprawy jakosSci ksztatcenia.
Prezentowana tu analiza miesci sie w nurcie takich badan. Jej celem byt pomiar korzySci
zawodowych z ukonczenia studiéw podyplomowych na kierunku ,zarzgdzanie firmg”,
zgromadzenie materiatu wyjsciowego do doskonalenia tych studidw, a takze
identyfikacja motywow ich podejmowania. Badania byly prowadzone w Wyzszej Szkole
Biznesu - National Louis University w Nowym Saczu.

Wprowadzenie

Transformacji spoteczno-gospodarczej i procesom integracyjnym towarzysza prze-
obrazenia na rynku pracy i - w konsekwencji - zmiany w systemie edukacyjnym. Dzi$ re-
alnym wyzwaniem dla wielu 0séb czynnych zawodowo stato sie dostosowanie wiedzy
i umiejetnosci do nowej sytuacji gospodarczej, dla szkolnictwa za$ - takie poszerzenie
oferty edukacyjnej, aby mozliwe byto zaspokojenie potrzeb w tej dziedzinie.

Widoczny w ostatnich latach rozwdj rozmaitych form ksztatcenia (w tym komercyjne-
go) na réznych poziomach pokazuje z jednej strony, ze edukacja i wydatki na nig trakto-
wane sg jako niezbedne inwestycje zwiekszajgce szanse jednostki na rynku pracy, z dru-
giej za$, ze szkolnictwo - bogate w swej rdznorodnosci - stara sie odpowiedzie¢ na po-
trzeby praktyki gospodarczej.

Na pojawiajgce sie pytania, czy inwestycje w wyksztalcenie potwierdzone dyplomem
ukoriczenia studidw sg rzeczywiscie przepustka do kariery, czy kwalifikacje ,na wyjsciu”
z uczelni sg zgodne z oczekiwaniami rynku pracy i gwarantujg osiggniecie sukcesu zawo-
dowego, odpowiadajg badania, prowadzone na coraz wigeksza skale w wielu uczelniach
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krajowych i zagranicznych (por. Darska 1996). Opinie studentow, absolwentoéw i praco-
dawcow o jakosci ustug Swiadczonych przez uczelnie, o oczekiwaniach wobec wiedzy
i umiejetnos$ci, w ktore miata wyposazy¢ szkota wyzsza w konfrontacji z rzeczywisto$cig
wskazujg na kierunki modyfikacji oferty programowej i konieczno$¢ poprawy jakoSci
ksztalcenia.

Prezentowana analiza miesci sie w nurcie takich badan. Jej celem byt pomiar korzysSci
zawodowych z ukoficzenia studiow podyplomowych (na kierunku zarzgdzanie firmg),
zgromadzenie materiatu wyjSciowego do doskonalenia tych studiow (uwagi stuchaczy na
temat przebiegu studiéw, programu i jego przydatnosci do potrzeb w tym zakresie),
a takze identyfikacja motywow ich podejmowania. Wybor uczelni - Wyzszej Szkoly Biz-
nesu - National Louis University w Nowym Saczu - nie byt przypadkowy. Od kilku lat
szkota ta zajmuje wysokg pozycje na listach rankingowych, a ponadto jej wladze sg zain-
teresowane losami zawodowymi swoich absolwentéw oraz ich opiniami na temat realizo-
wanego programu.

Niewielki wskaznik zwrotu ankiet (70 spos$réd 302 absolwentdw tego studium i spo-
§rod ok. 13 tys. stuchaczy studiow podyplomowych w catym kraju) moze stawia¢ pod
znakiem zapytania przydatno$¢ uzyskanych wynikow oraz zasadno$¢ dokonywania uogol-
nien. Rezultaty tych badan traktowane sg jako studium przypadku. Jego celem byla iden-
tyfikacja pewnych mechanizméw i sformutowanie - na podstawie opinii uczestnikdw stu-
dium - pytan i wnioskéw interesujacych przede wszystkim jedng uczelnie (bo to ona byla
ich adresatem), ale tez poza nig wykraczajacych, interesujacych dla catego srodowiska.

Ze wzgledu na niereprezentatywno$¢ wynikdw, sposob prezentacji danych - w posta-
ci procentow - nie jest w petni poprawny, zostat zastosowany wytgcznie po to, aby ulat-
wi¢ analize czytelnikowi.

W wachlarzu propozycji uczelni - zaréwno panstwowych, jak i niepanstwowych -
oprocz catej gamy programow ksztalcenia na studiach magisterskich i licencjackich, na
studiach dziennych, wieczorowych i zaocznych, wielu form ksztalcenia kursowego i szko-
leri 0 r6znorodnej tematyce, znajduje sie bogata oferta studiéw podyplomowych. Jest
ona skierowana przede wszystkim do tych, ktdrzy, aby odnalezé sie na rynku pracy
i efektywnie dziata¢ w nowej sytuacji gospodarczej, muszg zdoby¢ zupetnie nowe lub
pogtebi¢ i uzupehié dotychczasowe kwalifikacje. Ukoriczenie studiow podyplomowych -
poza tym, ze umozliwia lepsze wykonywanie dotychczasowej pracy - otwiera mozliwos¢
awansu zawodowego w macierzystej firmie i poprawy pozycji na rynku pracy, a takze -
dzieki zdobyciu nowych, wysokich kwalifikacji - stwarza absolwentom warunki do roz-
poczecia wlasnej dziatalno$ci gospodarcze;.

Na wzrost zainteresowania tg formag ksztalcenia wskazuje analiza zmian na rynku
ksztalcenia menedzeréw przeprowadzona w latach dziewigédziesiatych (por. Minkiewicz,
Osterczuk 1997; Minkiewicz, Osterczuk-Kozinska 1999). Z danych szczegélowych wyni-
ka, ze liczba stluchaczy studiow podyplomowych w latach 1994-1998 trzykrotnie wzros-
fa: 24379 w maju 1994 r. do 13 585 w czerwcu 1998 r. (Minkiewicz, Osterczuk-Kozinska
1999). Wiekszg dynamike w tej dziedzinie mozna byto zaobserwowaé w uczelniach nie-
panstwowych (wzrost liczby stuchaczy z 891 do 3617, a wiec czterokrotny). W maju
1998 r. studia podyplomowe miato w swojej ofercie ponad 69% uczelni panstwowych
ksztatcgcych w zakresie biznesu (cztery lata wczesniej 68%) i ok. 52% uczelni niepan-
stwowych (w 1994 r. - 46%).
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W niektdrych uczelniach tematyka studiow - mierzona liczbg programoéw - byla bar-
dzo rozlegta: 21 programéw - jedna uczelnia, 10 lub wiecej - 3 uczelnie. Okoto jednej
piatej uczelni panstwowych miato w swojej ofercie tylko jedno studium. Studia podyplo-
mowe sg takze stalym elementem oferty niepafnstwowych szkot biznesu. Te z nich, ktore
rozpoczely ksztalcenie w tej formie studidw, nadal w niej ksztalcg, czesto w zakresie tej
samej problematyki.

Tematyka studiéw podyplomowych prowadzonych przez panstwowe i niepainstwowe
szkoty wyzsze jest bardzo bogata, ale $cisle zwigzana z ich zakresem ksztalcenia, tzn. do-
tyczy gtdéwnie zarzadzania i marketingu (w uczelniach panstwowych np. zarzadzanie fi-
nansami i inwestycje finansowe, informatyka w banku, systemy minikomputerowe w za-
rzadzaniu, zarzadzanie finansami firmy, zarzadzanie pracg w przedsiebiorstwie: w uczel-
niach niepanstwowych: zarzadzanie przedsiebiorstwem, zarzadzanie marketingiem, za-
rzadzanie personelem, zarzadzanie nieruchomosciami).

Wiele szkét - co najmniej 14 parnstwowych i 6 niepanstwowychl- ma w swojej ofer-
cie studia podyplomowe z zakresu zarzgdzania firmg. Nazwy tych studiéw sg rézne (np.
zarzadzanie jednostkami gospodarczymi, zarzgdzanie firmg w warunkach gospodarki ryn-
kowej, zarzadzanie przedsigbiorstwem w warunkach integracji europejskiej), tematyka -
bardzo zblizona. OSrodki ksztalcagce w tym zakresie znajdujg sie w réznych regionach
kraju, ale wiekszos¢ - na potudniu.

Studia podyplomowe z zarzgdzania firmg prowadzg trzy uczelnie w Krakowie (Wydzial
Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Jagiellofiskiego, Wydziat Zarzgdzania
Akademii Gérniczo-Hutniczej i Akademia Ekonomiczna), dwie - na Slasku (Politechnika
Slaska w Gliwicach i Kolegium Zarzadzania Akademii Ekonomicznej w Katowicach), dwie
- w Tarnowie (Matopolska Wyzsza Szkota Ekonomiczna i Wyzsza Szkofa Biznesu) oraz
Wyzsza Szkota Biznesu - National Louis University w Nowym Saczu.

Wyzsza Szkota Biznesu - National Louis University (WSB - NLU) prowadzi studia
podyplomowe w dziedzinie zarzadzania firmg od roku akademickiego 1994/95. Sg one
przeznaczone dla absolwentdw szkot wyzszych (wszystkich kierunkéw i specjalnosci)
oraz dla menedzeréw z duzych przedsiebiorstw. Majg na celu dostarczenie stuchaczom
najnowszej wiedzy oraz umiejetnosci praktycznych z zakresu zarzadzania, finanséw, mar-
ketingu i prawa. Mogg by¢é prowadzone bezposrednio w firmach (firmy majg mozliwos¢
negocjowania zaréwno programu studiow, jak i ich ceny) lub na terenie uczelni (jesli
organizowane sg dla oséb indywidualnych). Majg charakter wykladowo-seminaryjny
i organizowane sg w systemie weekendowym. W ofercie programowej studiow jest 14
przedmiotdw: proces zarzgdzania i podejmowania decyzji (8 godz.), zarzadzanie strate-
giczne (12 godz.), zarzadzanie operacyjne (produkcjg) (10 godz.), zarzadzanie jakoScig
(8 godz.), zarzadzanie personelem (12 godz.), zarzadzanie zmianami organizacyjnymi
(6 godz.), marketing (20 godz.), rachunkowos¢ zarzadcza (20 godz.), finanse przedsie-
biorstw (20 godz.), prawne aspekty zarzadzania (20 godz.), negocjacje (20 godz.), prob-
lemy integracji Polski z Unig Europejska (20 godz.), systemy informacyjne zarzadzania
(20 godz.) oraz 20-godzinne seminarium dyplomowe. Program studidw obejmuje w su-
mie 226 godzin zajeé. W roku akademickim 1999/2000 cena studiéw wynosi 4000 zt.

1 Nie wszystkie wymieniaty nazwy i podawaty tematyke prowadzonych studiéw podyplomowych.
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Wyzsza Szkoia Biznesu prowadzita studia podyplomowe dla menedzeréw zatrud-
nionych w nastepujacych instytucjach: Zaktady Przemystu Ceramicznego ,Opoczno” (trzy
edycje), Zelmer-Rzeszéw (dwie edycje), Huta im. T. Sendzimira (Krakéw), Gamrat-Jasto,
Zaktady Odziezowe Jarlan (Jarostaw), Zaktady Naprawcze Taboru Kolejowego (Nowy
Sacz), Zaktady Przetwdrstwa Owocowo-Winiarskiego Tymbark SA, Fabryka tozysk Tocz-
nych w Krasniku, a takze dla cztonkéw Business Center Club. Studia indywidualne zorga-
nizowano dla menedzeréw firm ze Slaska i Matopolski.

Charakterystyka badan i badanych

Celem badania ankietowego, przeprowadzonego w styczniu 1999 r. wéréd absolwen-
tow studium zarzadzanie firmg Wyzszej Szkoty Biznesu - National Louis University w No-
wym Sgczu, byto udzielenie odpowiedzi na pytanie, czy ukornczenie studiow podyplomo-
wych rzeczywiscie zwieksza szanse na rynku pracy, czy pozwala na odnalezienie swojego
miejsca w nowej rzeczywistosci gospodarcze;.

Badanie dotyczyto wiec wybranego segmentu rynku edukacyjnego. Zostato ono
przeprowadzone za pomocg ankiety pocztowej ,Studia podyplomowe a kariera zawodo-
wa"2. Szczeg6lowe cele badania, ktére wptynety na koncepcje kwestionariusza, to:

+ identyfikacja motywéw podejmowania studidw podyplomowych z tego zakresu
oraz motywéw podejmowania studiéw podyplomowych w WSB-NLU;

» ocena przez stuchaczy przydatnosci kwalifikacji uzyskanych podczas nauki w stu-
dium do pracy zawodowej, atakze ocena programu studium i metod realizacji zajec;

* préba pomiaru korzysci zawodowych wynikajgcych z ukoriczenia studium.

Metode przeprowadzenia badania wzorowano na klasycznej metodzie badania karier,
tzn. Graduate Survey, stosowanej przez osrodki badan nad szkolnictwem wyzszym w kra-
jach Europy Zachodniej, gdzie - ze wzgledu na r6znorodno$¢ indywidualnych $ciezek ka-
riery - nie dobiera sie proby do badania, lecz przeprowadza ankiete na calej populaciji.

W tym przypadku populacje stanowili wszyscy absolwenci studium, tj. 302 osoby3
(gdyz 14 adreséw bylo nieaktualnych). Rozpoczynali oni studia w latach 1994—19974,
konczyli (tj. bronili prace) nawet 2-3 lata po zakoriczeniu zaje¢. Na ankiete odpowiedziato
70 absolwentdw studium, tj. ok. 23%.

Prawie 76% respondentéw to mezczyzni. Zdecydowanej wiekszosci stuchaczy (ok.
73%) studia sfinansowat pracodawca, 13% zaptacito za nie samodzielnie, pozostali wy-
mienili WSB-NLU (2 stuchaczy), mieszang forme finansowania (wspdlnie z pracodawcg
- 3 stuchaczy) lub nie podali informacji na ten temat (5 respondentéw).

60% respondentéw stanowili inzynierowie (absolwenci Akademii Gdrniczo-Hutniczej
w Krakowie i politechnik), ok. 13% - absolwenci uniwersytetow, niespetna 9% - akade-
mii ekonomicznych, ale takze akademii wychowania fizycznego, wyzszych szkét oficer-

2W badaniu wykorzystano fragmenty kwestionariusza ankiety autorstwa
P. Bieleckiego: Studia podyplomowe a praca zawodowa absolwentéw
ekonomicznych studiéw podyplomowych, SGPIS, Warszawa 1979.
344 absolwentéw z 1995 r., 102 - 21996 r., 85 - 21997 r., 52 - 21998 r. 133 21999 .

4 Okoto 46% respondentéw w 1997 r., ok. 16% - w 1996 r., po ok. 13% - w latach
1994-1995, 9 respondentéw nie podato informacji o dacie rozpoczecia studiéw.
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skich, akademii rolniczych i medycznych oraz Wyzszej Szkoty Morskiej. Paleta kierunkow
ukonczonych przez respondentdw jest takze bogata: 20% wymienito kierunek mechanicz-
ny, 10% - chemie, po ok. 6% - administracje i metalurgie, ok. 7% - zarzgdzanie i mar-
keting lub zarzadzanie. Pozostale kierunki wskazywaty pojedyncze osoby.

Prawie 80% ankietowanych to absolwenci studidw dziennych, ok. 13% - zaocznych,
niespetna 5% - wieczorowych. Jednolite studia magisterskie ukoriczylo ponad 71% res-
pondentow.

Okres migdzy ukonczeniem studiéw wyzszychb, a podjeciem studiéw podyplomowych
jest bardzo zréznicowany. W zbiorowos$ci badanych sg tacy, ktérzy zdecydowali sie na
dalsza nauke zaraz po ukonczeniu studiéw (jedna osoba bezposrednio po otrzymaniu
dypiomu, 12 oséb (tj. ok. 17% badanych) podjeto studia podyplomowe w okresie od 2 -
5 lat po ukonczeniu studiow wyzszych. W badanej zbiorowoSci znaleZli sie respondenci,
ktorzy mieli przerwe 6-10 lat (ok. 16%), 11-15 lat (tez ok. 16%) oraz tacy - i ich bylo
najwiecej (az ponad 38%), ktdrzy po uptywie 15 i wiecej lat od ukoAczenia studiéw uzna-
li, ze konieczne jest zdobycie wiedzy o zarzadzaniu firma.

Okoto 65% ankietowanych jest zatrudnionych w sektorze publicznym. Prawie 60%
respondentéw zajmuje sie dziatalnoscig produkcyjng, 10% - pracuje w sekcji handel
i naprawy6, ok. 9% - w budownictwie, po ok. 6% - w edukacji oraz pozostalej dziatal-
nosci ustugowej komunalnej, socjalnej i indywidualnej.

Okolo jednej trzeciej badanych jest zatrudnionych w firmach panstwowych, ok. 31% -
w firmach sprywatyzowanych, jedna pigta - w polskich firmach prywatnych. W sumie te
trzy grupy firm zatrudniajg ponad 80% respondentdéw - absolwentéw studiow podyplo-
mowych. Firmy te sg rozne pod wzgledem wielko$ci. Najwiecej wskazan (blisko 36%)
padto na firmy najwieksze, zatrudniajgce ponad 2 tys. osob. Okolo jednej pigtej absol-
wentow pracuje w firmach, ktérych zaloga liczy 11-100 osob, ok. 19% - 101-500 os6b
iok.17%-1001-2000 os6b.

Jak wskazujg przytoczone wyzej dane, gtbwnym miejscem pracy badanych jest przed-
siebiorstwo (wskazato na nie ponad 81% respondentéw). Ukorczenie studiéw podyplo-
mowych nie spowodowato zmian w tym zakresie. Widoczne sg natomiast przesuniecia
miedzy stanowiskami, ktre zajmujg respondenci.

W sposdb wyrazny wzrosta liczba absolwentow, ktérzy w swoich firmach zajmujg sta-
nowiska najwyzsze, tj. stanowig kadre kierowniczg przedsiebiorstw (z 27% przed rozpo-
czeciem studiéw do 40% po ich ukoniczeniu)7, spadta - liczba absolwentdw zajmujgcych
stanowiska specjalistow (z 24% przed podjeciem studiow, do 14%, a wiec 0 10%).

Zarobki badanych sg bardzo zr6znicowane i mieszczg sie w przedziale od 1000 zt do
ponad 5000 zt. Najmniej (ponizej 1000 zi) zarabia trzech absolwentéw, najwiecej (ponad
5000 zh - prawie 16% ankietowanych. Placa ok. 36% z nich ksztaltuje sie na poziomie

5 1pod tym wzgledem zbiorowo$¢ badanych jest bardzo zréznicowana. Lata krancowe
ukonficzenia studiéw to 1968 i 1997!

6 Dane w uktadzie Europejskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (EKD). Za skrétem ,handel
i naprawy" kryje sie: handel hurtowy i detaliczny, naprawy pojazdéw mechanicznych,
motocykli oraz artykutow przeznaczenia osobistego i uzytku domowego.

7 Skala zjawiska - awans pionowy - jest bardziej widoczna wérdd respondentdw
z wczesniejszych rocznikéw studium.
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1001-2000 zl, jednej piatej - w przedziale 2001-3000 z}, a ok. 13% - w granicach
3001-4000 zt.

Reasumujgc, w zbiorowo$ci badanych mozna wyodrebni¢ dosy¢ duze grupy: dwie
trzecie badanych pracuje w sektorze publicznym, gtéwnie w dziatalnosci produkcyjnej
(ok. 60%), ponad 80% - w przedsiebiorstwach. Stanowig oni kadre kierowniczg firm
(40% - wyzszy szczebel zarzadzania, prawie 39% - szczebel Sredni). 60% respondentdw
to inzynierowie, do ktorych najprawdopodobniej bedg sie odnosity sformutowane wnioski.

Motywy wyboru studiow podyplomowych

Respondenci wymienili trzy gtowne motywy podjecia decyzji o ksztatceniu na stu-
diach podyplomowych i wskazali, ktéry z nich byt decydujacy. Dla ponad potowy bada-
nych najwazniejsze okazaly sie dwa motywy: konieczno$¢ rozwoju zawodowego w Swojej
dziedzinie (za najwazniejszy uznato ten motyw ok. 41% respondentéw ) oraz perspekty-
wy awansu na wyzsze stanowisko po ukoriczeniu studidw (ok. 13% takich odpowiedzi).
Kolejne 13% badanych podjeto studia podyplomowe, gdyz stanowity one element planu
lub programu doskonalenia kadr z wyzszym wyksztatceniem w ich firmie, ok. 8% - po-
niewaz okazato sie, ze umiejetnosci i wiedza, ktére mozna zdoby¢ studiujac, s niezbedne
w wykonywanej przez nich pracy, niespetna 6% respondentéw jako gtéwny motyw pod-
jecia studiow podyplomowych podato oczekiwanie awansu ptacowego

Po zsumowaniu wszystkich wskazan (na trzy gtéwne motywy), okazato sig, ze kilka
z nich zdecydowanie dominuje. Kolejno$¢ motywow - wedtug liczby wskazan - jest na-
stepujgca:

- rozwoj zawodowy w swojej dziedzinie (ok. 52% wskazan);

- wytypowanie przez zaktad pracy bad? jednostke nadrzedng w ramach realizacji pla-
nu lub programu doskonalenia kadr z wyzszym wyksztatceniem (ok. 41%);

- mozliwo$¢ awansu na wyzsze stanowisko (ok. 34%);

- niezbedno$¢ ukonczenia tego rodzaju studiow w wykonywanej pracy (30%);

- szansa zdobycia dobrego dyplomu (ok. 24%);

- mozliwosé awansu ptacowego (ok. 21%);

- latwo$¢ dostania sie na studia - che¢ podwyzszenia formalnych kwalifikacji (ok.
20%).

Wsrdd innych motywow znalazly sie m.in.: mozliwos¢ wejscia do ,elity”, namowy ko-
legéw, che¢ poznania terminologii i problematyki ekonomicznej, pragnienie zdobycia
wiedzy niezbednej do kierowania firmg, podniesienia kwalifikacji, che¢ sprawdzenia sig,
zrozumienia mechanizméw dziatania firmy, a takze potrzeba usystematyzowania i sfor-
malizowania wiadomosci zdobytych na kursach.

Motywy wyboru uczelni

Respondenci pochodzg z réznych miast, kofczyli r6zne szkoly wyzsze i rozmaite kie-
runki studiow. Dla wielu z nich WSB-NLU nie jest uczelnig najblizsza miejsca zamieszka-
nia. Dlaczego zdecydowali sie na podjecie studiow wiasnie w tej uczelni? Podane przez
nich uzasadnienia tej decyzji wskazujg, ze sktonit ich do tego przede wszystkim prestiz
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uczelni (prawie 39% respondentéw wymienia ten motyw na pierwszym miejscu, 17% -
na drugim i 10% na trzecim, a wiec w sumie - dwie trzecie ankietowanych).

Atrakcyjna jest takze - w opinii badanych - oferta programowa WSB-NLU (ok. 24%
wskazan na miejsce pierwsze, ok. 19% - na drugie i ok. 9% - na trzecie, tgcznie ok.
52%) oraz zespOt wyktadajgcych tam nauczycieli akademickich (w sumie wymienito ten
motyw prawie 32% badanych). O wyborze jednej pigtej zadecydowat przypadek (ok. 16%
wymienito ten motyw jako decydujacy!).

Na liscie ,innych motywdw” znalazly sie np.. che¢ podniesienia kwalifikacji, potrzeba
zdobycia wiedzy o kierowaniu firmg, potrzeba zdobycia wiedzy o obecnej sytuacji gospo-
darczej oraz sprzyjajaca forma i miejsce studidw.

Ocena studiow

Na kompleksowg ocene studiéw ztozyly sie nastepujgce oceny szczego6towe: ocena
oferty programowej WSB-NLU oraz sposobu/metod jej realizacji, ocena wykonania gtow-
nych celéw programu oraz ocena kadry dydaktycznej zatrudnionej w WSB-NLU. Istot-
nym elementem tej oceny jest ponadto wykaz/lista trudnosci, a nawet pewnych barier,
jakie musieli pokona¢ stuchacze studium w drodze do dyplomu.

Oceniajac oferte programowg WSB-NLU, badani odpowiadali na trzy pytania:

- ktdre przedmioty, ich zdaniem, byly najbardziej i najmniej przydatne w pracy zawo-
dowej, ktore wykladane byly w zbyt matym badz w zbyt duzym wymiarze w stosunku do
potrzeb oraz ktdre sprawiaty im najwieksze trudnosci;

- 0 jakie przedmioty mozna uzupetni¢ oferte studium;

- jak mozna oceni¢ (wedtug zaproponowanej skali) realizacje gtéwnych celdéw progra-
mu studiéw w pordwnaniu z oczekiwaniami.

Z analizy propozycji szczegbtowych zgtaszanych przez stluchaczy studium wynika, ze
ich opinie dotyczace niektdrych dyscyplin znacznie od siebie odbiegaly. Te same przed-
mioty (np. prawne aspekty zarzadzania, zarzadzanie operacyjne, zarzadzanie strategicz-
ne) lub niektdre zagadnienia omawiane w czasie zaje¢ (np. prawo handlowe, prawo po-
datkowe) oceniajg jednoczesnie jako najbardziej i jako najmniej przydatne. Nasuwajg sie
tu dwa wnioski:

+ Zrdznicowanie opinii wynika z faktu, ze te same przedmioty prowadza rozni wykla-
dowcy. TresSci przekazywane na zajeciach i sposdb ich realizacji decydujg o ocenie.

* Przy indywidualnym naborze na studia podyplomowe znacznie trudniej jest dostoso-
wac program do wiedzy ,wyjSciowej”, do potrzeb oraz oczekiwan stuchaczy.

Zgtaszane propozycje szczeg6towe - a wiec listy przedmiotdw najbardziej i najmniej
przydatnych oraz catkowicie zbednych w zawodowej rzeczywistosci, przedmiotow wykta-
danych w zbyt malym lub zbyt duzym wymiarze w stosunku do potrzeb, listy przedmio-
tow najtrudniejszych i tych, ktére, zdaniem badanych, powinny uzupetni¢ oferte progra-
mowg - stanowig wskazéwki dla witadz WSB-NLU, ktére, wykorzystane przy konstrukcji
programu, zwiekszag jego atrakcyjno$¢ i przydatno$é do potrzeb stuchaczy studium
oraz do potrzeb biznesu. Zdecydowanych dziatan, zaréwno ze strony kierownikdw jed-
nostek (katedr i zaktaddw), jak i wtadz szkoly wymaga tez - wedtug opinii respondentow
- jakos¢ dydaktyki w zakresie niektérych dyscyplin. Wzorcem dla tych zaje¢, ktérych
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sposob prowadzenia pozostawia wiele do zyczenia, moga by¢ zajecia, ktérych realizacja
- zdaniem badanych - zastuguje na ocene najwyzsza.

W materiatach promocyjnych WSB-NLU na liscie celdw studium zarzadzanie firmg
mozna znalez¢ nastepujace cele: zdobycie najnowszej wiedzy oraz praktycznych umiejet-
nosci z zakresu zarzgdzania, marketingu, finanséw i prawa. Oczekiwania badanych od-
nos$nie do kwalifikacji z tych czterech dziedzin byty zrdznicowane. To one przede wszyst-
kim zdecydowaly o ocenie programu.

Nie wdajac sie w analizy szczegblowe, lecz podejmujgc prébe ustalenia pewnych
ogblnych trenddw/prawidtowosci, mozna stwierdzi¢, ze oczekiwania i rzeczywistos¢
w tym zakresie odbiegajg od siebie (tabela 1).

Tabela 1
Rozhiezno$¢ miedzy oczekiwaniami a rzeczywistoscig w zakresie realizacji celow programu
(w procentach)

Rozbiezno$¢ miedzy oczekiwaniami i rzeczywisto$cia, ocena (+; -)
Cele programu

wysoka $rednia niska
Zarzadzania -25,7 +17,1 +5,7
Marketingu -32,9 +22,8 +7,2
Finansow -25,7 7,1 +30,0
Prawa -24.3 0,0 +21,4

Najwiekszy zawdd spotkat tych, ktoérych oczekiwania byly wysokie. Roéznica miedzy
odsetkiem wskazan na wysokie oczekiwania wobec wiedzy i praktycznych umiejetnosci
z zakresu marketingu a rzeczywisto$cig w tym zakresie wyniosta prawie 33% (a wiec
jedna trzecia respondentéw doznata zawodu). W przypadku pozostalych dziedzin rozcza-
rowanych byto po ok. jednej czwartej respondentow.

Znaczne roznice miedzy oczekiwaniami a realizacjg celow programu wystgpity takze
wsrdd tych, ktorzy na zaproponowanej skali ocen wybrali pozostate mozliwosci, tj. ocene
$rednig lub niska.

W realizacji programu zaje¢ przewazajg metody tradycyjne, tj. wyktad oraz ¢wiczenia
i seminaria. Sa one stosowane najczesciej (prawie 90% wskazan na czeste stosowanie
wyktadu, ok. 49% - na czeste stosowanie ¢wiczen i seminariéw). Wyktadowcy stosujg
takze analize przypadkow (ok. jednej czwartej wskazah na ,czesto”, ok. 36% - na ,spora-
dycznie”), a znacznie rzadziej - ¢wiczenia i symulacje komputerowe (jedna trzecia wska-
zan na ,rzadko sg stosowane”).

Respondenci uznali, ze najbardziej efektywne metody realizacji zajec to:

- studia przypadkéw (ponad 61 % wskazan);

- Cwiczenia i seminaria prowadzone w sposéb tradycyjny (ok. 54%);

- gry dydaktyczne i inscenizacje (ok. 43%);

-wyktady (ok. 37%);

- Gwiczenia i symulacje komputerowe (ok. 16%).

Z poréwnania czestotliwo$ci stosowanych metod i oceny ich efektywnos$ci wynika, ze
znacznie czesciej powinny byé stosowane w programie studia przypadkoéw (ok. 60% res-
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pondentéw ocenia je jako najbardziej efektywne i tylko niespeina jedna pigta stwierdza,
Ze stosowane sg czesto), rzadziej zas - wyklady (odpowiednio: 37% i prawie 87%!).

Atrakcyjno$¢ zaje¢ znacznie zwieksza ich obudowa dydaktyczna. Wyktadowcy WSB-
NLU czesto stosujg jedynie tradycyjne rzutniki pisma (ok. 90% wskazan). Jest to juz pe-
wien standard. Inne pomoce (magnetowidy, kamery wideo, panele projekcyjne sprzezone
z komputerem, telewizja kablowa, dydaktyczne programy komputerowe) wykorzystywane
sg raczej sporadycznie lub rzadko.

Pewne elementy oceny kadry realizujgcej program zawarte sg juz w ocenie programu
oraz stosowanych metod i Srodkdw dydaktycznych. Mozna stwierdzi¢, ze przekazywana
wiedza i umiejetnosci w pewnym stopniu rozmijajg sie z oczekiwaniami stuchaczy, ze za-
jecia prowadzone sa metodami, ktére zostaly uznane przez badanych za mato efektywne,
ze ich obudowa dydaktyczna pozostawia wiele do zyczenia. Odpowiadajgc jednak na py-
tanie: czy prowadzacy zajecia byli dobrze przygotowani do realizacji programu nauczania,
wiekszos¢ respondentéw ocenita to przygotowanie jako dobre.

Wyzsza ocene uzyskalo przygotowanie merytoryczne do prowadzenia zajeé (a wiec
wiedza teoretyczna i praktyczna wyktadowcdow)8 niz ich umiejetnosci dydaktyczne (jedna
czwarta badanych stwierdzita nawet, ze tylko nieliczni sposrod kadry realizujacej zajecia
majg dobre przygotowanie dydaktyczne!)9. Na tej ocenie zawazyla z pewnoscig umiejet-
nos$¢ porozumiewania sie ze stuchaczami oraz uwzglednianie ich uwag i postulatéw przy
realizacji programu. Ponad 70% respondentéw stwierdzito, ze wszyscy wyktadowcy byli
otwarci na ich propozycje, ok. 23% - Ze tylko niektorzy z nich.

Zgtaszane masowo - jak wynika z innych prowadzonych badanl0- postulaty uprakty-
cznienia wiedzy, konieczno$¢ dostosowania przekazywanych tresci do potrzeb rynku (co
zwigksza ich przydatno$¢ do pracy wykonywanej po ukorficzeniu studiow, a tym samym
ich efektywnos$¢) ida w parze z sygnalizowang coraz czesciej potrzebg zatrudniania prak-
tykow z gospodarki do prowadzenia zaje¢ z niektdrych przedmiotowll Zdecydowana
wiekszo$¢ respondentéw (prawie 79%) uwaza, ze program powinni realizowa¢ zardwno
naukowcy, jak i praktycy, a ok. 14% - Ze przede wszystkim praktycy.

Istnienie zaleznosci miedzy przebiegiem studiow a realizacja postawionych przed nimi
celow i osigganiem korzy$ci zawodowych po ich ukoriczeniu wydaje sie oczywiste. Uwagi
krytyczne formulowane pod adresem oferty programowej oraz metod i sposobu realizacji
zaje, potwierdzone w duzym stopniu przez rozbieznos¢ miedzy oczekiwaniami i rzeczy-
wistoscig w zakresie realizacji zatozonych celéw, wzmacniaja jeszcze zasygnalizowane
przez respondentéw trudnosci w studiowaniu. Sg wsréd nich trudnoS$ci zalezne od sa-
mych stuchaczy studium (np. braki w wiadomosciach wyniesionych ze studidw wyz-
szych) oraz takie, na ktore nie mieli oni w zasadzie wplywu, a ktére wynikaty z atmosfery

Opinie o dobrym przygotowaniu wigkszo$ci kadry w zakresie wiedzy rzeczowej
sformutowato prawie dwie trzecie respondentéw, a o dobrym przygotowaniu wszystkich
wyktadowcow WSB-NLU - ok. 27%.

9 Okoto 55% uznato, ze wiekszo$¢, a ponad 18% - ze wszyscy.
10 Por. np. badanie karier zawodowych absolwentéw przeprowadzone w styczniu 1997 r.

w ramach Programu Reformy Szkolnictwa Wyzszego i Badai Naukowych Instytutu Spraw
Publicznych (por. Minkiewicz, Osterczuk-Kozifiska 1998).

1 ,Uznanych menedzeréw, szeféw firm i ludzi sukcesu. | chociaz «komplikuje» to harmonogramy
zaje¢, «zabiera» godziny kadrze dydaktycznej, wymaga systematycznoséci, jesli celem jest zwigzanie ich
na trwate z uczelnig, jest mozliwe i niezwykle skuteczne” (Pawtowski 1999 a).
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w firmach ich zatrudniajgcych lub ze sposobu organizacji zajec i realizacji programu stu-
dium. O ich wadze Swiadczy czestotliwo$¢ wskazan.

Tylko okoto jednej piatej respondentéw nie miato trudnosci w studiowaniu. Po spo-
rzadzeniu listy trudnoS$ci - wedtug liczby wskazan - okazato sie, ze najistotniejszg z nich
jest brak czasu, wynikajacy ze znacznego obcigzenia stuchaczy studium pracg zawodowg
(ponad 40% takich odpowiedzi). Dla prawie jednej trzeciej gtéwnym utrudnieniem okaza-
la sie zbyt duza przerwa miedzy studiami wyzszymi a studiami podyplomowymi (nawet
do 25 lat!) oraz wszystkie konsekwencje z tym zwigzane. Proces studiowania utrudniaty
takze pewne luki w wiadomosciach zdobytych wczesniej (prawie jedna czwarta takich
wskazaf).

Rozwazenia wymagajg przyczyny trudnosci, ktére sa w gestii uczelni. Nalezg do nich:
brak lub niedoskonato$¢ podrecznikow, skryptow i innych pomocy naukowych (ponad
28% takich opinii), niewtasciwy rozktad zaje¢ (10% wskazan) oraz nieprzystepny sposob
podawania wiadomosci przez wyktadowcow (7%).

Zastanawia¢ moze, skad u ok. 13% stuchaczy wzieto sie przeSwiadczenie o niewielkigj
przydatno$ci wiedzy zdobytej na studiach podyplomowych do pracy, ktérg wykonuja.
Jest mato prawdopodobne, zeby wsrdd nich byli tacy, ktérzy decyzje o podjeciu studiow
podjeli sami i ktérzy sami finansujg studia. Jesli zostali oni skierowani na studia przez
zaktady pracy, to niepokojacy jest brak rozeznania oséb odpowiedzialnych za realizacje
programu doskonalenia kadr o najwyzszych kwalifikacjach.

Efekty - korzysci zawodowe z ukonczonych studiow

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw (74%) po ukonczeniu studiéw podyplomo-
wych kontynuowata prace u tego samego pracodawcy, a tylko ok. 11% postanowito
zmieni¢ firme. By¢ moze bezposrednim efektem ukofczenia studiow i zdobycia nowych
kwalifikacji byta zmiana charakteru pracy w ramach tej samej firmy (ok. 9% responden-
tow) i zalozenie firmy wiasnej (przez 2 ankietowanych). Jak z tego wynika, ruchliwos¢ tej
grupy na rynku pracy byta raczej niewielka.

Respondenci uznali, ze w efekcie ukonczenia studium zarzadzanie firmg osiagneli
nastepujgce korzysci zawodowe:

- zdobyli wiedze w zakresie specjalnosci ukoriczonego studium;

- zdobyli umiejetnoSci praktycznego zastosowania tej wiedzy;

- dzieki ukonczeniu studium sg bardziej zaangazowani i aktywni w pracy zawodowej;

- sg znacznie bardziej mobilni, tj. zdolni do przystosowania sie do zmiennych wyma-
gan kwalifikacyjnych w wyuczonej specjalnosci.

Skale osiggnie¢ w poszczegdinych korzysciach mierzy liczba wskazan. Wynika z niej,
ze respondenci ocenili skuteczno$¢ studidw w tym zakresie jako ,$rednia” (najwiecej
wskazan w kazdym przypadku, tj. w przypadku kazdej z wymienionych korzysSci na te
ocenel?).

Polowa respondentéw jako ,$rednie” ocenia przyswojenie wiedzy i umiejetno$é
jej praktycznego stosowania, ok. 46% jako ,Srednie” ocenia wzrost zaangazowania
i aktywno$ci w pracy oraz wigksza mobilno$¢ zawodowa.
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Trzeba takze podkresli¢, ze znaczna czes¢ badanych (prawie 43%) wysoko lub bardzo
wysoko ocenita przyswojenie wiedzy w zakresie specjalno$ci studium, 37% - zdobycie
umiejetnos$ci zastosowania tej wiedzy w praktyce, a okoto jednej trzeciej - widoczny
wzrost aktywnosci i zaangazowania w pracy oraz mobilnosci zawodowe;.

Ponadto dzieki studiom podyplomowym czes¢ z nich podniosta (ok. 29% wskazan na
Jtak”, ok. 36% - na ,czesciowo tak”), a czes¢ uzupetnita swoje kwalifikacje w posiadanej
specjalno$ci (okoto jednej trzeciej wskazan na ,tak” i ponad 41% - na ,czes$ciowo tak”),
niektorzy zmienili jg (prawie jedna czwarta respondentéw), a inni pogtebili, a wiec zawe-
zili specjalno$¢ studidw wyzszych (17% wskazan na ,tak” i 30% - na ,czeSciowo tak”).

Jesli przyjmiemy, z pewnym uproszczeniem, ze respondenci, ktorzy na pytanie o ko-
rzysci zawodowe w zwigzku z ukonczeniem studium udzielili odpowiedzi twierdzacej, to
na pewno ci, ktérzy mieli jasno sprecyzowany cel - a wiec korzysci, jakie chcieli uzyskaé
w wyniku ukonfczenia studiow - to z analizy danych szczegélowych wynika, ze:

- przynajmniej ok. jednej trzeciej badanych dazyto do zdobycia nowej specjalnosci;

- prawie 29% odczuwato potrzebe aktualizacji wiedzy zdobytej w czasie studidw;

- okoto jednej czwartej respondentéw dazytlo do zmiany kwalifikacji z powodu nie-
zgodnosci specjalnosci wyuczonej na studiach i wykonywanej po ich ukoriczeniu;

- dla 17% studia podyplomowe byly kontynuacjg wczesniejszych zainteresowan; pod-
jeli je, aby pogtebi¢ swojg specjalizacje zawodowa.

Ukoriczenie studiow podyplomowych w mniejszym stopniu, niz mozna bylo oczeki-
wac, zmienito sytuacje zawodowa badanych. Jest to w duzej mierze oczywiste, jesli wez-
mie sie pod uwage date ukorczenia studium oraz date przeprowadzenia badan (ok. 46%
respondentow ukonczyto je w 1998 r., prawie 16% - w 1997 r., po ok. 13% - w latach
1996 i 1995; badanie przeprowadzono w styczniu 1999 r.). Na ocene wzrostu kwalifikacji
w wyniku ukoriczenia studium - w przypadku co najmniej okoto potowy badanych - jest
jeszcze zbyt wczesnie. Identyfikacja tej zaleznoSci po dtuzszym okresie pozwoli oceni¢
skuteczno$¢ studium i w tym wymiarze.

Obecnie z zestawienia wyznacznikéw sytuacji zawodowej badanych wynika, ze to nie
sam fakt ukonczenia studium, ale wzrost kwalifikacji wplywa na ich dalsze kariery zawo-
dowe.

Analizie poddano cztery elementy kariery zawodowej: zarobki, prestiz, mozliwos¢
awansu oraz rozw6j zawodowy. Jak wynika z danych przedstawionych w tabeli 2, kon-
centracja wskazan dotyczy dwdch ocen: ,bez zmian” (po ukoriczeniu studiéw podyplo-
mowych az 60% respondentéw miato wynagrodzenie na tym samym poziomie, ponad
44% nie widziato przed sobg zadnych perspektyw awansu, prawie jedna trzecia wyrazita
opinie, ze wzrost kwalifikacji w wyniku ukonczenia studium nie spowodowat - w ich od-
czuciu - widocznej zmiany prestizu, a jedna piata jest zdania, ze nadzieje zwigzane ze
studium nie spelnily sie, ich ukoriczenie nie miato wplywu na rozw6j zawodowy)
oraz ,nieznaczna poprawa” (niespetna 50% absolwentéw sygnalizuje nieznaczng po-
prawe prestizu i odczuwalny - w pewnym stopniu - rozwdj zawodowy w swojej dziedzi-
nie, a ponad jedna trzecia dostrzega szanse na awans w najblizszym czasie).

Analiza szczegdtowa - w grupach absolwentéw kolejnych rocznikéw studium - poka-
zuje, ze jego ukonczenie najbardziej sprzyjato dalszemu rozwojowi zawodowemu (na zde-
cydowana poprawe w tym zakresie wskazato ok. 31% ogo6tu badanych, po ok. 44%
respondentéw z rocznikdw 1995 i 1996, ok. 46% - z rocznika 1997 i tylko jedna czwar-
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ta z rocznika 1998). Zarobki, prestiz i mozliwosci awansu oceniali nieco bardziej opty-
mistycznie respondenci, ktérzy ukonczyli studium w latach 1995-1997.

Tabela 2
Zmiana sytuacji zawodowej badanych po ukorczeniu studiéw (procent wskazan)

Elementy (wyznaczniki) Ocena
sytuacji zawodowej . ) nieznaczna zdecydowana
pogorszenie bez zmian
poprawa poprawa
Zarobki 1,4 60,0 21,4 11,4
Prestiz - 31,4 48,6 14,3
Mozliwo$é awansu - 443 35,7 12,9
Rozwdj zawodowy - 20,0 47,1 31,4

Wydaje sig, ze u podioza decyzji o podjeciu studiow podyplomowych lezg dosy¢ kon-
kretne oczekiwania. Inwestujgc w siebie, respondenci majg nadzieje na zwrot tej inwesty-
cji w postaci m.in. wyraznej poprawy wyznacznikow ich sytuacji zawodowej, tj. zarobkow
(w badaniu zdecydowang poprawe sygnalizuje niewiele ponad 11% stuchaczy studium),
perspektyw awansu (ok. 13% spodziewa sie zmiany w tym zakresie), prestizu (na wy-
razng poprawe w tej dziedzinie wskazalo ok. 14% respondentow) i rozwoju zawodowego
(ponad 31%).

Podsumowanie

Analiza zebranego materiatu badawczego pozwala na sformutowanie wielu postulatow
wobec adresata tego Badania, tj. wladz Wyzszej Szkoty Biznesu - National Louis Univer-
sity w Nowym Saczu. Wyniki, chociaz dotyczg tylko jednego studium w jednej uczelni,
mogga by¢ interesujgce i uzyteczne takze dla innych szkot wyzszych prowadzacych studia
podyplomowe, nie tylko z tej dziedziny.

+ W nastepstwie transformacji gospodarki wzrasta popyt na ksztalcenie w roznych
grupach zawodowych, czego wyrazem jest m.in. zréznicowanie grup stuchaczy kolejnych
edycji studium (wiek, zasdb wiedzy, wyksztatcenie, zainteresowania, wykonywana praca).
Utrudnia to dostosowanie programu do umiejetnosci i oczekiwan stuchaczy oraz jego re-
alizacje. Ponadto inny jest interes osob, ktére podejmujg decyzje o ksztatceniu w celu
poprawienia swojej pozycji na rynku pracy (chca zdobyé takie umiejetnoSci, ktére sg po-
szukiwane przez wielu pracodawcow), inny za$ - oséb kierowanych przez firmy w ra-
mach programu doskonalenia kwalifikacji. Bardziej zasadne wydaje sie zatem organi-
zowanie studiéw podyplomowych dla grup jednorodnych, np. na zamdwienie firm,
z mozliwo$cig negocjowania programul3.

W takiej sytuacji tatwiej jest takze przewidzie¢ typ ruchliwo$ci zawodowej
tej grupy, gdyz osoby inwestujace w kwalifikacje zorientowane na potrzeby firmy
wykazujg stosunkowo najmniejszag mobilno$¢ zewnetrzng i nastawione sg na awans
w swoim zawodzie (Bielecki 1998, s. 141).
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» Zgtaszane przez stuchaczy studium postulaty ,upraktycznienia” oferty (np. poprzez
zatrudnianie wyktadowcow-praktykow i zmiane tresci realizowanych zaje¢ pod katem juz
posiadanej wiedzy specjalistycznej, zwiekszenie stopnia szczeg6towosci niektorych
przedmiotow, a wycofanie z programu innych, zréznicowanie - po konsultacjach ze stu-
chaczami - wymiaru realizowanych zaje€) oraz potrzeba analizy i modyfikacji zestawu
dyscyplin ja tworzacych wskazujg na to, ze oczekiwania menedzeréw wobec edukacii
praktycznej ciagle jeszcze przekraczajg mozliwosci ich zaspokojenia (byé moze jednym
z powoddw jest niepetna ich identyfikacja przez jednostki edukacyjne ksztalcgce w tym
zakresie, ale moze tez i przez odbiorcow tych ustug).

Podkreslana przez stuchaczy studium rozbiezno$¢ miedzy oczekiwaniami i rzeczywis-
toscig w zakresie realizacji celow programu wskazuje na potrzebe, a nawet na koniecz-
nos¢ brania pod uwage, przy konstruowaniu programu, oczekiwan biznesu wobec umie-
jetnosci i wiedzy absolwentéw studium. Spetnienie przez kandydatéw do pracy wymagan
stawianych im przez firme jest warunkiem udzialu w rozwoju i ekspansji firmy14. Praco-
dawcy oczekujg, ze wigkszo$¢ wymaganych cech i umiejetnosci przyszli pracownicy na-
bywajg i rozwijajg w czasie studidw, a pozniej - po podjeciu pracy - doskonalg.

» Wypowiedzi badanych wskazujgce na koniecznos¢ dokonania zmian w sposobie or-
ganizacji i metodach realizacji zaje¢15, bardziej starannego doboru wyktadowcoéw (a na-
wet wymiany niektorych z nich), a takze niezmieniania programu w czasie trwania cyklu
zaje€, pokazujg - z jednej strony - ze wykladowcy ciagle jeszcze stosujg nie przystajace
do potrzeb przestarzate formy i metody dydaktyczne, ktére umozliwiajg przekaz wiedzy,
ale nie ksztaltujg umiejetnosci, ktdrych dzi§ potrzebuje gospodarka, a z drugiej - ze za-
sadne jest wprowadzanie systemow oceny jakoSci w jednostkach edukacyjnych oraz
akredytacja tych jednostek.

« W gospodarce rynkowej menedzerowie stajg sie najwazniejszymi uczestnikami zycia
gospodarczego. Sa najbardziej poszukiwanymi specjalistamil6, co pozwala przypuszczad,

W Banku inwestycyjnym Schroders zidentyfikowano sze$¢ podstawowych grup cech

i umiejetnoS$ci, ktére powinien posiada¢ kandydat do pracy: umiejetno$ci interpersonalne
(praca w zespole, zrozumienie sytuacji innych ludzi, oddzialywanie osobiste, zarzadzanie
wywieranym wrazeniem), umiejetno$¢ porozumiewania sie (pisemnego, za pomocg mowy,
umiejetno$¢ stuchania innych), zarzadzanie osobiste (zorganizowanie, umiejetno$¢
przypisywania priorytetdw, nieustepliwo$¢ i odporno$¢ emocjonalna, energia i zapat,
dazenie do rozwoju osobistego), sktonnosci przywddcze (model roli, tj. umiejetnos$¢
zdobywania szacunku innych i przejawianie inicjatywy w grupie, umiejetno$¢ motywowania
innych, dazenie do brania odpowiedzialnos$ci), intelekt i umiejetno$¢ decydowania
(osiggniecia akademickie, inicjatywa, decyzyjno$¢, zdrowy rozsgdek), a wreszcie wiedza
i umiejetnosci biznesowe (nastawienie komercyjne, wiedza i umiejetno$ci w dziedzinie
finanséw, umiejetno$¢ pracy z komputerem, umiejetno$¢ wspoétpracy z klientem) (Micinski 1999).

15 Miedzy innymi dzieki wprowadzeniu na znacznie wieksza skale aktywizujgcych metod
ksztatcenia (np. pokazéw, samodzielnych prezentacji, kejséw i komputerowych gier symulacyjnych
oraz éwiczen praktycznych kosztem ograniczenia liczby wyktadéw), wzrostowi indywidualizacji
studiow, wprowadzeniu na szersza skale konsultacji, zapewnieniu pomocy naukowych,
tzn. systematycznemu dostarczaniu materiatéw, w tym sylabuséw, do zaje¢ na poczatku studium,
wiekszej dostepnosci przygotowanych profesjonalnie podrecznikéw i skryptéw, zapewnieniu
realizacji przedmiotow w specjalistycznych salach wyktadowych i w czasie kilku zjazdéw, a nie jednego.

16Co powoduje wzrost popytu na wiedze i umiejetno$ci ekonomiczne - a w efekcie zwiekszenie
liczby uczelni i kandydatéw na te studia, atakze wzrost mobilno$ci zawodowej po ich zakonczeniu
(gtbwnym motywem podejmowania studiow jest brak wiedzy z tego zakresu - stuchacze
studium podyplomowego WSB-NLU to przede wszystkim inzynierowie i absolwenci uniwersytetow).
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ze W dzisiejszej rzeczywistosci gospodarczej zapotrzebowanie na studia podyplomowe
z zakresu wiedzy menedzerskiej bedzie wykazywato tendencje rosngca, tym bardziej ze
podniesienie czy uzupetienie kwalifikacji jest dla wielu 0s6b - menedzerdw z duzych
przedsiebiorstw - koniecznoscig. Ukonczenie tych studiow jest warunkiem pozostania
w firmie, wykonywania zadan, ktdre postawit przed nimi pracodawca, dostosowania kwa-
lifikacji do obecnych wymagan gospodarki, a w przysztosci - kreowania umiejetnosci
przeksztalcania otoczenia, w ktdrym zyjg i dziatajg oraz poprawy sytuacji firmy.

Zreformowana gospodarka stawia przed kadrg kierowniczg zupetnie nowe zadania.
Stanowi to wyzwanie i szanse dla uczelni ksztatcacych w tym zakresie. Tylko najlepsze
z nich - te, ktére dokonaty zmian w programach i metodyce ksztalcenia - znajda sie na
Jistach preferencyjnych” os6b zainteresowanych podnoszeniem kwalifikacji w tej dzie-
dzinie (potwierdza to zestaw motywow podjecia studiow w Wyzszej Szkole Biznesu - Na-
tional Louis University w Nowym Sgczul?).

» Bardzo duzy wplyw na rozwdj calego szkolnictwa wyzszego beda mialy dokonujgce
sie w Polsce zmiany demograficzne. Spadek populacji 19-latkéw z 693 tys. w 2002 r. do
528 tys. w 2009 r. i 460 tys. w latach 2013-2016 spowoduje zmniejszenie liczby kandy-
datéw na studia i walke o nich na konkurencyjnym rynku edukacyjnym miedzy uczelnia-
mi panstwowymi i niepanstwowymi (Pawtowski 1999 b). Rezerwg ,z przesztosci” (popyt
odtozony) dla szkolnictwa - iz tej szansy moze skorzysta¢ wiele uczelni - beda czynni
zawodowo kandydaci na studia podyplomowe, ktérzy muszg dostosowa¢ swojg wiedze
i umiejetnoSci do nowej sytuacji gospodarczej oraz nowych rdél i zadan stawianych przed
nimi przez nowg rzeczywistos¢. Uczelnie, ktore chcg pozosta¢ na rynku i odpowiedzie¢ na
spoteczne zapotrzebowanie na ksztalcenie tez w tej dziedzinie, powinny konkurowac nie
tylko wysokiej jakosci oferta edukacyjng, dostosowang do sygnalizowanego zapotrzebo-
wania, ale takze atrakcyjnymi warunkami studiowania i wysokoscig optat za ksztalcenie.
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