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Jerzy Dietl
Uwarunkowania dalszego rozwoju
niepanstwowego szkolnictwa wyzszego
w Polsce

W artykule oméwiono uwarunkowania rozwoju uczelni niepanstwowych oferujgcych
ekonomiczne kierunki studiow, na ktorych ksztalci sie okoio 80% wszystkich studentow tego
sektora szkolnictwa wyzszego. Warunkiem utrzymania sie na rynku tych uczelni jest istotne
podniesienie jakosci oferowanych usiug. Podstawowe uwarunkowania tej poprawy wynikaja

z szeroko pojetego zarzgdzania uczelnig oraz z samego systemu ksztatcenia.

Do pierwszej grupy uwarunkowan zaliczono: zmiane stylu zarzadzania, przesuniecie
komercyjnego nastawienia uczelni w kierunku tworzenia ,kultury przedsiebiorczosci”,
orientacje marketingowa, wspotprace z biznesem, rozwiniecie i pogtebienie réznych form
kooperacji miedzy uczelniami, zwiekszenie wktadu szkot wyzszych w tworzenie
i rozwijanie ,systemu uczacego” w regionie, poszerzenie i dywersyfikacje zrédet finanso-
wania, zaostrzenie i rozwiniecie kontroli oraz oceny jakosci ksztatcenia zaréwno
wewnetrznej, jak i zewnetrznej, urzedowej i Srodowiskowej, a takze tworzenie i rozwoj
wlasnej kadry nauczajgcej i badawcze;.

Omawiajgc czynniki wynikajace z systemu ksztatcenia, uwzgledniono
akademicko$¢ programéw studiéw, badania jako podstawowy warunek istnienia szkoty
wyzszej, pogtebienie zrédet informacji, wykorzystanie wspotczesnych technologii
komunikacji, internacjonalizacje studidw, rozwijanie wéréd studentéw
wspolodpowiedzialno$ci za jako$¢ ksztalcenia oraz selekcje przy naborze iw trakcie studidw.

Wprowadzenie

Cel moich rozwazan zostat ujety w tytule. Dodam jednak, ze zawezam je do studiow
ekonomicznych, obejmujgcych rézne kierunki z tak zwanych nauk o zarzadzaniu oraz eko-
nomii. Uczestnicy tych studiow stanowig okoto 80% studentéw uczelni niepanstwowych.
Te ostatnie traktuje jako synonim uczelni prywatnych.

Mimo gloszenia w moich publikacjach, atakze w tym artykule, wielu krytycznych uwag
natemat niepafnstwowego szkolnictwa wyzszego w Polsce podkreslam, ze jestem zwolen-
nikiem jego rozwoju, atakze czesciowej prywatyzacji lub reprywatyzacji uczelni panstwo-
wych. Naturalnie, zdaje sobie sprawe, ze w obecnych warunkach pozyskiwania Srodkow
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finansowych sektor ten jeszcze dtugo bedzie sie odnosi¢ gtdwnie do kierunkdw studiow
0 niskiej kosztochtonno$ci i kapitatochtonnosci.

Imponujacy rozw6j niepanstwowego sektora edukacji wyzszej nie wynikat niestety
z checi zdobycia przewagi na rynku poprzez wysoka jako$¢ Swiadczonych ustug. Byto to
nastepstwem krdétkookresowej sytuacji koniunkturalnej (niezaspokojony popyt), wspartej
zbiurokratyzowaniem, niedoinwestowaniem i niewystarczajgcym finansowaniem panstwo-
wego szkolnictwa wyzszego oraz w praktyce rezygnacjg Ministerstwa Edukacji Narodowej
z kontroli jakoSci szkolnictwa wyzszegol.

Przy innej sposobnosci wyrazatem juz poglad, ze z powodu spadku popytu na studia ekono-
miczne, nadchodzacego nizu demograficznego w przedziale wieku mtodziezy studiujgcej, atak-
ze - miejmy nadzieje - ograniczenia zapotrzebowania na obecny tryb studiéw zaocznych oraz
podniesienia wymagan wzgledem poziomu studiéw, w latach 2005-2010 utrzyma sie na rynku
okoto 25% obecnej liczby uczelni niepafistwowych (por. Dietl, Sapijaszka 2000, s. 29-30). Na-
turalnie liczba ta moze wzrosng¢ w przypadku istotnego podniesienia poziomu jakos$ci studiow.
Jest to wiec ogdlne i podstawowe uwarunkowanie rozwoju niepanistwowego szkolnictwa wy-
zszego w Polsce. Na szczescie srodowisko nauczajgce tych uczelni zaczyna zdawac sobie z te-
go sprawe i coraz czesciej przystepuje do zapewnienia rozwoju jakosciowego swych placéwek.
Jakos¢ ksztalcenia zaczyna by¢ traktowana nie tylko jako minimum warunkujgce funkcjonowa-
nie szkoly wyzszej, jej podniesienie staje sie coraz czesciej jednym z podstawowych celéw dzia-
tania. Dostrzega sie znaczenie jakosci jako pozytywnego wyrdznika uczelni i Srodka zapewniaja-
cego przewage konkurencyjng. Wzrasta zainteresowanie wewnetrzng i zewnetrzng oceng jako-
Sci, jej procedurami oraz ich wykorzystaniem do dalszej ekspans;ji (por. Dietl 2001). Podniesie-
nie jakosci ksztatcenia bedzie stanowito warunek przetrwania, mimo ze nastepuje coraz wieksza
masowos¢ studiow wyzszych, a udziat w nich uczelni elitarnych wyraznie maleje. Tak wiec
omoéwione w dalszych czesciach czynniki rozwoju szkét wyzszych w przewazajacej czesci wa-
runkujg takze podniesienie poziomu jakosci ksztatcenia. Mam $wiadomos¢, iz w jednym artyku-
le trudno wymieni¢ i omowi¢ wszystkie uwarunkowania przetrwania i rozwoju uczelni niepan-
stwowych. Ogranicze sie wiec do najwazniejszych, w mym przekonaniu, uwarunkowan. Zdaje
sobie sprawe z utomnosci klasyfikacji i zaleznosci zachodzacych miedzy przyjetymi zmiennymi.
Podzielitem je nate, ktdre wynikajg z szeroko pojetego zarzadzania uczelnig oraz nate, ktdre sg
generowane przez system ksztalcenia. W pierwszej grupie ujgtem:

- zmiane stylu zarzgdzania;

- przesuniecie nastawienia komercyjnego w kierunku tworzenia ,kultury przedsie-

biorczos$ci”;

- orientacje marketingowa;

- wspotprace z biznesem;

- rozwinigcie i pogtebienie réznych form kooperacji miedzy uczelniami;

1 Rozwdj niepafstwowego szkolnictwa wyzszego w innych krajach byt na ogél nastepstwem przewagi konkurencyjnej,
opartej na wysokiej jakosci ustugach. Jako przyktad moze postuzy¢ rola uniwersytetéw prywatnych w Stanach Zjednoczo-
nych. Niewatpliwie duze znaczenie miata takze ich wysoka zdolno$¢ dostosowawcza do wymagan rynku. Znaiazta ona mie-
dzy innymi wyraz w zajmowaniu luk rynkowych. Dla ilustracji mozna poda¢ rozwéj znakomitych uczelni handlowych we
Francji, atakze u nas w okresie dwudziestolecia migdzywojennego. Widocznym znakiem dostosowywania si¢ niepanstwo-
wej edukacji wyzszej do potrzeb gospodarki jest niestychana dynamika uniwersytetéw korporacyjnych. Na przykfad w Sta-
nach Zjednoczonych nastapit wzrost liczby uczelni nalezacych do korporacji z 400 w roku 1988 do 1600 w 2000 roku, przy
og0lnej liczbie 3600 instytucji ksztatcgcych na poziomie wyzszym (por. E-Learning... 2001, s. 38).
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- zwiekszenie wktadu szkot wyzszych w tworzenie i rozwijanie ,systemu uczgcego”
w regionie;

- poszerzenie i dywersyfikacje zrodef finansowania;

- zaostrzenie i rozwinigcie kontroli oraz oceny jakoS$ci ksztatcenia, zaréwno wewnetrz-
nej, jak i zewnetrznej, urzedowej, i Srodowiskowej, atakze - co moze najwazniejsze:

-tworzenie oraz rozw6j wtasnej kadry nauczajgcej i badawczej.

Do czynnikow wynikajacych z systemu ksztatcenia zaliczytem:

- akademicko$¢ programow studiow;

- badania jako podstawowy warunek istnienia szkoty wyzszej;

- pogtebienie zrédet informacji i wykorzystanie wspoétczesnych technologii komunikacj;

- internacjonalizacje studiow;

- rozwijanie u studentébw wspoétodpowiedzialnosci za jako$¢ ksztatcenia oraz - co
obecnie jest szczegdlnie istotne:

- pozytywng selekcje w trakcie studidw.

Uwarunkowania wynikajgce z zarzadzania uczelnig
Zmiana stylu zarzadzania

Nie kwestionujgc sprawnosci krotkookresowego - operacyjnego zarzadzania uczelniami
niepanstwowymi, nalezy podkresli¢, ze warunkiem ich przetrwania i zajecia trwalej oraz zna-
czacej pozycji w sektorze szkolnictwa wyzszego jest zmiana stylu zarzadzania. W wigkszosci
uczelni niepanstwowych w zarzadzaniu zachowane sg jedynie zewnetrzne pozory akademic-
kosci (stroje, rektorzy, dziekani, katedry). Brakuje natomiast odpowiednich warunkéw do
stworzenia Srodowiska akademickiego. Wymagajg one bowiem czesto kolegialnego zarzadza-
nia, znacznego zakresu autonomii personelu nauczajacego i badawczego oraz wybieralnosci
organow podejmujgcych decyzje dydaktyczne i badawcze, naturalnie w ramach materialnych
okreslonych przez organ zalozycielski - wiascicielski, to znaczy zwykle kanclerza, a czasami
rektora (por. Wojciechowski 2001). Sytuacja ta nie sprzyja stabilnosci personelu dydaktycz-
nego ijego identyfikacji z uczelnig. Personel nauczajacy, a nawet dziekani, zamieniajg sie
w ,urzednikow”, majacych ,ograniczony wplyw na ksztaltowanie programu studiow, dobor
kadry nauczajacej, a nawet organizacje procesu ksztatcenia i kontrole jego jakosci” (Wojcie-
chowski 2001, s. 281).

Komercyjne nastawienie na maksymalizacje krotkookresowego zysku nie sprzyja sprecyzo-
waniu misji uczelni, uwzgledniajacej jej odrebnosci, cele dtugookresowe i samookreslenie (por.
Jozwiak 2001). W trakcie moich licznych wizytacji szkét wyzszych jedynie w kilku przypadkach
spotkatem sie z okresleniem misji i spojnych z nig celow diugookresowych. Niezbedne jest wigc
uwzglednienie zaréwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych warunkéw $rodowiskowych oraz za-
chowanie réwnowagi migdzy - niestety, przemozng obecnie - checig uzyskania krotkookreso-
wego zysku a realizacja celow dtugookresowych, wynikajgcych z przyjetej misji. Trudno tego zre-
sztg oczekiwaC w sytuacji jedynie zewnetrznych pozordw akademicko$ci. Trzeba jednak dodac,
ze brak jasnej wizji studiéw licencjackich oraz koncepcji zadan, ktdre majg realizowaé (potwier-
dzone szerokimi badaniami wsréd studentow), a szerzej w ogéle kryzys studiéw binarnych, sta-
nowig przeszkode dla trafnego zdefiniowania misji i celéw uczelni, na przyktad czy studia majg
mie¢ charakter bardziej zawodowy, czy akademicki (por. Woéjcicka 2001; Dietl 2001 h).
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Przesuniecie nastawienia komercyjnego w kierunku tworzenia
»kultury przedsigbiorczosci”.

Postulowana poprzednio zmiana stylu zarzadzania wymaga zmiany nastawienia komer-
cyjnego na ,kulture przedsiebiorczos$ci”. Dotyczy to naturalnie takze uczelni panstwowych.
W zakresie interesujgcych nas kierunkéw studiow pozyskujg one bowiem okoto 60% przy-
chodow spoza budzetu (gtéwnie dzieki masowym i niskiej jako$ci studiom zaocznym).

W Polsce, podobnie zresztg jak w innych krajach, rozwoj przedsiebiorczosci w szko-
tach wyzszych bedzie nieuchronnie nastepowat pod wpltywem:

- ograniczenia finansowania masowej edukacji wyzszej ze srodkéw budzetu centralne-
go (zapis konstytucyjny o bezptatnym ksztatceniu na poziomie wyzszym stanie sie
zupelnie martwy; skioni to do dalszego poszukiwania nowych, zdywersyfikowanych
zrédet finansowania);

- presji wladz panstwowych i samorzgdowych, a zwlaszcza sektor6w gospodarczych,
w kierunku rozwoju badan stosowanych i szkolen przydatnych dla organizacji pry-
watnych i publicznych;

- ekspansji edukacji os6b pracujacych;

- roznych form globalizacji edukacji wyzszej, utatwionej miedzy innymi przez wspot-
czesne techniki informatyczne (por. Davies 2001, s. 27).

Nie kwestionujgc tego, ze przedsiebiorczos¢ w uczelni, podobnie jak w kazdej innej
organizacji, wyraza sie¢ odwagg ,prowadzenia interesow” i podjecia wynikajgcego z nich
ryzyka, trzeba uwzgledni¢ w dzialaniach pewne cechy odrebne. Ich wziecie pod uwage
wyraza sie wlasnie w ,kulturze przedsiebiorczosci” uczelni.

Wyniki muszg by¢ odnoszone do realizacji misji, w ktorej zysk nie odgrywa podstawowe;
roli (por. Daumard 2001). Rezultaty osiggane przez uczelni¢ powinny uzasadnia¢ sens jej ist-
nienia w danym Srodowisku. Powinno to tez znalez¢ wyraz w procedurach i sposobach po-
zyskiwania zasob6w oraz w marketingu wyraznie ukierunkowanym na trafnie zdefiniowany
rynek docelowy. Odmienny charakter niz w innych organizacjach ma na ogo6t identyfikacja
pracownikéw z instytucjg. Jest tutaj duzo do zrobienia, gdyz w uczelniach nieparstwowych
identyfikacja 0séb uczacych ze szkotg prawie nie istnieje. Sadze, ze jest to obecnie najwiek-
sza przeszkoda dla stworzenia ,kultury przedsiebiorczosci”. Trzeba bowiem pamietaé, ze
.Kultura przedsiebiorczosci” nie polega jedynie na podejmowaniu ryzyka i eksperymentowa-
niu nowych rozwigzan. Chodzi tu 0 zdolno$¢ do oceny tych rozwigzan z punktu widzenia mi-
sji uczelni, a ponadto 0 wspomniang poprzednio zdolno$¢ do kolektywnego uczenia sie oraz
transferu pozyskanego doswiadczenia w ramach uczelni, a takze na zewnatrz niej. Potwier-
dza to istotne znaczenie identyfikacji 0s6b zatrudnionych w szkole wyzszej z jej misja.

Dalszg odrebnoscig uczelni w stosunku do innych organizacji jest niezbedno$¢ zewne-
trznej kontroli realizowanych celow i misji. Kontrola ta bedzie sie umacniaé, a nie ulegac
rozluznieniu. Chodzi tu gtéwnie o zewnetrzng ocene jakosci Swiadczonych ustug, dokony-
wang przez:

- Ministerstwo Edukacji Narodowej oraz powotang ostatnio Parnstwowg Komisje Akre-

dytacyjna;

-wladze regionalne (pafnstwowe i samorzadowe), coraz bardziej zainteresowane roz-
wijaniem kapitatu intelektualnego;

- akredytacje srodowiskowa.



Uwarunkowania dalszego rozwoju niepafnstwowego szkolnictwa wyzszego w Polsce 41

Zewnetrzna ocena jakosci bedzie dokonywana w skali miedzynarodowej, w nastep-
stwie globalizacji szkolnictwa wyzszego (na przyktad akredytacja w skali miedzynarodo-
wej, rozne formy licencjonowania, franchisingu itd.).

Wreszcie, odrebnych cech szkét wyzszych dopatruje sie w ich stosunku do interesa-
riuszy. Z jednej strony, ich wymagania i egzekwowanie tych wymagan wzgledem uczelni
beda coraz bardziej znaczace. Ptacacy bowiem za ustugi edukacyjne stang sie klientelg
bardziej wymagajacg. Zaréwno wsrdd studentdw, jak i potencjalnych pracodawcéw wzro-
$nie zainteresowanie wiedzg i umiejetnosciami (a nie tylko dyplomem). Uczelnie bedg mu-
sialy w znacznie wiekszym zakresie niz obecnie wspdlpracowaé z réznymi grupami inte-
resariuszy i na nich wptywac. Do tego tematu jeszcze powroce.

Orientacja marketingowa uczelni

Coraz istotniejszym warunkiem przetrwania i uzyskania sukcesu bedzie orientacja mar-
ketingowa uczelni. Dlatego tez poswiece jej nieco wiecej miejsca, nawigzujgc do jakoSci
ksztafcenia.

Intensyfikacja konkurencji na rynku ustug edukacyjnych oraz internacjonalizacja tych
ustug uswiadomi prawdopodobnie miodziezy akademickiej, iz nie jest ona skazana na kon-
tynuowanie studidw w danej uczelni oraz umocni pragnienie dowarto$ciowania przez traf-
ny jej wybor. Powigkszy sie wiec dysonans miedzy wymaganiami studentéw a mozliwo-
Sciami zaspokojenia tych wymagan przez ustugi wybranej szkoty wyzszej. Wynika¢ to tak-
e bedzie z

- poprawy informacji o ustugach $wiadczonych przez konkurencyjne uczelnie;

- zwiekszonych wymagan wzgledem jakos$ci ustug, w tym glownie wiedzy i umiejetno-

§ci nabywanych w trakcie studiow;

- dewaluacji dyplomu na rzecz oceny spotecznej (gtéwnie przez potencjalnych praco-

dawcow) poziomu ksztatcenia w danej szkole wyzszej.

Mozna sadzi¢, ze niskie wymagania stawiane studentom oraz mierna jako$¢ studiow
nie beda generowaly wyzszych zyskoéw. Nastgpi natomiast oczyszczenie rynku z niespraw-
nych uczelni.

Orientacja marketingowa szkdt wyzszych nie ma istotnych odrebno$ci wzgledem in-
nych organizacji. Warto jednak zwrdci¢ uwage na pewne cechy tej orientacji szczegdlnie
istotne dla uczelni.

Po pierwsze, niezbedne staje sie wyrazne okreslenie rynku (rynkéw) docelowego (do-
celowych), z uwzglednieniem wszystkich jego (ich) uwarunkowan nie tylko w krotkim, ale
gtownie w dtugim okresie. Powinno to by¢ punktem wyjSciowym do okreslenia misji uczel-
ni, jej celow oraz strategii. Dlatego niezbedne jest systematyczne pozyskiwanie oraz prze-
twarzanie informacji rynkowych, ich odpowiednia dystrybucja w$réd pracownikéw szkot
wyzszych, atakze popularyzacja orientacji i celow marketingowych. Na przyktad niezbed-
ne sg studia odnoszace sie do potrzeb, percepcji, preferencji i usatysfakcjonowania ryn-
kéw docelowych, na ktére jest lub moze by¢ ukierunkowana dziatalno$¢ uczelni.

Po drugie, programy ksztatcenia formutowane i adresowane na rynki docelowe oraz ich
realizacja powinny by¢ oceniane i uruchamiane z my$lg o sukcesie marketingowym, a tak-
ze wsparte doradztwem i pomocg w zakresie promocji, odpowiedniej polityki cen i pozy-
skiwania funduszy.
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Po trzecie, konieczne jest zapewnienie komunikacji w ramach uczelni z uwzglednieniem
jednostek administracyjnych, dydaktycznych i badawczych oraz z jej otoczeniem, a zwta-
szcza ze wszystkimi grupami jej interesariuszy. Sadze, ze warto zwroci¢ uwage na niektore
aspekty udoskonalenia wspomnianej komunikacji. Zarowno w panstwowych, jak i niepan-
stwowych szkotach wyzszych komunikacja w ramach uczelni jest jednym z najstabszych
ogniw zarzadzania. Skfada si¢ na to kilka przyczyn, a mianowicie:

- kierownictwo uczelni niepanstwowych nie jest na og6t zainteresowane rozwijaniem
zintegrowanego systemu ksztalcenia, wymagajgcego ktopotliwych oraz kosztownych
zabiegéw koordynacji i uzgodnien;

- ograniczona decentralizacja i demokratyzacja zarzadzania nie sprzyja poziomym po-

wigzaniom komunikacyjnym;
obowigzki dydaktyczne ograniczajg sie na 0gét do realizacji okreslonej liczby zaje¢, nie obo-
wigzuje koordynacja tresci i metod ksztalcenia oraz wymagan z innymi wyktadowcami;

- kontakty miedzy nauczycielami akademickimi sg bardzo ograniczone, gdyz sg to na
0g0t osoby dojezdzajgce lub zaangazowane w innych uczelniach na pierwszym etacie;

- w szkotach wyzszych w ograniczonym zakresie prowadzone sg badania usatysfak-
cjonowania studentow badz wyniki tych badan nie sg wykorzystywane w zarzadza-
niu uczelnig2;

- do rzadkoSci nalezy wigzanie dydaktyki z badaniami;

- zakres konsultowania studentéw przez personel dydaktyczny jest wielce ograniczo-
ny, tym powigzaniom komunikacyjnym nie sprzyja duza liczebno$¢ studentéw na wy-
ktadach, atakze znaczna absencja na zajeciach dydaktycznych.

Coraz wiekszego znaczenia nabiera wizerunek spoteczny uczelni. Poszczegblne osoby
ksztattujg ten wizerunek przez wiasne postrzeganie szkoly, w tym takze oparte na do$wiadcze-
niu uzyskanym w efekcie kontaktow z uczelnig i korzystania z jej ustug oraz na oczekiwaniach
wzgledem tych ustug. W znacznej mierze wizerunek ten jest formowany przez opinie innych
0s6b, wyrazane coraz czesciej w Srodkach masowego przekazu. Naturalnie wizerunek spotecz-
ny nie jest prostg sumg wizerunkéw indywidualnych. Wzrasta znaczenie marki szkoty, ktorej
wykorzystanie umozliwia zwigkszenie skali miedzy innymi poprzez rdzne formy licencjonowa-
nia swych ustug, na przyktad za posrednictwem certyfikacji dyploméw (por. Minkiewicz, Ma-
ciot 2001). Postrzeganie szkoly wyzszej przez pryzmat pozytywnego odnoszenia sie do jej ak-
ceptowanej spotecznie marki nabiera coraz wigkszego znaczenia. Nic wiec dziwnego, ze rozne
sposoby wyrdznienia uczelni, zwlaszcza poprzez jakos¢, odgrywajg istotng role w jej strategii
(por. Kaleta 2001). Dlatego tez inwestowanie w marke uczelni nabiera coraz wiekszego znacze-
nia. Wydaje sie, iz doceniajg to takze polskie niepanstwowe szkoty wyzsze (por. Balicki 2001).

Dla uczelni coraz wiekszego znaczenia nabiera komunikacja z otoczeniem3. Chodzi tu
zaréwno o przekazywanie informacji do poszczeg6lnych grup interesariuszy, jak i pozyski-

2 Na przyktad formutowanie i wykorzystywanie wnioskéw wynikajacych ze studenckich ocen zaje¢ dydaktycznych na-
lezy do wyjatkéw. Oceny te ponadto sa dokonywane w nielicznych tylko uczelniach, nie méwigc juz o watpliwej poprawno-
§ci metodycznej tych analiz.

3 Chodzi przede wszystkim o dane dotyczace: obecnego i potencjalnego zakresu oddziatywania przestrzennego
z podziatem na strefy tego wplywu, ze szczeg6inym uwzglednieniem informacji demograficznych; gtéwnych konkurentéw
w regionie oddzialywania i spoza tego regionu; rynkéw docelowych wyodrebnionych na podstawie w miare homogenicz-
nych cech podstawowych grup nabywcéw (na przyktad status zawodowy i dochodowy rodzicéw) oraz podstawowych grup
interesariuszy. Wazne sa takze te dane o makrootoczeniu, ktére majg istotny wplyw na dziatalno$¢ uczelni.
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wanie od nich informacji4. Na okoto czterdziesci wizytowanych uczelni tylko w okoto 20%
mozna byto pozyska¢ zadowalajgce informacje o otoczeniu (miedzy innymi o réznych gru-
pach interesariuszy). Szkota wyzsza powinna opracowa¢ wtasny system informacji mar-
ketingowej stanowigce] ,zbidr zrédet i procedur, ktére umozliwiajg jej kierownictwu uzyska-
nie aktualnych informacji o tendencjach i zmianach zachodzacych w otoczeniu” (por. Ko-
tler, Fox 1985, s. 54).

Po czwarte, pozyskiwane informacje marketingowe, po odpowiednim ich przetworze-
niu, powinny stanowi¢ podstawowe przestanki krétkookresowych, a zwtaszcza diugookre-
sowych (strategicznych) decyzji marketingowych.

Ogranicze sie do zaznaczenia dwdch grup decyzji, a mianowicie zwigzanych z pozycjo-
nowaniem uczelni oraz réznicowaniem jej dziatalnosci. Decyzje sprzyjajace trafnemu po-
zycjonowaniu szkoly wyzszej powinny jej zapewni¢ przewage konkurencyjng na rynkach
docelowych. Wymaga to ustalenia:

- atrakcyjnosci wlasnego portfolio wzgledem rynku docelowego oraz obecnej i poten-

cjalnej konkurencji;

- zdefiniowania wiodgcych produktéw (na przyktad programow studiéw, specjalnosci),

ktére zapewni¢ moga sukces;

- ustalenia cechy (cech) wyr6zniajgcej uczelnie, stanowiacej jej differentia specifica;

- Sposobow pozycjonowania oraz dziatan, ktdre zapewnig jej przewage konkurencyjng

na poszczegolnych rynkach docelowych.

Te - jak sie wydaje, zrozumiate - sugestie wymagajq kilku stow komentarza. Ograni-
czona, jak dotychczas, konkurencja nie sklania uczelni do zaznaczania swojej odrebnosci.
Nie sprzyja temu réwniez nadmiernie rozbudowane minimum programowe, a takze brak
samodzielno$ci studentdw w zakresie definiowania specjalno$ci oraz niestosowanie selek-
cji przy naborze iw trakcie studiowb.

Trafne pozycjonowanie jest utrudnione przez nieznajomos$¢ swego wizerunku spotecz-
nego, a takze przez nieprowadzenie badan poziomu jakoS$ci ustug uczelni.

Dalszg przeszkoda dla pozycjonowania jest niedostateczne przeprowadzanie analizy
konkurencji. Jesli nawet takie analizy sg prowadzone, ograniczajg sie na ogét do najbliz-
szego obszaru dziatania lub terenu objetego projektowang ekspansjg (na przyktad

4 Mozna tu wymieni¢ informacje i rezultaty kontaktéw z nastepujgcymi grupami interesariuszy: szkolnictwo $rednie (jak
dotychczas - zupetny brak lub niedostateczna komunikacja); potencjalni pracodawcy (niektére uczelnie rozwingly zadowa-
lajaca wspotprace); absolwenci (komunikacja ta zostata zapoczatkowana jedynie w nielicznych uczelniach); potencjalni do-
natorzy (sponsorowanie znajduje sie dopiero w fazie poczatkowej, cho¢ niektére szkoly wyzsze wykazuja tutaj znaczng ini-
cjatywe); samorzad terytorialny, organy administracji, instytucje spoteczne (w przypadku wiekszosci uczelni wspétpraca ta
budzi istotne watpliwosci); $rodki masowego przekazu oraz inne $rodowiska opiniotwdrcze (aktywno$¢ szkél wyzszych jest
na tym polu zadowalajgca).

5 Przeprowadzona analiza okoto 40% folderéw uczelni niepanstwowych, a takze akademii ekonomicznych i wydziatéw
ekonomicznych lub zarzadzania uniwersytetow wykazuje, ze wprawdzie podkre$la sie pozytywne cechy szkét wyzszych oraz
opisuje ich oferte dydaktyczna, ale rownoczes$nie brakuje wystarczajgcego wskazania na te cechy oferty szkoty, ktére mo-
g3 ja pozytywnie wyrdzni¢ od innych uczelni. Brakuje na ogo6t wyraznego podkreslenia swojej differentia specifica w po-
szczegdlnych obszarach dziatalnoSci. Do wyjatkéw nalezaly prospekty, w ktérych podkreslano, jakie potencjalne rynki doce-
lowe sg szczeg6inie preferowane. W mury uczelni niepafstwowych zaprasza sie wszystkich, wskazujac, bardziej lub mniej
otwarcie, ze selekcja kandydatéw, jesli w ogdle zaistnieje, na pewno bedzie bardzo tagodna. Wspding cecha prawie wszyst-
kich folderéw uczelni niepafnstwowych jest ukierunkowanie na przecietnego, a nawet miernego studenta, z delikatnym wska-
zaniem, ze uzyskanie dyplomu prawdopodobnie nie bedzie nastreczato trudnosci. W przypadku szkét o uprawnieniach jedy-
nie licencjackich zapewnia sie zwykle, ze uzyskanie magisterium bedzie utatwione.
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w zwigzku z zaktadaniem filii lub nowej szkoly wyzszej). W malym natomiast zakresie
uwzglednia sie konkurencje posrednig - zwlaszcza uczelni oddalonych, ale atrakcyjnych
dla potencjalnych studentéw z regionu bezposredniego oddzialywania. Prawie zupetnie nie
przeprowadza sie analiz poréwnawczych z innymi uczelniami, szczego6lnie tymi, ktére mo-
ga byé przyjmowane za wzorzec (benchmarking). Podkre$lam to, gdyz metoda ta jest co-
raz czesciej wykorzystywana w innych krajach6. Przypisuje sie natomiast duzg role rankin-
gom przeprowadzanym przez rézne czasopisma. Szkoly wyzsze podejmujg zatem starania,
zeby uzyska¢ wysokg pozycje w tych rankingach, nie zwracajgc uwagi na stosowane
w nich kryteria, ktére na ogot nie pozwalajg na wtasciwy pomiar jakosci ksztalcenia.

Trzeba doda¢, ze ograniczona ciggle konkurencja nie sprzyja jej docenianiu w strategii
rozwojowej. Dotychczasowe dziatania uczelni ograniczajg sie do utrzymania uprzywilejo-
wanej pozycji na terenie swej ekspansji, gtownie poprzez utrudnianie wej$cia innym szko-
tom wyzszym. Wywiady z kierownictwem uczelni, ich wizytacje oraz inne formy obserwa-
cji sktaniajg do smutnej konstatacji, ze konkurujgce na terenie swego bezposredniego dzia-
lania niepanstwowe szkoly wyzsze na 0gdt nie wspodipracujg ze sobg, nie mdwigc juz
0 konsolidacji i roznych formach alianséw strategicznych. Naturalnie utrudnia to podniesie-
nie poziomu ich jakosci.

Decyzje zwigzane z réznicowaniem dziatalno$ci sg nader czesto podejmowane przez
uczelnie niepafnstwowe. Mozna nawet wyrazi¢ poglad, ze nierzadko jest ono nadmierne
wzgledem popytu na rynkach docelowych. Niekiedy sg to dziatania pozorne, majgce na ce-
lu ukazanie stale wzbogacanej oferty dydaktycznej. Czesto stanowig one przykrywke dla
ubogiej propozycji zaje¢ dydaktycznych ,do wyboru” i samodzielnego okreslenia przez stu-
denta wtasnej specjalizacji. Na pewno jednak zdolno$¢ dostosowawcza nieparfistwowych
szkol wyzszych do zmian rynku jest bardzo wysoka. llustracjg tego moze by¢ niestychana
ekspansja tych uczelni w tworzeniu specjalnosci i kierunkéw z zakresu informatyki.

W odniesieniu do uczelni niepafnstwowych mozna zauwazy¢ niewystarczajacg modyfi-
kacje oferowanych ustug edukacyjnych. Ogranicza to nie tylko podnoszenie poziomu ich
jakosci, ale takze warunki tworzenia, na odpowiednim poziomie, nowej oferty dydaktycz-
nej oraz uzasadnionej spotecznie ekspansji terytorialnej. Jak dotgd, podstawowg site
sprawczg rozwoju ilosciowego stanowig motywy komercyjne, ograniczajgc réwnoczes$nie
rozwoj jakosciowy.

Obecnie decyzje zwigzane z réznicowaniem dziatalnosci uczelni polegajg gtéwnie na:

- oferowaniu nowych produktow w postaci zwiekszania liczby wydziatow, kierunkow

studiéw i specjalnosci;

6 Metoda ta ma szczegdlne zastosowanie w analizie pordwnawczej jakosci studiéw. Wyrdznia sie: ,wewnetrzng analize
poréwnawczg” (internal benchmarking), na przyktad duze szkoty wyzsze o kilku kampusach; ,zewnetrzng analize poréw-
nawczg uczelni znajdujgcych sie wzgledem siebie w sytuacji konkurencyjnej” (external competitive benchmarking); ,zewne-
trzng analize poréwnawczg oparta na wspotpracy uczelni” (external collaborative benchmarking)', ,zewnetrzng miedzyuczel-
niang analize poréwnawcza osiggnie¢ w zakresie jakos$ci studiéw” (external transindustry-best-in class benchmarking),
0 szczego6lnym znaczeniu dla udoskonalenia studiéw znajdujacych sie juz na wysokim poziomie, oraz ,0dgérng analize po-
réwnawczg jakosci studiéw” [implicit benchmarking), inicjowang przez instytucje zewnetrzne wzgledem uczelni, jak na przy-
klad $rodki masowego przekazu czy komisje akredytacyjne (por. Schofield 1998). Sadze, ze metode te nalezy propagowac,
gdyz moze ona by¢ wielce uzytecznym narzedziem w szkotach biznesu (Total Ouality Management), a takze znalez¢ zasto-
sowanie przez organy zewnetrzne, zwlaszcza te, ktére finansujg uczelnie lub tez zajmuja sie ich rankingiem. Podkre$lam to,
gdyz ranking dokonywany obecnie przez r6zne Srodki masowego przekazu budzi istotne zastrzezenia metodologiczne i ma
watpliwg warto$¢ poznawcza.
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- ekspansji terytorialnej poprzez zaktadanie filii, wydziatow zamiejscowych, tereno-
wych punktow konsultacyjnych itp.

Sadze, ze te dzialania moga przynies¢ rezultaty jedynie w krdétkim okresie. Jest to typo-
wa ekspansja oparta na rozwoju ilosciowym. Nie kwestionuje jej w uzasadnionej sytuacji
rynku i przy zapewnieniu niezbednych zasobow, zwtaszcza kapitatu intelektualnego. Pod-
stawowe jednak znaczenie ma réznicowanie, w rezultacie ktérego podnosi sie jakos¢ ofe-
rowanego produktu. Sa to nierzadko mato zauwazalne zmiany, najczesciej réznych ele-
mentéw fancucha warto$ci dodawanych do podstawowego produktu (dotychczasowej
oferty dydaktycznej).

Niestety, obserwacja dynamicznego rozwoju sektora uczelni niepainstwowych nie na-
pawa optymizmem. Biorgc pod uwage postep edukacji ekonomicznej w pafistwach wyso-
ko rozwinietych oraz duze nachylenie krzywej doSwiadczenia krajowych uczelni niepan-
stwowych, istniejaca luka edukacyjna nie ulega niwelacji, ale poszerza sie. W przedstawio-
nym ponizej zestawieniu ujeto rézne elementy sktadajace sie na jako$¢ ustug edukacyj-
nych, ktérych ewolucja zostata poddana obserwacji. Dla kazdego z tych elementéw poda-
je sie ocene ujemng (-), dodatnig (+) lub neutralng (0). Oczywiscie zdaje sobie sprawe
z pewnego woluntaryzmu tych ocen. Nie uwzglednia sie ponadto wag poszczegolnych
zmiennych. Okres dziatania uczelni poddanych obserwacji byt zréznicowany. Dlatego po-
dane rezultaty traktowa¢ nalezy jedynie jako opinie opartg na uzyskanym dos$wiadczeniu
i obserwacjach. Negatywne konstatacje odnoszg sie do obrazu przecietnego. Istniejg oczy-
wiscie uczelnie, w ktérych jakos$¢ ksztatcenia wyraznie sie podnosi. Oto oceny ewolucji
poszczegdlnych zmiennych jakosci edukaciji:

- kwalifikacje kandydatow na studia: -1 (zwiekszenie masowosci studiow wyzszych,
bez odpowiedniego przygotowania do nich miodziezy i przeprowadzania selekcji przy
naborze);

- udziat studentdw trybu dziennego w ogdlnej ich liczbie: -1 (czynnikiem szczegoélnie
obnizajgcym poziom absolwentow jest wzrastajgcy udziat studiujgcych w trybie za-
ocznym na uzupetniajgcych studiach magisterskich);

- ewolucja tresci ksztatcenia zgodna z tendencjami $wiatowymi: -1;

- zintegrowany program ksztalcenia: -1;

- koordynacja tresci ksztalcenia: -1;

- oferta przedmiotéw do wyboru: -1;

- dostosowanie doboru kadry dydaktycznej do zakresu treSciowego programu stu-
diow: -1 (wynika to zaréwno z braku osdb o kwalifikacjach adekwatnych dla kierun-
kow ekonomicznych, jak i kierowania sie w doborze nie specjalizacjg, ale stopniami
naukowymi w celu uzyskania odpowiednich uprawnien);

- konsultacje studentdéw oraz ich sklonno$¢ do korzystania z konsultacji: -1 (niskie
wymagania, ograniczona liczba prac domowych, niedostateczne zainteresowania
studentdw, brak identyfikacji czesci kadry z uczelnig);

- rozbudzenie zainteresowan studentébw oraz podnoszenie ich sktonnosci do samo-
dzielnego studiowania: -1;

- zapoznawanie sie z literaturg poglebiajgcg studia: -1;

- dostep do literatury oraz innych zrodet informacji rozszerzajgcych studia i umozliwia-

jacych napisanie pracy dyplomowej lub magisterskiej: 0;
uczestniczenie studentow w wyktadach: -1;
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- aktywne metody ksztalcenia: +1 (przy bardzo niskim poziomie wyj$ciowym);

-zastosowanie oryginalnych wtasnych przypadkow: +1;

- komputeryzacja uczelni; +1;

- wyposazenie sal dydaktycznych: +1;

- warunki lokalowe: +1;

- sprawnos$¢ techniczno-organizacyjna zarzadzania uczelnig: +1;

- demokratyzacja zarzgdzania uczelnig: -1;

- spoteczne zycie studenckie: +1;

- wychowanie fizyczne - sport: +1.

Optymistyczny akcent tej smutnej enumeracji polega jedynie na ukazaniu szerokiej ga-
my mozliwosci dyferencjacji w wyniku podnoszenia jako$ci poszczegdinych elementéw
tancucha wartosci dodawanych do oferty dydaktyczne;.

Wspotpraca z biznesem

Wspdtpraca z biznesem moze by¢ istotnym czynnikiem sprawczym przetrwania i roz-
woju uczelni. Wynika¢ to bedzie przede wszystkim z

- podniesienia roli weryfikacji jakosci ksztalcenia przez przedsiebiorcéw i menedzerdw;

- ograniczenia znaczenia dyplomu dla uzyskania pracy na rzecz posiadanej wiedzy,
umiejetnosci i postaw rozwijanych przez dang uczelnie;

- zwiekszenia zainteresowania biznesu studentami i przebiegiem ich studiow w zwigz-
ku z istotng rolg kapitatu intelektualnego w sukcesie przedsiebiorstwa oraz niezbed-
noscig ksztatcenia specjalistycznego przyszitych pracownikow;

- wzrostu oferty réznych szkoleri prowadzonych przez uczelnie w konsekwencji nie-
zbednosci ksztatcenia ustawicznego i kontrolowanego przez przedsiebiorstwa;

- wktadu praktyki gospodarczej w proces ksztalcenia poprzez: weryfikacje pragmatyczng
nabytej wiedzy (na przyktad praktyki studenckie i warsztaty organizowane przez przed-
siebiorstwa), stworzenie warunkéw do syntezy i uogdlniefi opartych na materiale empi-
rycznym (na przyktad udostepnienie danych potrzebnych do prac dyplomowych czy
opracowania przypadkow) oraz udziat wybitnych praktykow w procesie dydaktycznym:;

- podniesienia znaczenia sponsorowania sektora szkolnictwa wyzszego przez przedsie-
biorstwa i samorzad gospodarczy za posrednictwem finansowania badan i szkolen,
pomocy stypendialnej oraz réznych form dotacji (coraz wiekszg role odgrywac w tym
beda absolwenci uczelni).

Niestety, obecna sytuacja w tej dziedzinie jest daleka od zadowalajacej; jest to nastep-
stwem wielu barier, ktérych usuniecie nie bedzie tatwe. Ze strony szeroko pojetego bizne-
su do podstawowych ograniczed mozna zaliczy¢:

- przewage myslenia operacyjnego nad strategicznym, ktére nie sprzyja inwestowaniu

w kapital intelektualny;

- nieche¢ do zmiany pokoleniowej kadry menedzerskiej, zwlaszcza w przedsigbior-
stwach panstwowych lub z wiekszoSciowym kapitatem skarbu panstwa;

- kierowanie sie kryteriami pozamerytorycznymi (miedzy innymi politycznymi), gtow-
nie w doborze oséb na stanowiska w organizacjach panstwowych i samorzadu te-
rytorialnego;
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z niewielkimi wyjgtkami brak zaufania przedsiebiorstw zagranicznych lub z przewagg
kapitatu zagranicznego do edukacji uzyskiwanej w polskich uczelniach?,

- niewystarczajgce zainteresowanie potencjalnymi kandydatami na pracownikéw juz
w trakcie odbywania przez nich studiéws;

- odczytywanie przez znaczng czes¢ przedsighiorcdw i menedzeréw wyzszego wyksztalce-
nia poprzez dyplom, co stanowi jeden z powoddw istnienia tylu miernych uczelni;

- brak umiejetnos$ci sprecyzowania uzasadnionych wymagan pod adresem szkolnictwa
wyZzszego9;

- niedostateczne zainteresowanie przedsiebiorcow i menedzerdw wspotpracg z uczel-
niami oraz niedostrzeganie w niej wiasnych korzysci (por. Pawtowski 1999)10;

- trudno$ci w pozyskaniu wystarczajgcej liczby miejsc praktyk studenckich, a ponad-
to negatywna ocena tych praktyk przez studentow (por. Dietl, Sapijaszka 2000; Dro-
gosz-Zablocka 2001);

- niewystarczajgce poczucie odpowiedzialno$ci nowej warstwy przedsiebiorcow i me-
nedzeréw za wyksztalcenie nastepcow.

Ostatnia z barier wspotpracy wystepujgcych po stronie biznesu wymaga kilku stow
komentarza. Jest zrozumiale, ze tworzgca sie dopiero, zdezintegrowana spotecznie
warstwa przedsiebiorcow i menedzeréw o niskim statusie spotecznym oraz ograniczo-
nym wplywie na porzadek instytucjonalny nie odczuwa potrzeby przejecia na siebie te
odpowiedzialno$ci. Nie mozna zresztg tego oczekiwa¢ od menedzeréw przedsie-
biorstw z przewaga kapitalu skarbu panstwa czy tez poddawanych prywatyzacji oraz
restrukturyzacji. Trudno tez tego wymagac od firm opartych na kapitale zagranicznym.
Pozostajg wiec male i Srednie przedsiebiorstwa sektora prywatnego. Jest to ten sektor
gospodarki, z ktérego Srodowiska wywodzi sie okoto 50% studentéw uczelni niepan-
stwowych. W znacznej czesci rodzice tej miodziezy nie majg wyksztatcenia wyzszego
i nie doceniajg znaczenia poziomu jego jakoS$ci dla sukceséw pokolenia, ktdre ich za-
stgpi. Jest charakterystyczne, ze wyrazny nacisk na obnizenie wymagan egzaminacyj-
nych generowany jest nie tylko przez studentéw, lecz réwniez przez rodzicéw. Uwa-
zam, ze jak dotychczas, kierownictwo i personel dydaktyczny niepafnstwowych szkot

7 Preferowani sg absolwenci zagranicznych uczelni lub szkolen, zwtaszcza amerykanskich. Miodzi pracownicy sg edu-
kowani w uniwersytetach korporacyjnych. W nie za dtugim czasie konkurencja zagranicznych szkét wyzszych stanie sie bar-
dziej znaczaca, ito migdzy innymi dzigki szkoleniom organizowanym w Polsce.

8 Do wyjatkdw naleza tu nieliczne przedsighiorstwa, zwtaszcza zagraniczne, poszukujgce studentéw o okre$lonych ce-
chach psychofizycznych, umiejetno$ciach i wynikach ksztatcenia. Zainteresowanie to ogranicza sie jedynie do kilku przodu-
jacych uczelni, gtéwnie warszawskich.

9 Odnotowa¢ tu jednak nalezy zdecydowany postep, zwtaszcza u Swiattej czeSci przedsiebiorcéw i menedzeréw (por.
Golebiowski, Maj 2001). Réwnoczes$nie jednak dezintegracja spoteczna tej warstwy oraz wielce ograniczony wplyw na de-
cyzje wiadzy wykonawczej i ustawodawczej nie sprzyjaja sprecyzowaniu spéjnych oczekiwan pod adresem wyzszej eduka-
cji ekonomicznej.

10 Przedstawiciele biznesu nie upatrujg wtasnego dowarto$ciowania i nobilitacji poprzez kontakty z uczelnig. Nie do-
strzega sie promociji firmy przez udostepnienie informacii dla opracowania studiéw przypadkéw, referatéw czy prac dyplo-
mowych. Osoby, ktére odniosty sukces w biznesie niechetnie dziela sie swoimi do$wiadczeniami za posrednictwem wykfa-
déw goscinnych w uczelniach. Przemienno$¢ karier menedzerskich i edukacyjnych nalezy do rzadkosci, podobnie jak
sponsorowanie szkolnictwa wyzszego przez hiznes. Badania w uczelniach finansowane przez firmy majg marginalne zna-
czenie. Ograniczony jest zakres dodatkowych ustug edukacyjnych $wiadczonych przez szkoly wyzsze dla miejscowych
przedsiebiorstw. Zainteresowanie zyciem intelektualnym miejscowej uczelni (na przyktad udziat w organizowanych konferen-
cjach naukowych czy odczytach) jest zupeinie Sladowe.
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wyzszych nie czyni wystarczajgcych staran, by pozyskac te grupe interesariuszy, zwtla-
szcza w uczelniach o lokalnym zasiegu oddziatywaniall.

Sadze, ze jest tu miejsce dla inicjatyw uczelni, ktdre utatwig utworzenie zintegrowane;
warstwy przedsiebiorcow i menedzeréw. Mozna tu miedzy innymi wskazaé na:

- zintensyfikowanie pozyskiwania rodzin mitodziezy studiujgcej do uczestnictwa w roz-

nych imprezach organizowanych przez uczelnie;

- rozwijanie wspotpracy z absolwentami zaréwno bezposrednio, jak i za posrednic-
twem stowarzyszen absolwentow;

-zakladanie przy uczelniach réznych klubéw, w ktérych organizowane spotkania,
a zwlaszcza dyskusje i odczyty, mogtyby przyciggna¢ przedstawicieli miejscowego
biznesu;

-tworzenie os$rodkéw konsultacyjnych dla miejscowego biznesu, co moze istotnie
owocowac w przysztosci, nawet jesli w krotkim okresie nie przynosi korzysci mate-
rialnych;

- udziat w inicjatywach tworzenia i rozwijania inkubatordw matych przedsiebiorstw, gtéw-
nie w dziedzinie szkolenia przyszitych przedsiebiorcdw; prowadzenie badan, atakze spo-
rzgdzanie ekspertyz na potrzeby oraz na zlecenie miejscowych organizacji.

Niestety, ten ostatni postulat dtugo jeszcze nie bedzie realizowany w znaczacym zakre-
sie. Potencjat naukowo-badawczy niepanstwowych szkdt wyzszych jest bowiem bardzo ni-
kly; Jednokierunkowy charakter tych uczelni utrudnia podejmowanie szerszych studiéw
przydatnych w regionie. Co wazniejsze, z jego potrzebami nie jest zidentyfikowana dojez-
dzajgca w wiekszosci kadra dydaktyczna.

Mozna jeszcze dodaé, ze uczelnie niepanstwowe sg bardzo aktywne w zakresie organi-
zowania roéznych szkoleri dla praktykdw. Z matymi jednak wyjgtkami nie sg one trwatg pod-
stawg wspolpracy z biznesem. Wynika to z wytgcznie komercyjnego ukierunkowania tych
szkolen oraz z pozornej nobilitacji absolwentéw. Temu ostatniemu czesto stuzg rézne szko-
lenia organizowane przy wspotpracy z partnerami zagranicznymi oferujgcymi certyfikaty
ukoniczenia studiéw nie dajace zadnych uprawnief na rynku pracy. Dobrym przyktadem
moga by¢ watpliwej wartosci, w wielu uczelniach, tak zwane studia Master of Business Ad-
ministration, nie moéwiac juz o zaocznych magisterskich studiach uzupetniajgcychil2.

Rozwiniecie i pogtebienie roznych form kooperacji miedzy uczelniami

Chodzi tu zaréwno o skale lokalng, jak i krajowg oraz miedzynarodowa. Jak dotad,
w odniesieniu do uczelni niepafnstwowych, szczeg6lnie w skali lokalnej, ma ona marginal-
ne znaczenie. Szkoly te wykazujg sie duzg aktywnoscig w pozyskiwaniu partneréw zagra-
nicznych (studia MBA, wymiana studentéw, wyktadowcy zagraniczni, programy studiow).
Znacznie mniej rozwinieta jest wspdtpraca miedzy uczelniami krajowymi. Najczesciej doty-
czy ona przekazywania przez szkoty majace jedynie uprawnienia licencjackie swych absol-
wentéw do uczelni o uprawnieniach magisterskich, w celu zrealizowania uzupetniajgcych

11 Nie spotkatem dotychczas uczelni prowadzacej systematyczne dziatania w kierunku pozyskania Srodowiska biznesu,
z ktérego wywodzg sie studenci. Ciggle nie docenia sie znaczenia szerzenia kultury ekonomicznej w $rodowisku, ktéremu
ma ona stuzy¢. Caly wysitek jest natomiast ukierunkowany na pozyskanie przychylnos$ci znaczacych przedsigbiorstw w re-
gionie, ktére moga zleci¢ uczelni szkolenia lub bra¢ udziatw jej sponsorowaniu.

12 Jedynie cze$¢ tych szkolen (okoto 20%) odpowiada uniwersyteckim standardom jako$ci.
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studidw magisterskich. Nie spotkalem sie w ogéle ze wspdtpracg uczelni, o podobnym pro-
filu, dziatajgcych w tym samym regionie. Co wiecej, konkurencja poprzez jakos$¢ nie jest na
0got czestym zjawiskiem. Nawet jesli istniejg bardziej trwale zwigzki miedzy kilkoma uczel-
niami, szkoly te nie sg w sytuacji konkurencyjnej. Nie ma zatem atmosfery dla procesu
konsolidacji uczelni niepanstwowych. Tymczasem konsolidacja jest jednym z warunkow
przetrwania w sytuacji obecnego zatomizowania rynku ustug edukacyjnych niepanstwo-
wych szkot wyzszych. Jest ona niezbedna w zwigzku z przewidywanym spadkiem popytu
na ich ustugi, brakiem wykwalifikowanej kadry nauczajgcej, zwiekszeniem wymagan jako-
Sciowych ze strony potencjalnych pracodawcoéw przysziych absolwentow, niezbednoscia
zintensyfikowania wtasnych badan i rozwijania kadry naukowo-badawczej, a wreszcie pod-
niesieniem wiasnej renomy.

Warto jeszcze odnotowac, ze na polskim rynku edukacyjnym bedg sie pojawia¢ nowi
partnerzy, tacy jak przedsiebiorstwa, uczelnie zagraniczne oferujgce swe ustugi na rynku
polskim (miedzy innymi za posrednictwem wspoiczesnych technik informatycznych),
uczelnie korporacyjne, agencje doradztwa w biznesie, komercyjne instytucje edukacyjne,
$rodki masowego przekazu. Nastepuje coraz wigksza zbieznos¢ programow i metod ksztal-
cenia zarowno w skali krajowej, jak i miedzynarodowej. Stwarza to warunki do rozwoju ryn-
ku, a rownoczesnie wymaga pozyskania zasobow i dywersyfikacji ryzyka. Zachodzi potrze-
ba rozszerzenia zakresu $wiadczonych ustug i partycypowania w tancuchu dodawanych
ustug. Wymaga to wspotpracy w celu zwiekszenia sktonnosci do innowacji oraz dostepu
do wiedzy, umiejetnos$ci i nowych ustug. Tworzg sie warunki do zwiekszenia skali przez wy-
korzystanie marki uczelni i procesu licencjonowania, miedzy innymi za poSrednictwem cer-
tyfikacji dyploméw (por. Minkiewicz, Maciot 2001).

Zwiekszenie wktadu uczelni w tworzenie i rozwijanie
»Systemu uczacego” w regioniel3

Jest to jednym z podstawowych czynnikdw awansu cywilizacyjnego, kulturalnego ieko-
nomicznego regionu oddziatywania uczelni oraz jego znaczenia w ramach gospodarki glo-
balnej (por. Duke 1999). JeSli szkota wyzsza nie potrafi by¢ stymulatorem ,systemu ucza-
cego” na obszarze oddzialywania, nie sprosta konkurencji w skali regionalnej, krajowej
i miedzynarodowej. Oddzialywanie uczelni na srodowisko lokalne utatwia przechodzenie od
spoteczenstwa ,przemystowego” do ,uczgcego sie” oraz rozwinigcie wiezi spotecznych,
tak waznych dla budowy spoteczenstwa obywatelskiego (por. Raport... 2000).

Rozwdj prywatnego sektora edukacji wyzszej stanowi szanse dla rozwoju regionalnego,
miedzy innymi przez wtasne, niezalezne od panstwa finansowanie. Ma to szczeg6lne znacze-
nie w warunkach ograniczonych w Polsce odrebnosci spotecznosci lokalnych. Trzeba jednak
zdawac sobie sprawe, ze nawet w krajach o wyraznym wsparciu przez rzady lokalnego od-
dziatywania uczelni, odnosza one na tym polu ograniczone sukcesy (por. Biggs, Brighton,
Clark 1996). Wyraza sie jednak poglad, ze w przysztosci szkoly wyzsze bedg bardziej niz do-
tychczas powigzane ze swoimi regionami i od nich zalezne (por. Duke 1999, s. 33).

W Polsce ,uzaleznienie” uczelni niepanstwowych od regionu jest szczegdlnie duze
(sposéb finansowania, znaczenie lokalnego popytu). Réwnoczesnie scentralizowany i roz-

13 Por. szerzej Dietl 2000.
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dety zakres tresci programowych ksztatcenia utrudnia dostosowanie do rynku lokalnego.
Prawie nie ma w tym zakresie roznic miedzy uczelniami.

Przeprowadzone badania, obserwacje i wizytacje uczelni niepafstwowych upowaznia-
ja do stormutowania kilku przyczyn ich wysoce niewystarczajgcego oddziatywania na roz-
ne grupy interesariuszy w regionie, a mianowicie:

- uczelnie majg ograniczong wiedze o obecnych oraz przysztych wymaganiach i po-

trzebach klientéw;

- podkres$lajg wprawdzie potrzebe i korzysci wspdlpracy regionalnej, ale czesto odze-
gnuja sie od lokalnego charakteru swej dziatalnosci;

- przestanki komercyjne gorujg nad poczuciem petnienia misji regionalnej;

-zaangazowanie lokalne uczelni wynika czesto z doraznej korzysci ze wspotpracy
Z miejscowymi instytucjami, a nie z przewidywan odnoszgcych sie do perspektyw
dtugookresowego rozwoju;

- skuteczno$¢ lokalnych ustug edukacji wyzszej dla pozostania absolwentow w regio-
nie jest ograniczona, co wiecej - edukacja ta (z powodu braku atrakcyjnych miejsc
pracy) moze sie przyczyni¢ do odptywu z regionu lepiej wyksztatconej kadry (por. Ra-
tajczak 2000; Pawetek, Wanat 2000);

-tylko 20-30% absolwentéw ,prowincjonalnych” uczelni niepafstwowych pozostaje
w regionie, uzyskujgc w nim prace (na podstawie wywiadéw przeprowadzonych
w kilkunastu szkotach wyzszych);

- czesto inicjowane sg kierunki, formy i rozwigzania organizacyjne szkolen przynosza-
ce wprawdzie krotkookresowy zysk, ale w dlugim okresie ograniczajgce prestiz
uczelni i aktywne oddziatywanie na miejscowe Srodowisko;

-wystepuje ukierunkowanie jednotematyczne, a takze ograniczone przekazywanie
wiedzy ,niekonwencjonalnej" oraz wykraczajgcej poza ,normalne systemy edukacji”
(por. Kuklinski 2000);

- potrzeby edukacyjne lokalnych struktur spoteczno-gospodarczych rozmijajg sie
niekiedy z mozliwosciami uczelni, najczesciej zapotrzebowanie regionu jest bardziej
zdywersyfikowane niz oferta szkoly wyzszej;

- samorzady terytorialne oraz lokalne organy administracji pafstwowej na ogét okazu-
ja uczelniom niepanstwowym ograniczong pomoc i zainteresowanie, to ostatnie po-
nadto dotyczy gtownie podniesienia wskaznika skolaryzacji, w mniejszym natomiast
zakresie poziomu jakosci ksztatcenia, cho¢ mozna zauwazy¢ chlubne wyjatki (por.
Kawatko, Kowerski 2000; Piskurewicz 2000; Prusek 2000; Rzeszotarska 2000);

- istnieje mierne zainteresowanie miejscowego biznesu uczelniami ,prowincjonalny-
mi”, do wyjatkéw nalezy ich wspieranie finansowe badz wspotuczestniczenie w ich
rozwoju lub promocji;

- obecne motywy wyboru uczelni przez miodziez, a czeSciowo takze przez rodzicow,
nie sprzyjajg dziataniom w kierunku podnoszenia prestizu uczelni, co stanowi nie-
zbedny warunek zapewnienia w diugim okresie jej znaczacej roli w regionie;

- kadra dydaktyczna, w tym nierzadko takze rektorzy, czesto dojezdza z odlegtych
miast uniwersyteckich i nie jest powigzana swa tradycjg rodzinng z obszarem bezpo-
Sredniego oddziatywania uczelni.

Enumeracja przyczyn niedostatecznego oddzialywania niepanstwowych szkét

wyzszych na region wskazuje zarazem na niezbedne kierunki przyszitych dziatan. Warto
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doda¢, ze oddzialywanie lokalne szkoly wyzszej moze mie¢ charakter pasywny i aktyw-
ny. Ten pierwszy ujawnia sie juz w krotkim okresie i polega na stymulacji rozwoju regio-
nu przez wptyw na dochody i zatrudnienie, w tym takze przez inwestycje uczelni. Od-
dzialywanie aktywne ujawnia sie zwykle w diugim okresie, dynamizuje ono proces roz-
woju regionalnego przez tworzenie sieci réznych instytucji oraz podnoszenie umiejetno-
§ci spotecznosci lokalnej, jej aspiracji edukacyjnych oraz sktonnosSci do innowacji (por.
The Response... 1999).

Pasywne oddziatywanie na region, zwlaszcza uczelni ,prowincjonalnych”, jest bardzo
znaczace. Sadze nawet, ze w przyszlosci moze ulec ono pewnemu ograniczeniu, na sku-
tek zmniejszenia dynamiki inwestycji realizowanych przez niepanstwowe szkoly wyzsze.
Rezultaty pasywnego oddzialywania wyrazajg sie w:

- wzros$cie zatrudnienia w wyniku dziatalnosci uczelni (wedtug przeprowadzonych ob-
serwacji mnoznik wynosi okoto 1,7, co oznacza, ze na kazde 100 oséb przyrostu za-
trudnienia w uczelni lub w zwigzku z jej inwestycjami w regionie zatrudnienie wzra-
sta o dalsze 70 0s6h14);

- przyroScie dochodow lokalnej spotecznosci nie tyiko w wyniku wspomnianego wy-
Zej przyrostu zatrudnienia, ale takze rozwoju dodatkowych ustug, na przyktad wynaj-
mowania kwater studentom;

- podniesieniu jako$ci zycia poprzez imponujgce inwestycje realizowane przez uczel-
nie niepanstwowe15.

Jak wynika z rozwazan przeprowadzonych w pierwszej czesci tego podrozdziatu, wie-

le jest jeszcze do zrobienia w zakresie aktywnego oddziatywania uczelni na region. Inicja-
tywy w tej dziedzinie musza znacznie wykracza¢ poza podstawowe ustugi edukacyjne.

Poszerzenie i dywersyfikacja zrodet finansowania uczelni

Sadze, ze w przyszioSci watpliwe jest finansowanie uczelni oparte wylgcznie na cze-
snym studentéw. Kosztochtonno$¢ bowiem tych studiéw istotnie wzro$nie w wyniku:
- niezbednego podniesienia jakosci studiow;
- ograniczenia nadmiernej obecnie liczby studentéw przypadajgcych na jednego pra-
cownika dydaktycznego;

14 W krajach Europy Zachodniej przyjmuje sie mnoznik 1,5; w Polsce jest on jednak zdecydowanie wyzszy. Oczywiscie,
sg takze miejscowosci, w ktérych ten wptyw jest szczegdlnie duzy (por. Piskurewicz 2000; Prusek 2000).

15 Poprawa jakosci zycia spotecznosci lokalnej w wyniku tych inwestycji ma tez aspekt kulturowy i cywilizacyjny. Moz-
na miedzy innymi wskaza¢ na; utatwienie eliminaciji szkodliwej dla $rodowiska dziatalnosci z terendw o duzej koncentracji
ludnos$ci, zwigkszenie funkcjonalno$ci o$rodkéw handlowo-ustugowych przez wprowadzenie w ich poblize ustug edukacyj-
nych, przywrdcenie w kilku przypadkach historycznie uksztaltowanych funkcji intelektualnych danej przestrzeni, zwieksze-
nie estetyki zabudowy, ochrone warto$ci zabytkowej niektérych budynkéw, powstanie lokali, w ktérych moga sie rozwija¢
inicjatywy intelektualne i kulturowe zaspokajajace potrzeby spotecznosci lokalnej.

Informacje zebrane w 1999 roku w trzydziestu czterech szkotach wyzszych (25% zbiorowos$ci generalnej uczelni nie-
panstwowych i okoto 35% studiujgcej w nich miodziezy) oraz uogélnienie tych wynikéw na calg zbiorowo$¢ uczelni niepan-
stwowych z uwzglednieniem trafniejszej alokacji naktadéw inwestycyjnych niz w uczelniach niepanstwowych i wskaznika in-
flacji, dla celéw poréwnawczych z sektorem panstwowym mozna przyja¢ warto$¢ inwestycji uczelni niepafistwowych ofe-
rujgcych studia z zakresu nauk ekonomicznych w latach 1992-1999 na okoto 1,5 mid zi. Przewyzszaja one znacznie inwe-
stycje uczelni pafistwowych poniesione w ostatnim dziesiecioleciu na rozwéj ksztalcenia w zakresie ekonomii i zarzadzania.
Na temat wynikow tych badan, z uwzglednieniem struktury rodzajowej naktadéw oraz ich podziatu w zaleznosci od lokaliza-
cji uczelni, por. Dietl (2000).
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- uatrakcyjnienia warunkéw zatrudnienia, w zwigzku z konieczno$cig rozwijania wta-

snej kadry dydaktycznej i naukowej;

- podjecia prac badawczych, ktére sg niezbednym warunkiem rozwoju szkoty wyzszej;

- zwiekszenia wariantdw indywidualnych wyboréw dydaktycznych studenta.

Naturalnie trzeba sie liczy¢ z istotnym podwyzszeniem czesnego. Szkoty, kt6re utrzy-
majg sie na rynku, bedg zatem musialy pozyskiwaé studentéw nie tylko jakoscig oferowa-
nych ustug, ale takze sprawng itrafnie rozdzielang pomocg stypendialng. Wspieranie przez
panstwo w tym zakresie wydaje sie uzasadnione, powinno ono jednak by¢ ograniczone tyl-
ko do uczelni wyrdzniajgcych sie jakoScig studidw i wymaganiami wzgledem studentéw.
W wyborze tych uczelni istotng role moze spelni¢ nowo powotana Panstwowa Komisja
Akredytacyjna, a takze akredytacja $rodowiskowa. Niezbedne jest pozyskiwanie pomocy
stypendialnej z rdznych zrodet. Moje dotychczasowe doswiadczenie w przekazywaniu po-
mocy stypendialnej szkotom wyzszym skfania do wyrazenia pogladu, ze zadowalajgca po-
moc stypendialna dla studentéw ,prowincjonalnej” uczelni charakteryzujgcej sie wysokim
poziomem jako$ci $wiadczonych ustug powinna w przyszto$ci obejmowac okoto 20% stu-
dentow w catym okresie studidw. Przecietne stypendium na jednego studenta moze sie
ksztaltowa¢ w wysokosci okoto 50% czesnego. Na pierwszym roku studiéw stypendia po-
winny by¢ wylgcznie socjalne, ograniczane sukcesywnie w nastepnych latach na rzecz
stypendiow naukowych, przydzielanych na podstawie kryterium wynikéw w naucel6. Sg-
dze, ze pomoc stypendialna oparta na Srodkach przekazanych przez Ministerstwo Eduka-
cji Narodowej nie powinna przekracza¢ 40% wartosci funduszu stypendialnego uczelni.
Pozostate 60% powinno pochodzi¢ ze $srodkdw wygenerowanych przez szkote, a takze
z funduszy organizacji pozarzgdowych, samorzadu gospodarczego, samorzadu terytorial-
nego i zagranicznych $rodkéw pomocowych.

Uczelnie niepafistwowe wykazujg duza zapobiegliwo$¢ w pozyskiwaniu réznych $rod-
kéw finansowania swej dzialalnosci. Niestety, inicjatywy te nie sg wystarczajgco ukierun-
kowane na pozyskiwanie pomocy stypendialnej. Mozna mie¢ nadzieje, ze ulegnie to dra-
stycznej zmianie wraz z obnizeniem popytu na ustugi edukacyjne. Warto jeszcze doda¢, ze
w odniesieniu do uczelni ,prowincjonalnych” istotnego znaczenia nabierajg lokalne organi-
zacje pozarzgdowe, ito nie tylko jako fundatorzy, ale takze jako pomoc w trafnym rozdzia-
le stypendiéw socjalnychl17. Painstwowa pomoc stypendialna powinna by¢ przyznawana

16 W uczelniach niepanstwowych zlokalizowanych w miejscowosciach pozauniwersyteckich szczegélnego znaczenia
nabierajg stypendia socjalne na pierwszym roku. W Szkotach tych bowiem studiuje znacznie wyzszy niz w uczelniach pan-
stwowych odsetek miodziezy pochodzacej ze Srodowisk o niskim wyksztatceniu oraz ze wsi (por. Dietl, Sapijaszka 2000;
Dietl 2000). Miodziez ta, czesto powigzana z rodzinnym biznesem, nie jest sklonna studiowaé¢ w miescie zbyt odleglym od
miejsca zamieszkania, gdyz niekiedy koszty utrzymania przekraczajg tam wysoko$¢ czesnego w miejscowej uczelni. Sty-
pendia socjalne mogg sie przyczyni¢ do zwigkszenia sktonnos$ci do podejmowania studidw, ito dziennych. Obecnie bowiem
miodziez ta studiuje przewaznie w trybie zaocznym. Badania oparte na statystyce masowej i wywiadach przeprowadzonych
wsréd studentéw reprezentatywnej proby wykazuja, ze nierdwnos$ci w dostepie do wyzszego wyksztalcenia zwigkszajg sie
na niekorzy$¢ miodziezy pochodzacej ze Srodowisk o niskim wyksztatceniu (czterokrotna réznica miedzy osobami, ktérych
rodzice majg wyksztalcenie podstawowe i wyzsze) oraz pochodzacej ze wsi i miast nawet o tym samym poziomie wyksztat-
cenia rodzicéw (réznica dwukrotna) (por. Domariski 2000; Swierzbowska-Kowalik 2000). Jak dotad stypendia socjalne, roz-
dzielane prawie wylgcznie w uczelniach pafnstwowych, nie trafiaja na ogét do tej mlodziezy, ktéra ich szczegélnie potrzebu-
je i dla ktérej moga one stanowi¢ podstawowy motyw podjecia studiéw.

17 Niestety, przydziat pomocy oparty na formalnej dokumentacji zarobkéw rodziny studenta budzi powazne zastrzeze-
nia. Dlatego tez Fundacja Edukacyjna Przedsiebiorczosci, przechodzac do realizacji programu socjalnych stypendiow ,po-
mostowych” przeznaczonych dla miodziezy pochodzacej ze $rodowisk wiejskich (gtéwnie popegeerowskich oraz gospo-
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w okreslonej relacji do $rodkdw uczelni oraz Srodkéw pozyskiwanych przez nig z pozarza-
dowych zrédet zewnetrznych, (na przyktad 50%).

Na zakoniczenie trzeba zwréci¢ uwage na niezbedno$é zintensyfikowania sponso-
rowania prac badawczych, gtéwnie ze strony biznesu. Wazne jest takze uaktywnienie
na rzecz tego sponsorowania cztonkéw powstajgcych stowarzyszen absolwentdw.

Zaostrzenie i rozwiniecie kontroli wewnetrznej
i zewnetrznej, urzedowej i Srodowiskowej
oraz oceny jakosci ksztatcenia

Daleko idgca autonomia oraz ograniczenie ingerencji zewnetrznej najlepiej stuzy roz-
wojowi dydaktycznemu i naukowemu uczelni. Musi jednak by¢ spetniony podstawowy
warunek, ktérym jest oddolny mechanizm podnoszenia jakosci oferowanych ustug. Jak
dotad, on nie istnieje, z wyjgtkiem moze kilku uczelni. Zresztg w szkotach akademickich
sytuacja tez pozostawia wiele do zyczenia. Mozna jedynie mieé¢ nadzieje, ze z chwilg
zaistnienia okolicznosci sprzyjajacych konkurencji poprzez jako$¢ istniejacy obecnie
stan poprawi sie. Bedzie to jednak proces diugotrwaly, poprzedzony wyeliminowaniem
z rynku wielu szkot18.

Warto sformutowac kilka postulatéw i oczekiwan w tej dziedzinie:

+ Organ wydajacy zezwolenie na uruchomienie uczelni, kierunkéw studiow, wydziatow,
fili oraz na nadawanie stopni zawodowych i naukowych musi przeja¢ na siebie obowigzek
wnikliwej kontroli wypetniania warunkéw udzielenia tego zezwolenial9.

+ Organ ten powinien by¢ wtadny do przyspieszonego zamknigcia uczelni w przypad-
ku niewypetniania przez nig tych warunkéw lub tez cofnigcia prawa nadawania stopni (na
przyktad licencjata lub magistra), gdyz to painstwo przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢
za zasadno$¢ uprawnien, ktére daje ten stopien.

+ Wydawanie zezwolen jest nadmiernie zbiurokratyzowane, brak jest na ogét oceny ja-
koSciowej mozliwos$ci spetnienia przyjetych kryteriow, odnosi sie to zwlaszcza do projek-
towanej kadry dydaktyczne;.

« Nadmiernie rozbudowane minima programowe i zbyt liczne kierunki studiow nie
pozostawiajg miejsca na inwencje uczelni, ograniczajgc tym samym jej ocene jako-
Sciowa.

+ Rozwoj akredytacji Srodowiskowej moze byc¢ istotng sitg sprawczg poprawy jakosci,
pod warunkiem jednak, ze bedzie powigzany z usprawnianiem i wprowadzaniem zarzadza-
nia poprzez jakos¢.

darstw indywidualnych), nawigzata wspétprace z ponad dwudziestoma organizacjami lokalnymi (w skali gmin). Bedg one ty-
powaé kandydatéw spos$réd wyrdzniajacych sie ucznidw klas maturalnych, ktérych nie sta¢ na podjecie studiéw. Lokalne
fundacje w niewielkim zakresie beda tez finansowaly przyznane stypendia.

18 Przewodniczenie lub uczestnictwo w kilkunastu zespotach oceniajacych w ramach Komisji Akredytacyjnej Stowarzy-
szenia Edukacji Menedzerskiej ,Forum”, a takze inne wizytacje uczelni, pozwolity mi na umocnienie pogladu, iz podstawo-
wym motywem poddawania si¢ akredytacji nie jest che¢ podniesienia jakosci oferowanych ustug oraz usprawnienia lub za-
inicjowania ,zarzadzania przez jako$¢” [Total Ouality Management). Chodzi natomiast o umocnienie swej pozycji na rynku
lub pozyskanie okreslonych uprawnien, na przykfad magisterskich.

19 W praktyce tak nie jest, a znaczna cze$¢ uczelni nie spelnia tych warunkéw, na przyktad profesorowie podani we
wniosku w rzeczywisto$ci nie prowadzg zaje¢ dydaktycznych, a minimum programowe nie jest w petni realizowane, podob-
nie jak praktyki zawodowe.
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Tworzenie oraz rozwéj wiasnej kadry
nauczajgcej i badawczej

Postulat ten nie wymaga szerszego uzasadnienia. Opieranie sie na osobach dojezdza-
jacych, nie identyfikukacych sie z uczelnig i Srodowiskiem, w ktérym ona dziata, predzej
czy po6zniej doprowadzi do wyeliminowania z rynku. Tworzenie jednak wtasnej kadry jest
procesem trwajagcym wiele lat, tym pilniejsze staje sie przeznaczenie na ten cel istotnych
zasobow materialnych oraz intelektualnych.

Uwarunkowania wynikajgce z systemu ksztatcenia
Akademicki charakter studiow

Studia ksztalcagce milodziez na potrzeby biznesu majg charakter zawodowy bez wzgle-
du nato, czy sg realizowane w tak zwanej wyzszej szkole zawodowej, czy tez akademic-
kiej. Hasto podane w tytule tego podrozdziatu oznacza, iz nalezy dazy¢ do osiggniecia ta-
kiego poziomu jakosci, ktory by odpowiadat minimalnym wymogom stawianym w uczel-
niach panstwowych typu akademickiego. Obecna sytuacja jest zgota paradoksalna: pan-
stwo potwierdza wazno$¢ uzyskanego stopnia licencjata lub magistra, rownoczes$nie nie
dbajac o ,+fadunek intelektualny” zwigzany z tym stopniem w poszczegdlnych uczelniach.
Sadze, ze w tej dziedzinie mozna wysung¢ kilka sugesti.

+ Nalezy zrezygnowa¢ z obecnych zatozeri odnoszacych sie do studiow binarnych,
gdyz prawie 90% absolwentow wyzszych szkét zawodowych podejmuje uzupetniajgce
studia magisterskie (por. Dietl 2001; Wdjcicka 2001). Nieomal wszystkie uczelnie tego ty-
pu planujg lub czynig starania o pozyskanie uprawniefi magisterskich, zresztq jest to ten-
dencja wyrazna takze w innych krajach (por. Woéjcicka 2000). Spoteczenstwo nie zaakcep-
towato tej formy studiow. Obecne studia zawodowe, 0 znacznej zawartosci informacji wa-
sko specjalistycznych, a istotnym niedostatku wiedzy ekonomicznej i metodycznej, nie da-
ja podstaw do kontynuowania studiow magisterskich. Dlatego tez trzyletnie studia licen-
cjackie powinny by¢ wstepem do dalszych studiow. Wymaga to ograniczenia w progra-
mach tre$ci zawodowo-specjalistycznych, a takze zbyt licznych specjalizacji. Licencjaci
rezygnujacy z dalszych studiow moga ukonczy¢ w tej samej uczelni kursy specjalistyczne
przygotowujace do okreslonego zawodu.

* W ramach przyjetego minimum godzin dydaktycznych trzeba wyeliminowac te zaje-
cia, ktére jedynie uzupelniajg braki szkoly $redniej (na przyklad dodatkowe godziny jezy-
kéw obcych). Zdarza sie nawet, ze sg tworzone specjalizacje, ktérych zadaniem jest uzu-
petnienie podstawowych brakdw Sredniego wyksztatcenia. Uruchomienie takich zajec¢ jest
zasadne, ale tylko w ramach dodatkowych godzin.

+ Uczelnie nie wykazujg staran i nie stwarzajg warunkéw do rozwiniecia zaintereso-
wan studentéw, daznosci do samodzielnego studiowania oraz umiejetnosci i sktonnosci
do uczenia sig, a powinno to stanowi¢ podstawowy atrybut szkoty wyzszej. Mozna tu
miedzy innymi wskaza¢ na prawie zerowy stan czytelnictwa wykraczajgcego poza obo-
wigzujgce podreczniki, nie méwigc juz o artykutach i ksigzkach w jezykach obcych, cze-
mu zresztg sprzyja ub6stwo zasobow bibliotecznych (por. Dietl, Sapijaszka 2000). Stu-
denci w zbyt malym zakresie wykonuja prace studialne poza zajeciami dydaktycznymi
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(referaty, raporty, studia przypadkéw). Do rzadkosSci nalezy wigczanie studentéw do ba-
dan. Bezposredni kontakt z wyktadowcami poprzez konsultacje jest ograniczony, podob-
nie jak mozliwo$¢ samodzielnego ukierunkowania studiéw (na przyktad marginalne zna-
czenie wyktadéw do wyboru).

Badania jako podstawowy warunek
istnienia uczelni

Nie wymaga to szerszego komentarza. Ogranicze sie wiec do zwrdcenia uwagi na kil-
ka okoliczno$ci:

+ W ostatnich latach nastapita znaczna ekspansja wydawnictw uczelni niepan-
stwowych. Jest ona jednak gtdwnie ukierunkowana na publikowanie materiatdw dy-
daktycznych (podreczniki, skrypty, studia przypadkéw) oraz konferencyjnych. Mato
jest natomiast opracowan monograficznych, zwtaszcza opartych na badaniach empi-
rycznych.

+ Awans naukowy miodych pracownikéw etatowych jest bardzo powolny. Do zupet-
nych wyjatkow nalezg dysertacje doktorskie lub prace habilitacyjne. Wynika to zaréwno
z braku lub niedostatku miejscowej opieki naukowej, jak i z nadmiernego obcigzenia dy-
daktycznego. Uczelnie niepainstwowe w celu uzyskania uprawnien zatrudniajg kadre profe-
sorskg, na og6t dojezdzajgca, czesto w podesziym wieku, ktéra w ograniczonym zakresie
prowadzi zajecia dydaktyczne. Dziatalno$¢ ta spada zatem na barki miodej kadry. Na przy-
kiad jej dtuzsze urlopy naukowe sg jedynie sporadyczne.

+ Uczelnie te prawie zupetnie nie prowadzg projektéw badawczych finansowanych
przez Komitet Badan Naukowych lub instytucje zagraniczne.

+ Studenci nie sg na ogdt wigczani do prac badawczych, a badania zlecane przez
biznes nalezg do rzadkosci.

Pogilebienie zrodet informacji i wykorzystanie wspotczesnych
technologii komunikacji

Przy ogélnie pozytywnej ocenie postepu w tej dziedzinie w uczelniach niepanstwo-
wych, mozna sformutowac kilka uwag.

+ Podstawowa watpliwo$¢ odnosi sie do zbioréw hibliotecznych. W praktyce sktadaja
sie one gtownie z polskich podrecznikdéw. Brakuje natomiast prac monograficznych i cza-
sopism, nie méwigc juz o literaturze zagranicznej. Na ogot nie sg pozyskiwane zrodta sta-
tystyczne oraz opracowania bibliograficzne. Krajowa i zagraniczna wymiana miedzybiblio-
teczna prawie nie istnieje. Informacja biblioteczna jest wysoce niewystarczajgca, ito nie
tylko ze strony personelu bibliotecznego, ale takze dydaktycznego. Sponsorowanie wy-
dawnictw jest nader skromne, cho¢ mozna by pozyskiwa¢ bezptatne publikacje z réznych
instytucii.

+ Wyposazenie w sprzet audiowizualny i komputery oraz zapewnienie swobodnego
dostepu studentow do Internetu sg w petni zadowalajgce. Czesto sytuacja w tej dziedzinie
jest korzystniejsza niz w uczelniach panstwowych. Wykorzystanie tych technik w zaje-
ciach dydaktycznych nie jest jednak wystarczajgce. Ogranicza sie ono zwykle do
przedmiotéw zwigzanych z technologig informatyczng i rachunkowoscia finansowa.
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+ Coraz cze$ciej mozna spotkac inicjatywy wykorzystania Internetu jako ,uczacej tech-
nologii"20. Nie kwestionuje tych propozycji, pragne jednak zwréci¢ uwage na pewne ogra-
niczenia stosowania tej formy ksztatcenia na odlegtos$¢.

Doswiadczenia innych krajéw wykazaty, ze nowoczesna technologia informatyczna nie
spowodowata spodziewanego obnizenia kosztéw ksztalcenia (por. E-Learning... 2000).
Sama technologia nie podnosi jakosci edukacji. Niezbedna jest innowacyjnos¢ wyktadow-
cy. Obserwacje przeprowadzone w kilkunastu uczelniach wykazaly, ze czesto wystepuje
przewaga formy nad trescig. Istnieje tendencja do standaryzowania ustug edukacyjnych
opartych na Internecie, gdy tymczasem jego zaleta ma polega¢ na dostosowaniu do indy-
widualnych oczekiwan. Istotne ograniczenie stanowi czesto niska jakos¢ materialow dy-
daktycznych, ktorych wlasciwe przygotowanie jest bardzo kosztowne i wymaga dtugiego
czasu. Obawiam sig, ze barierg moze by¢ nieche¢ polskich studentéw do uczenia sie po-
za uczelnig (wskazuje na to niski poziom studidw zaocznych). Ksztatcenie przez Internet
ma znacznie wieksze zastosowanie w naukach Scistych niz na przyktad w ekonomii czy
zarzadzaniu. Mozliwosci ksztalcenia interaktywnego sa ograniczone. Czesto bowiem do-
piero dyskusja prowokuje pytania stuchaczy, a wyktadowca zmusza do tej dyskusji. Traf-
ne pytania bedg zadawac tylko wybitni studenci, a nie przecietni.

+ Ograniczony jest na 0go6t przeptyw informacji o uczelni do mtodziezy ze szkét $re-
dnich, atakze do uczestnikow studiow (na przyktad szczegétowe programy studiéw, a nie-
kiedy takze materialy dydaktyczne).

Internacjonalizacja studiow

Sadze, ze w tej dziedzinie mozna zaobserwowac¢ pewien postep2l. Poziomu znajomosci
jezykow obcych jest coraz lepszy, ale wcigz niezadowalajgcy. Nastepuje pewne zblizenie pro-
gramow i metod ksztalcenia do wymogdw zagranicznych szkét biznesu. W wiekszym niz po-
przednio zakresie uwzgledniana jest w nauczaniu problematyka zagraniczna, zwitaszcza Unii
Europejskiej. Rozwinely sie nieco praktyki zagraniczne studentéw. W dalszym ciggu natomiast
marginalne znaczenie ma szkolenie kadry dydaktycznej za granica.

Rozwijanie u studentdw wspdtodpowiedzialnosci
za jakos¢ ksztatcenia

Studenci nie sg na 0g6t sklonni do przejecia na siebie tej wspdtodpowiedzialnosci. Niezbed-
ne jest wiec oddziatywanie nauczycieli akademickich na udoskonalenie percepcji wiedzy przez
studentéw, atakze na ich osobowos$¢ i postawy. Réwnocze$nie sami studenci musza zadbac
0 zwiekszenie efektywnos$ci studidw, réwniez w aspekcie wlasnej przysziej pozycji na rynku
pracy. Trzeba sie zgodzi¢ z pogladem o powszechno$ci wérdd studentow takich zjawisk jak:
marnotrawienie czasu, niska wydajno$¢ w nauce, bierne postawy, brak zainteresowania i nie-
che¢ do wzbogacania swojej wiedzy, unikanie lub brak umiejetnosci zdefiniowania wtasnych
celéw strategicznych, nieche¢ do przyjecia odpowiedzialnosci etycznej (por. Polanska 2001).

20 Jako przyklad mogg tu postuzy¢ projekty ksztatcenia na odlegtos¢ w Akademii Polonijnej w Czestochowie oraz
w Wyzszej Szkole Biznesu - National Louis University w Nowym Saczu (por. Capiriski, Pawtowski 2001).

21 Jest on do$¢ wyrazny w stosunku do wynikéw badan, ktére byly przeprowadzone w uczelniach niepanstwowych
w 1995 roku (por. Dietl, Sapijaszka 1996).



Uwarunkowania dalszego rozwoju niepanstwowego szkolnictwa wyzszego w Polsce 57

Selekcja przy naborze na studia
oraz w ich trakcie

Jest to jeden z podstawowych warunkéw podniesienia jako$ci ksztatlcenia. W praktyce
w zadnej uczelni niepanstwowe] nie ma selekcji przy naborze na studia. Tak zwane rozmowy
kwalifikacyjne maja stwarzac jedynie pozory tej selekciji. Niestety, przesuniecie terminu wpro-
wadzenia nowej matury wywrze bardzo negatywny wptyw na omawiany sektor szkolnictwa
wyzszego. Obecnie bowiem do$¢ znaczna cze$¢ miodziezy przyjmowana do niepanstwo-
wych szkdt wyzszych w ogdle nie jest przygotowana do studiéw iwymaga co najmniej rocz-
nych kurséw przygotowawczych. Na przyktad brak egzaminu maturalnego z matematyki jest
wielce naganny w przypadku os6b pragnacych studiowac kierunki ekonomiczne.

Niestety, selekcja w trakcie studiow jest wysoce niedostateczna. W konsekwencji juz
teraz widoczny jest proces zwiekszania rzeszy bezrobotnych za posrednictwem uczelni,
ktére przedktadajg krotkookresowe cele komercyjne nad realizacje swej misji.
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