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Komunikacja globalna w czasach
internetu - dostosowanie (do) jezykow
narodowych

Komunikacja globalna (internet, poczta elektroniczna) wymaga rozwoju narzedzi
umozliwiajgcych zapisanie i przesytanie informacji w rozmaitych jezykach. Nowy
system kodowania pisma Unicode pozwala na przekazywanie informacji zapisanych
dowolnym alfabetem badz systemem ideograméw bez koniecznos$ci transkrypcji
lub transliteracji. Trudno$ci sprawia natomiast, niezbedne do efektywnego korzystania
z baz danych, porzadkowanie wyrazow i danych. Zasady porzadkowania w réznych
jezykach (nawet w jezykach postugujacych sie alfabetem facinskim) sg sprzeczne
i porzadkowanie zhiorow wielojezycznych wymaga przyjecia jednolitych
(kompromisowych) zasad. W artykule przedyskutowano konsekwencje wprowadzenia
miedzynarodowej normy ISO 12199 dla réznych jezykow europejskich.

Wstep

Komunikacja multimedialna odgrywa coraz wiekszg role. Oprocz szybkiego przekazy-
wania informacji (tekstowych i graficznych) oraz mozliwosci dyskusji, wielkie znaczenie
ma dostep do encyklopedii, stownikéw, baz danych, katalogéw i indekséw. Pewne ograni-
czenia w tej dziedzinie wynikajg z réznorodnosci jezykow narodowych i niedostosowania
ich do komunikacji globalnej. Na przestrzeni wiekéw wyksztalcity sie rdzne pisma
i odmienne zasady porzadkowania haset leksykograficznych (wyrazéw, danych). Koniecz-
ne jest wiec zarowno dostosowanie programow komputerowych do istniejacych jezy-
kéw, jak i ujednolicenie narodowych systeméw porzadkowania. Niedawno analizowalem
techniczne aspekty kodowania pisma i porzadkowania wielojezycznych baz danych (por.
Ziabicki 2002). W tym artykule skoncentruje sie na cywilizacyjnych i psychologicznych
konsekwencjach zmian w jezykach europejskich zalecanych przez miedzynarodowa nor-
me 1SO (por. Norma ISO 12199, 2000).

Kodowanie pisma
Pisma alfabetyczne i sylabiczne postuguja sie stosunkowo niewielkimi zbiorami

znakéw (10-100). W pismach ideograficznych, obejmujgcych tysigce ideogramow
(np. w chinskim, japonskim), kodowanie jest trudniejsze. Kodowanie polega na przy-



Komunikacja globalna w czasach internetu - dostosowanie (do) jezykéw narodowych 23

pisaniu kazdemu znakowi okreslonej wartosci liczhowej. W poczatkach komputerowe-
go zapisu itransmisji tekstdw podstawg byty 7-bitowe kody ASCIl (por. ASCII...) roz-
rézniajgce 128 (= 27) znakdw, w tym duze i mate litery, cyfry i znaki przestankowe
standardowego 26-literowego alfabetu tacinskiego. Nastepny krok polegat na zastoso-
waniu koddw 8-bitowych, obejmujgcych do 256 znakéw. Tak zwane strony kodowe,
utworzone przez norme 1SO 8859, oprdcz znakow ASCII objety niestandardowe litery
alfabetu tacinskiego, litery tacifskie ze znakami diakrytycznymi (por. Norma ISO
8859-x), a takze kombinacje alfabetu tacinskiego z cyrylica, alfabetem greckim, arab-
skim i hebrajskim (por. Norma ISO 8859-x). Powszechnie stosowane w komputerach
256-elementowe strony kodowe pozwalajg kodowac itransmitowac teksty w poszcze-
gblnych jezykach, ale nie wystarczajg do pracy z tekstami wielojezycznymi. Nawet
w obrebie alfabetu tacifiskiego stosuje sie rézne zbiory znakoéw niestandardowych
i tekst wystany moze przybraé inng forme u odbiorcy, jezeli w jego komputerze zain-
stalowany jest inny zestaw znakow. Rozwigzanie tego problemu osiggnieto przez
wprowadzenie nowego, jednolitego systemu kodowego Unicode. Kalifornijskie kon-
sorcjum Unicode we wspoétpracy z Miedzynarodowg Organizacjg Normalizacyjng po-
stawito sobie ambitny cel opracowania jednolitego kodu do transmisji testow we
wszystkich jezykach Swiata. System Unicode i zwigzana z nim norma ISO/IEC 10646
tworzy przestrzen kodowg skladajacg sie z 17 plaszczyzn, z ktdrych kazda zawiera
65 536 kodéw (tgcznie 1 114 112 elementéw). Kazdemu znakowi pisma (litera, cyfra,
sylaba, ideogram, znak specjalny) odpowiada liczba pozycyjna o podstawie szesnast-
kowej, Dotychczas opracowano kody skladajace sie z ok. 100 tys. znakéw. Pierwsza
ptaszczyzna, zwana BMP (Basic Multilingual Piane), kodowana jest 4-cyfrowymi licz-
bami szesnastkowymi (UXXXX) oraz zawiera znaki wazniejszych pism alfabetycznych
i sylabicznych, podstawowe ideogramy chifskie, znaki specjalne, znaki matematycz-
ne, muzyczne, techniczne itp. ,U” oznacza system Unicode, a ,X" jest dowolng cyfrg
w uktadzie szesnastkowym (0, 1,.... E, F). Zbior 65 536 kodéw na ptaszczyznie BMP
pokrywa biezgce potrzeby transmisji tekstow, pozostawiajgc wiele miejsca na rozsze-
rzenie repertuaru znakow. W odniesieniu do jezykéw opartych na alfabecie tacinskim
wykorzystuje sie tylko dwa dwucyfrowe kody szesnastkowe (UOOXX i UO1XX) - tgcz-
nie 512 znakow.

Zbior znakéw Unicode zostat juz zastosowany w systemie Windows NT. Powszechne
wprowadzenie tego kodu umozliwi transmisje tekstow wielojezycznych bez utraty jakich-
kolwiek cech graficznych wlasciwych poszczegdlnym jezykom.

Znaczenie uporzadkowania katalogéw i baz danych

Alfabetyczne uporzadkowanie baz danych i katalogdw ma olbrzymie znaczenie. Wyszu-
kanie hasta w bazie nieuporzagdkowanej wymaga przeprowadzenia liczby operacji rowne;
(Srednio) potowie liczby elementdw w przeszukiwanym zbiorze, xun = 12v. W przypadku
bazy uporzadkowanej alfabetycznie liczba potrzebnych operacji (a wiec i czas wyszuki-
wania) jest rowna logarytmowi liczby elementéw, xord = log2/V. Stosunek liczby operaciji
w zbiorach nieuporzadkowanych i uporzadkowanych (charakteryzujgcy efektywnos$¢ po-
rzagdkowania) podano w tabeli 1.
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Tabela 1
Stosunek liczby operacji (czaséw wyszukiwania) w bazach danych: nieuporzgdkowane;
i uporzadkowanej alfabetycznie

Stosunek czasoéw wyszukiwania
Liczba rekordéw w bazie

*nm _tn_ N

N xad fad  2log2N
10 15
100 7.5
1000 50,2
10 000 373,3
100 000 3 010,3
1 000 000 25 085,8

Jak wida¢ z tabeli 1, w przypadku niewielkich zbioréw zysk czasu wynikajgcy z upo-
rzagdkowania jest niewielki, ale w przypadku duzych katalogéw i baz (a z takimi mamy do
czynienia w internecie) uporzadkowanie hasef (rekordéw) jest absolutnie konieczne.

W odrdznieniu od kodowania, opracowanie jednolitych zasad porzadkowania, zgod-
nych z zasadami jezykdw narodowych, jest niemozliwe. Przyczyng tego jest odmiennos¢
(czesto sprzecznos¢) zasad porzgdkowania w réznych jezykach. W poszczegdlnych kra-
jach stosuje sie rozmaite systemy porzadkowania lokalnych baz danych i katalogéw. Sam
tworzytem dla wlasnego uzytku komputerowe systemy porzgdkowania w jezykach pol-
skim, rosyjskim i nowogreckim (por. Ziabicki 1990).

Ogolne zasady porzadkowania haset leksykograficznych

We wczesniejszych pracach analizowatem systemy porzadkowania haset leksykogra-
ficznych w réznych jezykach i opracowatem ogolny algorytm porzgdkowania w dowolnym
jezyku alfabetycznym (por. Ziabicki 1988; 1990; 1992).

Porzadkowanie jest dwustopniowe. Pierwszy stopien obejmuje wiasciwe dla kazdego
jezyka elementy pisma, nazwane ostatnio sortemami (por. Ziabicki 2002). Role sortemoéw
moga odgrywac litery standardowe (a-z), litery niestandardowe (np. a, O w jezyku
duiskim), litery ze znakami diakrytycznymi (3, 0 w jezyku polskim, 0 w jezykach
szwedzkim, finskim i wegierskim), a takze wieloznaki (np. ,ch” w czeskim, ,cs", ,dzs”
w wegierskim). Uporzadkowany zbior sorteméw nazywamy alfabetem.

Porzgdkowaniu drugiego stopnia poddaje sie tylko wyrazy zbudowane z identycznych
sortemow, a roznigce sie znakami diakrytycznymi. Na przyktad w jezyku francuskim lite-
ry ze znakami diakrytycznymi nie sg sortemami i traktowane sg w pierwszym stopniu po-
rzadkowania tak jak litery bez znakéw diakrytycznych. Poréwnajmy kilka wyrazéw francu-
skich. W pierwszym stopniu porzadkowania akcenty nie wplywajg na kolejno$¢ haset i po-
zycje wyrazow eleve i $lei¢, a takze elude ielud$ sa jednakowe. W drugim stopniu po-
rzadkowania pojawiajg sie znaki diakrytyczne, ktére wprowadzajg dodatkowy porzadek
réznie akcentowanych wyrazow.
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| stopien Il stopien
elan (rozped) elan
Sleve (uczen) <= é$leve (wychowany) eleve
elite (elita) elevs
$lude (omija¢) <= elude (ominiety) elite
emballage (opakowanie) elude
etre (by¢) elude
exulter (nie posiadac sie z radosci) emballage
etre
exulter

Znaki diakrytyczne majg okreslong hierarchie. W jezyku francuskim litera nieakcento-
wana pojawia sie najwczesniej, dalej nastepuje ta sama litera z akcentem acutus, potem
z akcentem gravis, a wreszcie z akcentem circumflexus. W jezyku francuskim litery za zna-
kami diakrytycznymi porzadkuje sie od prawej do lewej.

W jezyku polskim wszystkie litery alfabetu zmodyfikowane znakami diakrytycznymi (a,

Wyzsze stopnie porzagdkowania moga dotyczy¢ dowolnych atrybutéw pisma (np. krdj
czcionki, kursywa, wyttuszczenie) lub wtasnosci wyrazéw, takich jak kategoria gramatycz-
na, kategoria semantyczna itp.

Porzadkowanie zbiordw wielojezycznych

Problem porzgdkowania zbhioréw wielojezycznych pojawit sie wraz z powstaniem wiel-
kich bibliotek i archiwéw dysponujgcych tekstami w réznych jezykach, atakze miedzyna-
rodowych baz danych dostepnych w internecie. Najwcze$niejsze systemy automatyczne-
go porzagdkowania baz danych opieraly sie na kodach ASCII, a wiec na literach standardo-
wego alfabetu tacinskiego. Nie uwzgledniano liter specjalnych wystepujacych w jezykach
narodowych (np. polskich liter g, ¢ , z, skandynawskich ae, a, a, o, 0), atakze wielozna-
kéw podlegajacych porzadkowaniu jak pojedyncze litery alfabetu (np. czeskie i hiszparnskie
ch, wegierskie cs, dz, dzs,zs). W potowie lat dziewie¢dziesigtych w Instytucie Podstaw
Informatyki PAN w Warszawie odbyla sie dyskusja polonistow i informatykéw, podczas
ktdrej rozwazano konieczno$¢ dostosowania polskiego alfabetu do komunikacji elektro-
nicznej. Wydawalo sie wowczas, ze najprostszym rozwigzaniem bedzie zastgpienie liter
polskich ich standardowymi odpowiednikami (g -» a, ¢ -> ¢, z-» z itd.), co zresztg robi-
to juz (i robi) wielu uzytkownikéw poczty elektronicznej i internetu. Ciekawe, ze w tym sa-
mym czasie (1994) formalng decyzje o zmianie systemu porzagdkowania w jezyku hiszpan-
skim przyjat Kongres Akademii Jezyka Hiszpanskiego (por. X Congreso... 1994). Zrezygno-
wano z traktowania jako samodzielnych elementéw alfabetu (sortemow) dwuznakéw ch
i Il, zamieniajac je na pary liter (ch-> ¢ + h, Il -» | + 1). Nie zdecydowano sie natomiast
na rezygnacje z litery specjalnej fi, potozonej w alfabecie pomiedzy ni Q.

Rezygnacja ze specyfiki alfabetu narodowego na pierwszy rzut oka moze sie wydawac
szokujgca, ale dostosowanie narodowych zasad porzadkowania wyrazéw do komunikaciji
elektronicznej nie pocigga za sobg zmiany ortografii. Ortograficzng wiernos¢ transmitowa-
nych tekstow gwarantuje system Unicode, obejmujgcy wszystkie znaki pisma.
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Uniwersalny system porzgdkowania wedtug normy ISO 12199

Opublikowana ostatnio norma miedzynarodowa ISO 12199 (2000) zaleca nastepujace,
jednolite zasady porzgdkowania haset we wszystkich jezykach postugujgcych sie rozsze-
rzeniami alfabetu facinskiego:

+ Przygotowanie tekstu do porzadkowania polega na przeksztatceniu wszystkich nie-
standardowych liter i ligatur na standardowe znaki alfabetu tacinskiego. Wieloznaki
rozbija sie na litery sktadowe (ch -» ¢ + h,dzs-» d + z + s).

+ Pierwszy stopien porzadkowania opiera sie na standardowym alfabecie tacinskim,
do ktérego dopisano litere runiczng p (thorn). 27 liter, spacja (SPC) i 10 cyfr tworzy
pelny zbiér sortemow - jedyng podstawe uporzgdkowania alfabetycznego.

(SPC)01 23456789abcdefghijk
Imnopqgrstuvwxyzp
W pierwszym stopniu porzadkowania nie odroznia sie matych i duzych liter
oraz ignoruje znaki diakrytyczne. Porzagdkowanie sorteméw w wyrazie odbywa sie
od lewej do prawe;j.

+ Drugi stopiefi porzgdkowania opiera sie na okreslonej hierarchii 22 pojedynczych
znakow diakrytycznych iich 21 kombinaciji.

+ Trzeci stopien porzadkowania dotyczy matych i duzych liter. Inaczej niz w systemie
ASCII, male litery poprzedzajg duze.

« Czwarty stopien porzadkowania dotyczy znakéw specjalnych wedtug norm ISO/IEC
14651 i ISO/IEC 10646-1.

Zasady zalecane przez norme 1SO 12199 w réznym stopniu zmieniajg tradycyjne systemy
porzadkowania w jezykach narodowych. Porzgdkowanie drugiego stopnia ma znaczenie mar-
ginalne, gdyz dotyczy nielicznych wyrazow, ktore bez znakdéw diakrytycznych sg homografa-
mi. Przeanalizujemy konsekwencje wprowadzenia tej normy w roéznych jezykach.

Odchylenia narodowych alfabetéw i zasad porzadkowania
od normy ISO 12199

Poréwnamy zbiory sorteméw (alfabety) 17 wybranych jezykdw europejskich postugu-
jacych sie alfabetem tacifiskim. Dla uproszczenia pominiemy spacje i cyfry 0-9, ktére we
wszystkich jezykach poprzedzajg w alfabecie litere ,a”. Pogrubiong czcionkg zaznaczymy
sortemy nietypowe wyeliminowane przez norme 1SO 12199.

angielski, francuski, niemiecki, niderlandzki, wioski, portugalski
(standardowy alfabet tacinski)
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz

hiszpanski (po zmianach w 1994 r)
abcdefghijklmnAopqgrstuvwxyz
szwedzKki
abcdefghijklmnopgrstuvwxyzaao
norweski
abcdefghijklmnopgrstuvwxyzaeOa
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dunski

abcdefghijklmnopgrstuvwxyzaaeO

finski

abcdefghijklmnopgrs$tuvwxyzzaao

polski

agbccédeefghijkltmnAodpqrssStuvwxyzizz

chorwacki

abccé¢céddz5efghijklljmnnjopqgrsStuvwxyzz

rumunski

aaabcdefghiijklmnopgrssttuvwxyz

wegierski

abccsddzdzsefggyhijkllymnnyobpqgrsszttyuiivwxyzzs

czeski

abccédefghchijklmnopgrrs$Stuvwxyzz

litewski

agbccdeeefghiy[jklmnopqgrsStuugvwxzz

Odchylenie narodowych zasad porzadkowania od systemu ISO wynika z obecno$ci
w alfabetach narodowych nietypowych sortemoéw, a takze nietypowego potozenia w alfa-
becie sortemdéw standardowych. ,Nietypowe” cechy porzgdkowania zebrano w tabeli 2.

Jezyk

Angielski
Francuski
Niemiecki
Wioski
Portugalski
Niderlandzki
Hiszpanski (po 1994 r)
Szwedzki
Dunski
Norweski
Finski

Polski
Chorwacki
Rumunski

Wegierski

Czeski
Litewski

Tabela 2
Cechy porzadkowania alfabetycznego (porzadkowanie pierwszego stopnia)
w wybranych jezykach europejskich

Nietypowe zasady porzgdkowania

niestandardowe litery

f

a4 0

a a0

a6 0,a
1,3 a0
¢ ¢ 58 2

a ali st

o, u

ér Sz

36ee6j,$00z

wieloznaki

dz, I, n

cs, dz, dzs, gy, ly, ny,
sz, ty, zs
ch

nietypowy porzadek

z< a<a<é
z< a< <0
z< ae<0<a
z<72<a<ax<bo

h<ch<i
i<y<ij<j
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Zmiany porzadku haset w réznych jezykach wynikajace
z zastosowania normy ISO

Jezyki zachodnioeuropejskie postugujgce sie standardowym alfabetem tacifiskim
(m in. angielski, francuski, niemiecki, wtoski, portugalski i niderlandzki) nie zawierajg
zadnych nietypowych elementéw porzadkowania i norma 1SO 12199 nie wprowadza do
nich zadnych zmian. Wieloznaki, skréty iligatury (np. ae, ce) rozwijane sg na pojedyncze li-
tery i porzadkowane wedlug standardowego, 26-literowego alfabetu facinskiego.

Inne analizowane w tej pracy jezyki odbiegaja od normy I1SO. W uproszczonym jezyku hi-
szpanskim pozostawiono niestandardowy sortem A, potozony w alfabecie miedzy nio. Zale-
cane przez norme ISO zastgpienie 1 standardowg literg n prowadzi do zmian w porzadku wy-
razow. Uporzadkowanie Il stopnia w znikomym stopniu poprawia kolejno$é haset (tabela 3).

Tabela 3
Porzadek wyrazéw w jezyku hiszpanskim

Wedtug normy 1SO 12199
Wedtug zasad narodowych

| stopien Il stopien
nada (nic) nada nada
nota (notatka) naque naque
nupcial ($lubny) fono noro
nutrir (zywic) nota nota
nylon (nylon) fu fAu
naque (kupa gratow) nupcial nupcial
nono (gtupi) nutrir nutrir
fu (antylopa gnu) nylon nylon
objeto (przedmiot) objeto objeto
sonar (dZwigcze() sonar <=>sonar sonar
sonrisa (usmiech) sonrisa sonar
sonar ($ni¢, marzyc) sonrisa

Alfabety jezykow wschodnioeuropejskich zawierajg wiele nietypowych sortemow (lite-
ry niestandardowe, wieloznaki, skrdty). W jezykach, w ktérych niestandardowe litery i wie-
loznaki wystepujg w alfabecie obok swoich standardowych odpowiednikow (tak jest w je-
zykach polskim, chorwackim, rumunskim, wegierskim) przemieszczenia haset majg cha-
rakter lokalny (w obrebie jednej litery). Wystepowanie w jezyku polskim dziewieciu nie-
standardowych sortemoéw (g, ¢,... z) prowadzi jednak do czestego wystepowania takich
odchylen. Zamiana (w | stopniu porzgdkowania) liter polskich na niemodyfikowane litery
standardowe (g = a, ¢ = c,... Z = z) powoduje oddalenie haset obecnie sasiadujgcych
w stownikach, indeksach i katalogach (tabela 4).

System porzadkowania jest szczeg6lnie czuly na nietypowe potozenie sortemow w al-
fabecie. O ile obecno$¢ niestandardowych liter obok standardowych odpowiednikéw
(w hiszpanskim n po n, w polskim g po a, Ziz po z itd.) powoduje tylko lokalne przemie-
szczenia, o tyle nietypowa kolejno$¢ sortemdw catkowicie burzy strukture uporzadkowa-
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nia. Sytuacja taka wystepuje m.in. w jezykach skandynawskich (szwedzki, dunski, norwe-
ski), atakze w finskim, ktory postuguje sie podobnym alfabetem. Rozbiezno$¢ uporzgdko-
wanych indekséw wynika z obecnosci niestandardowych liter a, a, ae, o, 0 potozonych na
koncu alfabetu, po z. Zastgpienie tych liter standardowymi literami a, (a + €), i 0 powo-
duje, ze hasta z konca alfabetu przemieszczajg sie na poczatek (wyrazy na a, a, ae) lub lo-
kuja sie w drugiej potowie alfabetu (wyrazy na b i0). Wida¢ to wyraznie w przyktadach z je-
zyka szwedzkiego podanych w tabeli 5.

Tabela 4
Porzadek wyrazow w jezyku polskim

Wedtug normy ISO 12199
Wedtug zasad narodowych g y

| stopien Il stopien
macac mac mac
mac macac macac
martyrologia macie macie
marynarz madros$¢ madrosé
mat maka maka
mazac martyrologia martyrologia
maz marynarz marynarz
macie mat mat
madros¢ maz <> maz maz
maka mazaé maz
maz pak <=> pak mazac
pak wachac pak
pak wahac pak
wahaé waz wachac
wazyc wazyc wahaé
wachac waz
waz wazyc

Sytuacja podobna do tej, jakg obserwowalismy w jezykach skandynawskich, wystepu-
je w jezykach czeskim i litewskim. W czeskim nietypowa kolejno$¢ sortemoéw dotyczy
dwuznaku ch, potozonego w alfabecie nie miedzy literami c i d, lecz miedzy h oraz i. Zale-
cane przez norme ISO traktowanie sortemu ch jako sumy liter (c + h) calkowicie zaburza
tradycyjny, narodowy system porzgdkowania. Przyktady podaje tabela 6.

W litewskim nietypowe miejsce w alfabecie zajmuje litera y, potozona pomiedzy stan-
dardowym iinosowym [. Traktujac sortem [jako réwnowazny i oraz lokujac standardowg
litere y pomiedzy x iz otrzymujemy porzadek mato przypominajgcy narodowe zasady po-
rzgdkowania (tabela 7).



Wedtug zasad narodowych

agg (ztosc)

akademisk (akademicki)

djur (zwierze)
flicka (dziewczyna)
onsdag ($roda)
zoolog (zoolog)

a (rzeczka)

aldras (starze¢ sie)
agg (jajko)

6 (wyspa)

ode (opustoszaty)

Wedtug zasad narodowych

celek (catosc)

/7 (cel)

Caditi (dymic)

¢as (czas)

Ctvrt (Cwierc)

dalka (odlegtosc)
hvezda (gwiazda)
hybny (poruszajacy sie)
charakter (charakter)
chtad (chtdd)

chov (hodowla)
chyba (omytka, bigd)
identicky (identyczny)
impuls (impuls)

Andrzej Ziabicki

Tabela 5

Porzadek wyrazow w jezyku szwedzkim

Wedtug normy ISO 12199

| stopien Il stopien
a a
agg <>agg agg
akademisk agg
aldras akademisk
djur aldras
flicka djur
0 flicka
ode 0
onsdag ode
zoolog onsdag
zoolog
Tabela 6

Porzadek wyrazéw w jezyku czeskim

|
¢aditi
¢as
celek
charakter
chtad
chov
chyba
cii
Ctvrt
dalka
hvezda
hybny
identicky
impuls

Wedtug normy ISO 12199
stopien Il stopien

Caditi
¢as
celek
charakter
chtad
chov
chyba
ci!
Ctvrt
dalka
hvezda
hybny
identicky
impuls
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Tabela 7
Porzadek wyrazéow w jezyku litewskim

Wedt ISO 12199
Wedtug zasad narodowych edatug normy

| stopien Il stopien

ilsus (meczacy) [bauginti [bauginti
istuba (izba) ilsus ilsus
isdarbis (wyrdb) iSdarbis iSdarbis
izus (kruchy) [smaugti [smaugti
yda (brak, feler) istuba istuba
y$taka (ujScie) [zambus [zambus
[bauginti (nastraszy¢) izus izus
[smaugti (Sciszyc) jaunas jaunas
[zambus (uko$ny) jutrumas jutrumas
jaunas (miody) yda yda
jutrumas (czujnosc) y$taka y$taka

Konsekwencje dostosowania jezykow narodowych
do uniwersalnego systemu porzadkowania ISO

Nie ulega watpliwosci, ze wprowadzenie w komunikacji globalnej uniwersalnego syste-
mu kodowania oraz porzgdkowania pisma jest konieczne i nieuniknione. Jednolity system
porzgdkowania przewidziany w normie 1SO 12199 jest zgodny z tradycyjnymi zasadami
porzagdkowania w niektorych jezykach zachodnioeuropejskich i nie stwarza tam zadnego
problemu. W Szwecji, Norwegii, Danii, Finlandii, a takze w krajach Europy Srodkowej
i Wschodniej, nowy system porzadkowania wymaga jednak radykalnych zmian w jezykach
narodowych.

Perspektywa wprowadzenia normy ISO 12199 nasuwa szereg pytai. Jaki ma by¢ za-
kres funkcjonowania normy i czas wprowadzania nowego systemu? Mozna sobie wyobra-
zi¢ kilka rozwigzan.

« Nowy system porzgdkowania stosuje sie tylko do miedzynarodowych baz danych,
stownikéw, katalogéw iindekséw dostepnych w formie elektronicznej. Zbiory lokal-
ne, a takze drukowane katalogi i stowniki porzadkowane sg nadal wedtug dotych-
czasowych zasad.

+ Nowy system stosuje sie tylko wewnetrznie. Dla uzytkownika internetowej bazy da-
nych system porzadkowania jest w gruncie rzeczy obojetny. System wyszukuje in-
formacje na temat podanego hasta i nie wymaga od uzytkownika znajomosci we-
wnetrznej struktury systemu. Elektroniczne bazy danych, encyklopedie, katalogi bi-
blioteczne istnialy juz 20 lat temu i kazda postugiwata sie jakim$ systemem porzad-
kowania. Stosowane obecnie wyszukiwarki internetowe (Yahoo, Altavista, Google,
Onet) porzadkujg swoje zbiory wedtug wtasnych zasad. Wewnetrzna struktura baz
danych i programow wyszukiwawczych nie dotyczy uzytkownikdw internetu.

« Nowy system obowigzuje powszechnie oraz dotyczy zardwno zbioréw elektro-
nicznych, jak i drukowanych, miedzynarodowych ilokalnych. Wszystkie nowo two-
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rzone zhiory muszg by¢é porzgdkowane wedtug nowych zasad. Mozna tu zapytac
o0 los istniejacych katalogdw w bibliotekach i archiwach, a takze drukowanych
stownikéw i encyklopedii. Powszechne wprowadzenie nowego systemu porzadko-
wania bedzie budzi¢ zrozumiate opory psychiczne. Konieczne bedzie wprowadzenie
nowych zasad do programéw szkolnych, atakze kosztowne dostosowanie, przynaj-
mniej najwazniejszych, baz danych i katalogéw. Program wprowadzania takich
zmian musialby by¢ zaplanowany i realizowany w ciggu wielu lat.

+ Ekstrapolujgc obecne tendencje, mozna sobie wyobrazi¢, ze drukowane stowniki,
encyklopedie, katalogi i bazy danych stopniowo bedg wychodzi¢ z uzycia, aby usta-
pi¢ miejsca zbiorom multimedialnym. Gdy to nastgpi, problem porzadkowania sta-
nie sie zmartwieniem informatykéw budujgcych bazy danych i systemy wyszuki-
wawcze, a nie uzytkownikow.

+ Zakres, czas i sposéb wprowadzania zmian w narodowych systemach porzadkowa-
nia powinien by¢ poddany dyskusji z udzialem wszystkich zainteresowanych, a wiec
jezykoznawcdw, informatykdw, pedagogow i ekonomistow.
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