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Jakos¢ ksztalcenia stanowi przedmiot szczegéinej troski w polskim szkolnictwie wyzszym.
Starania o zapewnienie jakosci sg wynikiem wielu zmian, jakie nastgpily w tym szkolnictwie
od poczatku lat dziewigcdziesigtych, a przyjmujg charakter okreslonych dziatan
potwierdzajacych spetnienie konkretnych wymagan jakosciowych. Najpowszechniejszym
narzedziem utozsamianym z procesem doskonalenia jakosci ksztatcenia w polskich
szkotach wyzszych jest akredytacja. Z jednej strony jest ona zwigzana z inicjatywg
$rodowiska akademickiego poprzez dziatalnos¢ srodowiskowych jednostek akredytujgcych,
z drugiej - z obowigzkiem wynikajgcym z ostatnich uregulowan prawnych,

a przejawiajacych sie w powotaniu Panstwowej Komisji Akredytacyjnej.

Innym rozwigzaniem - do tej pory charakterystycznym dla praktyki gospodarczej,

a proponujagcym konkretne zatozenia zwigzane z doskonaleniem procesdéw itroska
0 jako$¢ w organizacji - jest system zarzadzania jakoScig zgodny z wymaganiami
ISO 9001. Ostatnia nowelizacja tego miedzynarodowego standardu pozwala na swobo-
dniejszg adaptacje zawartych w nim rozwigzan do organizacji 0 odmiennej specyfice.
W artykule przedstawiono podobienistwa i roznice w traktowaniu jakosci przez pryzmat
procedury akredytacyjnej i certyfikacyjnej na zgodno$¢ z wymaganiami 1SO 9001
oraz mozliwosci komplementarnego wykorzystania wymienionych narzedzi w procesie
doskonalenia jakosci ksztalcenia w polskich szkotach wyzszych.

W rozwazaniach na temat akredytacji i certyfikacji uwzgledniono nastepujgce aspekty:
a) poréwnanie procedury akredytacyjnej z procesem certyfikacyjnym na zgodnos¢
z migdzynarodowg normg dotyczgcg zarzadzania jakoScig ISO 9001; b) zilustrowanie
mechanizmu doskonalenia jakoSci ksztatcenia w Swietle procedury akredytacyjne;

i certyfikacyjnej; c) przedstawienie standardéw akredytacyjnych w Swietle
zarzadzania procesowego.
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Wprowadzenie

Zdaniem Armanda V. Feigenbauma (1994, s. 83-84) czynniki determinujgce konkurencyj-
no$¢ gospodarki danego kraju mozna podzieli¢ na ,widzialne” i ,niewidzialne”. Do czynnikéw
,widzialnych” nalezy zaliczy¢ m.in. jako$¢ oferowanych wyrobow, czynnikami ,niewidzialnymi”
sg natomiast zdolno$¢ podejmowania wiasciwych decyzji, wiedza oraz umiejetnosci pracowni-
kéw nabyte podczas procesu ksztatcenia. Cytowany autor jednoznacznie wskazuje na potrzebe
priorytetowego potraktowania jakosci na wszystkich szczeblach systemu edukacyjnego. Szkol-
nictwo wyzsze zajmuje szczegblne miejsce w systemie edukacyjnym kazdego kraju, a jakos¢
ksztatcenia wiasnie na poziomie studiow wywiera znaczny wpltyw na potencjat spoteczenstwa.

Dyskusja na temat jakos$ci ksztatcenia w polskim szkolnictwie wyzszym trwa juz od ponad
dziesieciu lat. Mimo podiecia wielu prob w naszym kraju nadal pozostaje problemem stworze-
nie efektywnego mechanizmu oceny i podnoszenia tej jakosci. Do tej pory najpowszechniej ak-
ceptowanym rozwigzaniem pozostaje akredytacja. Innym - zdecydowanie rzadziej stosowa-
nym, bo zaadaptowanym z praktyki gospodarczej - system zarzadzania jakoscig zgodny z wy-
maganiami 1SO 9001.

Istnieje wiele przestanek stanowigcych podstawe do debaty na temat jakoSci ksztalcenia
w szkolnictwie wyzszym. Do jednej z najwazniejszych nalezy zaliczy¢ zmniejszajace sie nakfady
nato szkolnictwo, czego konsekwencjg stata sie konieczno$¢ poszukiwania nowych zrodet fi-
nansowania w postaci rozszerzania oferty edukacyjnej szkot wyzszych o ptatne studia zaoczne
iwieczorowe. Ponadto tworzenie nowych kierunkow i rozwoj szkét niepublicznych prowadzi do
duzego zréznicowania $wiadczonych ustug edukacyjnych pod wzgledem jakosci, a dyplomy,
ktére w Swietle obowigzujacych przepiséw prawnych sa sobie réwne, czesto ,szufladkujg” ab-
solwentow wzgledem wymagan rynku pracy.

Wskazuje sie na mozliwy konflikt w sferze jakosci miedzy ekspansjq systemu edukacyjnego,
zmniejszaniem jednostkowych kosztow ksztatcenia oraz poziomem jakosSci $wiadczonych ustug
edukacyjnych.

Rysunek 1
Ksztalcenie na poziomie wyzszym - konflikt w sferze jakosci

procedury oceny jakosci

ekspansja systemu nizsze koszty
edukacyjnego jednostkowe

ksztalcenie na poziomie wyzszym

Zr6dio: Buchner-Jeziorska, Boczkowski 1996, s. 11 (za: Barnett 1992).
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Uktad przedstawiony na rysunku 1 jednoznacznie wskazuje, ze réwnoczesne wystepo-
wanie tych dwoch tendencji moze budzi¢ obawy w kwestii jakosci oterowanych ustug edu-
kacyjnych (por. Buchner-Jeziorska, Boczkowski 1992).

Innym, réwnie waznym czynnikiem determinujgcym dyskusje na rzecz jakosci ksztal-
cenia w polskim szkolnictwie wyzszym jest zaostrzajgca sie konkurencja na rynku szkot
wyzszych. Okolicznosci te sprawiajg, ze kluczowym zagadnieniem staje sie pozyskanie
klienta. W warunkach zmniejszajgcych sie naktadéw na szkolnictwo wyzsze to przeciez
student, poprzez swoj wyhor, zapewnia uczelni byt na rynku ustug edukacyjnych, a ele-
mentem majgcym zdecydowaé o konkretnej uczelni, czy wydziale staje sie przede wszy-
stkim jako$¢ Swiadczonej ustugi. W tej sytuacji narzedziem budujgcym przewage konku-
rencyjng szkoty wyzszej w ,walce” o studenta moze sie okaza¢ przede wszystkim akredy-
tacja. Innym rozwigzaniem, do tej pory utozsamianym wylgcznie z praktykg gospodarcza,
a ukierunkowanym na wymagania dotyczace zarzadzania jako$cig w organizacji, jest stan-
dard 1SO 9001. Ostatnio znowelizowana struktura wymagan normy ISO 9001 z 2000 r. nie
tylko uchodzi za bardziej ,proustugowg” w stosunku do edycji z 1994 r,, ale jej uniwersal-
nos¢ powoduje wiekszg dynamike wykorzystania w organach administracji publicznej,
sektorze ustug medycznych, atakze zainteresowania w szkolnictwie wyzszym1.

I wreszcie nie nalezy zapomina¢ o zmianach zachodzgcych w europejskim szkolnictwie
wyzszym, wynikajgcych przede wszystkim ze zjawiska internacjonalizacji. Czynnikami de-
cydujgcymi o potrzebie zmian sg m.in. rozrastajacy sie miedzynarodowy rynek szkolnic-
twa wyzszego, ksztalcenie ponadnarodowe oraz wynikajaca stad konieczno$¢ zapewnie-
nia uznawalnosci kwalifikacji (stopni itytutdw) na skutek coraz wiekszej mobilnosci absol-
wentéw uczelni (por. Wdjcicka, Urbanikowa, red. 2001, s. 14). O koniecznos$ci wprowa-
dzania zmian o charakterze globalnym najlepiej S$wiadczy Deklaracja Boloriska, sygnowa-
na przez 32 parnstwa2, stanowigca zobowigzanie do wyznaczenia i realizacji reform szkol-
nictwa wyzszego w poszczegblnych krajach europejskiego obszaru kulturowego (por. sze-
rzej The Bologna...).

Polski system akredytacji

W Swietle ostatnich uregulowan prawnych w naszym kraju akredytacja moze by¢ rozu-
miana w dwojaki sposéb. Nowelizacja ustawy o szkolnictwie wyzszym wprowadza bo-
wiem jednolity system akredytacji oraz oceny jakosci ksztalcenia3. Tak zwana akredytacja
powszechna obejmuje swoim zasiegiem wszystkie podmioty dziatajgce na podstawie wy-
zej wspomnianej ustawy. Jednak pierwotng w polskim systemie studiow wyzszych, utwo-
rzong na podstawie do$wiadczen amerykanskich pozostaje akredytacja Srodowiskowa.
Zwigzana z oddolng inicjatywg Srodowiska akademickiego zaowocowata powstaniem kil-
ku niezaleznych jednostek akredytujacych. Dziatalnos¢ akredytacyjng w naszym kraju roz-

1 Por. http://www.umbrella.org.pl/klienci/lista_refJSO_9000_2.asp. W ciggu dwdch lat obowigzywania najnowszej edy-
cji normy 1SO 9001 przyznano 7 certyfikatdw dla organizacji zwigzanych z ksztatceniem na poziomie wyzszym, 3 - dla szkél
wyzszych (Wyzszej Szkoly Zarzadzania i Administracji w Zamos$ciu, Szkoty Wyzszej im. Pawia Wtodkowica w Ptocku, Wyzszej
Szkoly Policji w Szczytnie), 3 - dla wydziatéw (w Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Akademii Medycznej we Wroctawiu
oraz Akademii Morskiej w Gdyni) oraz jeden - dla Instytutu Edukacji Ustawicznej Wyzszej Szkoly Kupieckiej w Lodzi.

2Zob. przypis na s. 82.

3 Art. 38-43 Ustawy z dnia 20 lipca 2001 r. o0 zmianie ustawy o szkolnictwie wyzszym, ustawy o wyzszych szkotach za-
wodowych oraz o zmianie niektérych innych ustaw (DzU 2001, nr 85, poz. 924).
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poczeto Stowarzyszenie Edukacji Menedzerskiej Forum (SEM Forum), nastepnie powota-
no do zycia Komisje Akredytacyjng Uczelni Medycznych (KAUM), Uniwersyteckg Komisje
Akredytacyjng (UKA), Komisje Akredytacyjng Uczelni Technicznych (KAUT) oraz Fundacje
Promaocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych (FPAKE).

W obecnej sytuacji, kiedy akredytacji powszechnej podlegaja wszystkie szkoty wyzsze,
dowodem wzmozonego zainteresowania podnoszeniem jakos$ci ksztatcenia staje sie po-
siadanie dodatkowe]j akredytacji (Srodowiskowej) lub/i certyfikatu 1SO 9001. Miedzy inny-
mi dlatego trudno oczekiwaé, aby - mimo przyjetych rozwigzan prawnych - debata nad
jakosScig ksztatcenia w szkolnictwie wyzszym nagle ucichta. Perspektywy zwigzane z roz-
wojem systemu akredytacji i oceny jakosci ksztalcenia okaza sie zapewne przedmiotem
dalszych rozwazan na ten temat. Jedng z tych perspektyw moze stanowi¢ okreslenie moz-
liwosci wykorzystania systemowego zarzgdzania jakoscig w szkole wyzszej. Nowoczesne
podejécie do zarzadzania oparte na filozofii kompleksowego zarzadzania jakoscig (Total
Ouality Management) zaktada ciggte doskonalenie $wiadczonych ustug czy produkowa-
nych wyrobow. Przetozenie filozofii W.E. Deminga na grunt akademicki kaze potraktowaé
priorytetowo doskonalenie jako$ci ksztalcenia w strategii szkoty wyzszej. Realizacja tego
zalozenia wymaga zastosowania efektywnych rozwigzan systemowych, a przede wszyst-
kim umiejscowienia zarzadzania jako$cig w zarzgdzaniu uczelnig.

Akredytacja i certyfikacja - podobienstwa i réznice

Zanim akredytacja i certyfikacja zostang poddane szczeg6towej analizie porownawczej,
nalezy precyzyjnie zdefiniowa¢ oba pojecia. Termin ,akredytacja” po raz pierwszy pojawit
sie w systemie amerykanskim iw niektorych krajach europejskich oznacza ,uznanie” (por.
Wojcicka, red. 2001, s. 13). Inna definicja utozsamia akredytacje z potwierdzeniem, ze
okreslony obiekt, zjawisko czy metoda spetniajg wymagania progowe - ustalone i przyje-
te kryteria jakosci. Dlatego czesto rozumie sie ja jako ,gwarancje jako$ci” dziatalnosci edu-
kacyjnej prowadzonej przez dang szkote, udzielang zazwyczaj przez wiarygodng instytucje.
Oznacza uznanie okres$lonego programu za spetniajgcy standardy gwarantujgce odpowie-
dnig jakos¢ ksztatcenia (por. System akredytacji... 1998, s. 5-7). W przypadku instytucji
edukacyjnych oraz ksztatcenia na poziomie wyzszym fakt spetnienia tych wymagan - stan-
dardéw na poziomie minimum - podawany jest do wiadomosci publicznej. Council for Hi-
gher Education Accreditation, organizacja nadzorujgca dziatalno$¢ jednostek akredytujg-
cych w Stanach Zjednoczonych, definiuje akredytacje jako ,proces doskonalenia jakoSci
w szkolnictwie wyzszym stuzgcy zwiekszaniu odpowiedzialno$ci spolecznej, oparty na sa-
moocenie i ocenie réwnych przez rownych”4.

W polskim ustawodawstwie mozna odnalez¢ definicje akredytacji, w mys| ktorej nale-
Zy przez nig rozumieé ,uznanie przez jednostke akredytujgca kompetencii jednostki certy-
fikujgcej, jednostki kontrolujgcej oraz laboratorium do wykonywania okre$lonych dziatan”s.
Z kolei wedtug Biura Uznawalnosci Wyksztatcenia i Wymiany Miedzynarodowe] akredyta-
cjato ,proces, w ktdrym szkota wyzsza zdobywa prawo nadawania tytutéw zawodowych
i stopni naukowych lub otrzymuje uznanie kwalifikacji do prowadzenia studiow wyzszych

4 Por. www.chea.org
5Art. 5, pkt 11 Ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnos$ci (DzU 2002, nr 166, poz. 1360).


http://www.chea.org

90 Dawid Wosik

od kompetencji wtadzy zwierzchniej. Moze nig by¢ panstwo, instytucja rzgdowa badz inna
krajowa lub zagraniczna szkota wyzsza W niniejszym opracowaniu akredytacja rozu-
miana bedzie jako uznanie przez jednostke zewnetrzng kompetencji szkoly wyzszej do
prowadzenia studiéw na okreslonych kierunku.

Pojecie ,certyfikacja” pochodzi od tacinskiego certificare (zapewnia¢). W artykule be-
dzie ona rozumiana zgodnie z definicjg europejskiej normy EN 45012, ktéra zawiera 0gol-
ne kryteria dla jednostek certyfikujgcych systemy zarzadzania i okresla certyfikacje jako
dziatanie niezaleznej osoby trzeciej, ktdra wykaze, iz odpowiednio oznaczone produkty,
metody i ustugi sg zgodne z okreslong normg lub innym okreslonym dokumentem nor-
matywnym. innymi stowy, jest to ocena zgodnos$ci systemu zarzadzania jakoScig w orga-
nizacji z okreslonymi wymaganiami, dokonana przez jednostke niezalezng. Jesli zostanie
wykazana zgodno$¢ z wymaganiami, to organizacja otrzyma dowdd w postaci certyfikatu
(por. Kreier, tuczak, red. 2001, t. I, rozdz. 10/1.1). W ustawie o systemie oceny zgodno-
Sci przez certyfikacje rozumie sie ,dzialanie jednostki certyfikujgcej, wykazujgce, ze nale-
zycie zidentyfikowany wyréb lub proces jego wytwarzania sg zgodne z zasadniczymi lub
szczegOlowymi wymaganiami lub specyfikacjami technicznymi’6. Certyfikat zgodnosci
oznacza ,dokument wydany przez notyfikowang jednostke certyfikujgcg potwierdzajgcy, ze
wyrob i proces jego wytwarzania sg zgodne z zasadniczymi wymaganiami lub specyfika-
cjami technicznymi”7. Inne zrédlo (Wdjcicka, red. 2001) okresla certyfikacje jako pisem-
ne zapewnienie udzielone przez instytucje zewnetrzng, ze wyrob, proces lub ustuga sg
zgodne z okreslonymi wymaganiami.

Poréwnanie majgce na celu wskazanie podobiefstw i réznic w wykorzystaniu akredy-
tacji i certyfikacji (na zgodno$¢ z wymaganiami zawartymi w normie 1SO 9001) w szkol-
nictwie wyzszym, jak réwniez wskazania mozliwosci uzupetnienia tych dwéch rozwigzan,
wymagajg uwzglednienia co najmniej trzech aspektéw (por. Dietl, Sapijaszka, red. 2001,
s. 271-272):

-pordwnania procedury akredytacyjnej z procesem certyfikacyjnym na zgodno$é

z miedzynarodowg normg dotyczgca zarzadzania jakosScig 1SO 9001;

-zilustrowania mechanizmu doskonalenia jakoSci ksztalcenia w Swietle procedury

akredytacyjnej i certyfikacyjnej;

- przedstawienia standardéw akredytacyjnych w Swietle zarzagdzania procesowego.

Rozwazania dotyczace doskonalenia jakosci ustug edukacyjnych realizowanych na po-
ziomie wyzszym na podstawie procedury akredytacyjnej czy wymagan zawartych w nor-
mie ISO 9001 wskazujg na potrzebe uprzedniego poréwnania postepowania towarzyszg-
cego akredytacji oraz audytowi certyfikacyjnemu. W analizie tej nalezy spojrze¢ na proces
uznania czy potwierdzenia wymagan zaréwno przez pryzmat jednostki akredytujacej/cer-
tyfikujgcej, jak i akredytowanej/certyfikowanej szkoly wyzszej (kierunku/wydziatu).

Wyzej przytoczone definicje jednoznacznie wskazujg, ze akredytacja i certyfikacja sg pro-
cesami przeprowadzanymi przez strone niezalezng. Uzywajac terminologii charakterystycz-
nej dla zarzadzania jakoscig, akredytacja z powodzeniem moze by¢ utozsamiana z audytem
trzeciej strony (por. International Standard... 2002, punkt 3.1, s. 1-2). Zaréwno w przypad-
ku procedury akredytacyjnej, jak i procesu certyfikacji okreslana jest zgodno$¢ z wymaga-

6Art. 5, pkt 8 Ustawy z dnia 30 sierpnia..., op. cit.
7 Ibidem, art. 5, pkt 9.
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niami, co w konsekwencji przeprowadzonej procedury akredytacyjnej moze oznacza¢ uzna-
nie lub nieuznanie kompetencji, a w przypadku certyfikacji - przyznanie lub odmowe certy-
fikatu. Podstawe decydujgca o powodzeniu procesu akredytacyjnego stanowig standardy
akredytacyjne, precyzyjnie definiujace wymagania wzgledem okreSlonego programu stu-
diow; certyfikacja to potwierdzenie zgodnosci z wymaganiami zawartymi w normie miedzy-
narodowej dotyczacej zarzgdzania jakoscig ISO 9001. Waznym elementem, juz na wstepie
dywersyfikujgcym obie procedury, jest stopiefi ich specyfiki w odniesieniu do szkolnictwa
wyzszego. Akredytacja jest niemal automatycznie kojarzona z zapewnieniem jakosci w szko-
le wyzszej, 1SO 9001 natomiast odnosi sie do zarzadzania jakoScig w organizacji w ogole.
Wymagania okre$lone w normie sg uniwersalne i mogg by¢ wykorzystane przez wszystkie
organizacje, bez wzgledu na ich rodzaj, wielko$¢ i dostarczany wyrob (por. PN-EN ISO 9001,
punkt 1.2, s. 17). Akredytacji mozna przypisa¢ charakter ,ekspercki”. Jednostki akredytuja-
ce sg zazwyczaj mocno zwigzane ze Srodowiskiem akademickim, a grono ,audytoréw” sta-
nowi zespot 0sdb nie tylko bezposrednio zwigzanych z uczelnig, lecz réwniez kompetentnych
pod wzgledem oceny konkretnego kierunku studiow.

Akredytacje - w odroznieniu od procesu certyfikacyjnego - mozna opisa¢ postugujac
sie trzema, charakterystycznymi tylko dla niej okreSleniami:

- samoocena (self-study, self-assessment);

- ocena réwnych przez réwnych (peer review)\

. standardy akredytacyjne.

Samoocena to przeglad i ocena jako$ci oraz efektywnosci programu/kierunku studiow
(akredytacja specjalistyczna) lub uczelni (akredytacja instytucjonalna), zasobéw kadro-
wych, atakze struktury przez samg jednostke ubiegajgcg sie o akredytacje, w odniesieniu
do standardéw okreslonych przez jednostke zewnetrzng. Samoocena stanowi niejako przy-
gotowanie do ,wtasciwego” procesu akredytacji i przeprowadzana jest zazwyczaj przed wi-
zyta zespotu oceniajgcego jednostki zewnetrznej. Wynikiem samooceny jest raport.

Ocena réwnych przez réwnych to ocena ekspercka polegajaca na zewnetrznej wizyta-
cji (audycie) majacej na celu ocene jakosci i efektywnosci programu studiéw, zasobow ka-
drowych oraz struktury. Przeprowadzana jest przez zespdt oceniajgcy, w ktorego sklad
wchodzg specjaliSci w danej dziedzinie (w zalezno$ci od rodzaju akredytowanego kierun-
ku, wydzialu czy uczelni), majgcy rowniez wiedze 0golng na temat szkolnictwa wyzszego.
Podstawg do peerreview moga by¢ standardy akredytacyjne lub inne, szerzej pojmowane
standardy jakoSciowe8.

Council for Higher Education Accreditation definiuje standardy jako poziom wymagan
i warunkdw, jakie muszg byC spetnione przez instytucje/program studiéw, aby uzyskaé
akredytacje/certyfikat zewnetrznej jednostki zapewnienia jakosci lub jednostki akredytujg-
cej. Spetnienie tych warunkoéw okresla oczekiwania w odniesieniu do jakosci studiow,
osiggnie¢, efektywnosci, sytuacji finansowej oraz wynikow.

innymi stowy, standardy akredytacyjne to minima, ktdrych spetnienie pozwala na uzy-
skanie pozytywnego wyniku podczas procesu akredytaciji.

Audyt certyfikacyjny w systemie zarzadzania jakoScig to proces ciagly, charakteryzuja-
cy sie w poczatkowej fazie dobrowolnym przegladem dokumentacji wdrozonego systemu
zarzadzania jakoscig, nastepnie audytem ,wlasciwym”, decydujacym o wyniku certyfika-

8 Por. www.chea.org/internationallinter_glossary01.html#qi
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cji, oraz cyklem audytow kontrolnych: trzeci badz szdsty z kolei (w zaleznoS$ci od ustaleh
z jednostkg certyfikujaca) stanowi audyt recertyfikacyjny, o czym bedzie mowa w dalszej
czesci opracowania.

Doskonalenie usfugi edukacyjnej w Swietle procedury akredytacyjnej
oraz ISO 9001

Systemowe zarzadzanie jakoscig w szkole wyzszej oparte na normach ISO serii 9000
to nic innego jak konsekwentne realizowanie filozofii kompleksowego zarzgdzania jakoScig
(Total Ouality Management) (por. Lancucki, red. 2001, s. 18-28). Mechanizm ciggtego do-
skonalenia wpisany w strukture 1SO 9001 to zarzadzanie przez cele. Kazdy ustanowiony
cel jest w momencie jego formutowania prawdziwym wyzwaniem. Podjecie wszelkich
dzialan wymagajacych zaangazowania odpowiednich zasob6w, ktore majg doprowadzi¢
do jego osiggniecia to nieustanne napedzanie ,kota Deminga”9. W momencie osiggniecia
celu przestaje on juz by¢ wyzwaniem, a staje sie standardem, wewnetrzng norma, jedno-
znacznie okreslajgcg dolng granice naszych mozliwosci (por. Kloze 2001, s. 8).

Z pojeciem zarzadzania przez cele Scisle zwigzany jest termin ,zarzadzanie procesowe”.
Zgodnie z normg terminologiczng PN-EN 1SO 9001 proces to zbiér dziatah wzajemnie powigza-
nych lub wzajemnie oddziatujgcych, ktére przeksztatcajg wejScia w wyjscia.

Rysunek 3

Ciggte doskonalenie w systemie zarzadzania jakoscig zgodnym
z wymaganiami ISO 9001

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie PN-EN 1SO 9001.

9,Koto Deminga” - cykl P-D-C-A, (Plan-Do-Check-Action): mechanizm ciggtego doskonalenia wpisany w filozofie kom-
pleksowego zarzadzania jako$cig (Total Ouality Management) W.E. Deminga.
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Jednym z narzedzi doskonalenia systemu zarzadzania jakoscig jest audyt wewnetrzny.
Stanowi on podstawe do wnioskowania na podstawie obiektywnych danych ze stopnia re-
alizacji wytyczonych celéw jakoSciowych. Wazniejszym z czynnikdw determinujgcych je-
go wykorzystanie, poza wewnetrzng potrzebg organizacji do doskonalenia zachodzacych
w niej procesow, jest okresowy audyt kontrolny jednostki certyfikujgcej. Przeprowadzany
co 6-12 miesiecy, w zaleznoSci od praktyki stosowanej przez konkretng jednostke ceryfi-
kujaca, odgrywa zasadniczg role dla przediuzenia o kolejne 3 lata waznosci certyfikatu po-
twierdzajagcego zgodnos¢ z wymaganiami zawartymi w normie 1SO 9001.

Zwraca uwage nieco odmienne rozumienie standardu w ujeciu akredytacyjnym.
W polskim systemie akredytacji standardy odnoszg sie przede wszystkim do oczekiwan
wzgledem programu studiéw10. Spetnienie okre$lonych wymagan to podporzadkowanie
sie kryteriom wymuszajgcym minimalny poziom jakoS$ci procesu dydaktycznego na je-
go ,wejsciu”. Standardy narzucone z zewnatrz z jednej strony determinujg pozadany po-
czatkowy stan procesu, z drugiej nie wynikajg z niego i dlatego ich spetnienie moze by¢
utozsamiane z celem samym w sobie, bez uwzglednienia mozliwos$ci doskonalenia. Nie-
pokojace jest to, ze wiasnie dla tak waznego elementu, jakim jest doskonalenie funkcjo-
nowania organizacji (przynajmniej w rozumieniu 1SO 9001) nie odnajdujemy w procedu-
rze akredytacyjnej wielu odpowiednikéw. Podstawowy problem w tym zakresie moze
stanowi¢ brak narzedzi inicjujgcych doskonalenie jakoS$ci ksztalcenia na wzor audytow
wewnetrznych, okresowych audytow kontrolnych (follow-up jednostki zewnetrznej),
dziatan korygujgcych i zapobiegawczych, pomiaru oczekiwan studentow czy przegla-
déw dokonywanych przez kierownictwo, tak bardzo charakterystycznych dla systemo-
wego zarzadzania jakoscia.

Rysunek 4
Mechanizm doskonalenia jako$ci ksztatcenia w Swietle standardéw akredytacyjnych
oraz normy 1SO 9001

A. Standardy akredytacyjne B. 1SO 9001

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie Laszlo 2000, s. 337

10 Por. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodoweji Sportu z 18 kwietnia 2002 r. w sprawie okre$lania standardéw naucza-
nia dla poszczegélnych kierunkéw studiéw i poziomoéw ksztatcenia, DzU 2002, nr 116, poz. 1004. System akredytacji... 1998;
Uniwersytecka Komisja Akredytacyjna, informacje ze strony internetowej; http://main.amu.edu.pl/~ects/uka/uka.htmr; Panstwowa
Komisja Akredytacyjna, w: Ustawa z 20 lipca 2001 r. o zmianie ustawy o szkolnictwie wyzszym, ustawy o wyzszych szkotach za-
wodowych oraz o zmianie niektérych innych ustaw (DzU 2001, nr 85, poz. 924).
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Rézne rozumienie standardu w ujeciu procedury akredytacyjnej i filozofii komple-
ksowego zarzadzania jako$cig zostalo przedstawione na rysunku 4. Procedura akre-
dytacyjna oparta na standardach majgcych gwarantowa¢ odpowiedni poziom jakosci
ksztatcenia w szkole wyzszej nie uwzglednia mechanizmow zapewniajgcych czy do-
skonalgcych osiggniety juz poziom jakoSci (A. Standardy akredytacyjne). W zwigzku
z tym osiggniety na dany moment poziom jakosci ksztalcenia wynikajgcy ze spetnie-
nia okreSlonych standardéw (np. przyznanie akredytacji Srodowiskowej) nie musi
wcale oznaczaé, ze ustugi edukacyjne Swiadczone w danej szkole wyzszej pozostang
na tym samym, wysokim poziomie. Z kolei system zarzadzania jako$cig zgodny z wy-
maganiami normy 1SO 9001 czesto utozsamiany jest z ,klinem” zabezpieczajgcym juz
osiggniety poziom jakosci produkowanych wyrobow czy $wiadczonych ustug. Ele-
mentem w sposob szczeg6iny decydujgcym o tym, ze organizacja napedza ,koto De-
minga” jest wyzej wspomniany audyt kontrolny jednostki certyfikujgcej. Narzedzie to,
polegajace na ciggtym monitorowaniu organizacji przez jednostke certyfikujgcg, deter-
minuje stosowanie innych, wewnetrznych narzedzi inicjujgcych doskonalenie. Inaczej
jest w przypadku uzyskania akredytacji. Szkota wyzsza jest pozostawiona sama sobie,
a doskonalenie $wiadczonych ustug edukacyjnych uzaleznione wytgcznie od wewne-
trznych czynnikow motywujgcych. W zalezno$ci od jednostki akredytujgcej okres mie-
dzy akredytacjg a reakredytacjg waha sie w przedziale 3-7 lat. Ponowna akredytacja
nie wigze sie z koniecznoscig udowodnienia jednostce akredytujgcej poczynionych po-
step6w (np. stopien realizacji zalozonych celéw jako$ciowych). Jednostka akredyto-
wana jest zobowigzana do ponownego potwierdzenia zdolno$ci spetnienia standardéw
akredytacyjnych.

Standardy akredytacyjne w Swietle zarzgdzania procesowego

Akredytacja, specyficzna dla sektora szkét wyzszych, definiuje wymagania wzgle-
dem konkretnego programu/kierunku studiéw, zasobdw kadrowych, infrastruktury, za-
sobnosci i dostepnos$ci wolumindw bibliotecznych itp. Sg to wymagania majace na ce-
lu zagwarantowanie minimalnego poziomu jako$ci Swiadczonej ustugi edukacyjnej. In-
nymi stowy, w odréznieniu od normy ISO 9001, akredytacja zapewnia jakos$é¢, a nie za-
rzgdza nig. Dzieki procesowemu ujeciu zarzgdzania jako$cig w wymaganiach normy
ISO 9001, podejscie do Swiadczonych ustug edukacyjnych ma zdecydowanie dyna-
miczny charakter. Akredytacja moze natomiast by¢ utozsamiana z wzorcem stanu, a nie
procesow realizowanych w szkole wyzszej.

Parametryzacja procesdw, stawianie przed organizacjg wymiernych celow jakoscio-
wych (zarzadzanie przez cele) skutecznie determinuje nie tyle utrzymanie, ile doskonalenie
systemu zarzadzania jako$cig. System weryfikacji stopnia realizacji wytyczonych celdw za
pomocg audytow wewnetrznych, przegladéw dokonywanych przez kierownictwo, pomiar
satysfakcji klienta powoduje, ze istnieje dorazna potrzeba stawiania przed organizacjg ko-
lejnych zadan.

Uwazam, ze przedstawione wyzej rdznice w postrzeganiu kwestii jakoSci przez
pryzmat akredytacji i systemu zarzadzania jakos$cig zgodnego z wymaganiami 1SO
9001 nie tyle wykluczajg jednoczesne stosowanie obu rozwigzan, ile stanowig 0 moz-
liwej komplementarnosci ich stosowania. Jedng z mozliwosci mogtoby by¢ poddanie
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standardéw akredytacyjnych - stanowigcych minimalny poziom jako$ci $wiadczonej
ustugi edukacyjnej - mechanizmowi ciggtego doskonalenia wpisanemu w strukture
normy ISO 9001. Innymi stowy, wymagania akredytacyjne - co majg w swoim pier-
wotnym zatozeniu - stanowityby minimalny poziom doskonalenia proceséw realizo-
wanych w szkole wyzszej. Przy czym nie nalezy zapomina¢, ze specyfika, a co za tym
idzie - stosunkowo waskie spojrzenie na kwestie jakosci charakterystyczne dla akre-
dytacji, wyklucza kojarzenie tego narzedzia z rozwigzaniem decydujgcym o jakosSci
ksztatcenia w szkolnictwie wyzszym w ogole. Po pierwsze, jak do tej pory, polskie jed-
nostki akredytujgce akredytuja kierunki/programy studidw (akredytacja specjalistycz-
na), a nie uczelnie. Po drugie i co najbardziej istotne, szerokie spojrzenie na jakos¢
ksztalcenia w szkolnictwie wyzszym wymaga uwzglednienia wielu czynnikow, zarow-
no tych majacych bezposredni, jak i posredni wptyw na jako$¢ (por. Dietl, Sapijaszka,
red. 2002, s. 274-275).

Rysunek 5
Standardy akredytacyjne a jako$¢ ksztalcenia

inne procesy
(administracja, rekrutacja,
zarzadzanie jakoscia)

zasoby
rojekt
prZetJ)iegu ; o njakosciowy
nauczanie JAKOSC _  -> standard osiagniety = wizerunek
procesu (wktad uczelni) KSZTALCENIA absolwenta”
ksztalcenia A
uczenie sie
wktad studenta)
standardy
akredytacyjne

program studiow
wptyw zasadniczy -»  wptyw ograniczony

Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie: Yorke 1999, s. 18

Zastosowanie efektywnych rozwigzan w zakresie zarzgdzania jakoscig ksztalcenia
w szkolnictwie wyzszym jest niewatpliwie zagadnieniem bardzo ztozonym. Sprowa-
dzenie troski o jako$¢ ustugi edukacyjnej Swiadczonej na poziomie wyzszym do wy-
korzystania jednego z przedstawionych tu rozwigzan bytoby daleko idgcym uproszcze-
niem. Nie nalezy réwniez dyskredytowaé wzgledem siebie omdwionych narzedzi. Za-
rowno akredytacja z powodzeniem moze by¢ uzupetniona o elementy systemowe,
charakterystyczne dla zarzadzania jako$cig zgodnego z wymaganiami normy ISO
9001, jak i system zarzadzania jakoSciag moze skorzysta¢ z rozwigzan akredytacyj-
nych. Jako przyklad takiego rozwigzania moze postuzy¢ wykorzystanie standardéw
akredytacyjnych ,na wejsciu" do procesow zidentyfikowanych w ramach systemu za-
rzadzania jakoscia.

Mimo potencjalnych korzy$ci zastosowania takiego zintegrowanego podejScia,
przynajmniej obecnie nie mozna moéwi¢ o ,fenomenie ISO” w odniesieniu do szkolnie-
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twa wyzszego. Z jednej strony moze to by¢é zwigzane ze strukturg normy poprzedniej
edycji i zbyt jednoznacznym kojarzeniem ,sztywnych" i ,poprodukcyjnych” wymagan
ISO 9001:1994 z wymaganiami ISO 9001:2000. Z drugiej strony - ze zbyt duzg uniwer-
salno$cig normy ijednoczesnym oddzieleniem jej wymagan od specyfiki jakiejkolwiek
organizacji, a zwtaszcza szkolnictwa wyzszego. Ponadto warto zwrdci¢ uwage, ze
w odroznieniu od akredytacji ani Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna, ktéra
okreslita wymagania ISO 9001, ani jednostki certyfikujgce decydujgce o przyznaniu
certyfikatu nie wywodzg sie ze Srodowiska akademickiego.

Warto jednak podkresli¢, ze celem normy ISO 9001 nie jest okre$lenie standardéw
charakterystycznych dla organizacji o okreslonej specyfice, ale przede wszystkim
wskazanie na podstawy zarzadzania jakoScig i wykorzystanie konkretnych mechani-
zmow jej oceny, nadzoru i doskonalenia. Wtasnie z tej perspektywy akredytacja jest nie-
zbednym minimum, ktére powinno by¢ zagwarantowane ijednoczesnie stanowi¢ punkt
wyjscia do zarzadzania jakoScig w szkolnictwie wyzszym.
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