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Ewa Chmielecka
Informacja, wiedza, madrosc.
Co spoteczenstwo wiedzy
ceni¢ powinno?1

Autorka przeprowadza charakterystyke informacji i wiedzy w perspektywie
humanistycznej. Refleksje zawarte w artykule obejmuja nastepujace problemy:
baza empiryczna wiedzy a wyjasnianie; eliminacja wartosci (poza prawda)

z obszaru poznania; madro$¢ jako potaczenie wiedzy z refleksjg aksjologiczng
- warto$ciami; kontrowersja miedzy humanistykg a naukami pozytywnymi
(zagrozenia technokratyzmem i menedzeryzmem); informacja, rozumienie,
madro$¢ a cele ksztatcenia, czyli umiejetnosci, wiedza, postawy; drogi ksztattowania
postaw; spoteczenstwo zrdwnowazonego rozwoju - spoteczenstwo wiedzy
czy spoteczenstwo madrosci?

Kategorie zawarte w tytule - zwlaszcza za$ informacja i wiedza - doczekaly sie tak wie-
lu charakterystyk i definicji, ze mozna zbudowa¢ calg ich typologie. Moim zamiarem nie
jest jednak dokonywanie wyrafinowanych analiz znaczeniowych ani odwotywanie sie do
badan socjologicznych i metodologicznych pozwalajgcych na takie charakterystyki. Prag-
ne przedstawic kilka refleksji dotyczacych relacji miedzy nimi o charakterze zdecydowa-
nie humanistycznym. Nie bede tez wychodzita w tych refleksjach poza potoczne rozumie-
nie kategorii informacja i wiedza, nieco moze wzbogacone przez ich elementarne charak-
terystyki rodem z teorii poznania lub filozofii nauki.

Wspomniane typologie probujg uchwycic rézne aspekty, niezmienng pozostawiajgc za-
sadnicza, méwiaca o jej istocie, charakterystyke wiedzy. Wspbtczesne definicje mowiagce
o0 wiedzy what? i wiedzy why? nie réznig si¢ dogtebnie od tego, co juz powiadat o wiedzy
Arystoteles: od jego rozréznienia empeiria, techne czy sofia.

Swa refleksje rozpoczne od postawienia pytania, czy sama wiedza wystarcza do tego,
aby realizowa¢ cele zrownowazonego rozwoju spotecznego zatozonego w koncepcjach

1 Niniejszy tekst byt podstawg referatu pod tym samym tytutem, wygloszonego przez Autorke na konferencji
,Dobre obyczaje w ksztalceniu akademickim”, ktéra odbyta sie w Akademii Ekonomicznej w Krakowie w dniach 20-21 ma-
ja 2004 roku.
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spoteczenstwa wiedzy. To pytanie zrodzito sie - nie ukrywam - z niepokoju, jaki wzbudzi-
ta we mnie lektura takich dokumentéw jak Deklaracja Lizboriska ijej powszechnie dostep-
ne interpretacje oraz sposéb ich przedstawiania w debatach publicznych i mediach ma-
sowych. Koncentrujg sie one na gospodarczych itechnologicznych aspektach rozwoju Eu-
ropy, na stworzeniu takiego europejskiego spoteczenstwa, ktore bedzie konkurencyjne
w stosunku do innych spoteczenistw - amerykarnskiego czy rodzacych sie poteg azjatyc-
kich - pod tymi wiasnie wzgledami. Wiem, ze ma to nastgpi¢ dzieki gospodarce oparte;
na wiedzy o wysokich walorach poznawczych. Zawsze doceniatam trafno$¢ hasta ,przede
wszystkim gospodarka”. Czym innym jednak sg priorytety polityczne, a czym innym - bar-
dziej lub mniej $wiadome - czynienie z rozwoju gospodarczego i technologicznego celu
samego w sobie. Ta ostatnia postawa pachnie odrodzonym technokratyzmem oraz naj-
nowszym menedzeryzmem i budzi m¢j lek. Obawiam sie, ze zapomniana zostata jedna
z najwazniejszych sktadowych kultury europejskiej: refleksja humanistyczna i nieoditgcz-
nie towarzyszace jej przeSwiadczenie, iz technika i gospodarka sg co najwyzej narzedzia-
mi do osiggania celéw o zasadniczo odmiennym charakterze - celow wytyczanych przez
madro$¢, a nie przez informacje i wiedze.

Informacja, wiedza, madrosé

Jak wspomniatam, nie jest mojg intencjg przedstawianie wyrafinowanych definicji tytu-
towych kategorii. Jakiej$ ich charakterystyki jednak dokona¢ musze, skoro chce je dalej
zderzy¢ i poréwnac. Zaczne od informacji. Pomijam definicje Shanonowskga czy cyberne-
tyczng, mato dla mnie przydatne. Uzywajac odniesien do jezyka potocznego ido elemen-
tarnych wiadomosci z zakresu epistemologii, moge stwierdzi¢, ze informacje uzyskujemy
wowczas, gdy zdobywamy odpowiedZ na pytaniaw rodzaju co?, gdzie?, jakie?, co zrobic,
aby? Odpowiedzi na te pytania moga by¢ sformutowane w postaci zdan szczegdtowych
opartych na zdaniach spostrzezeniowych (np. w naukach empirycznych). Mozemy tez in-
formacje gromadzi¢ w zbiory przez indukcyjne uogoéinienie - generalizacje tych zdan. Be-
dziemy mieli wowczas zbiory informacji w postaci informacji o zbiorach.

Informacja nie jest wiedzg, cho¢ nie ma wiedzy bez informacji. Nie jest wiedza takze
wtedy, gdy zostaje uogdlniona i méwi o zbiorach. Nie jest wiedzg, poniewaz (tu odwotuje
sie do elementarnych wiadomosci z zakresu metodologii nauk) cho¢by nawet dotyczyta
wielkich zbioréw przedmiotéw, to nie tworzy sensownej wizji Swiata. Nie daje nam wyjas-
nienia Swiata. Nie zawiera w sobie odpowiedzi na pytanie dlaczego?

W nauce - najskuteczniejszej w naszej kulturze metodzie zdobywania wiedzy - nie-
ustannie napotykamy takie sytuacje, kiedy zostajg zgromadzone znaczne zasoby informa-
cji méwigce o cechach przedmiotéw i standw, o przebiegach proceséw, a nie potrafimy
znalez¢ odpowiedzi na pytanie, dlaczego zachodzg i sg takie, a nie inne. Nie potrafimy
wiec, na podstawie zgromadzonych informacji, zbudowa¢ hipotezy - wstepnej wizji
fragmentu rzeczywistosci, dla ktérego poszukujemy wyjasnienia. Wizji, ktora nam ten frag-
ment rzeczywistoSci uczyni zrozumialym, sensownym, oswojonym. Wizji, ktéra - jesli
poprawna - pozwoli nam na trafne przewidywanie przysztych cech i zdarzen. To naj-
wazniejsza cecha wiedzy: na podstawie informacji o stanach przesztych moc zasadnie
mowi¢ o stanach przysztych. Widac tu, jak wiedza, opierajac sie na informacji, zdecydowa-
nie jg przekracza. Informacja czysta nie pozwala na przewidywanie.
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Neurofizjologia zebrata niezwykle obszerne iinteresujgce zbiory informacji dotyczacych
zjawisk zachodzacych w naszym moézgu (szerzej - centralnym uktadzie nerwowym). Jed-
nak wiele aspektow dziatania ludzkiego umystu, ze przywotam chocby fenomen pamieci,
nie ma dotad hipotez, ktére mogtyby je wyjasni¢ przekonywajgco. Mamy zbiory informa-
cji - nie mamy wyjasnienia, a wiec hipotezy, awiec podstawy do zbudowania teorii pamie-
ci. Ba, nawet tak proste na pozor zjawisko jak piorun kulisty nie uzyskato dotgd swej hipo-
tezy, ktéra pomysinie przesztaby procedure sprawdzenia. Uczeni nie sg nawet pewni, w ja-
kiej dyscyplinie wiedzy tej hipotezy nalezatoby szukac: elektrofizyce, chemii czy moze psy-
chiatrii? Cechy piorunéw kulistych, potwierdzone $wiadectwami w postaci relacji wielu
Swiadkéw oraz zdjeé fotograficznych, to: Swiecaca kula wielkosci ,gtowy dziecka”, o za-
barwieniu fioletowym, pomaraficzowym lub innym, sungca przewaznie poziomo nad zie-
mig, z predkoScig okoto 1 m/sek, mogaca zmieniac ksztatt przy przejsciu przez przeszko-
dy, ktéra czasem wybucha, czynigc wiele szkéd, a czasem nie. W 1999 roku prébowano
wyjasnic to zjawisko w obszarze chemii, przyjmujac hipoteze, ze piorun to kula gazowego
krzemu powstata przez wytadowanie atmosferyczne w Srodowisku zawierajagcym krzemion-
ke (por. Kula... 1999). Byta to bodaj 67. odrzucona hipoteza dotyczaca pioruna: najej pod-
stawie ani nie udato sie uzyskac wyjasnienia przesztych zjawisk, ani nie zdotano ,skon-
struowac” pioruna kulistego w laboratoriach. Hipoteza nie spetniata wiec podstawowych
cech wymaganych od dobrego wyjasnienia naukowego: nie znajdowata sensownej odpo-
wiedzi na pytanie dlaczego?, nie pozwalata ani na prognoze, ani na postgnoze. Dobre
wyjasnienie - i zawierajgca je hipoteza, i dobra teoria naukowa (por. Ajdukiewicz 1974;
Popper 1977b) (pomijam ich szczegdtowe cechy podawane przez metodologie nauk)
- znajduje odpowiedZ na pytanie dlaczego takie prawidtowosci zachodzg. Do zbioréw
informacji stanowigcych explanandum (zdania opisujgce to, co potrzebuje wyjasnienia)
dodaje explanans (zdanie, ktére wyjasnia opisany w explanandum zbiér wydarzer) i wig-
Ze je relacjg przyczynowo-skutkowa. Literatura opisujgca cechy dobrego explanansu jest
obszerna (por. Popper 1977a) i nie ma sensu jej tu przytaczaé. Jako lepsza ilustracja inte-
resujgcego nas problemu niech postuzy kilka znanych sloganoéw. O wyjasnieniu powiada
sie, Ze ,wyjasnia znane przez nieznane”. Oznacza to tyle, ze zbiér znanych nam faktow
(informacji, explanandum) wyjasnia przez nieznang (jak dotad) hipoteze, ktéra pozwala in-
formacjom stworzy¢ ,wyjasniong” - zrozumiala dla odbiorcy calo$é. Explanans-hipoteza
stwarza wizje fragmentu Swiata, ktéra ma dla nas sens, jest zrozumiata. Potrzeba wiedzy
- to przede wszystkim potrzeba zrozumienia $wiata.

Taka charakterystyka wiedzy - jako poznania tego, ,czego nie ma”, budowania siatki
prawidtowosci, ktore rzadzg Swiatem w celu stworzenia jego zrozumiatego dla nas obra-
zu, a nie tylko gromadzenia danych empirycznych - pozwala np. zrozumieé, ze znane nam
z fizyki prawo Boyle’a-Marriotte'a dotyczgce gazu doskonalego i zapisane w postaci zna-
nej formuly, iz pu = constans nie jest prawem nauki, albowiem stanowi tylko generalizacje
zdan dotyczacych powtarzajgcych sie zjawisk. Prawem stanie sie dopiero wowczas, gdy
potrafimy wyjasni¢, dlaczego tak sie dzieje.

Proces powstawania wiedzy z informaciji jest szczeg6towo opisywany w naukach em-
pirycznych przez metodologie tych nauk. Jego poczatkiem jest formutowanie zdan spo-
strzezeniowych, czyli bezposrednio opartych na doswiadczeniu. Motywem ich przyjecia sg
bezposrednie odczucia zmystowe cztowieka. Formutuje sie je na podstawie obserwaciji lub
eksperymentu. Sg to zdania pierwotne, przyjete na mocy zaufania do $wiadectwa naszych
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zmystow. Zdania spostrzezeniowe nie sg jeszcze zdaniami nauki, poniewaz sg subiektyw-
ne, a przez to narazone na fatszywo$é wynikajaca z zawodnosci naszych zmystow, wply-
woOw naszych pragnied i innych wtasciwosci postrzegania. Ich subiektywizm usuwa sie
dzieki sprawdzeniu intersubiektywnemu, bedgcemu podstawowym wymogiem nauk em-
pirycznych. Swiadectwa nauki musza by¢ intersubiektywne i powtarzalne, co znaczy, ze
kazdy badacz w danych warunkach moze powtorzy¢ dosSwiadczenie i mieé takie same wra-
zenia zmystowe (oczywiscie, z poprawkg na osobnicze odmiennosci percepcii).

Zdania spostrzezeniowe mogg zatem stac sie zdaniami nauki, gdy stang sie intersu-
biektywnie sprawdzalne oraz jesli utracg swa jednostkowos¢. Muszg przybra¢ forme zda-
nia ogdlnego, opatrzonego wielkim kwantyfikatorem. Formowanie takich zdan ogéinych
(generalizacja) odbywa sie w naukach empirycznych w drodze wnioskowania indukcyjne-
go. Te zdania ogdlne to tzw. prawa empiryczne. Mogg by¢ jakoSciowe (np. ,kazdy czto-
wiek jest Smiertelny”) badz iloSciowe (jak wspomniane powyzej prawo Boyle'a-Marriotte’a),
ale nie sg jeszcze prawami nauki, choé sg juz zdaniami nauki. Prawo nauki musi zawiera¢
cos jeszcze ponad prostg generalizacje, a mianowicie - wyjasnienie opisanego przez ge-
neralizacje, powtarzalnego zjawiska. Wyjasnienie musi obejmowac wszystkie generaliza-
cje sformutowane przy badaniu danego przypadku. Wyjasnienie, pokazanie zwigzku przy-
czynowo-skutkowego, daje prawom nauki moc predykcyjng, czyli moc trafnego przewidy-
wania przyszitych zdarzen. Dla naszego pioruna kulistego bytoby to takie okreslenie jego
natury, aby wszystkie jego dotad obserwowane cechy utozyly sie w sensowng i zrozumia-
lq catos¢ oraz abySmy na przyszto$é mogli je z pewnoScia przewidzie¢. Wyjasnienie przy-
dawane jest generalizacjom przez hipoteze.

Do miana wiedzy moze pretendowac dopiero teoria naukowa, czyli hipoteza lub gru-
pa hipotez po przejsciu procedury sprawdzajacej i wystarczajgca do wyjasnienia wszyst-
kich generalizacji opisujacych fakt, zjawisko, proces (lub ich zbiory), ktére w strukturze lo-
gicznej sg jej (tzn. teorii) konsekwencjami, wynikajg z niej. Inaczej mowigc: teoria to zda-
nie ogolne wraz ze zhiorem wszystkich swych konsekwencji logicznych, przy czym kon-
sekwencje te powinny by¢ poddane sprawdzeniu empirycznemu (mie¢ posta¢ zdan spos-
trzezeniowych sprawozdajgcych faktycznie zaszte obserwacje lub eksperymenty)2. Wyjas-
nianie przez prawa (teorie) oparte jest na dwdch zasadach: 1) explanans zawiera prawo
nauki; 2) explanandum wynika z explanansu. Wyja$nianie jest zadowalajgce wéwczas, gdy
pozwala na prognoze. Oznacza to, ze explanans ma zdolnos¢ do przewidywania pojedyn-
czych zdarzen przysziych i przeszlych, a takze przewidywania nowych praw.

Wspomniatam juz, ze w zdania zawierajgce informacje warto$ciowa poznawczo nie mo-
ga by¢ wigczone wartosci. Subiektywizm obserwaciji osobniczych powoduije, ze nie moga
one byc¢ zaliczone do porzadku poznania - wiasnie ze wzgledu na mozliwos¢ ingerowa-
nia warto$ci podzielanych przez obserwatora do tresci jego spostrzezen. Intersubiektyw-
no$¢ ma w pewniej mierze zabezpieczyé przed tym (a takze np. przed wplywami naszej
psychiki). Na terenie wiedzy zebranej w prawa nauki nie majg prawa sie znalez¢ réwniez
teorie wartosci. Znany pozytywistyczny ideat poznania wyraznie powiada, ze sady warto$-
ciujgce, normy, zakazy i nakazy nie majg zadnej wartosci poznawczej. Na terenie wiedzy
(tak samo jak przedtem informaciji) kréluje tylko jedna warto$¢, stricte poznawcza: praw-

2 Pomijam dyskusje dotyczaca tego, czy takie sprawdzenie jest w ogdle mozliwe.
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da. Prawda to dla poznania wartos$¢ jedna i jedyna (cho¢ istnieje wiele jej koncepciji filo-
zoficznych).

Skoro postulat obiektywizmu poznawczego eliminuje inne - poza prawdg - wartosci
zterenu waznego poznania, nie od rzeczy bedzie zadac¢ sobie pytanie - czemu stuzy wie-
dza? Co zajej pomocg chcemy (my - ludzie) osiggng¢? A moze nalezy ja uznac za cel au-
toteliczny - wazny sam w sobie?

To, ze na terenie wiedzy obowigzuije tylko jedna warto$¢ oceniajgca jej prawomocnos¢
poznawczg (prawda) oraz istnienie postulatu obiektywizacji poznania po$wiadcza, ze wie-
dza sama w sobie i poznanie jako takie sg dla cztowieka wazne, stanowig cele autotelicz-
ne. Wiedza ma dla nas jednak takze warto$¢ instrumentalng - za jej pomocg chcemy osia-
ga¢ cele zewnetrzne w stosunku do niej (np. cele praktyczne). Wiemy doskonale, ze
z prawdziwej wiedzy mozemy zrobi¢ uzytek dobry i zty, madry i glupi. Energie atomowa
mozemy spozytkowac jako najczystsze znane nam Zrodto energii pokojowej lub jako na-
rzedzie zagtady gatunku ludzkiego. Genetyka moze stuzy¢ eliminowaniu i leczeniu cho-
rob, lecz moze réwniez by¢ zrédtlem zabojczych dla cztowieka manipulacji genami. Chcac
zmierza¢ ku pozytkom raczej niz ku szkodom, musimy nie tylko trafnie poznawczo prze-
widywac (opierac sie na wiedzy), ale takze dobrze warto$ciowac¢ swe cele. Do czystej, neut-
rainej aksjologicznie wiedzy musimy dotgczyc¢ refleksje wartosciujgca, wskazujaca wtasci-
we jej zastosowania. Czysta wiedza nie jest madroscia, ale bez niej nie ma madrosci. Wie-
dza powinna sta¢ sie madroscig. Potgczenie wiedzy i wartosci tworzy madro$é. Do pytan
co0?, jak?, wkasciwych dla informacji, do pytania dlaczego?, wiasciwego dla wiedzy, doda-
jemy teraz pytania po co?, wjakim celu?, czy to cel dobry i stuszny? - wiasciwe dla reflek-
sji aksjologicznej. Szukamy i ustanawiamy hierarchie wartosci, ktdrych realizacji ma stu-
zy¢ wiedza. Wiedza bez tego zasobu wartosci moze byc¢ $lepa, gtucha i szkodliwa. Dys-
kusjom nad warto$ciami poswigcona jest humanistyka - twierdzenia humanistyki umoco-
wane sa w wartosciach, humanistyka o tyle ma znaczenie, o ile rozwaza wartosci.

Spdr o to, czy sam postep poznawczy - rozumiany jako postep w zakresie zdobywa-
nia informacji i wiedzy - nie wystarczy do uzyskania dobrostanu ludzkosci, trafia w samo
sedno tych rozwazan. Od nich rozpoczetam swe refleksje. Technokratyzm i menedzeryzm
to przyktady ideologii upatrujgcych w samej wiedzy narzedzia rozwigzywania problemow
wspotczesnosci. Sato ideologie mogace sprowadzi¢ znaczne niebezpieczenstwa.

Swiat wiedzy i dziatan praktycznych a humanistyka

Skad sie bierze od wiekéw zauwazana kontrowersja miedzy humanistykg a Swiatem
nauk pozytywnych iich zastosowan - techniki, gospodarowania? Moim zdaniem jest ona
pozorna. Technika nie jest grozna. Grozna staje sie w rekach technokratéw. Zarzadzanie
jest cudownym narzedziem efektywnego osiggania celow - jesli tylko nie zmieni sie
w mcdonaldyzacje.

Hastem ostatnich dziesiecioleci, realizowanym przez gospodarki krajéw rozwinietych,
jest zréwnowazony rozwdj (por. Chmielecka 1999, s. 47-62). Rozwoj ten opisywany jest
przede wszystkim w terminach iloSciowych ijego celem nadrzednym jest zwigkszanie pro-
dukcji w celu zaspokojenia ludzkich potrzeb. Rozwdj ilosciowy niesie wszelako ze soba
wiele zagrozen. Do najwazniejszych zalicza sie niszczenie Srodowiska (egocentryzm za-
warty w stowie ,ludzko$¢” w powyzszym hasle), atakze wzrost nierdbwnosci w dostepie do
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produkowanych débr, za czym idg napiecia spoteczne w skali globalnej (podziat Pétnoc-
Potudnie) oraz w skalach regionalnych i lokalnych. Poniewaz nie ma zgody na zmniejsze-
nie rozwoju iloSciowego (wcigz niewyobrazalnie wielka skala niezaspokojonych ludzkich
potrzeb), ajego niepowstrzymane kroczenie moze by¢ grozne, w toczgcych sie dyskus-
jach nad naszg wspotczesno$cig sugerowano, aby ,wiecej” zastapic przez ,lepiej”, a wiec
skierowaé ludzko$¢ na tory rozwoju jakoSciowego raczej niz ilosciowego. Wymiarem roz-
woju miataby by¢ jako$¢ ludzkiego zycia, a nie ilos¢ konsumowanych produktéw. Ozna-
czatoby to wigczenie do oceny rozwoju - oprocz wskaznikéw ekonomicznych - wartoSci
perse. Jak je wigczy¢€, przy ich roznorodnosci, zakorzenieniu w odmiennych kulturach, an-
tynomiach, ktére je dzielg - to juz inna sprawa. Samo jednak wigczenie wartosci w ocene
rozwoju oznacza, ze powinno by¢ w nich zawarte ksztatcenie wszystkich profesjonalistow,
w tym technikéw i menedzeréw. Mozna domniemywac, ze powinny to by¢ wartosci uni-
wersalne, tak aby mogly obja¢ potrzeby szersze niz interesy grup zawodowych, wyzna-
niowych i narodéw. Oczywiscie, nieusuwalnym sktadnikiem rozwoju jest nadal rozwdj wie-
dzy itechnologii - ex definitione ponadnarodowy, uniwersalny. Miatby on jednak by¢ uzu-
petniony przez wartosci dodane z innych sfer kultury, owocujgc madroscia.

Itu wracam do kontrowersji, od ktorej rozpoczetam ten podrozdziat. Postawa tgczenia
wartosci z wiedzg, wigczania dywagacji humanistycznych do dyskursu profesjonalnego,
budzi od dawna kontrowersje i nieche¢ w Swiecie profesjonalistow. Przybierata ona pos-
taé opcji technokratycznej, pdzniej za$ - czesciej menedzeryzmu. Sens obydwu koncep-
cji jest zresztg taki sam: obiecujg rozwigzanie kwestii spotecznych, atakze indywidualnych
probleméw czlowieka, przez uwolnienie spoteczerstw oraz jednostek od polityki i ideolo-
gii (iluzoryczne, oczywiscie, bo same sg ideologiami), a uwolnienie to ma nastgpi¢ przez
powszechne wprowadzenie sprawnych technologii lub sprawnych metod zarzgdzania.
One wystarczg do rozwigzania wszystkich kwestii. Badz fachowcem - to twoj cel! Pojawia-
jaca sie tu kontrowersja miedzy humanistykg a technikg wytwarzania lub zarzgdzania jest
pozorna. Pieknie o tym pisat - ito kilkadziesiat lat temu - Leszek Kotakowski w eseju Wiel-
kie i mate kompleksy humanistow (1967). To nie technika i zarzadzanie sg tu oponentami
humanistyki, ale nurt powstaty w tonie samej humanistyki - ideologie technokratyczne
wiasnie, ktore chca rozwoj technologii badz efektywno$é ekonomiczng postawié na czele
wszystkich wartosci i zlikwidowac to, co im zagraza: refleksje nad innymi warto$ciami. Hu-
manistyka bowiem je zakwestionuje, zapyta o to, dlaczego mieliby$my taki technologicz-
ny rozwoj cywilizacji uwazaé za wartos¢ nadrzedng i zazada dlan uzasadnienia. Spoteczen-
stwo bez humanistow kwestionujgcych ideologie jest bezbronne wobec naduzy¢ ideolo-
gicznych, nie ma szacunku dla czlowieczenstwa, szanuje tylko sprawnos¢. Powtdrzmy:
technika i zarzadzanie nie sg grozne. Niebezpieczne stajg sie w rekach technokratow i me-
nedzerystow twierdzacych, ze maja one zastapi¢ wszelkie inne cele spoteczne.

Spoteczenstwo informacyjne, spoteczenstwo wiedzy
i spoteczenstwo madrosci a umiejetnosci, wiedza i postawy

Powracam do tytutu artykutu i rozwazan dotyczacych spoteczenistw. Spoteczenstwo in-
formacyjne to takie spoteczenstwo, w ktérym podstawowa forma dziatania jest produkcja,
przetwarzanie, magazynowanie, przekaz i aplikacja informacji. Dostep do informacji -
a doktadniej, umiejetno$¢ otworzenia sobie dostepu do niej - buduje nowg stratyfikacje
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spoteczng. W podobny spos6b tworzona jest charakterystyka spoteczeristwa wiedzy. Tu
rozwinieta wiedza ma by¢ podstawa zasadniczych dziatan spotecznych - jej tworzenie,
upowszechnienie i zastosowanie majg by¢ szczegdlng troskg spoteczenstw i gospodarek
opartych na wiedzy. Strategia Lizboriska jest projektem, ktory ma stuzy¢ stworzeniu takie-
go spoteczenstwa i gospodarki, zbudowaniu podstaw spoteczenstwa zréwnowazonego
rozwoju, spoteczenstwa dobrostanu: dobrobytu i bezpieczenstwa.

Wspominatam juz, ze projekt spoteczeristwa zrownowazonego rozwoju musi w jaki$
spos6b rozwigzaé zagadnienie jakosci zycia lub okresli¢ sie wobec tej kwestii. Jego mier-
niki - wiasciwe technologiom i ekonomikom, podporzadkowane gtéwnie efektywnosci
praktycznej - skupiajg sie gtéwnie na wskazniku ,wiecej’. Jako$¢ zycia to jednak daleko
wiecej niz ,wiecej". Jak ocenic¢ jakos¢ zycia? Jakiego rodzaju warto$ciowanie wprowadzi¢?
Jak - mowigc nieco metaforycznie - sprawi¢, aby spoleczenstwo wiedzy stato sie spote-
czenstwem madro$ci? Analogie z informacjg, wiedzg i madro$cig nasuwajg sie fatwo. Spo-
leczenstwo madrosci powinno tgczyé w sobie: po pierwsze - umiejetnoSci praktyczne
oparte na informacjach; po drugie - rozumienie Swiata opierajace sie na wiedzy; po trze-
cie - zdolno$é do wtasciwego wykorzystania wiedzy opartg na wartosciach umocowanych
wtradycji i refleksji humanistycznej. Ograniczenie si¢ do informacji i wiedzy nie wystarczy.
W kulturze spoteczenstwa madrosci mielibySmy wiec jedno$¢ techne, episteme i doxa
- ktore zawsze tworzyly fundament kultury europejskie;.

Ten trojmian ma tez konsekwencje i zobowigzania edukacyjne. Jezeli ksztatcenie ma
spetni¢ swe zadania i formowac spoteczenstwo wiedzy (czy madrosci), to powinno zawie-
ra¢ w sobie trzy sktadniki - odpowiedniki wyzej wymienionych trzech sktadowych kultury:
powinno formowa¢ umiejetnosci praktyczne, przekazywac wiedze teoretyczng i formowaé
postawy. O wiedzy ijej wyznacznikach byta juz mowa powyzej. Skupmy sie na chwile na
tym, czym sg umiejetnosci i postawy (por. Chmielecka 2000, s. 173-186).

W praktyce edukacyjnej te kompetencje sg zazwyczaj silnie splecione. Mozna jednak
je rozdzieli¢, poniewaz umiejetnosci, wiedza i postawy majg wyraznie zarysowany, odmien-
ny istotowo sens, typ idealny.

Zacznijmy od umiejetnosci (por. Chmielecka 1999, s. 47-62). Umiejetnosci pozwalajg
uzyska¢ odpowiedz na pytania co, gdzie, kiedy ijak uczynié? Opieraja sie na informacji -
pojedynczej lub zebranej w proste generalizacje - pozwalajgcej na skuteczne zachowania
(dziatania) podejmowane w intencji osiggniecia praktycznych celéw, najczesciej w znanych
i przewidywalnych warunkach. Podrecznikowa definicja gtosi, ze ,umiejetnos¢ jest goto-
woscig do sensownego, skutecznego i sprawnego dziatania przy wykonywaniu okreslo-
nego typu zadan, mozliwo$cig dostosowania si¢ do zmiennych warunkdw sytuacyjnych
[.] zaktada to nawykowy charakter poszczegdinych czynnosci [...]" (Szewczuk 1965,
s. 334-335). Ksztattowanie umiejetnosci opiera sie na automatyzacji doSwiadczenia oraz
jest najogdlniejszg zasada ksztattowania i funkcjonowania doswiadczenia osobniczego.
Znajomos¢ jezykow obcych, obstugi komputera, pisania listow handlowych - czy bardziej
nowoczesnie: umiejetnos¢ prowadzenia pracy zespotowej, przywodztwa, komunikacji i ne-
gocjowania badZ samoksztatcenia - oto typowe przyktady ,dobrych nawykéw”, rzemios-
la profesjonalnego pozwalajgcego nam zachowywac sie skutecznie, aby osiggna¢ cele
praktyczne.

Kiedy jednak pragniemy wiedzie¢, dlaczego nasze informacje pozwalajg nam dziata¢
skutecznie, jesli chcemy nie tylko dziata¢, ale rozumie¢ i méc uzasadni¢ skuteczno$é
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naszych dziatan, wowczas - jak juz stwierdzono powyzej - wkraczamy w dziedzing wie-
dzy naukowej. Teorie naukowe opisujg i analizujg zwigzki przyczynowo-skutkowe w $wie-
cie, realizujac cele czysto poznawcze, a ich skutki praktyczne - podstawa umiejetnosci -
sg tu co najwyzej produktem ubocznym. Jesli chcemy ustanowi¢ cele naszych dziatan,
wowczas dodajemy do nich refleksje aksjologiczng, ustanawiamy hierarchie wartosci
i wkraczamy na teren postaw.

Czym jest postawa? Wedle definicji stownikowej postawa jest stosunek cztowieka do
zycia lub pewnej wyrdznionej sfery zjawisk, ustosunkowanie sie do czego$, nastawienie,
stanowisko, poglady, sktonno$¢ do zachowar okreslonego rodzaju. Psychologowie spo-
leczni podaja definicje postaw skoncentrowane na dziataniach grupowych cztowieka. Itak,
Janusz Reykowski (1973, s. 20), analizujgc znaczenie terminu ,postawa” powiada, ze jest
to zdolno$¢ do organizacji proceséw (poznawczych, emocjonalnych lub motywacyjnych),
mechanizméw wewnetrznych (organizacja poznawcza, uczuciowo-motywacyjna i beha-
wioralna), dyspozycji (do oceniania, reagowania emocjonalnego, do zachowania sie). Jest
to wiec zbidr stanow (lub dyspozycji do stanow) zwigzanych z pewnym przedmiotem i ma-
jacy aspekt wartosciujgcy lub ,trwaty wewnetrzny warunek ustosunkowywania sie do
przedmiotu”, ktdry jest elementem osobowosci. Postawy zwigzane sg zaréwno ze struktu-
rami popedowo-emocjonalnymi, jak i poznawczymi w psychice ludzkiej. Stefan Nowak
(1973, s. 23) z kolei postuguje sie nastepujaca definicjg: ,postawa [...] jest 0ogot wzglednie
trwatych dyspozycji do oceniania [...] przedmiotu i emocjonalnego nan reagowania [,..] [to-
warzyszacych] wzglednie trwatym przekonaniom o naturze i wiasciwosciach tego przed-
miotu iwzglednie trwatych dyspozycji do zachowania sie wobec tego przedmiotu”. W wy-
réznianych przez cytowanego autora czterech typach postaw mamy do czynienia ze splo-
tem aspektdw emocjonalnego i poznawczego wobec przedmiotu oraz wynikajgcym z nie-
go programem dziatania, ktdry moze przybiera¢ posta¢ zamiaru, pragnienia, dazenia,
a takze ,poczucia powinnosci [...] wewnetrznego przymusu”.

Zmiana postaw moze nastapi¢ pod wplywem zmiany doswiadczehn emocjonalnych,
a takze pod wplywem oddziatywan informacyjnych badz oddziatywan dyrektywnych (np.
podawania wzoru, polecenia, rady, nakazu). Takie oddziatywania sklaniajg jednostke do
czynnosci sprzecznych z dotychczasowymi postawami - co moze stopniowo doprowadzi¢
do zmiany catej struktury. Tak wiec ,ksztaltowanie postaw” to zazwyczaj ich zmienianie,
(por. Madrzycki 1973, s. 317).

Ksztalcenie powinno zastepowa¢ motywacje emocjonalne motywacjami racjonalnymi,
opartymi na refleksji wartosciujgcej. Cztowiek dojrzaty, oSwiecony, samo$wiadomy i odpo-
wiedzialny nie kieruje sie emocjami - racjonalizuje swe dziatania i podejmuje decyzje ,mys-
lac wedtug wartosci”. Mozemy wiec stwierdzi¢, ze postawy, ktore powinny by¢ wynikiem
ksztafcenia, to trwata dyspozycja do dziatar kierowana wartosciami. Wiedza i umiejetnos-
ci stajg sie tu instrumentem realizacji systeméw wartosci, ktére przyjmujemy.

Powtdrzmy: teoretyczne rozdzielenie trzech elementow ksztalcenia jest potrzebne m.in.
po to, aby ksztattowaniu postaw nadac szczegdlng waznos$¢ i nie tgczy¢ go, a zwkaszcza
nie zastepowac, instrumentalnymi umiejetnoSciami. Miedzy czystymi umiejetnoSciami
a czystymi postawami wystepuje zasadnicza réznica. Jesli nawet w ramach umiejetnosci
pojawig sie wartosci, jako motywacja ich stosowania, to beda to wartosci instrumentalne,
narzedziowe, nakierowane na osiggniecie skutkow praktycznych. Na przyktad w dziatat- !
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nosci menedzera pojawi sie tu profesjonalna racjonalno$¢ nastawiona na zysk. Racjonal-
no$¢ ekonomiczna nie jest warto$cig samg w sobie - jest tylko instrumentem osiggania
innych celéw. Postawy w sensie czystym kierowane sg za$ przez wartosci autoteliczne,
wazne samodzielnie, nie potrzebujgce zadnych dodatkowych uzasadnien. Nie potrafimy
sformutowac¢ ostatecznej definicji dobra, nie umiemy podac ostatecznego uzasadnienia,
dlaczego sie nim kierujemy - nie przeszkadza nam to jednak uznawac go za jeden z naj-
wazniejszych motywow naszych dziatan.

Potrzeba ksztattowania postaw absolwentéw szkot wyzszych zarysowata sie szczegol-
nie wyraznie w ostatnich latach3. Okazuje sie to potrzebg naszych czaséw, wymuszong
wyzwaniami i zagrozeniami wspotczesnego Swiata. Utrata wiarygodnosci przez wielkie sys-
temy finansowe, upadki wielkich firm, ktére zostaty spowodowane niskg odpowiedzialno$-
cig zarzadzajacych nimi osob (nota bene Swietnie wyposazonych w profesjonalne umie-
jetnosci), mechanizmy gospodarki wolnorynkowej usuwajgcej cate, mniej konkurencyjne
grupy ludzi na margines zycia spotecznego, podziat Pétnoc-Potudnie i inne zjawiska gos-
podarcze wyraznie stawiajg przed nami pytanie: ku czemu zmierza rozw6j gospodarczy
wspbiczesnego Swiata? Globalizacja - pociagajgca za sobg konieczno$¢ wzigcia odpowie-
dzialnosci za ponadnarodowe skutki rozprzestrzeniania si¢ stylu zycia spoteczenstw Za-
chodu; konsumpcjonizm - wraz z kulturg masowa ferujgcy wyrok $mierci dla kultury wy-
sokiej, bedacej ze swej natury refleksjg o warto$ciach; mcdonaldyzacja - zagrazajgca de-
mokracji, zmieniajgca spotecznos$¢ obywateli w grupy biernych i podatnych na manipula-
cje konsumentow. A z drugiej strony - terroryzm i fundamentalizm oraz przeciwstawienie
sie im przez zorganizowane spoteczenstwa obywatelskie skupione w strukturach ponad-
panstwowych. Te oraz inne wyzwania naszych czaséw wymagajg od wspoiczesnych
warstw oswieconych kwalifikacji znacznie przekraczajacych czystg wiedze i umiejetnosci
profesjonalne. Wymagajg uczestnictwa, zaangazowania w sprawy $wiata, odpowiedzial-
nosci i refleksji. Wida¢, ze chodzi tu raczej o rozwéj tego, co nazywam spoteczerstwem
madrosci niz o0 spoteczenstwo czystej wiedzy.

Pedagogika wymienia wiele stosowanych w praktyce drég zmiany czy ksztattowania
postaw (np. identyfikacja z rolami spotecznymi, dziatalno$¢ artystyczna, ustugowo-opie-
kuicza itd.). Mozna je zebra¢ w trzy wielkie grupy: rozwazania o warto$ciach (edukacja
humanistyczna), nasladownictwo (dobry przyktad) oraz zacheta do dziatan pozadanych
wychowawczo (zaangazowanie tzw. wymuszone lub inspirowane). Wszystkie trzy sprzyja-
ja rozwijaniu i utrwalaniu systemoéw wartoSci - a zatem i postaw - wsréd studentéw oraz
moga byé w tym celu wykorzystane przez uczelnie.

Zacznijmy od na$ladownictwa - dobrego przyktadu. Po pierwsze, chodzi tu o wzorce
osobowe, o relacje interpersonalne mistrz-uczen, ktére sg zazwyczaj najsilniejsza sktado-
wg nasladownictwa. Szkolnictwo umasowione, stereotypowe i skomercjalizowane nie
sprzyja tym relacjom. Po drugie, dobry przyktad moze dawac takze uczelnia jako instytu-
cja- gama dziatan jest tu rozlegta. Jezeli szkota wyzsza (jej organy i nauczyciele) zabiera
glos w sprawach waznych spotecznie, to uczy zaangazowania, wrazliwosci na sprawy

3 Por. np. materialy z konferencji ,Global Forum for Management Education - 2002 - efmd-day”, Efmd Bangkok, czer-
wiec 2002; materiaty z VI $wiatowej konferencji International Network for Ouality Assurance Agencies in Higher Education
INOUAHE, Bangalore, marzec 2001; materialy konferencji z UNESCO ,Szkolnictwo wyzsze wobec wyzwan XXI wieku”, Pa-
1yz, 3-6 pazdziernika 1998.
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przekraczajgce mury uczelni; jesli sprzyja wymianie miedzynarodowej, to propaguje pos-
tawy otwartosci na Swiat, tolerancji, poszanowania réznorodnosci kultur; gdy sprzyja wie-
loSci organizaciji studenckich, to propaguje postawy tolerancji $wiatopogladowej. Przed-
miotem dobrego nasladownictwa moga byc¢ takze sprawy wewnetrzne szkoty wyzszej, spo-
s6b jej organizacji: podmiotowe traktowanie studentéw, mozliwo$¢ wyrazania przez nich
opinii 0 uczelni iwptyw najej dziatalno$¢ - sgto réwniez metody ksztattowania postaw od-
powiedzialnoSci i uczestnictwa.

Czym jest wymuszone zaangazowanie? To préba zachecenia studentéw do dziatan
spotecznie uzytecznych, nie przynoszacych zysku, cho¢ doraznie nagradzanych przez
uczelnie, ale podejmowana w nadziei, ze dziatania te zostang zrozumiane i zaakceptowa-
ne przez studentow jako rzecz stuszna i przejdg w trwaty nawyk zaangazowania - posta-
we wilasnie. Szkota wyzsza tworzy w ten sposdb system stymulowania orientacji prospo-
tecznej przysztych uczestnikdw zycia gospodarczego ispotecznego przez wspieranie dzia-
tan studentoéw (zwlaszcza studidw biznesowych) na rzecz spotecznosci lokalnych, np. $ro-
dowisk bedacych ,ofiarami” gospodarki rynkowej - bezrobotnych, niepetnosprawnych, za-
niedbanych dzieci itd. Uczelnia moze silniej wspieraé np. te organizacje studenckie, ktd-
rych dziatalno$¢ wykracza poza wewnetrzne sprawy spotecznosci studenckiej w strone
dziatalnosci uzytecznej spotecznie w szerszym sensie.

Trzecig metodg ksztattowania postaw jest edukacja humanistyczna, w ktérej chodzi
0 uczenie wrazliwosci na wartosci autoteliczne; przekazywanie przekonania, ze wolnosc¢,
ktdra obdarzony jest cztowiek, ma jako niezbywalng konsekwencje odpowiedzialno$é;
0 ksztattowanie poczucia zaangazowania i stuzebnosci spotecznej; zrozumienia, ze absol-
went studiow wyzszych wchodzi do grupy spotecznej o szczegdlnych obowigzkach wzo-
rotwérczych (postawy obywatelskie, troska o kulture wysoka, racjonalizm) i powinien sie
wywigzywac z tych obowigzkéw. Obowigzki cztonka tej grupy spotecznej to m.in. mysle-
nie w kategoriach nie tylko partykularnych intereséw indywidualnych i grupowych, ale tak-
ze odpowiedzialnoSci spotecznej i globalnej. To - jak powiada prof. Tadeusz Stawek, rek-
tor Uniwersytetu Slaskiego - ,stuchanie $wiata”, czujno$¢ nawyzwania i zagrozenia wspét-
czesnosci, gotowo$¢ do sprostania im. Taka postawa wymaga wiedzy o procesach zacho-
dzacych w Swiecie oraz przekonania, ze mozna i nalezy wywiera¢ na nie wptyw.

W edukacji humanistycznej z pewnoscig nie chodzi o wpajanie konkretnych systemoéw
wartosci, ale o uczenie wrazliwo$ci na wartosci inne niz tylko instrumentalne - profesjonal-
ne. Edukacja humanistyczna nie powinna by¢ traktowana jako humanistyczna przeciwwa-
ga dla technologicznie i rzeczowo zorientowanego ksztatcenia zawodowego, lecz jako je-
go osadzone w szerszym kontekscie, humanistyczne umocowanie. Tak pomyslane ksztat-
cenie humanistyczne nie sytuuje sie wowczas ,0bok” edukacji zawodowej, jako jej uzu-
petnienie czy dopetnienie, spetniajgc role kwiatka do kozucha”, lecz lezy u jej podstaw,
stanowigc jej teoretyczno-aksjologiczne zaplecze i fundament. Edukacja humanistyczna
nie jest tu wiec indoktrynacja, zaszczepianiem jakiego$ partykularnego systemu pogladow
Iwarto$ci w wyniku zabiegdw typu perswazyjnego (retoryka, erystyka, pranie mozgow itd.).
Nauczanie humanistyki powinno pozwala¢ na zdobycie uargumentowanej wiedzy aksjo-
logicznej, dzieki ktorej studenci moga o0siggna¢ rozumienie tego, kim w istocie sg i jakie
jest ich miejsce w Swiecie.

Niestety, nauczanie humanistyki nie trafia na podatny grunt w ksztalceniu o charakte-
rze niehumanistycznym. Wsrod nauczycieli i studentéw brakuje zrozumienia, czemu takie
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ksztatcenie ma stuzy¢ i jak powinno by¢ realizowane. Na poczatku lat dziewieédziesiatych,
gdy nauczanie humanistyki w polskich uczelniach przechodzito znaczne przemiany, Ulrich
Schrade (1992, s. 146-147) pisat: ,Drugie niebezpieczenstwo zwigzane jest ze spontanicz-
noscig zmian w samym nauczaniu humanistyki na uczelniach nieuniwersyteckich: sponta-
niczno$¢ ta moze niebawem doprowadzi¢ do catkowitej «dehumanizacji» humanistyki. Oto
bowiem ogdlne teorie cztowieka, spoteczenstwa, gospodarki i kultury, stanowigce kiedy$
pewng calo$ciowa wizje Swiata, ulegly rozbiciu na zagadnienia szczegbtowe i sg naucza-
ne jako odrebne przedmioty. Itak filozofia zostata rozparcelowana na rézne filozofie szcze-
gotowe (przyrody, cztowieka, kultury, religii, sztuki); socjologia na zasady kierowania ze-
spotami ludzkimi, socjologie pracy, patologie zycia spotecznego; [...] wszystkie te fragmen-
taryczne przedmioty pozostawiono na dodatek przypadkowemu wyborowi studentdw, za$
nauczane sg pod szyldem humanistyki w ramach kurczacej sie liczby godzin na nie prze-
znaczonych. Zjawisko to musi niepokoi¢ kazdego, kto uwaza humanistyke za nieodzow-
ny element wyzszego wyksztatcenia”. We fragmencie tym autor dobitnie scharakteryzowat
tendencje szkét do przeksztatcania nauczania humanistyki rozumianej jako refleksja nad
fundamentalnymi kwestiami ,cztowieczefstwa” w nauczanie nakierowane na waska wie-
dze o fragmentach kultury lub wrecz na umiejetnosci praktyczne. Jako sztandarowy przy-
klad tego rodzaju przeksztatcerh moze postuzyé potraktowanie etyki biznesu jako ekwiwa-
lentu zaje¢ z humanistyki w ksztatceniu ekonomistéw. Tendencja ta zmienia sie w ostat-
nich latach i coraz czeSciej rozlegajg sie glosy, ze etyka biznesu - kierujgca sie zasadg
ethics pays (awiec instrumentalizujgca zasady moralne) - nie wystarcza, gdyz jest bardziej
umiejetnoscig zawodowg niz postawg w sensie czystym. Pojawia si¢ postulat umieszcza-
niaw programach kursow etyki czy ogélniej - teorii wartoSci.

Czy uczelnia moze zaniecha¢ ksztattowania postaw? Odpowied? jest pozornie prosta
- nie moze, gdyz nie powinna, bo jej zadaniem jest takze ten sktadnik edukaciji. Ale ta od-
powiedZ ma takze drugie znaczenie: nie moze, poniewaz postawy ksztattuje sie w toku
edukacji zawsze, nie mozna unikng¢ tego elementu, mozna tylko ksztattowaC postawy
mnigj lub bardziej $wiadomie, odpowiedzialnie-lepiej lub gorzej. Paradoksalnie: jesli szko-
la wyzsza nie bedzie celowo prowadzi¢ dziatalnoSci ksztattujacej postawy (np. otwarcie
dyskutowac nad wartoSciami moralnymi, nad stuzebnoscig spoteczng techniki i gospodar-
ki), to itak przekaze swym studentom dobitng ijasng informacje ksztattujgcg ich postawy,
amianowicie, ze warto$ci moralne nie sg wazne, ze do powodzenia w zyciu, do rozwigza-
nia problemdw, wystarczg umiejetnosci profesjonalne. Nie dyskutujgc o wartosciach auto-
telicznych, przeprowadza sie indoktrynacje niejawng, utajong, dajgcg przekonanie, ze war-
tosci instrumentalne wyczerpujg zbior wszelkich istotnych motywaciji - to technokratyzm
w ksztatceniu inzynieréw, to menedzeryzm w ksztatceniu menedzerdw. Jawna edukacja
w sferze wartosci zawsze jest zagrozona indoktrynacjg; jej brak jest takze indoktrynacia,
tylko niejawna.

Jak podsumowa¢ te rozwazania? Probowatam w nich uzasadni¢, ze spoleczenstwo
wiedzy powinno ceni¢ nie tylko informacije i wiedze oraz ptyngce z nich pozytki, ale przede
wszystkim madros¢, ktéra zawiera je w sobie, dodajgc do nich wartosciujgcy namyst. Nie
wykluczam, ze kiedy badacze wiedzy powiadajg o wiedzy, iz odpowiada na pytanie dla-
czego?, to majg na mysli nie tylko wyjasnienie naukowe, ale takze refleksje humanistycz-
na. Do zbioru odpowiedzi na pytanie dlaczego? dopuszczajg réwniez odpowiedzi rodem
z, na przykfad, filozofii. Sadze, ze warto jednak powiedzie¢ to dobitnie oraz rozdzieli¢ te
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dwa porzadki refleksji: czysto poznawczy iwartosciujgcy. | kategorycznie stwierdzic, ze tyl-
ko ich potaczenie moze da¢ madros¢, ktéra, niczym latarnia morska, oSwietla nam droge,
ale takze ostrzega przed rafami. Nie mamy wyj$cia - musimy zeglowac po trudnych wo-
dach wspotczesnosci i nikt z nas nie zdejmie odpowiedzialno$ci za bezpieczenstwo
oraz jakos¢ tej zeglugi. Juz bowiem od starozytnych wiemy, iz navigare neccesse est.
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