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Stefan Jackowski
Co Internet zmienia
w tradycyjnej dydaktyce akademickie|?

Autor omawia wptyw techniki komputerowej, a zwlaszcza Internetu,
na metody nauczania akademickiego. Zwraca uwage, ze Internet
pozwala na znacznie wiekszg jawnos$¢ procesu dydaktycznego
oraz utatwia bezposredni kontakt studenta z nauczycielem,
co powinno stuzy¢ poprawie jakosci ksztatcenia.
Pisze o podnoszeniu kwalifikacji nauczycieli akademickich
w zakresie postugiwania sie technologiami informacyjno-komunikacyjnymi
w dydaktyce oraz wskazuje na potrzebe wprowadzenia na uczelniach
przysposobienia informatycznego dla studentéw. Krétko wspomina
0 inicjatywach uczelni amerykarnskich: Open Course Ware (Massachusetts Institute
of Technology) oraz Open Knowledge Initiative.

Wprowadzenie

Gdy méwi sie o rewolucji informatycznej, czesto od razu pojawiajg sie terminy technicz-
ne. Sprébujmy jednak zwigzle odpowiedzie¢ na pytanie, jakie implikacje majg te Srodki
techniczne dla najwazniejszych funkcji uczelni.

Oto dostep do informacji - ktory dotgd wymagat czasochtonnych poszukiwan, kwerend
itp. - staje sie natychmiastowy, w dodatku osiggalny z dowolnego miejsca. Co wiecej, na-
rzedzia do opracowywania tych informaciji, analizy iloSciowe, przetwarzanie obrazow, re-
dakcja i edycja tekstow staty sie powszechnie dostepne. Odchodzg w przesztos¢ dotych-
czasowe ograniczenia techniczne stwarzane przez tradycyjne biblioteki z regatami i kart-
kowymi katalogami, poczte przenoszacg papierowe dokumenty, drukarzy ksztattujacych
ostateczny obraz tekstdw, wydawcéw kontrolujacych dystrybucje. Nowa technologia jest
znacznie bardziej demokratyczna - za dwie Srednie polskie pensje mozna kupi¢ kompu-
ter, a po podtgczeniu go do sieci (tez za umiarkowang optata) pobra¢ bogate darmowe
oprogramowanie. W ciggu dekady rozwoju Internetu ogdlnie dostepne staty sie gigantycz-
ne zasoby edukacyjne, umieszczane tam przez pojedyncze osoby, a takze pochodzgce
zarchiwow tworzonych przez wielkie instytucje. W wyniku jednej wizyty w popularnym cen-
trum handlowym, za stosunkowo niewielkg sume, majac odpowiednig wiedze, mozna
stworzy¢ w domu warsztat pracy niewyobrazalny jeszcze 15 lat temu dla najbogatszych
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osrodkow akademickich. Jest to by¢ moze Swietna ilustracja tego, czym jest spoleczen-
stwo oparte na wiedzy.

Nie bede sie starat prorokowac kierunku rozwoju technologii: czy sieci kablowe zosta-
ng zastapione przez sieci radiowe, czy klawiatury zostang zastgpione przez pisaki, kiedy
przez sie¢ bedziemy przesyta¢ nie tylko obraz i dzwigk, ale takze np. zapach. Przyjmuje-
my jako aksjomat to, ze w najwazniejszych dla uczelni dziedzinach dziatania znikly barie-
ry odlegtosci, kosztow oraz czasu. Dzi$§ sukces szkoly wyzszej w spetnianiu jej misji zale-
zy przede wszystkim od innowacyjnej mysli i organizacji.

Pomijam takze ogromny obszar problemdéw nauczania zdalnego, ograniczajgc sie do
roli Internetu jako narzedzia wzbogacajgcego klasyczng dydaktyke akademicka.

Warto przypomnieé, ze wage wyzwania docenit Senat RR podejmujac w 2003 roku
-'z inicjatywy wielkiej propagatorki wykorzystania technologii informatycznej w edukacji,
senator Grazyny Staniszewskiej - wazng uchwatelw sprawie niezbednych dziatan maja-
cych na celu przygotowanie Polski do globalnego spoteczenstwa informacyjnego, doty-
czgcq istotnie takze szkdt wyzszych.

Jakosc¢ przez jawnos¢

Internet umozliwia jawno$¢ procesu dydaktycznego, co moze mie¢ znaczacy wplyw na
jakos¢ ksztatcenia. Niektore uczelnie, zwtaszcza w Stanach Zjednoczonych, wymagajg od
wyktadowcow prowadzenia stron internetowych zaje¢, zawierajacych syllabus, literature,
zadania domowe itp. Takze wielu polskich wyktadowcow korzysta z tej formy udostepnia-
nia studentom materiatbw. Daje to studentom mozliwo$¢ konfrontowania tresci i metod
nauczania na macierzystej uczelni z podobnymi tematycznie zajeciami prowadzonymi w in-
nych osrodkach.

Gdy wyktadajgc matematyke na Uniwersytecie Warszawskim, rzuce jaki$ nieznany ter-
min, studenci nie biegng do biblioteki szpera¢ w podrecznikach, lecz wpisujg odpowied-
nig fraze w internetowg wyszukiwarke. Podobnie jak wiele moich kolezanek i kolegdw,
umieszczam na stronie domowej notatki do wyktadu, dodajgc do nich zaréwno odestania
do papierowej literatury, jak i dowigzania do stron, na ktérych mozna znalez¢ ciekawe in-
formacje (np. notatki wyktadowcéw podobnych przedmiotéw na antypodach). Oczywiscie
na co dzien koresponduje ze studentami za pomocg dwustronnej poczty lub listy dysku-
syjnej przedmiotu. Technika informatyczna pozwala na znacznie blizszy kontakt studenta
Z nauczycielem niz cotygodniowe godziny konsultacji.

Materialy umieszczane w sieci sg dostepne nie tylko dla studentéw, ale takze dla in-
nych specjalistow z dziedziny, ktdrej dotycza zajecia. Moga byé przez nich komentowane
i oceniane. To tak jakby permanentne i niezapowiedziane hospitacje zaje¢. Umieszczanie
w sieci materiatow dydaktycznych umozliwia réwniez nauczycielom korzystanie z doSwiad-
czen kolezanek i kolegéw prowadzacych podobne zajecia w innych uczelniach.

Wazna podstawg oceny jakosci dydaktyki powinien by¢ poziom trudnosci egzaminu
w odniesieniu do programu przedmiotu. Na moim macierzystym Wydziale Matematyki, In-
formatyki i Mechaniki Uniwersytetu Warszawskiego wyktadowcy sg zobowigzani do skia-

1 http:/lwww.senat.gov.pl/k5/pos/prace.htm
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dania plikéw z tematami egzaminacyjnymi po przeprowadzeniu egzaminu pisemnego. Sg
one umieszczane w wydziatowym portalu i dostepne dla nauczycieli i studentéw. Osobom
odpowiedzialnym za dydaktyke (w zestawieniu z programem przedmiotu) pozwala to na
ocene jego faktycznej realizacji, a znajgc rozktad ocen, mozna oceni¢ skuteczno$¢ edu-
kacji. Studenci i kolejni wyktadowcy przedmiotu mogag sie zorientowa¢ w dotychczasowym
poziomie wymagan.

Mozna tez tworzy¢ archiwa prac certyfikacyjnych (dyplomowych, doktorskich itp.), kto-
re moga stuzy¢ zarbwno nawigzywaniu wspotpracy przez osoby zajmujace sie podobng
problematyka, jak i- w potgczeniu z narzedziami do poréwnywania zawartosci plikow -
by¢ wykorzystywane do walki z plagiatami.

Studia a la carte

Oprdcz mozliwosci wykorzystania techniki informatycznej do wzbogacenia i ,ujaw-
nienia” poszczegolnych zaje¢ oraz umozliwienia bardziej bezposredniej komunika-
cji nauczyciela ze studentem sie¢ komputerowa stwarza takze mozliwo$¢ tworzenia in-
dywidualnych programéw studiéw na niewyobrazalng dotad (przynajmniej w Polsce)
skale.

Podstawowymi cegietkami, z ktérych zbudowane sg programy studiow sg przedmioty
(ang. courses). Otrzymanie okres$lonego rodzaju dyplomu wymaga zaliczenia odpowied-
nich przedmiotdw (wymagania dyplomowe, ang. degree requirements). Na wielu uczel-
niach programy studiéw sktadajg sie z przedmiotéw wymaganych do otrzymania danego
rodzaju dyplomu oraz przedmiotéw do wyboru (ang. electives).

Podstawowym narzedziem do ukladania indywidualnych programéw studiéw jest ka-
talog przedmiotéw prowadzonych przez uczelnie, obejmujgcy zazwyczaj od kilkuset do kil-
ku tysiecy przedmiotéw. Przedmioty s powigzane wieloma zaleznosciami: uczeszczanie
najeden wymaga czesto wiedzy z innych przedmiotéw lub ich zaliczenia (ang. prerequi-
sities). Z kolei wymagania dyplomowe sg pewnymi podzbiorami katalogu przedmiotow.
Katalogi przedmiotéw i programéw dyplomowych od dawna s podstawowymi dokumen-
tami ogtaszanymi co roku przez wiekszo$¢ szkot wyzszych. Jednak ich wersja elektronicz-
na daje nieporéwnanie wieksze mozliwosci poruszania sie po bogactwie oferty uczelni. No-
woczesne katalogi skonstruowane sg jako bazy danych z olbrzymimi mozliwosciami wy-
szukiwania wedtug rozmaitych kryteriow.

Ponadto elektroniczny katalog przedmiotow moze by¢ potgczony z systemem rejest-
racji na przedmioty i poszczegobine zajecia. Student, decydujac sie na zapisanie na przed-
miot, nie musi wypetnia¢ formularza, ale klikajac mysza, niczym w internetowym sklepie,
wklada przedmiot do swojego koszyczka. Moze jednoczesnie sprawdzié, ile osob jest za-
interesowanych danym przedmiotem, a wigc ocenic, czy przedmiot ma szanse na urucho-
mienie, a student - na to, by zosta¢ nan zakwalifikowany.

System informatyczny nie tylko daje studentom nieporéwnywalne z tradycyjna tech-
nikg mozliwosci ksztattowania programéw studiow, ale takze umozliwia uczelni skutecz-
ne rozliczanie studenta z podjetych zobowigzan oraz optymalizowanie kosztéw dziata-
nia. Model finansowania, w ktorym wewnatrz uczelni pienigdze ,chodzg za studentem”
jest za pomocg technik informacyjno-komunikacyjnych stosunkowo prosty do zrealizo-
wania.
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Systemy informatyczne realizujace opisane funkcje od dawna funkcjonuja w uczelniach
amerykanskich. W Polsce - dzieki wsparciu programu Unii Europejskiej Tempus-CM - pow-
stat Uniwersytecki System Obstugi Studidw2, ktdry spetnia m.in. opisane wyzej funkcje.
Obecnie jest on rozwijany w ramach Miedzyuczelnianego Centrum Informatyzacji i wdra-
zany w roznym zakresie w kilku polskich uczelniach3.

Internetowa rekrutacja na studia

Mozna $miato stwierdzi¢, ze polska mtodziez oczekuje od uczelni wykorzystywania no-
wych technologii informatycznych. llustruje to przeprowadzana od kilku lat Centralna Re-
jestracja Kandydatéw na Studia w Uniwersytecie Warszawskim. Kandydaci do wiekszosci
jednostek tej uczelni rejestrujg sie centralnie, majgc do wyboru wypelnienie na miejscu pa-
pierowego formularza skanerowego lub zgtoszenie sie (i otrzymanie informacji o0 egzami-
nach) przez Internet. Udziat rejestrujgcych sie przez Internet wynosit: w 2002 roku - oko-
to 20%; w 2003 roku - okoto 40%, a w 2004 roku - okolo 60%. Okazalo sie przy tym, ze
postugiwanie sie Internetem jest dzi$ niemal réwnie popularne wérdd miodziezy zaintere-
sowanej naukami Scistymi jak tej, ktora interesuje sie dziedzinami humanistycznymi i spo-
lecznymi. Nalezy podkresli¢, ze mtodziez ufa nowoczesnej technologii, poniewaz przy elek-
tronicznym zgtoszeniu kandydaci dostajg drogg elekironiczng zawiadomienie o miejscu
i czasie egzamindw. Nie wypetniwszy zadnego papierowego formularza, pojawiajg sie do-
piero na egzaminie wstepnym.

,Nowa matura”, ktérej wyniki majg w perspektywie zastgpi¢ egzamin wstepny jako kry-
terium kwalifikacji na studia, stwarza mozliwosci zupetnie innej organizacji rekrutacji do
szkot wyzszych. Mozna sobie wyobrazi¢, ze wszyscy kandydaci bedg zgtaszaé sie na stu-
dia pod jednym adresem internetowym oraz wybierac interesujace ich uczelnie i kierunki
studiow, podajac przy tym preferencje. System bedzie automatycznie pobierat wyniki ma-
tury z Centralnej Komisji Egzaminacyjnej i dokonywat obliczen uzyskanej liczby punktow
(wedtug algorytmoéw ustalonych przez jednostki rekrutujace), a nastepnie dokonywat kwa-
lifikacji na poszczego6lne studia, zgodnie z preferencjami kandydatow. Oczywiscie, jest mo-
zliwe uwzglednianie przez system wynikéw egzamindw przeprowadzanych przez uczelnie,
bedzie to jednak przedtuzac i komplikowac proces rekrutacji. Wprowadzenie systemu ogol-
nopolskiej rejestracji kandydatéw na studia (przynajmniej w uczelniach podlegtych Minis-
terstwu Edukacji Narodowej i Sportu albo w okreslonym rejonie) bytoby bardzo wygodne
dla kandydatow. Kandydat zainteresowany danym kierunkiem mogtby bez trudu natych-
miast otrzymac¢ informacje o uczelniach prowadzgcych ten kierunek. Stworzenie portalu
rekrutacyjnego wymaga jednak checi i dobrej woli partycypujacych uczelni oraz doskona-
lej organizacji i wspotpracy, w interesie mtodziezy ubiegajgcej sie 0 przyjecie na studia.

Zespot informatykow z Wydziatu Matematyki, Informatyki i Mechaniki Uniwersytetu War-
szawskiego pracuje juz nad stworzeniem systemu o takiej funkcjonalno$ci, ktéry bedzie
zastosowany do rekrutacji na tej uczelni w roku 2005, pierwszym roku obowigzywania ,no-

2 Por. S. Jackowski, J. Mincer-Daszkiewicz: Program dla wszystkich, ,Forum Akademickie” 2004, nr 4 i 5.
3 Materialy projektu USOS oraz dowigzania do stron uczelni, ktére z niego korzystaja, znajduja sie pod adresem
http:/lusos.mimuw.edu.pl
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wej matury”. Dodajmy, ze elektroniczna rejestracja kandydatow na studia pozwala znako-
micie zautomatyzowa¢ mozolng, administracyjng procedure immatrykulacji studentow4.

Przysposobienie informatyczne

Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnej w dydaktyce wymaga umiejet-
nosci postugiwania sie nig przez nauczycieli i studentéw. Doswiadczenie pokazuje, ze wie-
lu nauczycielom potrzebna jest pomoc w jej opanowaniu. W ramach prowadzonego przez
Wydziat Matematyki, Informatyki i Mechaniki Uniwersytetu Warszawskiego programu
pt. Jako$¢ przezjawnos¢ w dydaktyce uniwersyteckiej5w latach 2000-2002 przeszkolono
ponad 150 nauczycieli akademickich Uniwersytetu oraz przygotowano wzorcowe strony
internetowe zajec i inne materiaty pomocnicze6. Kursy odbywaly sie w szeSciu niezalez-
nych, okoto 10-godzinnych modutach. Ich tematyka obejmowata takie zagadnienia jak
podstawy jezyka HTML i korzystania z sieci WWW, tworzenie stron WWW na potrzeby zaje¢
dydaktycznych, archiwizowanie prac studenckich, automatyzacja procesu badania ,stop-
nia podobienstwa” prac, wykorzystanie poczty elektronicznej w zajeciach dydaktycznych,
przy czym najpopularniejsze okazaty sie kursy dotyczace elementarnych umiejetnosci.

Whrew rozpowszechnionym opiniom starszego pokolenia o biegtosci mtodziezy w po-
stugiwaniu sie komputerem, takze wielu $wiezo upieczonym studentom wcigz sprawia ono
trudnos¢. Staje sie to widoczne, gdy sama organizacja studiéw wymaga od studenta wy-
konania pewnych czynno$ci za pomocg komputera, nie mowigc o bardziej zaawansowa-
nych zastosowaniach. Dzi$, niezaleznie od kierunku studiéw, efektywna nauka wymaga
postugiwania sie komputerem i zasobami sieci; takze pracodawcy oczekujg od absolwen-
tow biegtosci w tym zakresie.

Program rozpowszechnionego szkolenia bibliotecznego (a wiec postugiwania sie za-
sobami papierowymi) powinno sie jak najszybciej rozszerza¢ o nauke umiejetnosci postu-
giwania sie takze zasobami elektronicznymi. Sprawno$¢ manualna w postugiwaniu sie
komputerem powinna by¢ podbudowana pewng wiedzg teoretyczng, umozliwiajgca znacz-
nie efektywniejsze wykorzystywanie komputera. Do umiejetnosci, jakie powinien posigs¢
kazdy student, niemal niezaleznie od specjalno$ci, zaliczytbym nastepujace:

« Elementarne zrozumienie dziatania komputera i sieci: organizacja zasobow: rodzaje pli-
kow, katalogi i podstawowe operacje na nich; uzytkownicy - ich nazwy i hasta; pojecie
systemu operacyjnego, aplikacji itp.

+ Korzystanie z przegladarek sieciowych i narzedzi do wyszukiwania dokumentéw, $cig-
ganie z sieci materiatow w r6znych formatach.

« Edycja tekstow, skanowanie rysunkdw, tworzenie stron WWW (podstawy jezyka HTML).

« Obstuga typowych programéw pocztowych, tworzenie aliaséw (grupy studenckie,
prowadzacy zajecia), przesytanie poczta plikow tekstowych i binarmnych, szyfrowanie
poczty.

+ Postugiwanie sie arkuszem kalkulacyjnym i wybrang bazg danych.

4 Por. S. Jackowski, J. Mincer-Daszkiewicz; Elektroniczna immatrykulacja, ,Uniwersytet Warszawski. Pismo uczelni”,
czerwiec 2004, nr 3 (19).

5 Program sponsorowata Fundacja im. Stefana Batorego; kierowata nim dr Janina Mincer-Daszkiewicz, prodziekan Wy-
dzialu Matematyki, Informatyki i Mechaniki ds. informatyzacji i organizacji.

6 Program kurséw i materiaty sg dostepne pod adresem: http://www.mimuw.edu.pl/iwydzial/projekty/batory/
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+ Podstawowe wiadomos$ci o problemach praw autorskich zwigzanych z oprogramowa-
niem.

Jest bardzo wazne, aby nauczy¢ studentdw korzystania z legalnego darmowego op-
rogramowania (zwtaszcza open-source), dostepnego w sieci. Czesto pozwala ono na rea-
lizowanie bardzo zaawansowanych zastosowan bez ponoszenia znacznych wydatkdw lub
unikniecie nagannej - acz rozpowszechnionej - kradziezy oprogramowania. Ciekawag ini-
cjatywe w tym zakresie podjat Samorzad Studentéw Uniwersytetu Warszawskiego7.

Zakres umiejetnosci studentéw wyniesiony z przysposobienia informatycznego powi-
nien odpowiada¢ mniej wiecej wymaganiom tzw. komputerowego prawa jazdy8, z tym ze
szkolenie powinno opiera¢ sie na systemach i aplikacjach uzytecznych w czasie studiow.
Zorganizowanie przysposobienia informatycznego jest wielkim wyzwaniem dla polskich
uczelni, na og6t stabo wyposazonych w laboratoria komputerowe. Innym problemem jest
wyszkolenie dostatecznej liczby instruktoréw.

Universities in the Digital Age - Dinosaurs or Prometheans?

Tak zatytutowat przed trzema laty swoj doroczny raport prezydent bostonskiego Mas-
sachusetts Institute of Technology, Charles M. Vest. Zastanawiat sie, czy w przysztoSci edu-
kacja zostanie zdominowana przez elektroniczne $rodki przetwarzania informacji, czy tez
tradycyjny kontakt studenta z nauczycielem zachowa swoje znaczenie, i odpowiedziat
twierdzgco na oba pytania9. Zgadzam sie z tym punktem widzenia. Jestem przekonany,
Ze tradycyjne nauczanie splecie sie nierozerwalnie z nowg technologia.

Massachusetts Institute of Technology, dgzac do zostania Swiatowym liderem w wyko-
rzystaniu techniki internetowej do celdéw edukacyjnych, rozpoczat przed kilku laty realiza-
cje programu pod nazwg Open Course Warel0, polegajgcego na powszechnym udostep-
nieniu przez sie¢ materiatow do wszystkich przedmiotéw prowadzonych na MT. Do dzi$
umieszczono ich 700 sposrod okoto 2 tys. Znormalizowana posta¢ materiatow pozwala na
wszechstronne wyszukiwanie i utatwia korzystanie z nich. Portal OCW jest pomyslany ja-
ko platforma wymiany doswiadczen przeznaczona raczej dla nauczycieli, ktorzy chca sko-
rzysta¢ z do$wiadczern MIT, niz narzedzie do ksztatcenia studentéw na odlegtosc.

Blizszy zastosowaniom do ksztatcenia na odlegtosc jest realizowany przez kilka uczel-
ni, w tym MIT i Stanford University, projekt Open Knowledge Initiativeu - budowy uniwer-
salnego oprogramowania do przetwarzania materiatow dydaktycznych i dydaktyki przez
Internet. Podkre$imy, ze jest to oprogramowanie open source i moze by¢ przez kazdego
Sciggniete z cytowanych stron internetowych projektu oraz wypetniane wkasnymi treScia-
mi merytorycznymi.

Wracajac do tytutowego pytania prezydenta Vesta: obawiam sie, ze gdy jedne uczel-
nie okazg sie Prometeuszami, to inne znajda sie wsrod dinozauréw i podziela ich los.

7 http:/lparlament.uw.edu.pl/?m=uchwala&file=uchwala-22-040302.html

8 http://www.ecdl.com.pl

9 Does the future of education, learning, and training beiong to a new machine-based digital environment, or will the
best learning remain a deeply human endeavor conducted person-to-person in a residential campus setting? | believe the
answer is , Yes” - to both.

10 http:/focw.mit.edu.pl

U http:/lweb.mit.edu/oki
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