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Dynamika ,tworzenia rynkow”
w szkolnictwie wyzszym

STRESZCZENIE. W niniejszym artykule przedstawiamy wyniki badania proceséw i rezultatow ,,uryn-
kowienia” sektora szkolnictwa wyzszego. Omawiamy te kwestie na podstawie studium przypadku
Newton University, w kontekscie ktorego ukazujemy gwaltowne rozpowszechnienie sie wymiany
rynkowej miedzy administracyjnymi dzialami uniwersytetu a jego szerszym otoczeniem. Nasze
podejscie do procesu ,tworzenia rynku” zostalo rozwiniete w dwoch (dialektycznie powigzanych)
krokach. Po pierwsze, rozpoznajemy zakres wymian rynkowych w kontekscie szerszych ideologicz-
nych i politycznych przemian tadu instytucjonalnego szkolnictwa wyzszego, ktorych celem byto
uczynienie go bardziej konkurencyjnym wytworca wiedzy w skali globalnej, jak rowniez sektorem
ustugowym. Po drugie, badamy sposoby ,,tworzenia rynkéw” wymagajace duzego naktadu mikropra-
cy, takiej chocby jak zastosowanie szerokiego zakresu okreslonych ram czy narzedzi socjotechnicz-
nych. Te procesy ,tworzenia rynku” wplywaja na przeksztalcenia struktury, stosunkéw spolecznych
i podmiotowos$ci w obrebie uniwersytetu i poza nim, konstytuujac uniwersytet i sektor szkolnictwa
wyzszego w nowej formie.
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Jednq z rzeczy, ktorych jeszcze dostatecznie nie zrozumieliSmy, jest to, ze rzeczywi-
Scie konkurencja przestata dotyczyé¢ wylqcznie Wielkiej Brytanii, jest dzi$ globalna,
Jjak réwniez tego, w jaki sposéb w zwiqzku z tym powinnismy sie sytuowaé, by przy-
ciggacé talenty z zagranicy. Poniewaz nie ma sensu, by w ramach brytyjskiej gospo-
darki podbieraé sobie kadre [...], nie rozszerzysz przeciez krajowej puli talentéw; to,
co mozesz zrobié, to zaledwie podbijaé koszty na brytyjskim rynku pracy. W zwiqzku
z tym musimy rozglqdac sie za granicq. Czes¢ mojej pracy polega witasnie na rozpo-
znawaniu talentéow na catym swiecie. Wywiad I1_13 (Kierownictwo wyzszego szcze-
bla, 22 maja 2015).
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[...] wszystko sie nieustannie zmienia, rzeczy nie stojq w miejscu. Jest tak, poniewaz
musimy nadqzaé, nie mozemy brac juz za pewnik tego, ze jesteSmy [Newton Univer-
sity]. Dzis jest tyle rzeczy dookola, na ktérych musimy polegaé, jest cho¢by National
Student Survey, kluczowy dla [Newton University] oraz Research Assesment Excerci-
se 1 wszystkie te mechanizmy finansowania i rekrutowania studentéw. Mam wraze-
nie, ze wszystko to sprawia, ze jesteSmy bardziej rozliczalni. W zwiqzku z tym trzeba
nadqzaé. Wywiad I1_ 11 (Biuro wspdlpracy miedzynarodowej, 15 kwietnia 2014).

Dawno temu zwyklo sie to nazywaé ,wspoélpracq ze szkotami”, pézniej zmieniono
nazwe na ,rekrutacja”, dzis przeksztatcono to w ,marketing dotyczqcy studentow”.
Mozesz zatem przesledzi¢ calq naszq droge poprzez to, jak zmieniajq sie nazwy. Kie-
dy [dziesie¢ lat temu] dolgczytem do instytucji, stowo ,marketing” nie pojawiato sie
niemal nigdzie. Nie wprowadzaliémy na rynek, poniewaz jesteSmy [Newton Univer-
sity]! Dzi$ jednak zorientowaliSmy sie, ze istnieje rynek; oto ,wybér”. To wiasnie sie
zmienilo. To wielkie przesuniecie w ramach naszej kultury. Wywiad I1_7 (Dzial Mar-
ketingu Studenckiego, 4 kwietnia 2015).

Wprowadzenie

Kazda z 0sob, z ktora przeprowadzalySmy wywiady, stanowigce Zrodlo powyzszych
cytatow, pochodzi z kadry administracyjnej uniwersytetu, bedacego glownym
przedmiotem prezentowanego badania. Jest to Newton University — ukierunkowa-
ny badawczo brytyjski uniwersytet. Jednak powyzsze refleksje respondentow poka-
zuja, ze zostali oni wplatani w to, co zdecydowaly$my sie nazywac ,,urynkowieniem”
uniwersytetu, lub sami aktywnie krzewia te idee. Bez wzgledu na to, czy martwia
sie globalna konkurencja, czy tez rekrutowaniem utalentowanej kadry badawczej,
satysfakcja studentow, czy prowadzonym posrdod tychze studentéw marketingiem
— kazdy z nich moéwi o konsekwencjach roznych aspektow urynkowienia w ich in-
stytucji. Co jednak mozemy w tej kwestii powiedzie¢ nowego? Dlaczego wlasciwie
krazymy wokot tego problemu w poszukiwaniu odpowiedzi?

Na jednym poziomie szeroko ujety temat naszego badania, a mianowicie rynki,
nie jest przeciez niczym nowym. Wielu czytelnikow szybko zauwazy, ze dostepnych
jest wiele prac badajacych logike rynku w szkolnictwie wyzszym, w tym jego ideolo-
gicznych zrodel (np. lokowanych w neoliberalizmie, Nowym Zarzadzaniu Publicz-
nym), jego symptomoéw (np. konkurencji, prywatyzacji, utowarowienia), oraz jego
przejawow w postaci zmian w strukturach, strategiach, stosunkach spotecznych
w obrebie i poza uniwersytetem. Podobnie jak zauwazaja osoby, ktore udzielily
nam wywiadow, tego rodzaju literatura porzadkuje konsekwencje, jakie dotykaja
uniwersytety poddane projektom urynkowienia: studentéw traktuje sie jako klien-
tow; odbywanie studiow wyzszych uznaje sie za inwestycje w kapital ludzki; praca
akademicka w coraz wiekszym stopniu podlega imperatywom gospodarczym; wice-
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kanclerze dzialaja jak dyrektorzy generalni; w sktad administracji uniwersyteckiej
wchodza wydzialy zajmujace sie przedsiebiorczo$cia i innymi formami aktywnosci
komercyjnej itd. Oczywiscie to wszystko prawda.

Jednak na kolejnym z pozioméw doswiadczamy pewnego rozczarowania tego
rodzaju literaturg — nie dlatego, ze autorzy piszacy o rynkach w szkolnictwie wyz-
szym sie myla, ale ze wzgledu na niepelnos¢ literatury z zakresu badan nad szkol-
nictwem wyzszym, ujawniajacg sie wobec prob teoretycznego ujecia praktyk ryn-
kowych, ktore dostrzeglySmy w naszym studium przypadku. Bardzo czesto rynki
postrzegane sg jako proste, statyczne, niepozadane praktyki. Jednakze wedlug na-
szego doSwiadczenia oraz doSwiadczenia osob, z ktorymi przeprowadzilySmy wy-
wiady, ,tworzenie rynku” w szkolnictwie wyzszym jest o wiele bardziej dynamiczne,
zroznicowane i trudne. W niniejszym artykule bedziemy dowodzié, ze wciaz pozo-
staje do wykonania praca pojeciowa w zakresie zbadania i wyja$nienia sposobow,
w jakie rynki sg ,tworzone” w szkolnictwie wyzszym, dla szkolnictwa wyzszego i po-
przez nie. By wydoby¢ na $wiatto dzienne i rozjasnic te procesy, stosunki i ich rezul-
taty, prezentujemy studium przypadku jednego z uniwersytetow funkcjonujacych
w brytyjskim sektorze szkolnictwa wyzszego — Newton University.

Nasze ujecie procesu ,tworzenia rynku” rozwiniete zostalo w dwoch (dialek-
tycznie powigzanych) krokach. Po pierwsze, rozpoznajemy i porzadkujemy zakres
wymian rynkowych w kontekécie szerszych ideologicznych i politycznych przemian
tadu instytucjonalnego szkolnictwa wyzszego, majacych na celu uczynienie go bar-
dziej konkurencyjnym wytworca wiedzy w skali globalnej, jak réwniez sektorem
ustugowym. W ramach tego skupiamy sie na dynamice przestrzennej i czasowej,
ktora przesuwa granice uniwersytetu, czynigc je przy tym bardziej porowatymi.
Tego rodzaju dynamika prowadzi réwniez do upowszechnienia wymian rynko-
wych, podczas gdy rownolegle zaczynaja pojawiac sie specjalistyczne firmy oferu-
jace uniwersytetom (i calemu sektorowi) caly asortyment produktéw na sprzedaz.
Po drugie, badamy sposoby, w jakie ,,tworzenie rynkéw” zaklada istotny nakltad ma-
kro-, mezo- i mikropracy, takiej jak chocby zastosowanie szerokiego zakresu okre-
Slonych ram czy narzedzi socjotechnicznych (Caliskan i Callon 2009; 2010; Berndt
i Boeckler 2012). Jednak w przypadku Newton University nie jest to prosty proces.
Pokazujemy, ze tworzenie rynku jest pelne tar¢, nieporozumien, ale i pomystow
usprawnienia relacji poprzez budowanie zaufania, podkreslenie wartosci symbo-
licznej powiazanej z marka lub brandami czy strategiczne wykorzystanie danych
~konsumenckich”, ktore wprowadzaja do systemu informacje zwrotna. Te procesy
s<tworzenia rynku” wplywajg na przeksztalcenia struktury, stosunkow spotecznych
i podmiotowo$ci w obrebie uniwersytetu i poza nim, konstytuujgc uniwersytet
i sektor szkolnictwa wyzszego w nowej formie.
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1. Badanie rynkéw w szkolnictwie wyzszym -
zwiezty przeglad literatury

Analizujac rozlegly literature dotyczaca reform szkolnictwa wyzszego i rynkow,
znajdziemy rozne sposoby badania rynkow edukacyjnych. Powszechne jest ukazy-
wanie, w jaki sposob prowadzona jest narracja odnoszaca sie do rynkow w dys-
kursach politycznych ukierunkowanych na przeksztalcenie badz zreformowanie
szkolnictwa wyzszego (Brown 2011a; Jessop, Fairclough i Wodak 2008; Marginson
i Considine 2000; Newson i Buchbinder 1988; Shattock 2008; Williams 2004).
Jednak w tego rodzaju literaturze niewiele mowi sie o tym, w jaki sposob nastepuje
wyobrazanie sobie rynkow, tworzenie dla nich pojeciowej ramy, wytwarzanie ich
w praktykach czy odtwarzanie ich i przeksztalcanie z biegiem czasu.

Nieco inne podejScie znajdziemy w pracach, ktére sprawdzaja, do jakiego stop-
nia polityki szkolnictwa wyzszego idealnie odzwierciedlaja wolny rynek (Brown
2011b; Jongbloed i de Boer 2012; Jongbloed 2003; Marginson 2014; 2015). Pro-
blem z tego rodzaju podejéciami sprowadza sie oczywiscie do tego, ze zakladaja
istnienie czego$ takiego, jak ,wolny rynek” — zalozenie, ktére m.in. Karl Polanyi
(2010) skrytykowal jako bledne, poniewaz rynki nie moga istnie¢ i nie istnieja poza
jakimkolwiek spoleczenstwem.

Kolejne podejécie do badania rynkéw w szkolnictwie wyzszym prezentujg prace
analizujace sektor, tak jakby istniat tylko jeden rynek. Chociaz, jak wskazuja David
Dill (1997), William Massy (2004) czy Pedro Teixeira (2011), istnieje szeroki zakres
rynkéw, w ramach ktorych uniwersytety ze soba konkuruja (o studentéw, fundu-
sze, kadre akademicka czy w wielu innych obszarach) i poprzez to tworza ztozone
wyzwania dla tadu instytucjonalnego (Jongbloed i de Boer 2012; Middlehurst i Tei-
xeira 2012). Jedynie kilku autoréw zauwaza (Levy 2006; Litwin 2009; Slaughter
i Leslie 2001) istnienie rynkow wtornych — takich jak przemyst publikacyjny, do-
radztwo, przemyst badan klinicznych, sponsoring korporacyjny — umozliwiajacych
dywersyfikacje uniwersyteckich strumieni finansowania. Co wiecej, rynki wtérne
moga réwniez obejmowac rynki nieruchomosci czy rynki finansowe, prywatyzowa-
nie ustug wspierajacych, tworzenie wewnetrznych rynkéw w obrebie uniwersytetu,
rozwijanie rownoleglej gospodarki obejmujacej prywatne korepetycje czy przygo-
towanie do testow (Lynch 2006; Lynch i Moran 2006).

Stephen Ball (2007; 2012) uchwycil tego rodzaju ztozony krajobraz za pomocg
obrazowego przedstawienia sieci rynkowych. Takie przedstawienie ukazuje kon-
sekwencje prowadzonych polityk neoliberalnych dla sektora edukacyjnego, gdzie
rzad, jako gtoéwny dostarczyciel ksztalcenia, zastepowany jest przez rzgdowe i po-
zarzadowe organizacje, w tym nastawione na zysk, majace za zadanie dostarczanie
ustug w obszarze sektora edukacyjnego. Przedstawienia opracowane przez Balla
sa pomocne. Jednak ze wzgledu na zalozone przez nas cele interesuje nas to, jak
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dzialania w obszarze szkolnictwa wyzszego podlegaja grodzeniu i przeksztalceniu
w dzialania podlegajace wymianie rynkowej, a tym samym stosunki towarowe.

2. Badanie ,tworzenia rynkow”
w perspektywie makro, mezo i mikro

Badacze poruszajacy sie w obszarze stworzonym przez Karla Polanyi’ego (2010) od
dhuzszego czasu twierdza, ze rynki musza by¢ wytwarzane za posrednictwem insty-
tucji spotecznych oraz prawnych i politycznych strategii i procesow. Wedtug nich
sPolanyi odrzuca klasyczne liberalne zalozenie, ze spoteczenstwo rynkowe powstaje
organicznie ze wzgledu na jaka$ ludzka preferencje dla wymiany rynkowej i praw
wlasnos$ci prywatnej” (Robertson 2013: 162). Chociaz wywody odnoszgce sie do
teorii Polanyi’ego to najczesSciej istotne interwencje teoretyczne i polityczne, maja
jednak tendencje do skupiania sie na og6lnym badaniu makrowarunkéw produkeji
i reprodukeji zycia spotecznego w spoteczenstwach opartych na zasadach wymia-
ny rynkowej bardziej niz na poziomie mezo- i mikropraktyk wtaczonych w procesy
konstytuowania tych spoleczenstw (Fligstein i Dauter 2007).

Socjologowie ekonomii, w rodzaju Marka Granovettera (1985) i jego wspolpra-
cownikow (Smelser i Swedberg 1994), zauwazyli te spoleczng nature rynkéw oraz
rozwineli niektore aspekty prac Karla Polanyi’ego, jak choc¢by idee zakorzenienia
rynkow w stosunkach spolecznych, by pomo6c w zrozumieniu specyficznych pro-
cesOw umozliwiajacych rynkom dzialanie. W podobny sposéb m.in. Colin Leys
(2003), Don Slater i Fran Tonkiss (2001) oraz Jamie Peck (2010) rozwineli analizy
z poziomu mezo, skupiajac uwage na sposobach, w jakie aktorzy/instytucje strate-
gicznie rozwijajg i doprowadzaja do zakorzenienia szerszych projektow politycz-
nych, w rodzaju neoliberalizmu, w ramach tworzenia spoleczenstw rynkowych.

Jednak co z mikroprocesami zaangazowanymi w tworzenie rynkow czy — jak
wyrazit to Jens Beckert (2014) — mikropodstawami rynkow? W jaki sposob wieksze
projekty polityczne czy strategie przeksztalcaja odtowarowione stosunki spoteczne
czy warto$ci uzytkowe w towary i warto$ci wymienne? Jakiego rodzaju praca musi
zosta¢ wykonana, by zaszla tego rodzaju transformacja? Jak przekonujemy w tym
tekscie, praca z tym zwigzana jest ogromna. W zwigzku z prowadzonymi przez nas
badaniami zauwazyty$my, ze prace Christiana Berndta i Marca Boecklera (20009;
2012) w polaczeniu z pracami Michela Callona i Koraya Caligkana (2009; 2010)
stanowig dobry punkt wyjscia do zbudowania pojeciowej gramatyki, ktéra pozwala
skupi¢ uwage na makro-, mezo- i mikroprocesach ,tworzenia rynkow”. Jak zauwa-
zaja Berndt i Boeckler (2012: 205), ,tworzenie rynku” wymaga ,inwestycji”, to zna-
czy ciaglego wysitku wkladanego w ,nadawanie ksztaltu rynkom” poprzez rozwoj
i zastosowanie polityk, technologii, narzedzi czy innych ,urzadzen formatujacych”.
W kolejnych czesciach artykulu sprobujemy wprowadzic te intuicje w dyskusje nad
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studium Newton University, przede wszystkim po to, by unaoczni¢ prace zwiaza-
na z ,tworzeniem rynku” na uniwersytecie i pokazac, w jaki sposéb mozemy w tym
kontekscie rozwingé prace Berndta i Boecklera (2009; 2012) oraz Caligkana i Cal-
lona (2009; 2010).

3. Newton University - uwagi metodologiczne

Do naszego studium wybralyémy Newton University, gdyz stanowi on wszech-
stronny uniwersytet (comprehensive university) (obejmujacy pie¢ wydzialow:
nauki Scisle, inzynierie, prawo i nauki spoleczne, humanistyke i sztuki oraz me-
dycyne) i w duzej mierze przyklad reprezentatywnego brytyjskiego uniwersytetu
intensywnie skupionego na badaniach (szerzej znanego jako uniwersytet z Russell
Group). Tego rodzaju instytucja pozwolila nam na zaobserwowanie dzialan ukie-
runkowanych na ,tworzenie rynku”, ktore powigzane sa z ksztalceniem i badaniem.
Ponadto zdecydowaly$my sie skupi¢ uwage na administracji uniwersyteckiej, aby
dostrzec szeroki zakres wymian rynkowych zachodzacych ze $wiatem zewnetrznym
zar6bwno w odniesieniu do codziennych dzialan, jak i strategicznego zarzadzania
uniwersytetem.

Obecnie Newton ksztalci okoto 24 tys. studentéw i zatrudnia okolo 5 tys. 0s6b
(z ktorych okolo 50% stanowi administracja). Jest to atrakcyjne miejsce dla studen-
tow, przy czym wielu z nich rekrutuje sie z elitarnych i prywatnych szkoél; uniwer-
sytet pobiera najwyzsze mozliwe czesne za studia od studentow brytyjskich i tych
z Unii Europejskiej, tj. 9 tys. funtéw, oraz wysokie czesne od studentéw spoza UE
i doktorantow; odsetek w pelni oplacajacych czesne miedzynarodowych studentéw
studiow magisterskich w 2013 r. wynosil ponad 30%, a 10% w przypadku studiow
pierwszego stopnia.

Prezentowane studium przypadku' zostalo opracowane na podstawie wielu
zrodel danych, takich jak: dokumenty dostarczone przez uniwersytet, cze$ciowo
ustrukturyzowane wywiady z administracja uniwersytecks oraz dane dotyczace an-
gielskiego sektora szkolnictwa wyzszego. Wszystkie dokumenty zostaly zebrane za
posrednictwem strony internetowej uniwersytetu, a zatem sa publicznie dostepne.
Byly to: coroczne sprawozdania oraz sprawozdania finansowe za lata 2002-2013;

! Badanie zostalo przeprowadzone zgodnie z etycznymi wymogami BERA (Ethical Guidelines for
Educational Research 2011), a wszystkie materialy, ktore przetwarzaly$my, speknialy zasady zawar-
te w umowie o poufnosci. Glowne momenty etyczne, ktére napotkalySmy, byly nastepujace: zgoda
po uprzednim poinformowaniu o celach i ksztalcie prowadzonego badania, unikanie wyrzadzania
krzywdy przy zbieraniu danych, zgodne z intencjami uczestnikow analizowanie danych, poufno$¢ na
wszystkich etapach badania, w tym przy opisywaniu wynikéw badan. Musiaty$émy podja¢ specjalne
kroki w celu ochrony tozsamosci 0s6b z Newton University z powodu zmieniajacego sie charakteru
sektora, jak rowniez tego, ze znaczna czesci informacji traktowana jest obecnie jako wrazliwa komer-
cyjnie.
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cztery dokumenty strategiczne Newton University (z obszaréw: umiedzynarodo-
wienia, ksztalcenia, badan i spolecznej odpowiedzialno$ci); schematy struktury or-
ganizacyjnej; programy studiow, wskazowki dotyczace identyfikacji wizualnej oraz
strony internetowe. ZebralySmy réwniez dane statystyczne udostepniane publicz-
nie przez Agencje Statystyczna Szkolnictwa Wyzszego (HESA — Higher Education
Statistics Agency) oraz Brytyjski Krajowy Urzad Statystyczny (BONS — The British
Office for National Statistics), by na ich podstawie ukaza¢ zmiany w obrebie sekto-
ra, jak rowniez w samym Newton University. Otrzymaly$my rowniez dokumenty,
ktore dostepne sa wylacznie kadrze zatrudnionej na uniwersytecie; przyktady wia-
domoéci elektronicznych wysylanych co miesigc przez kierownictwo uniwersytetu
do wszystkich pracownikéow oraz przyklady strategicznych informacji uniwersy-
teckich dotyczacych innych krajow oraz proceséw rekrutacji studentow. Wykorzy-
stalySmy te dokumenty, by odnotowaé uniwersyteckie priorytety, jak rowniez ich
zmiany w czasie. Pomogly nam one réwniez zidentyfikowac¢ kluczowe osoby w ob-
szarze administracji, z ktérymi moglyby$my zaplanowa¢ wywiady.

W ciggu dwoch miesiecy (od marca do czerwca 2014 r.) przeprowadzity$émy wy-
wiady z siedemnastoma osobami. Trzyna$cie z nich stanowili menedzerowie i ich
zastepcy z roznych jednostek administracji w obrebie Newton University (dziala-
jacych w obszarach: relacji z absolwentami, komunikacji, marketingu, rekrutacji
studentow, kontaktéw miedzynarodowych, wydarzen publicznych, zaangazowania
publicznego, badan i przedsiebiorczos$ci); jedna osoba pochodzila z grupy starszej
kadry kierowniczej uniwersytetu, posrod respondentéw znalazl sie réwniez me-
nedzer jednej ze szkol, dwie osoby nalezaly za$ do uniwersyteckiego zwigzku stu-
dentow. Wywiady trwaly od 30 do 50 minut; kilka trwalo dluzej. Wywiady byly
cze$ciowo ustrukturyzowane, a pytania dotyczyly obszaru przeksztalcenn w obrebie
sJjednostek administracyjnych” uniwersytetu, jak réwniez otoczenia zewnetrzne-
go uniwersytetu, w tym tego, z jakimi firmami czy ushugodawcami jednostka byla
w kontakcie. PytalySmy réwniez o $ciezki kariery oséb, z ktorymi prowadzone byty
wywiady, by zebra¢ dane dotyczace ich osobistego zaangazowania na uniwersytecie
oraz w obszarze sektora prywatnego.

Dokumenty oraz poddane transkrypcji wywiady analizowane byly pod katem
podejmowanych aktywnos$ci, tematéw, kwestii i probleméw zwiazanych z tworze-
niem rynkow. Zwracaly$émy szczegdlng uwage na réznorodno$é wymian oraz spo-
soby, w jakie niektore wymiany rynkowe przeksztalcaly sie w nowe praktyki i pro-
dukty. Na tym etapie zauwazylySmy, ze zajmujemy sie $§ledzeniem przestrzennej
i czasowej dynamiki tworzenia rynkow. Jednym z efektow bylo stworzenie kategorii
do rejestrowania kierunku ruchu w ramach wymiany — takich jak ,do wewnatrz”
i ,na zewnatrz”, jak rowniez tego, kto byt ,nabywca” i kto byt ,sprzedawca” w ra-
mach tych wymian, oraz tego kiedy i w jaki sposob ta relacja sie zmienila. Zwraca-
lySmy tez uwage na to, jak nasi rozmowcy opisuja zaré6wno sposoby rozpoznawania
i tworzenia nowych produktow i ustug szkolnictwa wyzszego, jak i istotne tarcia
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i nieporozumienia, proby usprawnienia i strategie legitymizowania ujawniajace sie
w wysilkach na rzecz urzeczywistniania rynkéw. W kolejnych czesciach artykulu
sktadamy raport na temat tych dwoch réznych, cho¢ dialektycznie powigzanych ze
soba procesow.

4, Porzadkowanie aktywnosci i ruchdw
powigzanych z ,tworzeniem rynkéw”

Ponizej przedstawiamy rodzaje praktyk i proceséw zwigzanych z ,tworzeniem ryn-
ku”, ktore ukazujg ich przestrzenng i czasowa dynamike: ich pojawianie sie, wzrost,
kurczenie sie i przemieszczanie. Te czasowe i przestrzenne procesy sg rozwijane
glownie w ramach szerszych strategii, powiazanych z wyzwaniami stojacymi przed
uniwersytetem w skali makro — jak sta¢ sie konkurencyjnym, renomowanym glo-
balnym centrum doskonatosci badan i ksztalcenia. Legitymizuje to zwrotnie te stra-
tegie, w taki sposob, ze postrzegane sa one jako realizujace misje uniwersytetu.

Rozrozniamy cztery grupy rynkoéw (rys. 1) wedlug dwoch kryteriow. Pierwsze
dotyczy tego, czy uniwersytet jest nabywca, czy sprzedawcg towaru (rzeczy lub ustu-
gi), drugie — czy towar jest wymieniany za cene, czy ,,za darmo” albo alternatywnie:
dla zysku lub nie?. Okrag na rysunku stanowi granice tego, co uniwersytet juz zaku-
pil i wykorzystuje; to, co znajduje sie na zewnatrz okregu, to towary, ktore (w czasie
gdy przeprowadzalySmy badanie) byly oferowane uniwersytetowi, ale nie zostalty
jeszcze zakupione. Mozemy dostrzec, ze rynki sa konstruowane w ro6zny sposob:
wedlug logiki stosunku wymiany (dla zysku/nie dla zysku) oraz wedlug kierunku
ruchu towarow (na zewnetrz/do wewnatrz). Pozwala to na méwienie o sprzedazy
na zewnagtrz/dla zysku w przeciwienstwie do do wewnatrz/dla zysku itd. Mozemy
tez dostrzec, ze administracja uniwersytetu jest aktywnym agentem w tworzeniu
rynkow, a nie tylko pasywnym odbiorcg prosb o wymiane rynkowa.

Na zewnatrz i dla zysku: grupa wymian rynkowych odnoszacych sie do
dzialan, w ramach ktorych Newton University sprzedaje swoje ustugi i produkty
innym podmiotom, a zatem zachowuje sie jak kazdy inny aktor rynkowy majacy
na celu osiggniecie zysku. Innymi stowy, funkcjonuje jako podmiot dzialajacy ,dla
zysku” i konkuruje z innymi aktorami sprzedajacymi swoje produkty na tych ryn-
kach. Newton University sprzedaje takie towary, jak: programy studiow (a doktad-
nie: doswiadczenie studenckie) studentom spoza Wielkiej Brytanii czy UE, wyniki
badan, ustugi konsultacyjne, wlasno$¢ intelektualna, patenty, Swiadczy tez ustugi
w postaci wynajmu przestrzeni, rezydencji, kateringu, konferencji.

2 Newton University jest prawnie, historycznie i kulturowo nienastawiony na generowanie zy-
skow czy nadwyzek, jak moglaby by¢ korporacja, ktora z zalozenia ma przynosié warto$¢ swoim akcjo-
nariuszom. Technicznie rzecz biorac, Newton University ma mozliwoé¢ tworzenia nadwyzek, jednak
musi przeznaczaé te Srodki na wlasny rozwoj. W zwiazku z tym wystepujace na rysunku 1 okreslenie
»dla zysku” zostalo zastosowane w celu analitycznym, by wskazac, ze uniwersytet wytwarza nadwyzke.
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NA ZEWNATRZ
(Newton University oferujacy i sprzedajacy dobra i ustugi)

na zewnatrz na zewnatrz
»dla zysku” Jhie dla zysku”

bez oplat
lub ,nie dla zysku”

4dla zysku”

do wewnatrz
ibez oplat
lub ,nie dla zysku”

do wewnatrz
i,dla zysku”

DO WEWNATRZ
(Newton University nabywajacy dobra i ustugi)

Rysunek 1. Rynki w szkolnictwie wyzszym

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Newton University stal sie zalezny od przychodu z niepanstwowych Zrodel,
a w konsekwencji od tej grupy rynkow. Wedlug raportow finansowych uniwersy-
tetu, w latach 2002-2013 calkowity przychdd ze §rodkéw Rady ds. Finansowania
Szkolnictwa Wyzszego w Anglii (HEFCE — Higher Education Funding Council for
England) spadt z okolo 35% catkowitego przychodu do okolo 20%, a jednoczesnie
przychody z czesnego wzrosly z 15% do 30%. Natomiast udziat procentowy czesne-
go pobieranego od studentéw spoza Wielkiej Brytanii i spoza UE wzrést z 5% do
10% calkowitych przychodow.

Na zewnatrz i nie dla zysku: drugie zgrupowanie aktywnosci rynkowej,
w ramach ktérego Newton University generuje przychody, jednak nie bezposred-
nio dla tworzenia nadwyzki czy zysku. Ta cze$¢ jest w znacznej mierze uzupehiana
ze Srodkéw publicznych. Aktywnoéci w tym obszarze obejmuja programy studiow
dla studentow z Wielkiej Brytanii i UE, dziatalnoé¢ sportowa, badania niekomer-
cyjne, ustugi dla innych organéw publicznych, ustugi na rzecz zwiekszania uczest-
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nictwa studentéw, angazowanie opinii publicznej w prace uniwersytetu oraz pro-
mowanie nauki itp. Ta grupa dzialan sklada sie na to, co niektorzy autorzy nazwali
squasi-rynkami” (Le Grand i Bartlett 1993), poniewaz regulowane sg one przez rzad
i finansowane ze $rodkéw publicznych lub prywatny przychod uzupehiany jest
o granty publiczne. Na przyktad w Anglii gorny poziom czesnego, ktéry mozna po-
biera¢ za studia, ustanowiony zostal przez rzad i wynosi 9 tys. funtéw brytyjskichs.
Mianem ,,quasi-rynkow” okresla sie dzialanie sil rynkowych w obrebie sektora pu-
blicznego, nie uznaje sie ich jednak za ,rzeczywiste rynki”, poniewaz nie spekiaja
one wymagan stawianych wolnym rynkom przez ortodoksyjna teorie ekonomiczna
(to znaczy: konkurencji, doskonaloéci informacji, deregulacji, transakcji pieniez-
nych bez §rodkéw publicznych). Uwazamy jednak, ze rozréznianie miedzy ,,quasi”
a ,rzeczywistymi” rynkami nie jest szczegoblnie uzyteczne, poniewaz regulacja jest
niezbedna czescia kazdego rynku.

Do wewnatrz i dla zysku: oprocz sprzedazy wlasnych ustug Newton Univer-
sity dziala, po pierwsze, jako nabywca, przyczyniajac sie do tworzenia zyskow in-
nych aktorow (trzecia grupa rynkéw). Przyktady obejmujg zakup oprogramowania,
ustug konsultacyjnych, danych i badan, ustug agencji rekrutacyjnych, badan doty-
czacych rozpoznawalno$ci marki, reprezentacji za granica. UstalilySmy, ze prakty-
ka dokonywania zakupu tego rodzaju dobr i ustug rozklada sie nierowno w obrebie
uniwersytetu i zachodzi w tych obszarach, w ktorych uniwersytet jednocze$nie pro-
muje, sprzedaje i utowarawia wlasne dzialania. Po drugie, procesy te przyczyniaja
sie do dzielenia uniwersytetu na czesci (jako ze konkretne zadania zostaja wydzie-
lane i poddane outsourcingowi) oraz pomagaja w formowaniu sie nowych aktorow
rynkowych. Po trzecie, okre$lone jednostki administracji uniwersyteckiej tworzg
struktury hybrydowe. Na przyklad niektorzy respondenci zdawali sprawe z tego,
ze firmy staja sie rozszerzeniem ich wlasnych zespolow oraz ze traktowane sg jako
wewnetrzni partnerzy, ktorzy maja dostep do zasobow uniwersyteckich, milczacej
i otwartej wiedzy, infrastruktury. Wreszcie, praktyka placenia za te uslugi zostala
sznormalizowana” i w zwigzku z tym nie uwaza sie za problematyczne tego, ze ustu-
gi te s poddane outsourcingowi.

Do wewnatrz i nie dla zysku: czwarta grupa rynkéw odnosi sie do korzy-
stania przez uniwersytet z ustug, za ktore nie placi. Innymi stowy, zachodzi wymia-
na dobr i towaréw, ale nie nastepuje transakcja pieniezna (by¢ moze trafniejsza
nazwa dla tej grupy byloby ,do wewnatrz bez oplat”). W niektorych przypadkach
uniwersytet placi za ustuge, ale nie osigga zysku. Przykladem sg grupy na portalu
Facebook, konta na Twitterze, ustugi w LinkedIn, kolegialne relacje z lokalnymi
prawnikami, relacje w Ministerstwie Spraw Wewnetrznych w celu zasiegania porad
w kwestiach wizowych. Warto omowic trzy tego rodzaju dzialania z zakresu ,,two-

3 Ostatnio polityka Wielkiej Brytanii umozliwila wyréwnanie czesnego w taki sposob, by brato
pod uwage poziom inflacji (BBC 2015).
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rzenia rynku”. Pierwsze dotyczy sytuacji, w ktorej Newton wykorzystuje okre$lone
bezplatne ustugi, tworzac szanse rynkowe ustugodawcom na innych rynkach (jak
w przypadku mediéw spoleczno$ciowych). Innymi stowy, wartoéci uzytkowe sa
wytwarzane i wymiany zachodza, ale ci, ktorzy wykonuja prace, nie zostaja wyna-
grodzeni. Drugi przypadek zachodzi, kiedy Newton wystepuje jako partner innych
aktorow w projektach majacych na celu zdobycie srodkéw finansowych, przede
wszystkim z innych Zrodel — jak w przypadku muzedw, uniwersytetow i innych in-
stytucji pozarzadowych. Z trzecia sytuacja mamy do czynienia wtedy, gdy Newton
wyraza zgode na to, by firmy mialy dostep do jego studentéw. Newton otrzymuje
bardzo duzo zapytan od r6znych firm o mozliwos¢ dostepu do swoich studentow
w wielu celach, np. rekrutacji czy réznych form marketingu. Uniwersytet jest tu
bardzo selektywny, a nasi rozméwcey informuja, ze nie s chetni, by umozliwia¢
innym kierowanie do studentéw reklam, z ktérych dana firma czerpataby korzysci.
Mimo tej zasadniczej postawy firmom pozwala sie na dostep do studentow, np. jesli
uniwersytet uzna, ze odbywa sie to z korzyscig dla samych studentow (jak w przy-
padku targow pracy).

Istnieja jeszcze inne stosunki, ktore Newton University zawiazuje z zewnetrz-
nymi aktorami, a ktére moga prowadzi¢ do wymian rynkowych. Na przyklad uni-
wersytet ma nieformalng umowe z lokalnymi prawnikami, ktora przynosi korzysci
kazdej ze stron. Prawnicy oferuja darmowg pomoc prawng uniwersytetowi, jako
dodatek do konkretnych odplatnych produktéw prawnych, a uniwersytet w zamian
odsylta do nich swoich studentow, gdy ci znajda sie w takiej potrzebie. Osoby, z kto6-
rymi przeprowadzilySmy wywiady, stwierdzily, ze uniwersytet doklada wszelkich
staran, by studenci nie zostali wykorzystani w ramach tych relacji, w sensie obcia-
zenia wyzszymi oplatami czy otrzymania wsparcia nizszej jakosci. W tym sensie re-
lacja miedzy uniwersytetem a prawnikami jest bardziej ztozona niz relacja bezoso-
bowa, jak mozemy zaobserwowac w przypadkach wymiany pienieznej. Raczej — jak
w przypadku bardziej tradycyjnych relacji — zaklada ona wysoki poziom zaufania
i stabilnos$ci, co uwazane jest za korzystne zaréwno dla uniwersytetu, prawnikow,
jak i studentow. W tym przypadku stosunki spoleczne kapitalistycznej wymiany
rynkowej, zaposredniczone przez pieniadz, zostaja wplecione i uzupelnione przez
inne formy rynkowej wymiany, takie jak wzajemno$¢, przystugi czy dary.

5. Porzadkowanie aktywnosci rynkowych w Newton University -
rozszerzanie, specjalizowanie, réznicowanie.
Logika, praktyki i relacje

W tym miejscu mozemy wyciggnac kilka wstepnych wnioskow z pierwszej czeSci
dotyczacej porzadkowania aktywnosci rynkowych w Newton. Po pierwsze, mozemy
dostrzec, ze liczba prywatnych firm oraz jednostek czy innych aktoréw sprzedaja-
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cych produkty czy ustugi Newton University i vice versa powiekszyta sie w ciagu
ostatniej dekady, a najbardziej w ciggu ostatnich pieciu lat. Nasi rozmoéwcy infor-
muja, ze oprocz wiekszej liczby ofert zakupu dobr i ustug, ktore otrzymujg niemal
codziennie, same praktyki firm ulegly zmianie. Moéwigc konkretnie, ich sugestie
handlowe i sposob komunikowania sie staly sie bardziej intensywne i asertywne.
Niektore osoby, z ktorymi prowadzilyémy wywiady, otrzymujg kilka telefonow
oraz e-maili dziennie. Jedna z nich stwierdzila:

Przestatem odpowiadaé na telefony, poniewaz tak duzo 0séb dzwoni do mnie w kwe-
stiach zwiqzanych ze sprzedazq, w jakis sposéb znajdujq moje dane w internecie [...]
i méwigq, ech, czy mozemy wykonaé dla Ciebie jakq$ prace itd. itd. Tak jest codzien-
nie. No i jeszcze e-maile. Wywiad I1_4 (Komunikacja i marketing, 31 marca 2014).

Co najmniej dwa razy w tygodniu dostaje prosby o to, by ktos mogt do mnie przyjsé
i opowiedzie¢ o tym, ,,co mozemy zrobi¢ dla [Newton University]” [...] nie moge spo-
tka¢ sie jednak ze wszystkimi i sprawdzié, co takiego robiq. W zwiqzku z tym moja
odpowiedz brzmi ,nie” [...] jeSli dostajesz takie dwie prosby w tygodniu, po prostu
nie mozesz pracowaé. Prosciej jest zwyczajnie odmoéwic [...]. Sektor tych ustug na-
dymat sie w ostatnich dwéch czy trzech latach. Wywiad I1_13 (Starsze kierownictwo,
22 maja 2014).

Ekspansja dotyczy rowniez zakresu ustug, ktore obecnie moze zakupié¢ uni-
wersytet. (Publiczne) szkolnictwo wyzsze w coraz wiekszym stopniu postrzegane
jest jako sektor ushugowy oraz coraz powszechniej akceptowane jest zarabianie na
nim znacznych kwot pieniedzy. Ekspansje te wida¢ wyraznie w danych statystycz-
nych. Brytyjski Krajowy Urzad Statystyczny co roku publikuje raport ,,Demogra-
fia biznesu”. Standardowa klasyfikacja przemystu zmienita sie w Wielkiej Brytanii
w 2007 1., gdy wprowadzono kategorie ,dzialania wspierajace edukacje”, obejmu-
jaca rozne uprzednio rozproszone dzialania. Poczawszy od 2008 r., mozemy zatem
konsekwentnie §ledzi¢ statystyki dotyczace sektora pod katem takich dzialan, jak:
konsulting edukacyjny, poradnictwo edukacyjne, dzialania wspierajace edukacje,
dzialania z zakresu testow w procesie ksztalcenia, dzialania ewaluacji testow w pro-
cesie ksztalcenia, oraz organizacja program6w wymiany studenckiej.

Tabela 1 pokazuje, ze liczba nowo utworzonych spolek z zakresu wsparcia edu-
kacji ro$nie z kazdym rokiem, nawet jesli czesS¢ z nich funkcjonuje bardzo kroétko.
Warto przyjrzec¢ sie liczbie aktywnych przedsiebiorstw w Wielkiej Brytanii — w przy-
padku przedsiebiorstw prowadzacych dzialania wspierajace edukacje w okresie
2008-2013 wzrosta ona o0 380%¢*.

Mamy do czynienia rowniez z rosnaca liczba spolek, ktore obecnie specjali-
zuja sie w szkolnictwie wyzszym i sprzedaja swoje produkty i ushugi uniwersyte-

4 Nalezy pamietac, ze firmy dzialaja w skali globalnej, w zwiazku z tym powyzsze dane statystycz-

ne mogg stanowic jedynie wskaznik pewnego zjawiska. W celu uzyskania lepszego spojrzenia naleza-
toby powiazac te dane z danymi z r6znych krajow na $wiecie.
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Tabela 1. Liczba aktywnych przedsiebiorstw w kategorii ,,dzialania wspierajace edukacje”
oraz procentowy udziat aktywnych przedsiebiorstw w kategorii , dzialania wspierajace
edukacje” w stosunku do wszystkich aktywnych przedsiebiorstw w kraju

Rok 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Liczba nowych przedsiebiorstw 155 300 280 395 610 765
Liczba aktywnych przedsiebiorstw 720 755 965 1275 2120 2735
Odsetek aktywnych przedsiebiorstw 0,03 0,03 0,04 0,05 0,09 0,11
w kraju

Zrodlo: Office for National Statistics 2015.

tom, takim jak Newton. Na przyklad i-Graduate prowadzi ,barometr” studentéw
miedzynarodowych (coroczne badanie satysfakeji studentéow miedzynarodowych
w Wielkiej Brytanii). Ostatnio firma ta zaproponowala nowe narzedzie do zbiera-
nia informacji zwrotnej, ktére mierzy wplyw ,studiowania za granica” jako czeéc
do$wiadczenia studenckiego. Osoby, z ktorymi przeprowadzaty$smy wywiady infor-
mowaly, ze Newton University pozytywnie zareagowal na wie$¢ o tym nowym pro-
dukcie oraz rozwazat jego zakup, poniewaz mial juz zbudowana relacje z ta spotka.
Jednakze jednostka administracyjna zdecydowala, iz nie zakupi w tym momencie
tego narzedzia, uznajac jego cene za zbyt wysoka.

Niektorzy aktorzy rynkowi specjalizujacy sie w tym sektorze staraja sie odr6znic¢
od innych. Newton nieustannie napotyka firmy, ktdre oferuja ustugi majace pomoc
w zarzadzaniu uniwersytetem — od organizowania spotkan, przez tworzenie sieci
wspolpracy dla uniwersytetu, po zapewnienie informacji i danych sektorowi.

Istotnym aspektem dynamiki tych czterech grup rynkow jest to, ze sg one rela-
cyjne, to znaczy wchodzg ze soba w interakcje i w ten spos6b wzmacniaja sie na-
wzajem. Kadra administracyjna z Newton University rowniez podaza za trendami
i zmianami w zakresie produktow i ustug proponowanych przez firmy, przyczy-
niajac sie do wzrostu liczby tych ustug. Ten proces z kolei powoduje powstawanie
dalszego popytu. Ponadto aktorzy pracujq strategicznie, by zmieni¢ status ustug
— dazac do utowarownienia wezeéniej nieutowarowionych ustug. Tego rodzaju ak-
torzy nieustannie poszukuja sposobow przesuwania granicy miedzy uniwersytetem
a szerszym $wiatem komercyjnym, czynigc ja bardziej porowata, aby zwiekszy¢
tempo oraz zacie$ni¢ przestrzen wymian rynkowych. Te dynamiki ,do wewnatrz”
pozwalaja rowniez na przenikanie wartosci z ,zewnatrz” do ,wewnatrz”; wartosci
zakotwiczonych w $wiecie bezwzglednego kapitalizmu; finansowych specjalistow
(jak bankierzy, ksiegowi, agenci nieruchomosci, ekonomisci i konsultanci, przed-
stawiciele kapitalu typu venture) oraz ich metryk (Engelen, Fernandez i Hendrikse
2014), $wiecie tworcow obrazow i ich fantazyjnych tworow (firmy i agencje rekla-
mowe), agencji ratingowych (takich jak Moody’s) wraz z ich ogloszeniami szacun-
kow dotyczacych pozycji, rekruteréw oraz ich obietnic tworzenia nowych potokow
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i lancuchow wartosci, by wymienié tylko kilka postaci. Jest to jednak logika, ktora
wchodzi w konflikt z dobrze umocowanymi interesami zawodowymi oraz ich kon-
trola nad kategoriami symbolicznymi majacymi unie$¢ ciezar tego, czym jest dzi$
moéwienie o uniwersytecie, ksztalceniu i uczeniu sie.

6. ,Tworzenie rynkow” - mikroprocesy

Wezesniej postawily$émy pytanie, jak mozemy w sposob systematyczny uchwyty-
wac projekty i procesy urynkowienia oraz jakie zasoby pojeciowe mozemy wykorzy-
sta¢, by uwidoczni¢ owe procesy w naszym studium przypadku. WspomnialySmy,
ze w realizacji tego zadania beda pomocne narzedzia, zaproponowane w pracach
Caligkana i Callona (2009; 2010). W tym miejscu przedstawimy szersze omowie-
nie praktyk z mikropoziomu, ktére autorzy nazywaja ,komponowaniem” rynkow.
Naleza do nich: (i) stabilizowanie dobr; (ii) agencje urynkawiajace; (iii) spotkania
rynkowe; (iv) ustalanie cen; (v) projektowanie i utrzymywanie rynku. Ponizej omo-
wimy glowne elementy skladajace sie na kazde z tych ramowan, a nastepnie przyj-
rzymy sie, jak wygladaja one w przypadku Newton University.

Stabilizowanie dobr odnosi sie do tego rodzaju dynamiki, w ktorej rzeczy
(od przedmiotéw materialnych po ustugi i inne dobra niematerialne) zostaja wy-
dzielone i uczynione pasywnymi, by nastepnie sta¢ sie obiektem inwestycji. Pasyw-
no$¢ w tym kontekscie dotyczy stabilno$ci i przewidywalnoéci towaréw o okreslo-
nych cechach, ktéorym mozna przypisa¢ warto$c i cene (Caligkan i Callon 2010).
Moze to np. oznacza¢ komponowanie instytucji szkolnictwa wyzszego jako tego,
co mozna kupi¢ czy zainwestowac — jak ma to miejsce w przypadku Laureate Edu-
cation, ktory pozyskuje kampusy na caltym $wiecie (Fain 2014a; 2014b), lub gdy
»do$wiadczeniu studenckiemu” na uniwersytecie w rodzaju Newton zostaja nada-
ne pewne cechy wyrézniajace, ktore sa nastepnie ,sprzedawane” studentom jako
Lkonsumentom”. Wezmy sytuacje, w ktorej o wspodlprace z Newton University sta-
rala sie firma zajmujaca sie reklama cyfrowa, majac nadzieje na sprzedaz swoich
ushug z zakresu rekrutacji w Nigerii. Pierwszy krok w tym kierunku wykonala firma.
Newton University prowadzil z nia rozmowy przez dwa lata, zanim zdecydowal sie
naby¢ ustuge. Najpierw potrzebowal czasu, by przekona¢ sie o korzystnoSci oferty
i samej wspolpracy, nastepnie zdefiniowac i dookresli¢ usthuge/towar, ktory chciat
zakupic.

Agencje urynkawiajace odpowiedzialne sg za uruchomienie dynamicznych
procesow, w ramach ktorej wielu aktorow konkuruje o zdefiniowanie tego, co jest
dobrem czy ustuga, oraz o to, jaka bedzie ich warto$¢. Proces ten zachodzi w spo-
leczno-technicznych ,ztozeniach” (agencements), czyli uktadach ludzi, technologii,
narzedzi, praw i kalkulacji. Konkurencyjny uniwersytet w rodzaju Newton, jesli ma
doprowadzi¢ do skutecznych wymian rynkowych, musi opiera¢ sie na szerokim za-
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siegu spoleczno-technicznych zlozen. Na Newton stworzono w tym celu nowe sta-
nowiska, takie jak analityk rynku czy urzednicy ds. zaangazowania publicznego,
ktorych zadaniem jest ,,sprzedawanie” czy promowanie uniwersytetu.

Spotkania rynkowe odnosza sie do potrzeby kontaktow rynkowych agencji
(takich jak studenci, naukowcy, administratorzy, inwestorzy, moderatorzy) oraz
procesow stabilizowania dobr. Tego rodzaju spotkania przybieraja wieloraka forme
i stanowia czeé¢ zlozonych kalkulacji (Caliskan i Callon 2010). W spotkania rynko-
we inwestuje sie pieniadze, prace i czas. Newton University sam jest czeScia tworze-
nia szans rynkowych — jego przedstawiciele biora udzial w targach, konferencjach
i wydarzeniach; uniwersytet oplaca biura przedstawicielskie w innych krajach, jak
rowniez agentow ds. rekrutacji; w coraz wiekszym stopniu uniwersytet wykorzystu-
je rowniez Internet jako miejsce spotkan rynkowych. Dane wskazuja, ze w 2014 .
Newton University odnotowal 2,5 miliona odwiedzin na stronie internetowej,
¢wier¢ miliona unikalnych uzytkownikéw, 60 tys. unikalnych zapytan oraz wejscia
z ponad stu r6znych krajow na tydzien. W dodatku dysponowat kilkuset kanatami
i grupami w mediach spolecznoéciowych. Newton uznaje, ze $wiat cyfrowy staje sie
coraz bardziej dynamicznym sposobem ,spotkan rynkowych”.

Caligkan i Callon (2010) twierdza, ze teoria urynkowienia jest skuteczna, gdy
udaje sie jej przedstawi¢ trzy powyzsze procesy. Natomiast jest niekompletna,
gdy pozbawi¢ ja dwdch mikropodstaw: badania ustalania cen oraz projektowania
iutrzymywania rynku. Jesli chodzi o ustalanie cen, to pojawiaja sie kalkulacje i pro-
cesy szacowania wartoéci w postaci ceny, jednakze ustalanie cen jest walkga miedzy
roznymi podmiotami. Newton University jest ostrozny, jesli chodzi o ustalanie cen
towarow, ktore kupuje od innych. Nie wszystkie jednostki administracyjne posia-
daja wlasne budzety przeznaczone na zakup dobr czy ustug. W dodatku uniwersytet
musi stosowaé prawo o zamowieniach publicznych.

Powszechnym problemem, ktéry odkrylySmy w Newton, bylo decydowanie
o tym, ile placi¢ za ustuge; w tym przypadku uniwersytet dokonywat poréwnan
rynkowych. Innym byto decydowanie na podstawie jakosci produktu i jego dostaw-
cy — gdy personel administracyjny uniwersytetu znat osobiscie postac lub firme, to
wzrastaly szanse na podjecie decyzji o wspolpracy z ta firma — nawet jesli cena byta
wysoka. Przyjmowano, ze jako$¢ wiaze sie z dobrg siecig i zaufaniem. Kiedy jeden
z naszych respondentéw moéwit o korzystaniu z ustug dwoch renomowanych firm
konsultingowych, uzasadniat:

Reklamujq sie jako firmy pozwalajqce zaoszczedzi¢ czas, ale by osiggnqé przy ich
pomocy rzeczywistq wartosé, nalezy dokonaé wielkich inwestycji czasowych. Mozna
zatem popetni¢ blqd, zakladajqc, ze pojawiq sie pewnego dnia i juz wszystko bedzie
szlo lepiej. Jednak jak dtugo masz oczy otwarte w relacji z nimi, tak dtugo mozesz
z nich wydoby¢ rzeczywistq wartosé. Te dwie firmy [nazwy spolek] sq szczegoblnie
wartosciowe, poniewaz majq szerokie doswiadczenie dotyczqce tego, jakie rzeczy
sprawdzity sie w innych miejscach oraz tego, jakie sie gdzie indziej nie sprawdzily.
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W ten sposob mogq uchronié cie od popetnienia wielkich bledéw i popchnqé w strone
robienia dobrych rzeczy znacznie szybciej. Innq sprawq jest to, ze nie sq one tanie.
Nie sq niedrogie. Wiele zalezy od tego, z kim pracujesz, ale jesli chcesz pracowaé
z najlepszymi ludzmi, méwimy tu o kwocie miedzy tysigcem a dwoma tysigcami fun-
tow za dzien plus VAT. To bardzo duzy wydatek w obszarze szkolnictwa wyzszego.
Wywiad I1_2(Relacje z absolwentami, 25 marca 2014).

Ostatnim z elementéw komponowania jest projektowanie i utrzymywanie ryn-
ku (Caligkan i Callon 2010). Jak juz sugerowaly$émy, wymienione powyzej aspekty
zwigzane z projektowaniem i utrzymywaniem rynkéw pomagaja ukonstytuowac
i zreprodukowaé czesci sktadowe zachodzacych w sektorze wymian rynkowych.
Umozliwiaja zatem osigganie zyskow czerpanych dzieki coraz bardziej zréznicowa-
nym i wyspecjalizowanym dostawcom, pozwalaja na legitymizowanie traktowania
aktywnosci szkolnictwa wyzszego jako towarow, jak rowniez gwarantujg okre$long
stabilno$¢ w sektorze. Respondenci w Newton stwierdzili, ze rynki w coraz wiek-
szym stopniu sg projektowane i utrzymywane przez ztozony uklad relacji opartych
na zaufaniu, ktoére pomagaja usprawni¢ procesy tworzenia jeszcze wiekszej liczby
rynkow.

7. Komponowanie rynkéw w Newton University -
procesy usprawniania, eksperymentowania,
pozycjonowania i technologie

Do tej pory nakreslitySmy jak, naszym zdaniem, praktyki ramowania opisane przez
Caligkan i Callon oddziatujg na Newton University i funkcjonuja w jego obrebie.
Jednak perspektywa proponowana przez tych badaczy w niewystarczajacy sposob
podkresla roznorodnos$¢ strategii i procesow, z ktorymi mamy do czynienia, zwlasz-
cza gdy wykorzystywane sa nowe zasoby i technologie oraz wylaniaja sie nowe tar-
cia i proby ich zmniejszania. Te ostatnie sg efektem zaréwno wysitkow grodzenia
i utowarowienia uprzednio odtowarowionych praktyk spolecznych, jak i braku zro-
zumienia pojawiajacego sie niekiedy na styku kultury rynku i uniwersytetu. W tej
czesci artykulu wskazemy, ze komponowanie rynku: (i) zalezy od ustanowienia le-
gitymacji, zaufania i marki; (ii) bierze si¢ z eksperymentéw i zmniejszania tarc;
(iii) moze prowadzi¢ do zmian w pozycjonowaniu indywiduéw, jednostek akade-
mickich oraz uniwersytetu jako caloéci.

7.1. Usprawnianie relacji rynkowych

Uzyskiwanie legitymacji i budowanie zaufania sg kluczowe w komponowaniu akto-
row rynkowych — zar6wno dla Newton University, by odrézni¢ sie jako instytucja
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cieszaca sie okreS§long wartoscig i marka poérod konkurentéw, jak i dla firm, gdy
usituja promowa¢ i sprzedawaé uniwersytetowi swoje produkty i ustugi. Wymaga
to wielu praktyk, ktére nazywamy strategiami usprawniania. Istotng cecha tych to-
wardw jest to, ze wymianie podlega tu co$ niematerialnego, co$, co sprawia, ze za-
ufanie i marka sg w tym kontekscie szczegdlnie istotne. Beckert (2007) twierdzi, ze
im bardziej produkty oderwane s3 od czysto funkcjonalnych potrzeb (np. wartos¢
»2dyplomu z Newton”), tym bardziej zaleza od warto$ci przypisanej im symbolicz-
nie. Ta symboliczna warto$¢ zwiekszana jest przez specjalistow, ktorzy pomagaja
Newton mysle¢ inaczej o sobie — jako o godnej zaufania marce Russell Group, za
ktora warto placi¢. Poza tym zaufanie jest warunkiem wstepnym wymiany rynko-
wej — jego rola jest wyeliminowanie niepewnosci dotyczacej interakeji, podczas gdy
branding stuzy jako no$nik zaufania (Beckert 2005). Newton University potrzebuje
zaufania do swojej marki, by sta¢ si¢ widzialnym i utrzymac czotowa pozycje:

Kluczowym atrybutem jest jako$é studentéw 1 kadry, poniewaz tym wlasnie jest
marka. Jakosciq. Mogaq istnie¢ réznego rodzaju aspiracje uniwersytetéw dotyczqce
wzrostu 1 wydolnosci finansowej. Dla nas napedem jest jako$é. Mamy co do tego
pelng jasno$é. W zwiqzku z tym to, co musimy zrobié, to zbudowaé marke. Sektor
dopiero zaczyna sie nad tym zastanawiaé. Czym jest marka twojej instytucji, ktora
przyciqga najlepszych studentow? (Starsze kierownictwo, 22 maja 2014).

Newton University stara sie rozsadnie budowa¢ symboliczng warto$¢ swojej
marki, ale zawsze sie martwi, czy robi to skutecznie.

I rzeczywiscie, jesli sq jakies bardzo dobre rzeczy [dotyczace uniwersytetu], czy mo-
wimy o tym sSwiatu? Czy stanowi to czes¢ tego, w jaki sposob sie prezentujemy? Jed-
nq z rzeczy, ktorq wiemy, jest to, ze pracodawcy rzeczywiscie ceniq naszych absol-
wentéw. Wiemy to, poniewaz analizujemy dane dotyczqce zatrudnialnosci, nasi ab-
solwenct sq [x] na Swiecie i jest to cos dobrego. Mowimy wiec, ze jesli przychodzisz do
nas, to jest to duzy krok na drodze twojej kariery. Mam jednak wrazenie, ze ostatnio
nie moéwimy juz w ten sposob. Ciekawie byloby dowiedzie¢ sie, czy przemyst widzi to
podobnie (Starsze kierownictwo, 22 maja 2014).

I cho¢ Newton University zainwestowal wiele srodkow w ludzi, czas i technologie,
by zabezpieczy¢ swoja marke, nie jest pewne, czy ci, ktorzy zatrudniaja ,,produkty”
uniwersytetu — absolwentow, sa tego Swiadomi, co w konsekwencji utrudnia sprze-
daz oferty samym studentom. Co wiecej, zachowywanie sp6jnosci marki w wysoce
zlozonej organizacji jest czyms$ skomplikowanym, poniewaz uniwersytet nie sprze-
daje wylacznie jednej rzeczy. Wieksze problemy pojawiajg sie jednak, gdy logika
rynku uderza w inne logiki w obszarze tej instytucji, ktére bazuja na odmiennym
sposobie mys$lenia o uniwersytetach i ich celach (Engelen i in. 2014). Utrudnia to
zycie tym, ktorzy sa odpowiedzialni za marketing. Jeden z respondentéw, odpowie-
dzialny za rekrutacje studentéw, powiedzial, zZe znaczng czeéé pracy jednostki sta-
nowi koordynowanie przekazow uniwersytetu w celu zachowania spojnosci marki:
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Jestem handlowcem, przyszedlem tu do pracy, by zajmowac sie tego rodzaju rzecza-
mi. Uwazam, ze jest to dobre i rozwijajqce zajecie. Dla ludzi spoza tej jednostki moze
sie to wydawaé dziwne, szczegélnie dla naukowcéw, gdy majq obecnie sprzedawaé
swoje programy studiow. Jak podczas dni otwartych, gdy prezentujq swoje progra-
my, a ktos$ wysyla tweeta. Moze przysporzyé¢ mi to problemu z rekrutacjq. Jest to
inny sposob pracy. Wywiad I1_7 (Marketing studencki, 4 kwietnia 2014).

Powszechna strategia stosowana przez firmy, by usprawni¢ proces tworzenia
rynku, jest zdobywanie na tyle wystarczajgcego zaufania i legitymacji, by doprowa-
dzi¢ do zawigzania dlugoterminowego partnerstwa. Z jednej strony, z przeprowa-
dzonych przez nas na uniwersytecie wywiadow wynika, ze uznaje sie to za oznake
uczciwego i prawdziwego zaangazowania. Z drugiej te tzw. partnerstwa mogg ozna-
czaé, ze uniwersytet nie jest w stanie opuscic ich bez ponoszenia kar finansowych.
Przykladem tego rodzaju problemoéw byla sytuacja, w ktorej jeden z wydzialow
Newton University rozwazal zaoferowanie niektorych swoich programoéow w wersji
online w partnerstwie z prywatna firma z USA. Spotka mialaby zapewnié technicz-
ne wsparcie, platforme, odpowiada¢ za proces rekrutacji, marketing oraz tutoring,
podczas gdy szkola mialaby zajac sie treciami merytorycznymi i wykladami. Kon-
trakt miat obejmowac kilka lat i od samego poczatku przynosic zwroty finansowe.
Osoba, z ktora przeprowadziliSmy wywiad w Newton University, stwierdzita:

Moéwimy tu o setkach tysiecy funtéw wypracowujqcych miliony w trakcie trwania
kontraktu zawiqzanego w kontekscie tego kursu. Kontrakt ma trwaé catkiem dlugo,
poniewaz chcq, by bylo to uczciwe partnerstwo, oraz poniewaz widzq swoj zwrot
z inwestycji dopiero po czwartym czy piqgtym roku, w zwiqzku z tym jest to dla nich
duza rzecz. Wywiad I1_1 (Menedzer szkoly, 20 marca 2014).

7.2. Eksperymenty

Praktyka tworzenia oferty towaréw na sprzedaz skierowanych do Newton Universi-
ty wciaz jest wzglednie nowa (z wyjatkiem takich ustug, jak sprzatanie, drukowanie,
budowanie), ale zasady gry nie sa ani jasne, ani state. Dochodzi zatem do testowa-
nia tego, co jest akceptowalne, jesli chodzi o kupno i sprzedaz, a co uniwersytet
moze poddac outsourcingowi. Nasi rozmoéwcy byli ogdlnie chetni do wspdlpracy
z prywatnymi firmami:

Chcialtbym wiecej pracowaé z agencjami i freelancerami, ale mam wrazenie, ze
management wyzszego szczebla chcialby innego podziatu uniwersytetu, by zaczqé
to robi¢. Poniewaz w dluzszej perspektywie mozemy podjqc sie tego lub zatrudni¢
wiecej 0sob. Jest to w duzej mierze mieszane podejscie. Wywiad I1_4 (Komunikacja
i marketing, 31 marca 2014).
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Moglibysmy zrobié to sami, ale by¢ moze nie tak profesjonalnie jak robiq to te firmy.
Inwestujq w to duzo pieniedzy 1 doSwiadczenia oraz profesjonalizmu. Wywiad I1_11
(Biuro wspotpracy miedzynarodowej, 15 kwietnia 2014).

Pojawiaja sie rowniez zastrzezenia, szczeg6lnie co do tego, jak znalez¢ rowno-
wage miedzy tym, co kupowac a tym, co uniwersytet powinien robi¢ samodzielnie:

Sq to miedzy innymi narzedzia do zarzqdzania ideami, konkurencje dotyczqce pro-
wadzenia biznesplanu, wigzanie nas z sieciami naszych absolwentéw, oprogramo-
wanie edukacyjne, przyjmowanie calej jednostki ksztalcenia do programu studiow.
To jest czyste szalenistwo. Wszyscy cheq za to pieniedzy, a ja ich nie mam. Uniwer-
sytety natomiast chcq nad tym kontroli, nie zyczq sobie poddania tego po prostu
outsourcingowi (Badania i przedsiebiorczo$é, 7 kwietnia 2014).

Mimo ogdlnie pozytywnego nastawienia uniwersyteckich administratoréow do
pracy ze spolkami prywatnymi zakres zaufania nieustannie sie zmienia i ciggle po-
jawiajg sie obawy dotyczace mozliwoéci podwazania repotuacji tej weiaz niewielkiej
wspolnoty.

Zgodnie zmoim doswiadczeniem konsultanci sq w pewnym sensie plotkarzamiiszcze-
golnie, gdy poszukujq pracy, sq w stanie powiedzieé ci rowniez, co dzieje sie gdzie in-
dziej. Mam zatem wrazenie, ze konsultanci mogq by¢ czasem niedyskretni. Gdy pro-
fesjajest tak waqska, wszyscy znajq dwudziestu [nazwa stanowiska) z dwudziestu uni-
wersytetow Russel Group. Wywiad I1_2 (Stosunki z absolwentami, 25 marca 2014).

7.3. Pozycjonowanie

SzczegoOlnego rodzaju komponowanie rynkowe daje szanse na zmiany w zakresie
pozycjonowania indywiduéw oraz jednostek akademickich funkcjonujacych w ra-
mach uniwersytu. Osoby, z ktorymi prowadzily$Smy wywiady w Newton, raportowa-
ly, ze pracownicy administracji centralnej sa obecnie traktowani powazniej przez
kierownictwo wyzszego szczebla, jak rowniez przez kadre akademicksa. Jednak
stosunki miedzy poszczegolnymi jednostkami administracji réznia sie, a niekto-
re z nich postrzegane sg jako bardziej strategiczne niz inne. Wynikiem tego jest
redystrybucja wladzy oraz nieustanne dostosowanie sie do jej nierownomiernego
rozkladu. Nasi respondenci z jednostek, takich jak biuro ds. marketingu, méwili,
ze znajduja sie blisko kierownictwa wyzszego szczebla z Newton. Inni (zazwyczaj ci
z jednostek o mniejszej roli w utowarawianiu dzialan uniwersytetu) twierdzili, ze
musza ,rozpychac sie tokciami”.
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7.4.Technologie

Obecnie mamy do czynienia z procesem inwestowania w nowe technologie i ich
rozwijania w celu ,tworzenia wydajnoéci” metod stosowanych w pracy. Technolo-
gie te shuza do gromadzenia coraz wiekszej liczby danych o konkretnych instytu-
cjach oraz ich procesach, monitorowania kadry oraz mierzenia r6znych form satys-
fakeji, w szezegolnodci satysfakeji studenckiej. Newton University ptaci za produkty
w rodzaju Miedzynarodowego Barometru Studenckiego, ktory mierzy satysfakcje
miedzynarodowych studentéw w zakresie wszystkich aspektow ich ,,doswiadczenia
studenckiego”.

Jednoczeénie technologie te naleza do narzedzi zarzadzania, gdyz ich rezultaty
wplywaja na uniwersyteckie struktury, polityke i dzialania. Oprocz ankiet studenc-
kich istnieja rowniez krajowe i miedzynarodowe rankingi, benchmarki, wskazniki
i tym podobne narzedzia, ktore sa czeécig praktyk Newton University. Nasi roz-
moéwcey wskazywali rowniez na istotna zmiane, ktora zaszla w ostatnim czasie —
w coraz wiekszym stopniu ich praca jest zasilana danymi. Kiedy zostaja juz poznane
wyniki ankiet, co ma miejsce zazwyczaj co roku, Newton University powoluje spe-
cjalne komitety majace na celu przygotowanie i wdrozenie planéw na podstawie
tych rezultatow, by osiagnac lepsza pozycje w kolejnym roku.

Podsumowanie

RozpoczelySmy niniejszy artykul od wyrazenia rozczarowania najnowsza literaturg
dotyczaca urynkowienia i szkolnictwa wyzszego oraz przedstawienia powodow, dla
ktorych podejscie zwracajace szczegolng uwage na procesy makro, mezo i mikro
(zaobserwowane przez nas w przypadku Newton University) stalo sie dla nas tak
atrakcyjne.

Pokazaly$my, ze Newton University jest nie tylko zaangazowany w wiele roz-
nych rynkéw, ale i w wiele réznych funkeji, czasem wystepujac jako sprzedawca,
a czasem jako nabywca dobr i ustug. Istnieje takze dynamika, ktorej efektem jest
nie tylko proliferacja wymian rynkowych miedzy Newton a szerszym otoczeniem,
ale rowniez pojawiaja sie nowy specjalistyczni dostawcy, oferujacy coraz wiecej pro-
duktow i ustug przeznaczonych na sprzedaz dla uniwersytetow takich jak Newton.

Ponadto pokazaly$my, ze tworzenie rynku jest wlaénie czyms$ takim — procesem,
wymagajgcym istotnej pracy spolecznej, by urzeczywistnié — czy ,,stworzy¢” — wy-
miany rynkowe, a zatem rynki. Twierdzily$Smy rowniez, ze cho¢ idea komponowa-
nia jest zar6wno wartoSciowa, jak i uzyteczna, to nie udaje sie jej ukazac ztozonych,
zroznicowanych i innowacyjnych sposobow, w ktore rozni aktorzy wplataja rynki
w swoje strategie, czy tez tego, jak walki, napiecie czy innego rodzaju usprawnianie
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procesow (zaufanie, marki, legitymizacja) sa wykorzystywane w celu podtrzymania
dynamiki.

Co jednak najwazniejsze, mozemy zobaczy¢, ze procesy te dzialaja na makro-,
mezo- i mikropoziomach oraz ze sg relacyjne, czesto wzmacniajgce sie nawzajem
w taki sposob, ze ich dynamika przypomina wir czy ruchoma spirale. Angazuja nie
tylko ludzi, ale takze technologie — w postaci oprogramowania, algorytmoéw, kom-
puteréw, procedur — w ramach bogatych zlozen, na ktore skladaja sie ludzie, tech-
nologia i programy. Tworzenie rynkow w obszarze szkolnictwa wyzszego jest zatem
ztozong spoleczng aktywnoscia, zdolna do przeksztalcania przestrzeni uniwersy-
tetu, jego czasowych rytmoéw oraz spolecznych stosunkow w sposoby, ktore lacza
prace uniwersytetu z logikg kapitalistycznych rynkow. Wziete jednak razem, te pro-
cesy tworzenia rynku, cho¢ w nierdwny sposob, ponownie dopasowuja i odmieniaja
struktury, stosunki spoleczne i podmiotowosci w obrebie uniwersytetu i poza nim,
ponownie konstytuujac uniwersytet i sektor szkolnictwa wyzszego.
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The dynamics of “market-making”
in higher education

ABSTRACT. This paper examines what to some is a well worked furrow; the processes and outcomes
involved in what is typically referred to as ,marketisation” in the higher education sector. We do
this through a case study of Newton University, where we reveal a rapid proliferation of market
exchanges involving the administrative division of the university with the wider world. Our account
of this process of “market-making” is developed in two (dialectically related) moves. First, we iden-
tify a range of market exchanges that have emerged in the context of wider ideological and political
changes in the governance of higher education to make it a more globally-competitive producer of
knowledge, and a services sector. Second, we explore the ways in which making markets involves
a considerable amount of micro-work, such as the deployment of a range of framings, and socio-
technical tools. Taken together, these market-making processes are recalibrating and remaking the
structures, social relations and subjectivities, within and beyond the university and in turn reconsti-
tuting the university and the higher education sector.
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