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Od Redakcji W dniach 11-12 maja 2006 r. odbyta sie w Krakowie og6lnopolska kon-
ferencja naukowa Szkolnictwo wyzsze w procesie budowania spoteczeristwa wiedzy w Pol-
sce, zorganizowana przez Centrum Badan Polityki Naukowej i Szkolnictwa Wyzszego Uni-
wersytetu Warszawskiego przy wspotpracy Wydziatu Socjologii Wyzszej Szkoly Zarzgdza-
nia i Bankowosci w Krakowie. W czasie konferencji podjeta zostata niezwykle aktualna
problematyka roli i funkcji szkolnictwa wyzszego w strategiach budowy nowoczesnego
spoteczenstwa, w ktérego funkcjonowaniu wiedza odgrywa role zasadniczg. Zajmowalis-
my sie zatem problematyka, ktéra od diuzszego czasu stanowi wazny obszar poszukiwar
badawczych naszego Centrum, jesteSmy bowiem przekonani, ze toczaca sie dyskusja
naukowa i publicystyczna na temat spoteczenstwa wiedzy i gospodarki opartej na wiedzy
wymaga wielu doprecyzowan i wyjasnien.

W pierwszej czesci pétrocznika zamiescilismy pokiosie tej konferencji: wybrane refera-
ty wygtoszone przez badaczy z catej Polski. Otwierajacy tom artykut Krzysztofa Lei pos-
wiecony jest transformacji uniwersytetow i stopniowemu przeksztatcaniu ich w instytucje
przedsiebiorcze, odgrywajace kluczowa role w konstytuowaniu spoteczerstwa opartego
na wiedzy. Autor przedstawia krotka historie rozwoju tej instytucji, wskazujac na strategie,
za pomocg ktdrych uniwersytety dostosowywaly sie do stawianych przed nimi wymagan,
w zwigzku z dynamicznymi przemianami spoteczenstw zachodnich. Radostaw Rybkows-
ki omawia sposéb, w jaki ze wspétczesnymi wyzwaniami budowania spoteczeristwa wie-
dzy radzi sobie amerykanskie szkolnictwo wyzsze. Kamila Biaty podejmuje probe udziele-
nia odpowiedzi na pytanie, jak polskie instytucje edukacyjne radza sobie w rzeczywistosci
rynkowej, starajac sie nie straci¢ z pola widzenia swej zasadniczej misji. Rynek pracy w co-
raz wiekszym stopniu wptywa na oferte edukacyjng szkot wyzszych - problematyke te
podejmuje Anna Orczykowska. Wiedza odgrywa obecnie role podstawowego elementu
kapitatu jednostki oraz fundamentalnego zasobu modernizacyjnego spoteczenstw, w zwigz-
ku z czym, jak wskazuje w swoim tekscie Agnieszka Dziedziczak-Fottyn, nauczyciel aka-
demicki staje sie prekursorem i moderatorem spoteczenstwa wiedzy. Zadaniem nauczycieli
akademickich, cho¢ z pewnoscig te konstatacje mozna odnie$¢ do nauczycieli wszystkich
szkdt, jest nie tylko efektywna transmisja wiedzy, ale takze wyposazenie uczniéw/studen-
tow w pewnego rodzaju ,warto$¢ dodang”, jakg jest umiejetno$¢ dalszego samodzielne-
go zdobywania wiedzy oraz radzenia sobie z dynamikg przemian zachodzacych we wspot-
czesnym Swiecie. Prowadzi to nas do problematyki zarzadzania jako$cig we wspotczes-
nych instytucjach edukacyjnych, ktorg w swoim artykule podejmuje Andrzej Szuwarzyns-
ki. Troska o jako$¢ przekazywanej wiedzy oraz o jako$¢ sposobu jej przekazywania staje
sie bowiem warunkiem kluczowym budowania zrebow spoteczenstwa opartego na wiedzy.

Poza materiatami konferencyjnymi prezentujemy niezwykle interesujacy tekst wyktadu
prof. Karola Sauerlanda, wygtoszonego wiosng 2006 r. na Uniwersytecie Warszawskim,
w ktérym podejmuje on problematyke aktualnosci modelu ksztatcenia uniwersyteckiego
zaproponowanego przez Wilhelma i/lon Humboldta. Wazne wydaje sie pytanie, ktére moze-
my postawi¢ w kontrapunkcie do rozwazan na temat budowania spoteczenstwa wiedzy,
wigzace sie z podkreslaniem znaczenia przede wszystkim wiedzy stosowanej: czy w spo-
leczenstwie pdznej nowoczesnosci nie ma juz miejsca na model ksztalcenia uniwersytec-
kiego oparty na idei partnerskiej wspdlnoty studentdw i profesoréw, ktora w wolny, nieskre-
powany i zarazem bezinteresowny sposob poszukuje odpowiedzi na wszelkie kwestie dre-
czace wspobtczesnych badaczy? W epoce globalnej technicyzacii, triumfu wolnego rynku



i coraz wyrazniejszego deprecjonowania wiedzy, ktéra nie przynosi natychmiastowych
.efektow rynkowych” istotny wydaje sie powr6t do pytania o etos naukowca, badacza, po-
szukiwacza prawdy, ktory zainteresowany jest przede wszystkim wyjasnianiem rzeczywis-
tosci, a dopiero w dalszej kolejnosci kwestig stosowania owych wyjasnieri do przedsie-
wzie¢ praktycznych.

Numer zamyka artykut Ireneusza Bialeckiego zawierajacy analize pojecia kompetenciji.
Autor skupia sie przecie wszystkim na sposobie, w jaki pojecie to jest definiowane w do-
kumentach OECD i Unii Europejskiej, a takze omawia tzw. kompetencje kluczowe, charak-
teryzowane w dokumentach OECD, wskazujgc na zbieznosci i réznice w postugiwaniu sie
owym pojeciem w systemie edukacyjnym i na rynku pracy.

Nastepny numer naszego potrocznika bedzie poSwiecony strategicznym problemom

polskiej nauki.
Jacek Kochanowski



,Nauka i Szkolnictwo Wyzsze”, nr 2/28/2006

Krzysztof Leja
Uniwersytet:
tradycyjny - przedsiebiorczy
- oparty na wiedzy

Celem artykutu jest przedstawienie transformacji uniwersytetow od modelu klasycznego,
przez uniwersytet przedsiebiorczy, do uniwersytetu - organizacji podporzadkowanej
wiedzy. Pierwsza cze$¢ zawiera rys historyczny, ktdry jest, zdaniem Autora,
bardzo istotny, gdyz pozwala uzmystowi¢ sobie ztozono$¢ czynnikdw majacych wplyw
na kierunki ewolucji wspétczesnych uczelni. W drugiej czesci, odnoszacej sie
do przysztosci uniwersytetu, Autor przedstawia model uniwersytetu przedsiebiorczego
Burtona Clarka, wskazujgc na zagrozenia we wdrozeniu tej ciekawej idei.

W czesci trzeciej podejmuje probe opisu cech wspdiczesnego uniwersytetu
jako organizacji podporzgdkowanej wiedzy. Autor stara sie wykazac, ze uniwersytet
przysztosci bedzie podlegat istotnym zmianom w zakresie organizacji, kultury
organizacyjnej oraz technologii, ktérych wprowadzenie bedzie wymagato
podejmowania trudnych decyzji i, jak sie wydaje, czasu.

Stowa kluczowe: szkolnictwo wyzsze, zarzadzanie uniwersytetem, modele ksztalcenia uniwersyteckiego, model uniwersy-
tetu przedsiebiorczego, organizacja oparta na wiedzy.

Wprowadzenie

Antoni Kuklinski (2003, s. 58) twierdzi, ze spoteczno$¢ naukowa jest jednym z trzech
(oprocz spotecznosci biznesowej i rzgdowo-samorzadowej) motoréw kreowania spote-
czenstwa wiedzy tworzacego gospodarke oparta na wiedzy oraz pyta, czy spotecznosci
te potrafig wspotdziataé, integrujgc swoje dziatania, tworzac strategiczny trojkat. W tym troj-
kacie kluczowa role odgrywajg uniwersytety, jako organizacje tworzace i rozpowszechnia-
jace wiedze. W uniwersytetach bowiem od lat Scierajg sie poglady tradycjonalistow - ktd-
rzy, zwracajgc uwage na autoteliczng warto$¢ wiedzy, przypominajg zasade angielskiego
teologa, filozofa i kaznodziei Johna Henry’'ego Newmana, podkre$lajaca wartos¢ odkrywa-
nia, przechowywania i przekazywania wiedzy dla niej samej - oraz pragmatykéw, twierdza-
cych, ze zasada ta jest przyczyna kryzysu wspdtczesnego uniwersytetu, gdyz prowadzi do
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tworzenia naukowego $mietniska (por. Wnuk-Lipinska 1996, s. 9). Elzbieta Wnuk-Lipirfiska
(1996, s. 8) zauwaza, ze niezaleznie od gtoszonych pogladéw tradycyjnych czy pragma-
tycznych, dyskutanci nie majg watpliwosci, ze celem istnienia uniwersytetu jest pomnaza-
nie wiedzy (rozwijanie), przechowywanie (zachowywanie) oraz przekazywanie (dzielenie
sie wiedzg i rozpowszechnianie jej).

Celem opracowania jest przedstawienie transformacji uniwersytetdw od modelu kla-
sycznego, przez uniwersytet przedsigbiorczy, do uniwersytetu - organizacji podporzgdko-
wanej wiedzy. Pierwsza cze$¢ zawiera rys historyczny, ktory jest bardzo istotny, gdyz poz-
wala sobie uzmystowi¢ ztozonos¢ czynnikéw majgcych wptyw na kierunki ewolucji wspot-
czesnych uczelni. W drugiej czesci, odnoszacej sie do przyszitosci uniwersytetu, przedsta-
wiam model uniwersytetu przedsiebiorczego Burtona Clarka, wskazujac na zagrozenia we
wdrozeniu tej ciekawej idei. W czesci trzeciej podejmuje prébe opisu cechu wspdtczes-
nego uniwersytetu jako organizacji podporzadkowanej wiedzy. Staram sie wykazac, ze
uniwersytet przysztosci bedzie podlegat istotnym zmianom w zakresie organizaciji, kultury
organizacyjnej oraz technologii, ktérych wprowadzenie bedzie wymagalo podejmowania
trudnych decyzji i, jak sie wydaje, czasu. Oby niezbyt dlugiego.

Z historii

Przedstawienie niemal tysigcletniej ewolucji uniwersytetdw jest przedsiewzieciem bar-
dzo trudnym. W opracowaniu $wiadomie uzywam terminu ,uniwersytet”, gdyz stosowane-
go najczesciej obecnie okre$lenia ,uczelnia” lub ,szkota wyzsza” prézno byloby szukaé
w wydanej ostatnio 30-tomowej Wielkiej encyklopedii PWN. Dobrze sie stato, ze twdrcy no-
wego Prawa o szkolnictwie wyzszym stworzyli mozliwos¢ dokonania zmian nazw politech-
nik na uniwersytety techniczne, akademii ekonomicznych na uniwersytety ekonomiczne
itd., pod warunkiem spetnienia wymagan okreslonych ustawowo.

OkreSlenie ,uniwersytet” wywodzi sie z tacinskiego terminu universitas scientarium, oz-
naczajgcego ogot nauk, wszechnice (Law 1939, s. 296). Uniwersytety przez ponad dzie-
wie¢ wiekéwlodgrywaly wazng role w rozwoju nauki i staty sie miejscem tworzenia wielu
jej dyscyplin. Uniwersytety sg organizacjami konserwatywnymi pod wzgledem podatnos-
ci na wplywy otoczenia, gdyz, jak podaje Maria Wojcicka za Clarkiem Kerrem: ,spo$rdd
85 instytuciji, ktore powstaty przed 1520 r. - wigczajgc w to m.in. Kosciot katolicki, kilka
szwajcarskich kantonéw oraz 70 uniwersytetow - tylko uniwersytety utrzymaly sie przy tych
samych celach, profesorowie i studenci zajmujg sie ciggle tym samym, czesto korzystajgc
nawet z tych samych budynkéw” (Wdjcicka 1999, s. 209). Warto odnotowac, ze przez nie-
mal milenium przetrwaly tradycyjne struktury organizacyjne uczelni (wydzialy, katedry, ko-
legia), a takze stanowiska rektora - przetozonego uniwersytetu, i dziekana - przetozone-
go wydziatu uniwersyteckiego. Jak pisat Jan Szczepanski (1993, s. 6): ,mimo wojen, re-
wolucji, zmian formacji spotecznych, upadku jednych panstw i powstawania innych, reform
religijnych i politycznych, masowych migracji, kryzyséw gospodarczych oraz przeobrazen
w kulturze - niektore elementy rzeczywistosci szkdt wyzszych cechuje zadziwiajgca trwa-
tos¢, istnienie mechanizméw niezmiennych od stuleci”.

1 Pierwszy uniwersytet utworzono w Bolonii w 1088 r.
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Historycznie rzecz ujmujac, mozna wyr6znic trzy typy uniwersytetow - Sredniowieczny,
nowozytny oraz wspotczesny. Pokrétce przedstawie uniwersytet Sredniowieczny i nowo-
zytny, aw dalszej cze$ci bardziej szczeg6towo omowie koncepcje uniwersytetu wspotczes-
nego.

Pierwsze uniwersytety Sredniowieczne (studia generalia) utworzono w XI-XIIl w. w Bo-
lonii, Paryzu, Oksfordzie, Cambridge i Padwie. Juz wtedy powstawaty korporacje uniwer-
syteckie, ktore gwarantowaty sobie nastepujgce przywileje: prawo nadawania stopni nau-
kowych, prawo nauczania w catym chrzescijanskim $wiecie, autonomii wewnetrznej w zak-
resie stanowienia prawa oraz prawo do strajku i secesji z miasta. Organizacje uniwersyte-
tow Sredniowiecznych wzorowano najednym z dwdch modeli: bolonskim - korporacja stu-
dentéw wybierata ze swojego grona rektora oraz finansowata profesoréw, lub paryskim -
korporacji profesorow, ktorzy wybierali spo$rdd siebie rektora. Juz wtedy oferowano ,Stu-
dia dwustopniowe” - petny uniwersytet czterowydziatowy (sztuki wyzwolone, prawo, me-
dycyna iteologia) lub niepetne studium (akademia) przygotowujace na wydziale sztuk wyz-
wolonych do studiéw na pozostatych fakultetach (Wielka encyklopedia ... 2005, s. 311).

Uniwersytety nowozytne, w odrdznieniu od Sredniowiecznych, byly niezalezne od Kos-
ciota, gdyz ich zwierzchnikiem stato sie pafistwo. Wprowadzono wowczas ksztatcenie w je-
zykach ojczystych, zachowujac autonomie wewnetrzng oraz swobode w zakresie naucza-
nia i prowadzenia badan naukowych. Uniwersytet nowozytny sktadat sie z wielu wydziatéw
zaliczanych dotychczas do sztuk wyzwolonych. WSrod uniwersytetéw nowozytnych wyrdz-
nia sie wielodyscyplinowe kolegia - gtéwnie brytyjskie, dydaktyczne - francuskie, oraz tg-
czace ksztatcenie i badania naukowe - model niemiecki (Jabtecka 1993, s. 60). Waznym
okresem ewolucji uniwersytetu nowozytnego stat sie poczatek XIXw. Kluczowa datg byt rok
1809, kiedy w Berlinie utworzono uniwersytet zgodnie z koncepcjg Wilhelma von Humbol-
dta. Model Humboldta, nazywany przeze mnie dalej uniwersytetem tradycyjnym, charak-
teryzowat sie petng autonomia, wolnosScig gtoszenia pogladéw naukowych oraz jednos$cia
nauki i dydaktyki. Zadania uniwersytetu Humboldta byly nastepujgce: 1) rozwijanie (swo-
boda) badan naukowych; 2) uprawianie tzw. nauki czystej; 3) ksztalcenie studentow
w zakresie ogdlnym (teoretycznym) - nauki humanistyczne i matematyczno-przyrodnicze2,;
4) ksztatcenie przysztych pracownikow stuzb panstwowych (Wielka encyklopedia... 2005,
s. 323). Janina Jézwiak (2003, s. 7-8) podkre$la wyraznie, ze tradycyjny uniwersytet Hum-
boldta odcinat sie od otoczenia, nie przywigzujac wagi do praktycznych zastosowan pro-
wadzonych prac naukowych. Uniwersytety prowadzity gtéwnie badania podstawowe, za-
niedbujac stosowane i nie zajmujgc sie zupetnie badaniami rozwojowymi. W modelu uni-
wersytetu Humboldta wprowadzono nowy stopieri naukowy - habilitacje oraz stanowiska
docentéw, sposrdd ktorych senaty uczelni wybieraty profesoréw - kierownikéw katedr. Tak
uksztattowany uniwersytet stat sie wzorem uniwersytetu liberalnego - opartego na wolnos-
ci badan i nauczania, bez mozliwosci ingerencji wewnetrznej, model ten zaktadat jednak fi-
nansowanie zewnetrzne (Jabtecka 1993, s. 60). ,Koncepcja wolno$ci badan i nauczania
ma swe filozoficzne uzasadnienie w nowozytnym przekonaniu, iz cztowiek zdolny jest osig-
ga¢ prawde na mocy swych wkasnych przyrodzonych zdolnosci poznawczych, bez odwo-

2 W tym okresie powstawaty w Europie pierwsze politechniki, jako uniwersytety techniczne, w ktérych uprawiano nau-
ki stosowane. Ciekawy jest fakt, iz uczelnie te dopiero na poczatku XX w. zaczety nadawac stopnie naukowe, przedtem na-
dawaly jedynie tytuly zawodowe.
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tywania sie do autorytetu tradycji czy objawienia, a jej instytucjonalnym zabezpieczeniem
ma byc¢ kolegialna, korporacyjna wtadza akademicka w skali uniwersytetu i wiadza profe-
sora na katedrze, bedacego jednoczesnie dyrektorem instytutu jako jednostki badawczej”
(Jabtecka 1993, s. 60). Uniwersytet liberalny przetrwat do potowy XX w., jednak w literatu-
rze pojawiajg sie rowniez oceny, ze podstawowe zatozenia uniwersytetu Humboldta sg tak
gteboko zakorzenione w Swiadomosci uczonych, ze daleko idgce zmiany w organizacji uni-
wersytetow sg bardzo trudne (Antonowicz 2005, s. 32).

W uniwersytetach amerykanskich, dla ktérych wzorzec stanowily uniwersytety brytyjs-
kie, do potowy XIX w. nie nadawano stopni naukowych, a system ksztalcenia opierat si¢ na
strukturze zblizonej do anglosaskich kolegiow nastawionych na ksztatcenie elit, a nie kadr
specjalistow z wyzszym wyksztatceniem. W koncu XX w. zaczeto reformowac uniwersyte-
ty amerykanskie pod wzgledem organizacyjnym, z tym ze ich ukierunkowanie byto znacz-
nie bardziej pragmatyczne niz uniwersytetéw niemieckich. Uniwersytety w Stanach Zjed-
noczonych powstawaly z inicjatywy wtadz lokalnych, a pézniej (na poczatku XX w.) z ini-
cjatywy wladz stanowych. Ze wzgledu na ich silne uzaleznienie od zewnetrznych zrodet
finansowania (obecnie nazwalibySmy je pozabudzetowymi), takich jak fundacje i donacje
- donatorom zalezato za$ na finansowaniu okreslonych kierunkéw badan i ksztatcenia -
uniwersytety juz wtedy byly (chcac nie chcac) otwarte na otoczenie. W szkolnictwie ame-
rykanskim uksztattowat sie wielostopniowy system studiéw: od wiedzy ogéinej do specja-
listycznej. Studenci byli przyjmowani na uczelnie (a nie na poszczegolne wydzialy), a ich
zadaniem byto zebranie odpowiedniej liczby punktéw w trakcie studiéw. Taka elastyczno$é
ksztatcenia legla u podstaw sukceséw amerykanskich uniwersytetéw, a obecnie coraz czes-
ciej jest przedmiotem zainteresowania badaczy szkolnictwa wyzszego, réwniez w Polsce.
W ten sposdb w uniwersytetach amerykanskich juz 100 lat temu zaczely sie ksztattowac in-
ne relacje z otoczeniem (efekt synergiczny) oraz inne relacje miedzy nauczycielami a stu-
dentami, gdyz ci ostatni uzyskiwali szersze mozliwosci ksztattowania Sciezki edukacyjnej.

Uniwersytet wspdtczesny

Wspotczesny uniwersytet amerykanski ksztattowat sie zgodnie z kierunkiem zapoczat-
kowanym w koncu XIX w. Znaczacy wktad w rozw6j wspdtczesnego uniwersytetu wnigst
Burton Clark. Analizujgc systemy szkolnictwa wyzszego w réznych krajach, wyréznit on
cztery modele koordynaciji systemu szkolnictwa wyzszego: a) kolegialny (@academic oligar-
chy) - kontrola dziatalnoSci uczelni przez spoteczno$¢ akademicka; b) biurokratyczny
i ¢) polityczny, systemy okreslane wspdlnie jako koordynowane przez panstwo (State au-
thority) - formalny system edukacyjny administrowany przez panstwo lub grupy intereséw
reprezentowane we wiadzach panstwa (Clark 1993, s. 136-160); d) rynkowy (market) -
uczelnie sg niezalezne w zakresie ksztattowania ustug (edukacyjnych i badawczych) ofe-
rowanych otoczeniu. Clark (1993, s. 143) zaproponowat trojkat koordynacji uczelnia - pan-
stwo - rynek, Swietnie ilustrujgcy fakt, iz zaden z czystych modeli w praktyce nie istnieje,
ale w kazdym systemie szkolnictwa wyzszego mozna sie doszukac elementéw umieszczo-
nych w wierzchotkach trojkata.

Model koordynacji szkolnictwa wyzszego stworzony przez Clarka zostat zaadaptowa-
ny przez Julite Jabteckg (2002, s. 62) do skonstruowania modelu koordynacji badan aka-
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demickich. W modelu tym wyr6zniono koordynacje akademicka (samorzadno$é nauki),
koordynacje polityczng (panstwo okresla priorytety badawcze i kontroluje zgodno$¢ rea-
lizacji celéw badawczych z celami politycznymi), koordynacje biurokratyczng (standaryza-
cja dziatan uczonych, oceniane sg korzysci spoteczne i ekonomiczne w relacji do nakfa-
dow) oraz koordynacje rynkowg (o kierunkach badan decydujg popyt i podaz). Rdznice
miedzy modelem wspdiczesnego uniwersytetu amerykanskiego i europejskiego (w tym
polskiego) dotyczyty roli i sktadu korporacji uczelnianej (w uniwersytetach amerykarskich
rada powiernicza wybiera prezydenta uniwersytetu), tworzenia na uniwersytetach amery-
kanskich wielodyscyplinowego, a nie wydziatowego $rodowiska akademickiego, wprowa-
dzenia administracyjnych metod zarzadzania na nizszych szczeblach (departamentach)
uniwersytetdw amerykanskich. Sztywna struktura organizacyjna, cechujaca uniwersytety
niemieckie, w uniwersytetach amerykarskich zostata zastgpiona wzgledng samodzielnos-
cig i niezaleznoscig (bez potrzeby uzyskiwania habilitacji) kierownika departamentu (Jab-
lecka 1993, s. 62). W uniwersytetach europejskich od lat sze$édziesigtych dokonano da-
leko idgcych reform organizacyjnych. W Polsce po 1968 r. przeprowadzono zmiany pole-
gajace m.in. na powotaniu instytutdw w miejsce katedr, ktdrych dyrektorzy byli mianowani.
Wazng opini¢ na temat zmian wprowadzonych wéwczas w polskich uniwersytetach wypo-
wiedziat Jan Szczepanski (1993, s. 9), stwierdzajgc, ze sa to zmiany, ktdre ,nie dotykajg
istoty szkoty wyzszej", gdyz nie wplywajg na ksztattowanie relacji studenci-nauczyciele, nie
odnoszg sie do kwestii kryteriow oceny pracownikdw nauki oraz nie wplywajg na sposéb
prowadzenia badan.

Obraz wspotczesnego uniwersytetu jest wyjatkowo ztozony. Funkcjonowanie uniwer-
sytetow stanowi potgczenie elastycznos$ci (otwartos$¢ uniwersytetow, studia wielostopnio-
we, stacjonarne i niestacjonarne, przedmioty obieralne, indywidualne programy studiow
dla najlepszych studentéw, system punktowy) i sztywno$ci (atomizacja kierunkow stu-
diow, ktdrych jest ponad 100, przejScie miedzy |i Il stopniem studiéw mozliwe jedynie
w obrebie kierunkéw pokrewnych), a takze nowoczesnosci (e-learning, powszechne wyko-
rzystanie srodkéw audiowizualnych) itradycji (przedmioty przypisane do katedr, prowadzo-
ne przez caly semestr przez te same osoby, sporadyczne zatrudnianie do prowadzenia
zaje¢ dydaktycznych specjalistow z otoczenia gospodarczego oraz z innych uczelni).

Uniwersytet przedsiebiorczy

Uniwersytety jako kluczowe instytucje wspoltworzace spoteczenstwo wiedzy sa przed-
miotem raportow wielu Swiatowych organizacji. W potowie lat dziewiecdziesigtych w rapor-
tach Banku Swiatowego oraz UNESCO wskazano na kryzys szkolnictwa wyzszego, ktore-
go symptomy byly nastepujace: masowos¢ ksztatcenia na poziomie wyzszym, nie prowa-
dzaca do wyrdwnania szans edukacyjnych, niedostateczne zréznicowanie instytucji oraz
programow ksztatcenia, rozwoj edukacji w sytuacji zmniejszania sie naktadow jednostko-
wych (na studenta). Zalecenia zawarte w raportach dotyczyly dywersyfikacji oferty eduka-
cyjnej, uwzgledniajacej potrzeby rynku pracy, oraz zrodet finansowania uczelni, dostoso-
wania szkolnictwa wyzszego do potrzeb spotecznych, doskonalenia jakosSci ksztalcenia
i prowadzonych badan, a takze koniecznosci rozliczania sie szkét wyzszych z otocze-
niem (Jabtecka 1996, s. 41-54). Podobnych akcentéw mozna sie doszuka¢ w Swiatowej
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deklaracji UNESCO Szkolnictwo wyzsze XX/ wieku, z tym ze wyrazniej podkre$lano w niej
koniecznos¢ nowego paradygmatu szkolnictwa wyzszego zwigzanego z coraz silniejsza
turbulencjg otoczenia: szkolnictwo to powinno by¢ nastawione na potrzeby studentow
i opierac sie wieziach partnerskich z otoczeniem. Eksponowano réwniez potrzebe zmian
programow i metod ksztatcenia, przekraczania barier miedzy dyscyplinami, a takze dzie-
lenia sie wiedza i know-how poprzez granice (Swiatowa deklaracja... 1999, s. 13).

OdpowiedZ na wyzwania stojace przed uniwersytetami, wskazane przed Bank Swiato-
wy i UNESCO, mozna dostrzec w deklaracjach misji wielu uniwersytetow (Miedzynarodo-
we.... 2000, s. 43-67). Jest to tym wazniejsze, ze realizowanie misji jest procesem zlozo-
nym (Jabtecka 2000, s. 31), szczegdlnie w uniwersytetach, zwtaszcza ze formutowanie mi-
sji jest wazniejsze niz efekt koficowy (Kozminski 1999, s. 241)

Odpowiedzig sg rowniez proby definiowania cech uniwersytetu przedsiebiorczego. In-
stytucje uzyteczno$ci publicznej, w tym uniwersytety, powinny by¢ przedsiebiorcze iinno-
wacyjne, podobnie jak kazda firma (Drucker 2004, s. 204). Petr Drucker (2004, s. 210-211)
podkresla, ze instytucje te, aby stac sie przedsiebiorcze, powinny a) jasno zdefiniowac swa
misje; b) realistycznie okresli¢ cele i koncentrowac sie na ich osigganiu; c) brak osiggnie-
cia celu traktowaé jako wystarczajgcy powdd jego zakwestionowania; d) postrzega¢ zmia-
ne jako szanse, a nie zagrozenie. Autor ten dodaje, ze najwiekszg przeszkoda dla przed-
siebiorczo$ci organizacji publicznych jest sama organizacja.

Przedsiebiorczos¢ to poszukiwanie zmian, reakcja na nie oraz wykorzystywanie ich ja-
ko okazji (Drucker 1992, s. 36-37), atakze sktonnos¢ do podejmowania ryzyka, zdolnos¢
do prowadzenia samodzielnych dziatan, dostrzeganie szans szybciej niz to czynig konku-
renci, otwarto$¢ na zmiany organizacyjne (Jabtecka 2004, s. 35). Miarg dynamiki przed-
siebiorczosci firm amerykanskich jest fakt, iz lista ,Fortune” z 1960 r. zmienita sie w jednej
trzeciej w ciggu dwudziestu lat, a taka sama zmiana zawarto$ci listy z 1998 . zajeta jedy-
nie cztery lata (Shattock 2005, s. 16).

Podsumowujac, nalezy stwierdzié, iz przedsiebiorczo$¢ zawsze jest zwigzana ze zmia-
ng. Wyzwania stajace przed uniwersytetami, o ktérych byta mowa w dokumentach OCDE,
Banku Swiatowego i UNESCO, koncentrowaly sie na koniecznosci zmian dotyczacych rela-
cji uniwersytetéw z otoczeniem, a takze poszukiwania przez uniwersytety nowych zrodet
finansowania oraz lepszego wykorzystywania Srodkow publicznych. Pojawity sie wow-
czas pytania dotyczace metod doskonalenia organizacji uniwersytetu umozliwiajgcych
sprostanie tym wyzwaniom. Gwattowny wzrost liczby studentéw w ostatniej dekadzie XX w.
spowodowat, ze panstwa nie byly w stanie zapewnié¢ odpowiedniego finansowania uczel-
ni publicznych z budzetu. Coraz mocniej brzmialy gtosy o konieczno$ci zastosowania
w uczelniach publicznych narzedzi zarzgdzania rodem z hiznesu, Philip Kotler i Karen Fox
(1995) przytaczali pytanie postawione przez sir Roberta L. Woodbury'ego, kanclerza Uni-
versity of Maine: Dlaczego nie zarzagdzaé biznesem jak dobrym uniwersytetem? Przypo-
minano tez artykut Petera Druckera (1989), w ktérym autor starat sie odpowiedzie¢ na
przewrotne pytanie: Czego hiznes moze sie nauczyé od organizacji non-profit? Wydawato
sie, ze wkadze uczelni publicznych wykorzystajg wskazéwke Druckera (2002, s. 69), ktory
stwierdzit, iz ,dziataniom nie nastawionym na zysk jeszcze bardziej niz biznesowi potrze-
ba zarzadzania, i to wiasnie dlatego, ze u podstaw ich dziatania brak jest dyscypliny”.

W drugiej potowie lat dziewiecdziesigtych Burton Clark (1998) prowadzit badania pieciu
wybranych uniwersytetéw europejskich, w ktorych w latach 1980-1995 przeprowadzono is-
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totne zmiany organizacyjne. Celem tych studiow byto zidentyfikowanie wspélnych cech tych
uniwersytetow uznanych przez Clarka za przedsiebiorcze (Clark 1998). Autor ten twierdzi,
ze transformacja uniwersytetow nie bedzie przebiega¢ przypadkowo, gdyz w tych organi-
zacjach powstaje wiele programoéw innowacyjnych ite dotyczace zmian w uczelni moga by¢
marginalizowane. Na przeszkodzie stoi rdwniez opor systemowy wobec takich zmian, zwig-
zany z tym, ze sugestie konieczno$ci wprowadzenia zmian sg traktowane jak zamach na
swobody akademickie (Clark 1998, s. 4). U podstaw sukcesu zmian Clark widzi ,akcje
wspolnej przedsiebiorczosci” w uniwersytecie, gdyz ani ich narzucenie z gory (ktére nazy-
wa zbyt tepym instrumentem do przeprowadzenia istotnych zmian), ani inicjatywa pojedyn-
czych os6b nie przyniesie oczekiwanego rezultatu, gdyz jej sita oddziatywania jest zniko-
ma. Skierowa¢ uniwersytety na tory zmian moga natomiast zespoty 0sob na szczeblu uczel-
ni lub jej podstawowych jednostek organizacyjnych, atakze studenci. Clark (1998, s. 5) pod-
kresla, ze nawet przyzwolenie na zmiany ze strony wiadz jest niewystarczajgcym impulsem
do ich przeprowadzenia, gdyz autonomicznos¢ uniwersytetu moze w tym wypadku ozna-
cza¢ pasywnos¢ i sktonnos¢ do rozumowania kategoriami przesztosci, a nie przysztosci.
Takie rozumowanie oznacza, ze, podobnie jak w przypadku wdrazania misji uczelni, pro-
Cces przygotowania zmian jest wazniejszy niz ich ostateczny ksztalt, ktéry moze pozostac
jedynie w umystach waskiej grupy osob. Clark (1998, s. 5-8) zidentyfikowat pie¢, jego zda-
niem fundamentalnych, cech uniwersytetow przedsiebiorczych. Sa nimi:
» Wzmocnienie centrum sterujgcego, zwigzane z tym, ze uniwersytet tradycyjny byt
nastawiony na zmiany narzucane z zewnatrz, co prowadzito do tego, ze silne centrum
bylo zbedne, a uniwersytet przedsiebiorczy miat samodzielnie poszukiwac okazji do
zmian i je wykorzystywac. Wymaga to zmiany postrzegania roli centrum kierujgcego
uczelnig w kierunku podej$cia menedzerskiego oraz otwartosci centrum na nowe for-
my organizacyjne.
+ Rozwdj segmentow peryferyjnych, niezbednych do tego, aby przetamywac po-
dziaty na dyscypliny istniejace w tradycyjnej uczelni i wspdtpracowaé z otoczeniem
w zakresie transferu wiedzy, rozwijania kontaktéw z biznesem, pozyskiwania Srodkow
finansowych, ochrony wiasnosci intelektualnej, a takze ksztalcenia ustawicznego oraz
rozwoju kontaktéw z absolwentami. Tworzenie tych jednostek, nazywanych pomos-
towymi (Jabtecka 2004, s. 36), moze wplynaC pozytywnie na rozwoj kontaktow z oto-
czeniem zaréwno uczelni jako catosci, jak ijej poszczegdinych elementéw organiza-
cyjnych. Jednostki pomostowe stanowig elastyczne formy organizacyjne, ktére mozna
tatwo tworzy¢, modyfikowac iw razie potrzeby likwidowad.
« Dywersyfikacja Zzrodet finansowania, niezbedna zwlaszcza w zakresie pozyski-
wania funduszy spoza budzetu. Koniecznos¢ dywersyfikacji wynika z faktu, ze przy ma-
sowosci ksztatcenia naktady jednostkowe wyraznie zmalaly. Uniwersytety przedsigbior-
cze to takie, ktore w wiekszym niz dotychczas stopniu bedg poszukiwaty srodkdéw na
realizacje projektow badawczych oraz zlecen z biznesu zwigzanych z prowadzeniem
prac badawczo-rozwojowych na jego rzecz. Istotng pozycje w funduszach uczelni zaj-
muje czesne3. Clark sugerowat réwniez pozyskiwanie wigkszych srodkdw ze sprzeda-

3 W polskich uczelniach publicznych w latach 1995-2004 udziat optat za zajecia dydaktyczne w ogéinych przychodach
dydaktycznych wzrost z 11% do 21,8%. W 2004 r. przychody z czesnego wyniosty prawie 2 mld zt, a dotacja na dziatalno$¢
dydaktyczna - niemal 9 mld zt. W zakresie dziatalnosci badawczej w tym okresie odnotowano spadek wplywdw spoza bu-
dzetu (sprzedaz pozostatych prac i ustug badawczych) z 25,1% do 20,6%. (Szkoly wyzsze 2005; Finanse... 1996).
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zy wlasnosci intelektualnej, a takze od wtadz lokalnych, ze sprzedazy ustug oferowa-
nych przez uczelnie oraz od jej absolwentow.
+  Stymulowanie centrum akademickiego - w uniwersytetach konieczne sg zmiany
strukturalne umozliwiajgce przetamanie stereotypéw myslenia o nauce w kategoriach
dyscyplin i tradycyjnych jednostek organizacyjnych uczelni. Uniwersytet przedsigbior-
czy powinien sie sktadac sie z przedsighiorczych wydziatéw o wzmocnionym centrum
zarzagdzania natym poziomie. Stymulowanie centrum akademickiego oznacza koniecz-
no$¢ dotarcia do korzeni wartosci akademickich. Dlatego jest to bardzo trudne.

+ Zintegrowana kultura przedsiebiorczosci - uniwersytety, podobnie jak firmy, po-

winny w taki sposéb rozwijaé¢ kulture organizacyjng, aby sprzyjata ona przedsigbior-

czos$ci. W tym celu nalezy pielegnowac tradycje itozsamos¢ uniwersytetu oraz dosko-
nali¢ kreowanie jego wizerunku.

Kontynuujac zainteresowania przedsiehiorczo$cig uniwersytetow na poczatku biezace-
go stulecia, Clark poszukiwat odpowiedzi na pytanie, czy w uniwersytetach, ktérych trans-
formacje badat kilka lat wczesniej, przeprowadzone zmiany zostaly utrwalone. Poszukujac
odpowiedzi, na poczatku biezacej dekady ponownie przeanalizowat funkcjonowanie Uni-
versity of Warwick (Anglia), University of Strathclyde (Szkocja), Chalmers University of Tech-
nology (Szwecja), University of Joensuu (Finlandia) oraz University of Twente (Holandia).

W uniwersytecie angielskim odnotowano dalsze zmniejszanie sie udziatu Srodkéw pub-
licznych w budzecie uczelni: z 70% w 1970 r., 38% w 1995 r. do 27% w 2000 r. (Clark 2005,
s. 12). Juz w 1996 r. w uniwersytecie tym utworzono stanowisko do spraw pozyskiwania
dochoddw z roznych Zrodet pozabudzetowych. Opracowano misje oraz plan strategiczny
uczelni. W latach 1995-2000 utrzymano silne centrum sterujgce oraz zorganizowano no-
we centra interdyscyplinarne, w$rdd nich centra badawcze: Wydziat Nauk Spotecznych
oraz Centrum Studiow nad Globalizacjg i Polityka Regionalng. Utworzono tez uniwersy-
teckie centrum sztuki (Warwick Art Centre), ktore rocznie odwiedza ok. 250 tys. oséb.
Centrum to, najwigksze poza Londynem, jest subsydiowane przez uczelnie w wysokosci
ok. 1 min euro rocznie (Clark 2005, s. 14). Zminimalizowano liczbe szczebli decyzyjnych
i zapewniono mozliwo$¢ bezposSredniej wspbtpracy poszczegolnych zespotow, ktére dys-
ponowaly Srodkami finansowymi. Uniwersytecka drukarnia rozwineta swojg dziatalnosc,
uzyskujagc roczne obroty w wysokos$ci ok. 9 min euro (Clark 2005, s. 16). Wskazujac zale-
ty uniwersytetu przedsiebiorczego, kierownictwo uczelni w Warwick podkre$la tradycyjny
rodowdd uniwersytetu. Uniwersytet przedsiebiorczy stanowi swoistg hybryde, gdyz dzieki
posiadaniu cech uniwersytetu przedsiebiorczego tatwiej mu pielegnowac tradycje.

W szkockim University of Strathclyde w drugiej potowie lat dziewiecdziesigtych wzmoc-
niono University Management Group (UMG). Zespoét ten sktada sie z 0séb wybranych
przez spoteczno$¢ akademicky (dziekani i prorektorzy) oraz mianowanych (rektor i sekre-
tarz), atakze z cztonkéw zarzadu uczelni. W obradach zespotu biorg réwniez udziat przed-
stawiciele studentéw. Struktura taka zostata utworzona, aby zrezygnowac z modelu zarza-
dzania gora-dot. Raporty ze spotkan zespotu, organizowanych dwa razy w miesiacu, sg
dostepne dla wszystkich zainteresowanych. Wzmocnienie centrum sterujgcego spowodo-
wato zmniejszenie liczebnosci administracji wydziatowej. Gtéwnym celem doskonalenia
kierowania uczelnig byto znalezienie kompromisu miedzy zachowaniem roli kontrolnej ciat
kolegialnych oraz wzmocnieniem kierownictwa na poziomie centrum oraz wydziatéw (Clark
2005, s. 36).
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W holenderskim University of Twente w latach 1995-2000 gtéwng uwage poswiecono
budowaniu wzajemnych interakcji miedzy kluczowymi cechami uczelni przedsigbiorczych,
zidentyfikowanymi przez Clarka. Dzigki temu utrwalono zmiany na poziomach jednostek
podstawowych, wydziatow oraz catej uczelni. Zadbano tez o zachowanie réwnowagi mie-
dzy: a) centralnym kierowaniem i decentralizacjg uprawnien, w tym kontroli; b) dziatalnos-
cig wszechstronng i koncentrowaniem na wybranych dziedzinach; c) regionalna, krajowg
i miedzynarodowg orientacjg uczelni. Decentralizacja dotyczyla tez administracji podsta-
wowych jednostek uniwersytetu. Ponadto uczelnia rozszerzyta obszar zainteresowan
0 nauki medyczne. W University of Twente panuje spér miedzy zwolennikami rozszerza-
nia kolegialnosci zarzadzania oraz rzecznikami menedzerskiego stylu zarzadzania. Nie
wstrzymuje to jednak zmian zmierzajgcych w kierunku uniwersytetu przedsiebiorczego
(Clark 2005, s. 47-49).

Badajac wybrane uniwersytety europejskie, Clark dostrzegt trudnosci w transformacii
uczelni. Byly one szczegdlnie wyrazne w finskim University of Joensuu. Dotyczyly sprzecz-
nych intereséw uniwersytetu jako catosci oraz interesdéw poszczegéinych jego jednostek
organizacyjnych, a takze sprzecznych pogladéw na temat szerokos$ci oferty uczelni oraz
wspotpracy z otoczeniem. Clark uwaza, Ze sg to problemy nierozitgcznie zwigzane z uni-
wersytetami o krotkiej historii4. W jego opinii wynika to z faktu, iz kazda z jednostek orga-
nizacyjnych dazy do zajecia lepszej pozycji na uczelni. W uniwersytetach o diugiej trady-
cji kwestie te sg czytelne i ustalone. Jednak iw tych uczelniach, ze wzgledu na gwattow-
ne zmiany otoczenia, moga one ulec zmianie. W University of Joensuu mozna wyjgtkowo
wyraznie dostrzec sprzecznosci miedzy dazeniem z jednej strony do centralizacji wtadzy
z drugiej zas$ - do decentralizacji.

Pigtym uniwersytetem analizowanym przez Clarka byt szwedzki Chalmers University of
Technology. Kierowano sie w nim zasadg przyjetg w innych uczelniach szwedzkich, rozwi-
jajac zarbwno badania podstawowe, jak i stosowane. Uniwersytet ten stanowi wazny ele-
ment sieci szkot wyzszych oraz firm biznesowych, zaréwno szwedzkich jak i zagranicz-
nych. Orientacja sieciowa spowodowata uelastycznienie struktur organizacyjnych uczelni.
Najrdzniejsze alianse wiedzy, w ktdrych uczestniczy ten uniwersytet, sa dobrowolne, mo-
gg zatem by¢ fatwo modyfikowane. Jego przedsiebiorczo$¢ zaowocowata szybkim wzros-
tem przychodow rocznych (w latach 1997-2000 ok. 8% rocznie). Chalmers University of
Technology okazat uczelnig, w ktorej w drugiej potowie lat dziewieédziesiatych zapoczat-
kowano proces doskonalenia organizacji sprzyjajacej innowacyjnosci, ciagtemu doskona-
leniu i dynamicznym zmianom. Clark (2005, s. 68-70) okresla rozwéj tego uniwersytetu ja-
ko swoiste perpetuum mobile.

Autor zastanawia sie, dlaczego wiele uniwersytetow nie przeksztatca sie w organizacje
przedsiebiorcze. Udziela na to pytanie do$¢ prostej odpowiedzi, twierdzi bowiem, ze uni-
wersytety te nie stanely wobec konieczno$ci oraz nieuchronnos$ci zmian i nadal sg enkla-
wami spokoju. Analizy kilku wybranych uniwersytetéw brytyjskich przeprowadzone w
2002 r. przez Michaela Shattocka (2005) wykazujg, ze cechy zaproponowane przez Clar-
ka sg warunkiem koniecznym tego, aby uniwersytet stat sie przedsiebiorczy. Jedynie bo-
wiem Uniwersytet Cambridge oraz inne uczelnie elitarne moga sobie pozwolié¢ na funkcjo-
nowanie wedtug regut uniwersytetu tradycyjnego (Clark 2005, s. 173).

4 University of Joensuu zatozono w 1969 .
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Rozwazania nad cechami uniwersytetu przedsiebiorczego sktaniajg do zastanowienia,
w jaki sposdb lepiej niz dotychczas wykorzysta¢ najwieksza warto$¢ uczelni, jakg stano-
wig jej pracownicy oraz posiadana przez nich wiedza.

Uniwersytet oparty na wiedzy

Uniwersytety petnig szczegdlng role w ksztatceniu spoteczerstwa wiedzy i wspotkreo-
waniu gospodarki opartej na wiedzy. W komunikacie Komisji Europejskiej z 10 stycznia
2003 r., stanowigcym wazny gtos w dyskusji nad miejscem i rolg uczelni we wspotworze-
niu Europy wiedzy, sformutowano pytanie: ,Czy uniwersytety europejskie moga, przy ich
obecnej strukturze organizacyjnej, mie¢ nadzieje na utrzymanie swojej pozycji w spote-
czenstwie i Swiecie?” (Rola... 2004, s. 184). Uwazam, ze zamiast pyta¢ czy?, nalezatoby
zadac pytanie, wjaki sposéb mozna to uczyni¢?

Odpowiedzig na pytania zawarte w komunikacie Komisji Europejskiej jest Deklaracja
z Glasgow z 2005 r., zatytutowana Silne uniwersytety dla silnej Europy, dokument Europej-
skiego Stowarzyszenia Uniwersytetow (European University Association), w ktérym czyta-
my m.in.: ,Europa potrzebuje silnych i twérczych uniwersytetow jako gtownych aktoréw
ksztattujacych europejskie spoteczenstwo wiedzy przez umozliwienie szerokiego dostepu
do studiéw, przez rozwodj oferty ksztalcenia ustawicznego oraz przez promocje jakosci
i doskonato$ci w nauczaniu, uczeniu sie, badaniach naukowych i dziataniach innowacyj-
nych” (Deklaracja... 2005).

Opracowanie modelu uczelni podporzadkowanej wiedzy wymaga okreslenia cech or-
ganizacji (uczelni) sprzyjajgcych procesowi tworzenia i przetwarzania wiedzy oraz zarza-
dzania wiedzg, ktére moze procesy te usprawni¢. Zastanawiajac si¢ nad modelem uczel-
ni podporzadkowanej wiedzy, trzeba wzigé pod uwage fakt, iz szkoty wyzsze majg wiele
cech profesjonalnej biurokracji (Mintzberg 1983, s. 189-213). Naleza do nich: wysoko kwa-
lifikowana kadra, specjalizacja w ujeciu horyzontalnym, decentralizacja, wzgledna nieza-
leznos¢ (autonomia) pracownikow, autorytet wiedzy oraz obowigzujace i powszechne da-
zenie do podnoszenia kwalifikacji zawodowych. Pracownicy poszczeg6lnych jednos-
tek organizacyjnych wspotpracujg w zakresie realizacji programéw dydaktycznych i ba-
dawczych. Cechy te sprzyjaja tworzeniu i rozpowszechnianiu wiedzy (Martin, Marion 2005,
s. 142-143).

Model uniwersytetu przedsigbiorczego wdrozony w polskich uczelniach mégtby stano-
wi¢ odpowiedZ na stwierdzenie zawarte w dokumencie Banku Swiatowego, ze ,uczelnie
[w Polsce] z reguly wolg skupia¢ swoje wysitki na edukacji akademickiej i badaniach pod-
stawowych, nie zwracajac wiekszej uwagi ani na rynek pracy, ani na otoczenie hiznesowe
i innowacyjnos$¢” (Goldberg 2004, s. 80).

Kolejnym krokiem na drodze do wzmacniania roli uczelni w budowaniu Europy wiedzy
jest proba stworzenia modelu uniwersytetu - organizacji podporzadkowanej wiedzy (rysu-
nek 1). Christina Evans (2005) zaproponowata zestaw cech takiej organizacji, odniose je
do uczelni publicznej, uwzgledniajgc bariery kulturowe i organizacyjne.
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Rysunek 1
Proba okreslenia modelu organizacji podporzadkowanej wiedzy

Stuzebne przywédztwo

Najistotniejszg cechg uczelni podporzadkowanej wiedzy jest silne i stuzebne wobec
spoteczno$ci akademickiej centrum kierujgce (Clark 1998, s. 5). Rolg centrum jest koor-
dynowanie poczynan poszczegdinych jednostek organizacyjnych uczelni, a przede wszys-
tkim elastyczne podejscie do rozwigzywania wszelkich probleméw i zapewnienie pracow-
nikom mozliwosci samoorganizacji, charakterystycznej dla organizacji wiedzy. Utatwi¢ to
moze fakt, ze samoorganizowanie opiera sie na nastepujgcych zasadach projektowania
holograficznego, ktére mozna moim zdaniem zastosowa¢ do projektowania uczelni pod-
porzadkowanej wiedzy (Morgan 2005, s. 110-117):

+ Zasada redundancii funkcji - w uczelni istnieje nadmiar zdolnos$ci, ktéry umozliwia

elastyczne projektowanie organizacji. Stwarza to mozliwo$¢ rozbudowywania zes-
potdw o dodatkowe funkcje, zwigzane np. z realizacjg nowego programu studiow
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lub wspdlnego przedsiewziecia badawczego, w ktérym istnieje konieczno$¢ wymia-
ny rol.

« Zasada niezbednej réznorodnosci - pokazujgca, jak wiele z catosci trzeba wbudo-
wa¢ w dang cze$¢, co wydaje sie mozliwe do zrealizowania w uczelni, w ktorej
ro6znorodnos¢ jest w nadmiarze. Rdznorodno$¢ okaze sie wystarczajaca (odpowied-
nia redundancja funkcji), gdy organizacja bedzie w stanie reagowa¢ na wyzwania
otoczenia. W uczelni chodzi o tworzenie niejednorodnych zespotéw dydaktycznych
czy badawczych, reprezentujgcych ztozono$¢ problemow, ktdrymi zespét ma sie za-
Jac.

+ Zasada krytycznego minimum specyfikacji - wedle tej zasady menedzerowie powin-
ni by¢ elastyczni i utatwia¢ samoorganizowanie zespotéw, a nie zajmowac sie ich
organizowaniem. W zespole uczelnianym przyjac tez trzeba, ze role moga sie zmie-
nia¢ zaleznie od okolicznoSci. Takie rozwigzania stanowig zerwanie z wzorcem hie-
rarchicznym, a podstawa dziatania zespotu sg dociekania, nie za$ z gory zatozony
projekt).

+ Zasada uczenia sie, jak sie uczy¢ - zdolno$¢ zespotu do samoorganizacji, samore-
gulacji i samokontroli jest uzalezniona od zdolno$ci do uczenia si¢ na zasadzie pod-
wojnej petli. Utatwia to rozwigzywanie coraz bardziej ztozonych probleméw, przed
ktérym stajg uczelniane zespoty dydaktyczne i badawcze.

Elastycznos¢

Elastyczno$¢ uczelni, podobnie jak kazdej wspotczesnej organizacii, jest odpowiedzig
zar6wno na turbulencje otoczenia (Jasifiski 2005, s. 15-21), jak i naptyw impulséw wew-
netrznych (Krupski 2005, s. 22; Clark 2005). W przypadku szkoty wyzszej elastyczno$¢ od-
nosi sie do dziatalnosci dydaktycznej i badawczej. Nowe regulacje prawne - Prawo o szkol-
nictwie wyzszym z 27 lipca 2005 r. - pozwalajg na tworzenie studiow interdyscyplinarnych
na makrokierunkach oraz studiach miedzykierunkowych, a takze na powotywanie nowych
kierunkéw studiow. Kierunki studiéow moga by¢ prowadzone przez podstawowg jednost-
ke organizacyjng uczelni lub tgcznie przez kilka takich jednostek (Prawo... 2005, art. 8). Op-
racowywane obecnie standardy ksztatcenia na poszczegolnych kierunkach studiéw okres-
lajg jedynie tresci ksztatcenia, nie definiujgc nazw przedmiotdw, co pozwala na autono-
miczne (w ramach danego wydziatu) ksztattowanie szczegbtowego programu studiow.
W obszarze dziatalnosci badawczo-rozwojowej uczelnie, zgodnie z obowigzujgcym pra-
wem, moga tworzy¢ akademickie inkubatory przedsiebiorczosSci (w formie jednostki uczel-
nianej, spotki handlowej lub fundacji) oraz centra transferu technologii (w takich formach
jak inkubatory przedsiebiorczosci) (Prawo... 2005, art. 86).

Ze wzgledu na konserwatyzm czesci Srodowiska akademickiego elastycznos¢ odno-
szgca sie do zmian organizacyjnych uczelni powinna by¢ rozumiana raczej jako zdolnos¢
do zmian struktury zapewniajgcych utrzymanie stanu réwnowagi (Krupski 2005, s. 24
za: Stabryta 2004). W szkotach wyzszych, z racji duzego znaczenia ciat kolegialnych i do-
radczych, dominuje elastyczno$¢ adaptacyjno-inercyjna (odpowiedZ na oczekiwania
otoczenia nie nastepuje natychmiast) (Krupski 2005, s. 24). W modelu uczelni podporzad-
kowanej wiedzy nalezatoby dgzy¢ do osiggniecia elastycznosci antycypacyjnej (odpowie-
dzi, podobnie jak kolejne posuniecia w grze w szachy, sg przygotowane z odpowiednim



Uniwersytet: tradycyjny - przedsiebiorczy - oparty na wiedzy 19

wyprzedzeniem i czekajg na sygnat wewnetrzny lub zewnetrzny - ruch rywala) (Krupski
2004, s. 24).

Uczelnia jest organizacja, ktdrej pracownicy w coraz wiekszym stopniu sg zatrudniani
na postawie uméw o dzieto lub na niepetnych etatach (elastyczno$¢ czasowa) (Evans
2005, s. 64), coraz czesciej tez wykonujgc swojg prace, znajdujg sie z dala od odbiorcow,
czego najlepszym przyktadem jest ksztaicenie na odlegtos¢ (elastycznosé terytorialna)
(Evans 2005, s. 64). W zwigzku z tym proby jakichkolwiek regulacji czasu pracy nauczy-
cieli akademickich mijaja sie z celem. Wazna jest tez elastyczno$é funkcjonalna (Evans
2005, s. 64), ktora w przypadku uczelni oznacza zatrudnianie specjalistow z zewnatrz po
to, aby zapewni¢ najwyzszg jako$¢ oferowanych ustug dydaktycznych i badawczych.

Rozmyte struktury

Tradycyjne struktury uczelni, podobnie jak wiekszo$ci organizaciji, majg korzenie w me-
chanistycznym pojmowaniu organizacji. Takie postrzeganie organizacji jest jednak daleko
idgcym uproszczeniem. Garett Morgan (2005, s. 399) przeciwstawiajgc sie takiemu jedno-
stronnemu rozumieniu organizacji, kresli obraz organizacji jako organizmu, mdzgu, kultur,
systemoéw politycznych, psychicznych wiezien, przeptywu transformacji i dominacji, pos-
tulujac myslenie o organizacji obrazami, gdyz - jak pisze - organizacje sg wieloma rzecza-
mi jednoczesnie.

Uczelnia tworzy wyjatkowo ztozong strukture, a spoteczno$é akademicka jest bardzo
zréznicowana. Zgodnie z zaleceniem Morgana struktury organizacyjne powinny odzwier-
ciedla¢ wyobrazenia o uczelni, a nie wynika¢ wylgcznie z przyzwyczajen itradycji. Szcze-
gdlnie intrygujaca, ekstrapolujgc rozwazania na uczelnig, jest propozycja przedstawienia
przez Morgana (2005, s. 89) organizacji jako mdzgu. Takie pojmowanie organizacji ozna-
cza, ze wiedza jest zakodowana w kazdej czeSci organizacji i kazda z tych czesci, podob-
nie jak kazda cze$¢ mozgu, reprezentuje cato$¢ organizaciji. Struktura hierarchiczna uczel-
ni oraz podzialy poziome (federacja wydziatow czy katedr w ramach wydziatu) stwarzaja
naturalne bariery w drodze do uczenia sie na zasadzie podwaojnej petli (uczenie sie ucze-
nia), gdyz kazdy ma swoje miejsce w szeregu i nie powinien poza ten szereg wychodzic,
co ktdci sie ze zorganizowanym sceptycyzmem, ktory jest waznym elementem dziatalnos-
ci tworczej. Nalezy tez unikaé naginania struktur tworzonych do realizacji przedsiewzieé
do istniejgcych struktur organizacyjnych (Morgan 2005, s. 103).

Nacisk na uczenie sie

Propagowanie uczenia sie w zespotach na zasadzie podwaojnej petli ma kluczowe zna-
czenie dla zdobywania wiedzy, stwarzania atmosfery otwartosci w zespotach i przestrze-
gania zasady, ze ,niekorzystne zdarzenia i negatywne odkrycia mogg postuzy¢ jako zréd-
to wielkiej wartosci praktycznej” (Morgan 2005, s. 102). Jako$¢ uczenia sie zalezy rowniez
od tego, czy w dyskusji szanowane sg rdzne punkty widzenia, niezaleznie od pozycji nau-
kowej. Uczenie sie na zasadzie podwajnej petli polega takze na kwestionowaniu przyjetych
rozwigzan, ,0bowigzujgcych” opinii oraz famaniu standardéw. Takie uczenie sie oznacza
de facto ksztatcenie ustawiczne. Przyjmujac, ze pracownicy uczelni nie majg opordw przed
zdobywaniem wiedzy, wazne jest wpajanie takiego przekonania studentom. Istotne jest
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réwniez zapewnienie pracownikom rozwoju, a przynajmniej wskazanie im takich mozliwos-
ci. Nacisk na uczenie si¢ oznacza takze rozwo6j wspotpracy z otoczeniem, aby pozyskac
informacje niezbedne do wypetnienia zlokalizowanych luk wiedzy.

Rozlegte kontakty

Wiedza ma charakter uniwersalny, a wiec dzielenie si¢ tworzong i posiadang wiedzg nie
moze napotyka¢ barier geograficznych ijezykowych. Sprzyja temu rozwijanie kontaktow
krajowych i miedzynarodowych. Kontakty - zaréwno osobiste pracownikéw uczelni, jak
i instytucjonalne - stwarzajg mozliwosci transferu wiedzy, ktdry z kolei tworzy mozliwosci
kreowania wiedzy nowej. Rozwijanie kontaktéw uczelni z podmiotami otoczenia jest nie-
zbedne, aby przetamaé przekonanie o barierach miedzy teoria, z ktdrg jest utozsamiana
uczelnia, i praktyka, charakterystyczng dla firm biznesowych. Sprzyja to réwniez przyspie-
szeniu procesu odchodzenia od linearnego procesu tworzenia wiedzy na korzys¢ proce-
su interaktywnego (Wawrzyniak 2004, s. 278).

Wyzwalanie kreatywnosSci

Uczelnia podporzadkowana wiedzy nie jest ,czarng skrzynkg”, a dla decydentow przez-
naczajacych srodki na szkolnictwo wyzsze wazne sg jedynie parametry wejSciowe i wyjs-
ciowe (Kwiatkowski 2001, s. 231). Kreatywnos$ci pracownikdw uczelni, rozumianej jako ,do-
chodzenie do trafionych nowatorskich pomystéw indywidualnie lub w niewielkich grupach”
(Evans 2005, s. 61, za: Amabile 2001), sprzyja elastycznos¢ struktur organizacyjnych oraz
elastyczno$¢ zarzadzania zasobami ludzkimi. Czynnikami decydujacymi o kreatywnosci
czlowieka sg kompetencije, postawa i motywacja do pracy (Evans 2005, s. 61, za: Amabi-
le 2001). W organizacjach opartych na wiedzy jednym z elementéw przetwarzania wiedzy
jest uzupetnianie kompetencji, czesto znajdujgcych sie poza organizacjg. W uczelni wyjat-
kowg role petnig eksperci, jednak nie sposéb ich wszystkich zatrudni¢, zatem osoby te
wspotpracuja z zespotami badawczymi lub tez prowadzg zajecia dydaktyczne jako spec-
jalisci z danej dziedziny. Pracodawca wspbtczesnej organizacji, w tym réwniez modelowej
uczelni, nie jest bowiem zainteresowany zatrudnieniem jako takim, lecz pozyskiwaniem
brakujacych kompetencji (por. Oleksyn 2003, s. 329). W uczelni moze to dotyczyc¢ nie tyl-
ko kompetencii nieistotnych, lecz réwniez kompetenciji niewykorzystanych, a nawet wyjat-
kowych (Probst i in. 2002, s. 66). Czynnikami utrudniajgcymi tworcze mysSlenie w uczelni
sg (Evans 2005, s. 61-62 za: Whatmore 1999): nadmierna biurokracja i kontrola zamiast
elastycznosci i inspiracji ze strony przetozonych, hierarchiczne struktury nie sprzyjajace
dzieleniu sie wiedza, brak otwarto$ci na nowe, niestandardowe pomysty, brak akceptacii
réznorodnosci w zespole, brak wsparcia rozwoju modych pracownikéw, autorytet wladzy
przetozonych, nie zawsze wsparty autorytetem wiedzy, brak swobody sprzyjajgce] kreatyw-
nosci, a takze brak wspdlnych spotkan zespotéw, sprzyjajacych rozwijaniu tworczej dys-
kusji naukowej oraz spieraniu sie w kwestii proponowanych kierunkéw prowadzonych
prac.
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PtynnosS¢ rdl i zakresu obowigzkdw

Zadaniem nauczycieli akademickich jest nie tyle wykonywanie obowigzkow, ile twor-
cze poszukiwania i dazenie do poznania prawdy, dlatego ustalanie zakresu obowigzkow
nauczyciela, ktory jest pracownikiem wiedzy, jest bezzasadne. PlynnosSci rél i zakresu obo-
wigzkow moga sprzyja¢ rozmyte struktury i elastycznos¢ organizacji. Peter Druker pisat,
ze ,Indywidualne osoby, jednostki muszg by¢ w stanie pracowac jednoczesnie w roznych
strukturach organizacyjnych. [...]. Ta sama osoba, bedgca «szefem» w swojej wiasnej or-
ganizacji, moze by¢ «partnerem» w stowarzyszeniu, mniejszosciowym udziatowcem,
uczestnikiem wspoéinego przedsiewziecia itd.” (Drucker 2002, s. 120). W zespotach badaw-
czych role poszczegdlnych oséb sg zmienne, a okre$lanie ich szczegdtowego zakre-
su obowigzkéw oznaczatoby, ze w sposdb sztuczny sprowadzamy prace zespotu do rea-
lizacji konkretnego zadania, a przeciez taki zesp6t z zasady ma by¢ kreatywny i innowa-
cyjny.

Srodowisko ufatwiajace prace w grupie

Stworzenie $rodowiska utatwiajgcego prace w grupie jest w uczelni wyjgtkowo trudne,
gdyz pracownicy sg rozliczani z osiggnie¢ indywidualnych (kariery naukowej, na ktora
sktada sie m.in. uzyskiwanie stopni naukowych), ale wiele prac wykonywanych jest w zes-
potach. Pracownicy akademiccy spedzajg wiele godzin na przygotowaniu zaje¢ dydaktycz-
nych oraz opracowywaniu wynikow badan lub przemys$leniach dotyczacych prowadzo-
nych prac naukowych. Uczelnia z reguty nie zapewnia wszystkim pracownikom odpowied-
nich warunkéw do samodzielnej pracy koncepcyjnej, jednak stwarza warunki do pracy
w zespotach (seminaria, spotkania robocze itd.), a tym samym do uczenia sie w grupach.
W ten sposob jej budynki stajg sie miejscem, w ktorym wymienia sie¢ pomysty i rozwigzu-
je wczesniej przemyslane problemy. Wydaje sie zatem zasadne takie zaprojektowanie
powierzchni uczelni, aby aranzacja wnetrz sprzyjata wzajemnym kontaktom i wymianie
pogladéw (Evans 2005, s. 68). Wazne jest elastyczne podejscie do tej kwestii, zwigzane
ze specyfikg prowadzonych badan, liczbg godzin zaje¢ dydaktycznych i, og6inie rzecz uj-
mujac, ze specyfikg danej jednostki organizacyjnej. Standaryzacja rozwigzan w skali uczel-
ni w tym zakresie jest niewskazana.

Jasno zdefiniowane wymagania wobec pracownikéw i wyraznie okreslone wartosci

W organizacji o kulturze podporzadkowanej wiedzy, jaka niewatpliwie powinna by¢
uczelnia (dom wiedzy), ogolne wymagania sg sformutowane dos¢ precyzyjnie (osiggnie-
cie w okreSlonym czasie stopni naukowych). Zasadne jest jednak przeanalizowanie wy-
magan szczegotowych, ktore trzeba stawiaé pracownikom wiedzy. W$réd nich wymienia-
ne sg nastepujace cechy, ktére mozna odnie$¢ réwniez do uczelni: przestrzeganie norm
etosu naukowego, takich jak m.in. uniwersalizm, wspéinotowos¢, bezinteresownosé i zor-
ganizowany sceptycyzm (Jabtecka 2004, s. 16), holistyczne podejscie do siebie samego
i otoczenia (gtebokie zrozumienie misji uczelni), gotowos¢ do dzielenia sie wiedzg i wy-
miany pomystow, gotowos$¢ do pracy w zespole, umiejetnos¢ radzenia sobie z ryzykiem,
tatwos$¢ nawigzywania kontaktow (Evans 2005, s. 70). Ksztattowaniu takich cech stuzy za-
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pewnienie dobrej komunikacji w zespotach, sprawiedliwego systemu wynagrodzen oraz
zaufanie, charakterystyczne dla kazdej organizacji opartej na wiedzy.

Otwarto$é na réznorodnosé

Docenianie réznorodnosci jest cechg kazdej organizacji podporzgdkowanej wiedzy,
a zwlaszcza uczelni. R6znorodno$¢ jest Zrodiem twérczosci, a zatem zespoly ztozone ze
specjalistéw z réznych dziedzin moga by¢ bardziej innowacyjne. Tworzenie zespotéw zto-
zonych z 0s6b o podobnych pogladach, wiedzy czy umiejetnosciach nie sprzyja kreatyw-
nosci. R6znorodno$¢ musi bowiem by¢ wsparta przez atmosfere sprzyjajgca swobodne-
mu wyrazaniu swoich mysli. R6znorodno$¢ w zespole sprzyja tez tworzeniu sie wiezi nie-
formalnych, ktére z kolei prowadza do czestych kontaktéw i nowych znajomosci oznacza-
jacej stycznos¢ z réznorodnoscig. R6znorodnos¢ wzbogaca zasoby wiedzy zespotu. Cie-
kawa ilustracjg znaczenia réznorodnos$ci w biznesie jest opinia prezesa pewnej firmy, ktd-
ry stwierdzit, ze woli zatrudni¢ kandydata z doktoratem z literatury rosyjskiej niz absolwen-
ta studiow MBA, gdyz znajomo$¢ Dostojewskiego pobudza ciekawos¢ i che¢ uczenia sie,
co ma zasadnicze znaczenie dla przedsigbiorstwa, ktore aspiruje do miana organizacji
uczacej sie (Andrews, D’Andrea Tyson 2005, s. 26). Mozna zaryzykowac twierdzenie, ze
w szkotach wyzszych zespoty ztozone z uczonych majgcych zréznicowane wyksztatcenie
i zainteresowania sg bardziej tworcze od zespotéw ,jednorodnych”.

Podsumowanie

Przedstawiony zestaw cech uczelni podporzgdkowanej wiedzy z pewnosScig nie jest
zamkniety. Wskazuje jednak na ztozono$¢ problematyki wdrazania zarzadzania wiedzg
w instytucji akademickiej. Stanowi tez raczej prezentacje tego, co nalezatoby uczyni¢
w zakresie organizacji uczelni oraz doskonalenia jej kultury organizacyjnej, w mniejszym
stopniu wskazujgc konkretne dziatania. Celem jest zbudowanie takiego modelu uczelni
0 strukturze niehierarchicznej (heterarchicznej) i samoorganizujacej sie, ktory bedzie
wspolpracowat ze strukturg hierarchiczng (Nonaka, Takeuchi 2000, s. 202). Taka ztozona,
hipertekstowa organizacja uczelni, charakterystyczna dla wspotczesnych organizacji gos-
podarczych, sprzyja procesom tworzenia i dyfuzji wiedzy (Perechuda 2005, s. 59). Pracow-
nik, ktéry jest przypisany do struktury klasycznej moze bowiem swobodnie sie przemiesz-
cza¢ w uczelni. Organizacja hipertekstowa jest charakterystyczna dla organizaciji zarzadza-
nych wedtug modelu ,$rodek-géra-dot’ (Leja 2005, s. 414-422).

Sprostanie wyzwaniom i oczekiwaniom otoczenia wymaga z pewnos$cig ksztattowania
nowego paradygmatu uczelni, ktéry utrwali zmiany, jakie zaszly w szkotach wyzszych
(Clark 2005) oraz wskaze nowe wyzwania. Waznym elementem transformacji uniwersyte-
tu jest zmiana tradycyjnego systemu samodzielnego tworzenia warto$ci na rzecz wspot-
tworzenia z udziatem klientow. W tradycyjnym modelu tworzenia wartosci gtéwna uwaga
jest zwrécona na popyt i podaz ustug oferowanych przez uczelnig, w nowym modelu uwa-
ga koncentruje sie na indywidualnych klientach i zaproszeniu ich do wspottworzenia ofer-
ty uczelni (Prahalad, Ramaswamy 2005, s. 23-26).
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Dzieki angazowaniu klientow do wspotpracy, doSwiadczenie wspottworzenia ma istot-
ne znaczenie dla indywidualnych odbiorcéw ustug. Tym samym realizowany jest postulat
Stefana Kwiatkowskiego (2001, s. 233) takich przemian w systemie szkolnictwa wyzsze-
go, ktére umozliwityby stworzenie, obok szkot ksztatcacych masowo, uczelni ,petnigcych
role kompleksowo rozumianych wytwércéw zindywidualizowanego (customized) kapitatu
intelektualnego i posrednikéw w obrocie nim”.

Uniwersytet jest organizacjg tradycyjna, jednak przywigzanie do tradycji nie upowaznia
go do petnienia roli statysty w procesie zmian zachodzacych w otoczeniu. Absolwenci
uczelni beda petni¢ aktywng role w tworzeniu gospodarki opartej na wiedzy, co wymaga
przygotowania ich do tej roli juz w trakcie studiéw. Jako$¢ ksztatcenia oraz dziatalnosci ba-
dawczo-rozwojowej prowadzonej w uczelniach zalezy od wykorzystania zasobéw intelek-
tualnych. Sprzyja¢ temu moze uelastycznienie struktur organizacyjnych uniwersytetow
oraz poszukiwanie nowych rozwigzan w tym zakresie.

Przedstawiona propozycja rozwigzan zblizajgcych uczelnie do modelu organizacji pod-
porzadkowanej wiedzy, taczaca ,korzenie” uniwersytetu z wyzwaniami wspétczesnosci, ma
stanowi¢ gtos w dyskusji nad przysztoscia uczelni.
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Radostaw Rybkowski
Rola 0gdlnego wyksztatcenia wyzszego
W spoteczenstwie wiedzy
- przyktad Stanow Zjednoczonych

Autor omawia problematyke powigzania miedzy wyksztatceniem ogdinym
otrzymywanym w szkotach wyzszych a wymaganiami gospodarki na przyktadzie
amerykanskiego systemu szkolnictwa. Wskazuje na stopniowe przeksztatcanie modelu
amerykanskiej edukacji wyzszej zmierzajgce do oferowania studentom wiedzy
i umiejetnosci pozadanych na ryku pracy. llustracji stanu wspdiczesnego stuzy
omowienie sytuacji na czterech amerykanskich uniwersytetach
i dwdch mniejszych uczelniach.

Stowa kluczowe: szkolnictwo wyzsze w Stanach Zjednoczonych, edukacja a rynek pracy, spoteczenstwo wiedzy, modele
ksztatcenia.

Chociaz okreSlenie ,spoteczenstwo wiedzy” jest raczej nowe, rozpoczne od pewne;
publikacji z 1828 r. Ot6z wiasnie wtedy w Yale College, kierowanym przez Jeremiasza Da-
ya, przygotowano raport o ,przedmiotach wyktadanych w Yale College” (Reports on the
Instruction). Wynikato z niego jasno, ze podstawg edukacji na poziomie wyzszym powin-
no by¢ wyksztatcenie ogélne (udergraduate), w tym nauka jezykow klasycznych, oparte
na uczestnictwie w wyktadach oraz na pamieciowym opanowaniu tekstéw podreczniko-
wych. Miato to umozliwi¢ studentom nabycie takiej niezbednej umiejetnosci jak wniosko-
wanie (reasoning). Na tej podstawie absolwent uczelni mogt zdobywac dalsze kwalifikacje
juz w trakcie pracy zawodowej (Reports... 1828). Przez wiele lat raport ten stat sie przesz-
kodg w reformowaniu amerykanskiego szkolnictwa wyzszego, ktére funkcjonowato
w oderwaniu od potrzeb 6wczesnej gospodarki i od rzeczywistych potrzeb studentéw. Do-
piero reformy drugiej potowy XIX wieku (m.in. Land Grant Act oraz powstanie takich uczel-
ni jak University of Chicago czy Johns Hopkins University) sprawily, ze wyksztatcenie wyz-
sze stalo sie rzeczywiscie utatwieniem w awansie ekonomicznym i spotecznym (Rudolph
1990; Thelin 2004).

Przemiany, jakie zaszty na przetomie XIX i XX wieku, zaowocowaly wyraznym podzia-
tem na pierwszy, czteroletni program studiow undergraduate oraz na pozostatg czes¢
Sciezki edukacyjnej prowadzacej do zdobycia wyksztatcenia zawodowego w dziedzinie
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prawa, medycyny czy zarzadzania (professional) lub do wezszej specjalizacji o charakte-
rze naukowym (studia graduate, obejmujgce zaréwno studia magisterskie, jak i doktoran-
ckie). Wprowadzony wowczas wyrazny podziat zostat utrzymany do dzisiaj z pewng drob-
ng modyfikacja, jaka byto stworzenie dwuletnich communitycolleges, w ktérych mozna od-
bywac pierwsze dwa lata studidw undergraduate (Thelin 2004).

W bez mata 175 lat po Raporcie Yale w 2002 r. powstat raport zatytutowany Missing
Middle. Aligning Education and the Knowledge Economy (Brakujacy $rodek. Powigzanie
edukacji i gospodarki opartej na wiedzy). Raport ten zostat przygotowany przez Antho-
ny’ego Carnevale’a i Donne Desrochers na zlecenie amerykanskiego Departamentu Edu-
kacji i przedstawiony prezydentowi George'owi Bushowi. Rok pozniej, na potrzeby przy-
gotowywanej nowelizacji Ustawy o szkolnictwie wyzszym (Higher Education Act), Izba
Reprezentantow przygotowata raport The State of American Higher Education, ktéry doty-
czyt przede wszystkim zasad finansowania szkolnictwa wyzszego z budzetu federalnego,
ale poruszono w nim réwniez kwestie wptywu szkolnictwa wyzszego na zmieniajacg sie
gospodarke amerykanska.

Obydwa dokumenty podejmujg podstawowe pytanie dotyczace istoty szkolnictwa wyz-
Szego - jaki jest cel ksztalcenia na tym poziomie oraz kto najwiecej zyskuje na edukacji:
sami absolwenci czy tez cate panstwo i spoteczenstwo. Dopiero po udzieleniu odpowie-
dzi na to pytanie mozna si¢ zastanawia¢, jak dalece to uczelnie, a nie tylko studenci, po-
winny odpowiadac za ksztattowanie sie spoteczeristwa wiedzy.

Nalezy przy tym zwr6ci¢ uwage na to, ze - zgodnie z amerykanska zasada rozdziatu
kompetencji wtadz - do uprawnien wiadzy federalnej naleza jedynie te, ktdre sg bezposred-
nio wymienione w konstytucji. Poniewaz edukacja wspomniana jest w konstytuciji tylko przy
okazji koniecznosci ochrony praw autorskich, jako dziatania wspierajgcego rozwoj nauki,
istnieje domniemane przekazanie uprawnienia do nadzoru nad edukacjg poszczeg6lnym
stanom. Jednak w trakcie historycznego rozwoju amerykanskiego szkolnictwa wyzszego
nastepowato powolne zwiekszanie wptywu wiadzy federalnej, widoczne choéby w liczbie
federalnych regulacji, ktére ksztattowaty i nadal ksztattujg oblicze kolegiéw i uniwersytetow.
Przy czym podstawowy dokument - Higher Education Act - w istocie nie obejmuje zasad
funkcjonowania szk6t wyzszych, ale dotyczy jedynie finansowania edukaciji, przede wszys-
tkim za pomocg programoéw stypendialnych oferowanych studentom (Wolanin 2003).

Raport The Missing Middle zostat przygotowany w celu wskazania niezbednych kierun-
kow dziatan, ktore mialy zapewni¢ szybszy rozwoj ekonomiczny kraju oraz zwigkszenie
konkurencyjnosci amerykanskiej gospodarki. Jego autorzy zdecydowanie twierdza, ze
w XXI wieku zdolno$¢ do tworzenia i udostepniania wiedzy stanie sie podstawg gospodar-
czego sukcesu kraju. W raporcie Banku Swiatowego, zatytutowanym Constructing Know-
ledge Societes. New Challenges for Tertiary Education (2002), stwierdza si¢ natomiast, ze
bez zapewnienia dostepu do edukacji na poziomie wyzszym niemozliwy bedzie dalszy roz-
woj gospodarki opartej na wiedzy, co z kolei wydaje si¢ czynnikiem niezbednym do za-
pewnienia stabilnego i zrbwnowazonego rozwoju.

Jednym z pewnikéw przyjetych przez autoréw raportu The Missing Middle jest mobil-
nos¢ amerykanskich pracownikéw, prowadzaca nie tylko do migracji wewnatrz kraju, ale
przede wszystkim do czestych zmian wykonywanych zawoddéw. To sprawia, ze relacje
miedzy pracodawcg a pracownikiem nip sg juz tak stabilne jak w potowie XX wieku. Ame-
rykanscy pracodawcy bez wiekszych oporéw poszukuja ludzi lepiej przygotowanych, ma-
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jacych wieksze i bogatsze doswiadczenie zawodowe. Z drugiej strony - sami pracownicy
chetnie opuszczajg swoje miejsca pracy, by znalez¢ zajecia lepiej ptatne badZ dajace co$
wiecej niz tylko satysfakcje finansowa.

Dla autoréw obydwu raportéw nie ulega réwniez watpliwosci fakt, ze wymagania wspot-
czesnej gospodarki oraz zaawansowanie technologiczne Stanéw Zjednoczonych prowa-
dza do zwiekszonego popytu na dobrze wyksztatconych pracownikdw, legitymujacych sie
o najmniej wyksztatceniem undergraduate. Z tego wzgledu autorzy The Missing Middle
prognozuja, ze niedobdr pracownikéw z wyksztalceniem wyzszym siegnie w 2020 r. na-
wet 12 min. Na marginesie mozna dodac, ze liczba ta wydaje sie nieco przesadzona, gdyz
w raporcie nie uwzgledniono ciggle duzego w Stanach Zjednoczonych naptywu nowych,
czesto dobrze wyksztatconych imigrantow.

Zapotrzebowanie na wyksztatconych pracownikéw ma takze dodatkowy efekt ubocz-
ny - zdecydowanie powieksza sie rdznica w zarobkach. Jak podaje amerykanskie Krajo-
we Centrum Statystyki Edukacji (National Center for Educational Statistics), absolwenci
kolegiow zarabiajg niemal dwa razy wiecej niz osoby legitymujace sie jedynie Srednim wy-
ksztatceniem. Ci za$, ktorzy posiadajg professional degree (awiec prawnicy, lekarze i kad-
ra menedzerska) zarabiajg niemal cztery razy wiecej. W 2001 r. $redni roczny dochéd
pracownika zatrudnionego w petnym wymiarze, legitymujgcego sie dyplomem szkoty $red-
niej wynosit 34 723 dolary w przypadku mezczyzn i 25 303 dolary w przypadku kobiet. Po-
siadacze dyplomu bakatarza zarabiali odpowiednio 55 929 dolaréw i 40 944 dolardw,
a dyploméw magisterskich 70 899 dolaréw i 50 699 dolaréw (The Condition... 2004).

Prace Richarda Floridy (amerykanskiego profesora public policy) dowodza, ze kolegia
i uniwersytety same w sobie sg istotnym czynnikiem stymulujgcym wzrost gospodarczy.
Najszybciej rozwijajgce sie miasta amerykanskie zazwyczaj majg bardzo atrakcyjne i ak-
tywne szkoly wyzsze. Uniwersytety stajg sie katalizatorami aktywno$ci ekonomicznej za-
réwno w samych uczelniach, jak i poza nimi. Dzieje sie tak nie tylko dlatego, ze rosngca
konkurencja potrzebuje coraz to nowych technologii i nowatorskich metod zarzadzania.
Co wazniejsze - absolwenci uczelni sg zdecydowanie lepiej przygotowani do wtasciwego
oceniania ryzyka, a takze bardziej odpowiedzialni i samodzielni - a sgto przeciez stowaklu-
cze dzisiejszego rynku pracy. Florida (2001; 2002) wskazuje, ze najbardziej poszukiwa-
ny w kazdym sektorze amerykanskiej gospodarki jest ,pracownik tworczy” - osoba
elastyczna, dostosowujgca sie do zmiennych wymagan, petna pomystow i gotowa stawic
czota nowym wyzwaniom. Tylko dzieki takim pracownikom amerykanska gospodarka mo-
ze by¢ nadal konkurencyjna, a Stany Zjednoczone mogg pozosta¢ ekonomiczng super-
potega.

Kreatywno$¢ absolwentoéw uczelni nie jest prostym wynikiem nowatorstwa programow
nauczania. Nikt takze nie moze by¢ w prosty sposéb nauczony bycia kreatywnym. Szko-
ly wyzsze, utatwiajgc dostep do réznego rodzaju pomocy (laboratoriow, nowoczesnej tech-
nologii, wsparcia pracownikow uczelni), stwarzajg jednak niepowtarzalng szanse rozwinie-
cia posiadanych talentéw, atym samym rozwoju umiejetnosci. Zasada swobodnego wybo-
ru programu studiéw wprowadzona na Harvardzie pod koniec XIX wieku, a bedgca teraz
powszechng amerykanska praktyka, zmusza studentéw do poszukiwana najodpowiedniej-
szych zaje¢ i do wybierania tego, co moze by¢ dla nich najkorzystniejsze. Kolejng mozli-
wos¢ rozwoju stwarzajg amerykanskim studentom zajecia nadobowigzkowe. Biura karier
organizujg praktyczne kursy pisania CV, przygotowywania portfolio, przeprowadzajg pro-
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by rozméw kwalifikacyjnych iwszystko to sprawia, ze absolwenci sg lepiej przygotowani
do przysztych staran o lepszg prace (Altbach 1994).

Whioski Floridy znalazly takze potwierdzenie w raporcie The Missing Middle, ktorego
autorzy stwierdzili, ze umiejetno$¢ tworzenia i rozpowszechniania wiedzy bedzie czynni-
kiem decydujgcym o konkurencyjno$ci amerykanskiej gospodarki przede wszystkim
w zwigzku z przejsciem od gospodarki przemystowej do informatycznej. Jedna z sugestii
autoréw raportu przywodzi na mys$| Yale Report z 1828 r. Carnevale i Desrochers dochodza
bowiem do wniosku, ze przyszta gospodarka bedzie potrzebowaé nie tyle ludzi o wysoce
wyspecjalizowanych umiejetnosciach, ile raczej pracownikdw z gruntownym wyksztatce-
niem ogoinym. Wiekszo$¢ pracodawcow wigze umiejetnosci rozwigzywania problemoéw
i umiejetnosci interpersonalne z poziomem wyksztatcenia, zwlaszcza z wyksztatceniem
wyzszym. Podstawowym celem ksztalcenia na poziomie wyzszym nie powinno zatem byc¢
wyposazenie studentow w umiejetnosci praktyczne o charakterze technicznym, ale wy-
ksztatcenie cztowieka przygotowanego do rozszerzania w przysztosci swej wiedzy w wie-
lu réznych dziedzinach (Carnevale, Desrochers 2002).

To, w jakim stopniu sugestie raportow moga sie sta¢ motorem pozytywnych zmian za-
lezy przede wszystkim od poszczeg6lnych uczelni, gdyz - jak juz wspomniano - wladza
federalna w istocie na ma mozliwosci bezposredniego wptywania na decyzje uniwersyte-
tow i kolegiow, ktérych autonomia nigdy nie byfa i nie jest kwestionowana. Zilustruje to na
przykladzie czterech uniwersytetow (Rochester, New York, Rutgers oraz Georgia) oraz
dwdch kolegiéw, nastawionych na studia na poziomie undergraduate, tzw. liberat arts col-
leges (Berea College oraz Colorado College). Sato uczelnie zaréwno prywatne, jak i pub-
liczne, duze i mniejsze, potozone w typowo miejskich kampusach iw mniejszych miejsco-
wosciach akademickich, co pozwala lepiej prze$ledzi¢, na czym polega wspieranie wy-
ksztalcenia ogéinego w amerykanskim szkolnictwie wyzszym.

Uniwersytet Rochester stawia nacisk na prowadzenie przez studentéw samodzielnych
poszukiwan, dlatego majg oni mozliwo$¢ niemal dowolnego ksztattowania swych progra-
mow studiow. Niemal, bo uczelnia dokonata generalnego podziatu oferowanych dyploméw
bakatarza natrzy gtéwne dziedziny wiedzy: humanistyka, nauki spoteczne oraz nauki Scis-
te. Student ma obowigzek zaliczenia trzech kurséw z dwoch pozostatych dziedzin wiedzy,
w ktorych nie bedzie sie specjalizowat. Ma to na celu wladnie poszerzenie wiedzy, dzieki
czemu przyszli absolwenci politologii i tak musza uczestniczy¢ np. w zajeciach i éwicze-
niach laboratoryjnych z chemii organicznej. W calym programie studidw jest tylko jeden
obowigzkowy przedmiot (i Rochester nie jest tu zadnym wyjatkiem): Reasoning and wri-
ting in the college (co mozna przettumaczy¢ jako ,argumentowanie i pisanie na poziomie
akademickim”).

Studentom pierwszych lat oferowane sg dodatkowo tzw. quest courses: zajecia, ktd-
rych celem jest zapoznanie ze specyficznymi metodami badan naukowych, po$wiecone
raczej szczeg6towym problemom, prowadzone w kilkunastoosobowych grupach. Wsrdd
oferowanych w tym roku akademickim kurséw sg m.in.: Trzesienia ziemi, wulkany i faricu-
chy gorskie (potgczony z wyjazdem studyjnym do Kalifornii), Zrozumienie amerykanskiego
systemu politycznego czy ,Boska Komedia” - podréz z Piekta do Raju.

Takie dziatanie uczelni ma umozliwi¢ studentom niezamykanie sie w ramach jednej
waskiej specjalnosci, co sprawi, ze w przysztosci bedzie im tatwiej zmieni¢ prace, podej-
mowac nowe wyzwania nie zwigzane bezposrednio z uzyskanym dyplomem.
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Rozwigzanie przyjete w Uniwersytecie Rochester jest bardzo podobne do tych przyje-
tych na innych uczelniach. Na przyktad Uniwersytet Rutgers, stanowy uniwersytet stanu
New Jersey, wymaga od swoich studentow zaliczenia dwoch kurséw z zakresu ,argumen-
towania i pisania na poziomie akademickim” oraz, niezaleznie od kierunkow ksztatcenia,
dwoch przedmiotow z metod matematycznych i statystycznych (np. metody statystyczne
w badaniach politologicznych czy komputerowa analiza danych statystycznych), a takze
po dwdch kurséw z humanistyki, nauk spotecznych i nauk Scistych. Cechg wyrézniajaca
te uczelnie jest wymaganie zaliczenia jednego tzw. non-Western course, ktory pozwala na
wprowadzenie w problematyke cywilizacji niezachodnich.

Uniwersytet Georgii do grona podstawowych umiejetnosci oprocz academic writing do-
laczyt wiedze matematyczng i wymaga od studentéw zaliczenia kurséw z tego zakresu.
Uczelnia ta stawia wigkszy nacisk na metody matematyczne, wymagajgc zaliczenia 3-4
kursow z zakresu metod matematycznych lub nauk Scistych. Z zakresu nauk spotecznych
(studenci majg do zaliczenia dwa przedmioty) wymagane jest zapoznanie si¢ z konstytu-
Cja i systemem prawnym stanu Georgia.

Nieco odmienne podejscie stosuje New York University. Natej uczelni nie ma ogéinych,
wspobinych dla wszystkich studentéw wymagan. Kazdy wydziat czy szkota tworzy odreb-
ny, wkasny program studiéw i swoje wtasne podstawowe wymagania. Wynika to po czes-
Ci z tego, Ze uniwersytet ten skupia sie raczej na studiach graduate. Tym niemniej od
studentéw wymagane jest zdobycie wiedzy wykraczajacej poza zakres wybranej specjal-
nosci, z tym ze NYU mniejszy nacisk ktadzie na zapoznanie z metodami matematycznymi
oraz - ze wzgledu na swoj profil - na nauki Sciste.

Berea College w jeszcze wigkszym stopniu ktadzie nacisk na wyksztatcenie ogéine, uz-
najac je nie tylko za podstawe nauczania i poszerzania wiedzy studentéw, ale takze za ele-
ment ksztattowania ich osobowosci. Zapoznanie z réznorodng metodologig pracy nauko-
wej i z podstawami wyksztalcenia w wielu réznych dziedzinach - od nauk Scistych, przez
nauki spoteczne, po literature - stwarza mozliwo$é wszechstronnego rozwoju miodego
czlowieka, a nie jedynie uksztaltowania przysziego pracownika.

Podejscie Colorado College wydaje sie jeszcze bardziej zdecydowane. Kursy, ktérych
zaliczenie jest wymagane od wszystkich studentow | i Il roku noszg nazwe Krytyczne spoj-
rzenie (Critical perspective) i oferujg studentom skupienie sie na takich zagadnieniach jak
wielokulturowo$¢; rola Zachodu (w sensie cywilizacji zachodniej) w historii ludzkosci; nau-
ki Sciste i poznawanie $wiata. Celem tej edukacji jest nie tylko danie ogdinego przygoto-
wania, ale przede wszystkim nauczenie krytycznego spojrzenia na wiasne osiggniecia, na
kulture, a takze na mozliwoSci dalszego pogtebiania wiedzy.

Przykfad tych szesciu, bynajmniej nie wyjatkowych uczelni pokazuje, ze inaczej niz pol-
skie szkolnictwo wyzsze, ktore przejawia tendencje do nadmiernej specjalizaciji juz od | ro-
ku studiow, amerykanskie kolegia i uniwersytety ciggle wymagajg od studentéw rozlegtej
wiedzy z wielu dziedzin, zwtaszcza na poziomie studiow undergraduate. Wigkszo$¢ uczel-
ni w Stanach Zjednoczonych wymaga, aby studenci, niezaleznie od ich specjalizacji i kie-
runku studiow, ukoniczyli kursy z zakresu nauk spotecznych, Scistych, z matematyki i in-
formatyki, historii oraz umiejetno$ci komunikacyjnych. Dzieki temu amerykanscy absol-
wenci tatwiej sie dostosowujg do zmieniajgcych sie okolicznosci i sg w stanie sprostac
wymaganiom wspotczesnej gospodarki (Brooks 2002).
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Autorzy raportu Missing Middle zwrécili uwage przede wszystkim na to, ze wymagania
gospodarki opartej na wiedzy, a co za tym idzie i spoteczenistwa informacyjnego, powo-
duja, ze jedng z podstawowych umiejetnosci cztonkdw tego spoleczenstwa jest zdolnosé
do ciggtego uczenia sie oraz umiejetnos¢ pracy zespotowej. Te wymienione przez nich
umiejetnosci taczone sg z kreatywnoscig”, tak jak definiuje jg Richard Florida (2001; 2002),
czyli przede wszystkim zdolno$cia do analizowania probleméw i wyszukiwania ich rozwig-
zan. Przyjecie takiego podejscia sprawia, ze w ksztatceniu na poziomie wyzszym istotne
jest nie tyle zdobycie pewnego zasobu informacji i wiedzy, ile raczej uksztattowanie nawy-
kéw, umiejetnosci ciagtego poszerzania wiasnej wiedzy. To wkasnie wydaje sie najwazniej-
szym celem amerykanskiego szkolnictwa wyzszego (Carnevale, Desrochers 2002).
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Kamila Biafy
Szkolnictwo wyzsze w Polsce
w warunkach rynkowych
a proces budowy spofeczenstwa
opartego na wiedzy
- kilka uwag krytycznych

Autorka zajmuje sie przemianami w funkcjonowaniu szkolnictwa wyzszego w Polsce
zwigzanymi z dostosowywaniem sie instytucji edukacyjnych do wyzwan rynkowych.
Jej tezg kluczowg jest to, ze 6w proces dostosowania wigze sie z ignorowaniem
napiecia, jakie powstaje miedzy wartoSciami etycznymi i intelektualnymi
- charakterystycznymi dla tradycyjnego modelu uniwersytetu - a warto$ciami
ekonomicznymi i technologicznymi, cechujacymi model uniwersytetu
przedsiebiorczego. Bagatelizowanie tego dylematu moze, zdaniem autorki,
zaktocac proces budowania w Polsce spoteczenstwa opartego na wiedzy.

Stowa kluczowe: utowarowienie wiedzy, urynkowienie szkolnictwa wyzszego, urynkowienie dyskursu akademickiego.

Bezposrednie uwarunkowania procesu urynkowienia
polskich szko6t wyzszych

Wraz z rosnacymi w ostatnich dekadach wydatkami budzetowymi na cele socjalne,
zwlaszcza w sektorach stuzby zdrowia i ubezpieczen spotecznych, rzad polski, podobnie
jak rzgdy wiekszosci panstw europejskich, zostat zmuszony do wycofania sie z tzw. miek-
kiego finansowania sfery budzetowej. W przypadku polskiego szkolnictwa wyzszego pro-
cesowi temu towarzyszyto drastyczne obnizenie naktadéw - w 1992 r. wynosity one 0,88%
PKB, aw 2000 r. 0,78%, przy czym wspotczynnik skolaryzacji wzrost trzykrotnie - z 10,4%
w 1992 r. do 30,6% w 2000 r. (Buchner-Jeziorska 2005, s. 16). Konkretne przeksztatcenia
o0 charakterze formalnoprawnym dotyczace tego poziomu szkolnictwa w Polsce - wynika-
jace z Ustawy z dnia 12 wrze$nia 1990 r. o szkolnictwie wyzszym, ktéra umozliwita powsta-
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nie niepanstwowych szkét wyzszych oraz pobieranie opfat za studia wieczorowe i zaocz-
ne w uczelniach panstwowych, oraz Ustawy z dnia 12 stycznia 1991 r. o Komitecie Badan
Naukowych - staly sie wyrazng zapowiedzig nowego modelu polityki pafstwa, polega-
jacego na szukaniu oszczednosSci w wydatkach publicznych (Biatecki, Dabrowa-Szefler,
red. 1994). Powstanie rynku ustug edukacyjno-badawczych oznaczato m.in., ze panstwo,
rezygnujgc w pewnej mierze z finansowania publicznego szkolnictwa wyzszego, wyraza
zgode na wspdtuczestniczenie w zarzadzaniu uczelnig réznych interesariuszy (Biatecki
2000; Antonowicz 2005). Te nowe podmioty, chcac lokowac swoj roznie pojety kapitat, mu-
sza sie odwotywaé do zobiektywizowanych i skwantyfikowanych wskaznikdw, ktore infor-
mujg 0 wynikach dziatania szkét wyzszych.

Jednak sam mechanizm rynkowy, generujgc dzieki wspomnianemu ustawodawstwu sil-
ng konkurencje, sprawia, ze obok obiektywnych parametrow ewaluacji jakosci ksztatcenia
oraz oceny prac badawczych atutem stajg sie elementy subiektywne, zwlaszcza wizeru-
nek uczelni ijej pracownikdw. Innymi stowy, poddanie systemu szkolnictwa wyzszego me-
chanizmom charakterystycznym dla systemu gospodarki rynkowej w nieunikniony sposdb
prowadzi do tego, ze w sferze praktyk akademickich nastepuje absorpcja technik i metod
zarzadzania typowych dla sektora przedsiebiorstw. Zasadniczg role w zarzgdzaniu uczel-
nig zaczyna odgrywac¢ m.in. przyjeta strategia marketingowa.

Marketing polskich uczelni - opis zjawiska

Coraz czesciej stajemy sie Swiadkami dziatalnosci promocyjno-reklamowej uczelni,
awrecz odbiorcami i nadawcami przekazow o takim charakterze. DziatalnoS¢ ta przybie-
ra zroznicowane formy (ulotki, reklama prasowa, strony internetowe czy bezposrednie
spotkania) i jest skierowana do réznych odbiorcow, przede wszystkim do przyszlych stu-
dentdw, ale takze do podmiotow instytucjonalnych. W celu koordynacii tych wielopozio-
mowych i zréznicowanych dziatan tworzone sg biura promoc;ji i informacji oraz powotywa-
ni rzecznicy prasowi. Przedmiotem promociji i/lub reklamy dziatalno$ci dydaktycznej i ba-
dawczej sg same uczelnie, ich poszczegdlne wydzialy, kierunki, a nawet zespoty badaw-
cze czy konkretne osoby.

Przekaz kierowany jest nie tylko ,na zewnatrz”, ale takze ,do wewnatrz” uczelni. Wew-
netrzny obieg informacji promocyjno-reklamowych oznacza m.in. te kontakty miedzyuczel-
niane czy tez miedzywydziatlowe, ktére sg zwigzane z organizowaniem zjazdow, konferen-
cji, seminariéw, a zwlaszcza z ich promocjg. Z drugiej strony wewnetrzny przekaz promo-
cyjny sprowadza sie do dziatan uczelni skierowanych do pracownikéw naukowych i stu-
dentéw, oznacza réwniez dziatania poszczegdlnych grup naukowcow i pojedynczych jed-
nostek polegajace na promowaniu wiasnych osiggnie¢, rezultatéw badan i reklamowaniu
podjetych czy tez planowanych przedsiewzie¢ o charakterze dydaktycznym i/lub nauko-
wym. Promocyjno-reklamowy wzor dziatan adaptuje takze Srodowisko studenckie. Orga-
nizacje studenckie, kota naukowe oraz biura karier w rdzny sposéb promujg swojg dzia-
talno$¢, a poszczegoini studenci korzystajg z tajnikow skutecznej autoprezentacji przy
ubieganiu sie o stypendia, nagrody, przyjecie na seminaria czy specjalizacie.

Zjawisko, ktore tu zaledwie nakreslitam, wydaje mi sie na tyle istotne, ze mozna stwier-
dzi¢, iz logika strategii i realnych dziatari marketingowych (a zwtaszcza reguly i praktyki
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promocji sprzedazy) charakterystyczna dla nowoczesnego przedsiebiorstwa staje sie ele-
mentem funkcjonowania uczelni, dotgd nie utozsamianej z przedsiebiorstwem.

Koegzystencja a konflikt wartoSci uniwersytetu i wartosci przedsiebiorstwa

Mamy zatem do czynienia z dwiema kulturami i dwoma ukladami zycia spotecznego,
roznigcymi sie powigzaniami interakcyjnymi, komunikacyjnymi i symbolicznymi: z jednej
strony - z nowoczesng ideg europejskiego uniwersytetu opartego na modelu Humboldta,
a z drugiej - z amerykanska ideg uniwersytetu przedsiebiorczego, opartego na mechaniz-
mie rynkowym.

Pierwszy model, zaprojektowany w duzej mierze pod wplywem mysli oSwieceniowej,
odwoluje sie, tak jak i ona, do problematyki etycznej, ktéra interesowata Platona i Arysto-
telesa. Intelektualizm etyczny, bliski zaréwno platonizmowi, jak i arystotelizmowi, ukonsty-
tuowat wewnetrzno$é jako warunek poznania (Bernstein 1990b). Dlatego krélowaé miaty
takie wartosci jak prawda i etyka (episteme), cele, ktérym zostaly podporzgdkowane $rod-
ki, umiejetnosci praktyczne (techne). Skoro uczony byt bezinteresownym mito$nikiem
prawdy, a wiedza - ekspresjg jego wnetrza, to uchodzito za naturalne, ze z innymi uczo-
nymi, a przede wszystkim ze studentami, tagczyly go silne wiezi moralne. Praktyka peda-
gogiczna, wsparta na takim niekwestionowanym autorytecie mistrza i autorytecie prawdy,
rownata si¢ wychowaniu uczniéw i kultywowaniu w nich cnoty. W przeciwienstwie do uni-
wersytetu Sredniowiecznego uniwersytet humboldtowski cieszy¢ sie miat - przez odwota-
nie do oSwieceniowej koncepcji autonomii rozumu - wtasng autonomia, ktdra sprzyjata sil-
nemu potencjatowi krytyki wymierzonej w $wiat zewnetrzny, wolno$ci wyboru przedmiotu
badan, wolnosci ich realizacji, dysseminacji rezultatdw oraz wolnosci nauczania. Tym sa-
mym w ten model wpisane bylo ryzyko podejmowania wyzwan, dyktowanych przez nie-
zalezny aparat poznawczy, oraz odpowiedzialno$¢ za odkrycia badawcze.

Procesy zachodzace w spoteczeristwie péznego kapitalizmu, do ktérych jeszcze wro-
ce, przynoszg oczywista, jak sie czesto zdaje, konstatacje, ze system szkolnictwa wyzsze-
go, tak jak inne sfery zycia spotecznego, musi zosta¢ podporzadkowany mechanizmom
charakterystycznym dla gospodarki rynkowej. Kryterium rynkowe staje sie odtad gtéwnym
kryterium selekcji dyskurséw, badan naukowych, praktyk pedagogicznych i relacji miedzy
nimi - od szkolnictwa podstawowego (nacisk na podstawowe umiejetnosci), przez szcze-
bel Sredni (kursy zawodowe, specjalizacje), po nowe instrumenty kontroli parstwa nad
szkolnictwem wyzszym (zwtaszcza nad rodzajem i kierunkiem badan). Powstaje nowa, zse-
kularyzowana koncepcja wiedzy oraz nowa koncepcja relacji miedzy tg wiedzg a jej twor-
cami (Bernstein 1990b, s. 155). Wiedza staje sie towarem, ma zachowywac sie jak pie-
nigdz, ,ptyng¢” tam, gdzie jest w stanie wytworzy¢ przewage czy zysk. Wiedza zatem -
powiada Basil Bernstein - nie jest jak pienigdz, ona jest pienigdzem. Tym samym, co wy-
nika z natury pienigdza, wiedza oddziela sie od 0s6b, ich zaangazowania, osobistych pos-
wiecen, staje sie, by uzy¢ sformutowania Talcotta Parsonsa (1969; 1972), neutralna afek-
tywnie, gdyz kazdy ,afekt” ograniczatby czy deformowat jej ptynno$¢ rynkowa. Neutralna
efektywnosc to takze wiasciwos¢ czynnosci, ktdre same w sobie sprowadzajg sie tylko do
Srodkdw, nie bedac w sensie nadanym im przez cytowanego autora konsumowane jako
cele. Ze wzgledu na wymagania systemu gospodarczego i potrzebe rozliczania sie przed
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spoteczenstwem, w uniwersytecie zaczyna sie akcentowac zamiast wartosci pojmowanych
autotelicznie rozwigzania utylitarne, ktorym ma stuzy¢ wiedza stosowana. Uniwersytet
przedsiebiorczy jest wiec miejscem, w ktérym zewnetrzno$¢ zastepuje wewnetrzno$¢, czy-
i nastepuje jednoznaczne ostabienie ,gramatyki” chrzescijafistwa, druga od czaséw Sred-
niowiecznych dyslokacjal; w przeciwienstwie do tej pierwszej, ktora, ustanawiajac kontro-
le TrMum nad Quadrivium, ukonstytuowata wewnetrznos$¢ jako warunek poznania (wiedza
jako zewnetrzny wyraz relacji wewnetrznych), ta druga dyslokacja, wspotczesna, dokonu-
je rozszczepienia tego, co wewnetrzne itego, co zewnetrzne, jako warunek ukonstytuo-
wania tego, co zewnetrzne wedle praw rynkowych (Bernstein 1990a, s. 155-156). Tworzg
sie dwa rynki: rynek wiedzy i rynek uczonych.

Sposéb analizowania czy w ogoéle interpretacji nakreslonych przemian w systemie
szkolnictwa wyzszego we wspbiczesnej bogatej literaturze przedmiotu, ale takze w prak-
tyce uniwersyteckiej, determinuje, jak mi sie wydaje, dwa wykluczajgce sie spojrzenia, za
ktérymi stojg roézne zatozenia dotyczace charakteru relacji miedzy tymi dwoma modelami
uniwersytetu.

Pierwsze z nich zaktada, ze ewolucja uniwersytetu w kierunku modelu przedsiebiorst-
wa, majgca charakter konieczny, odbywa sie jedynie w sferze administracyjnej, finansowej
i prawnej. Dzieki temu podporzadkowaniu sfery organizacji uniwersytetu wymogom wspét-
czesnego przedsiebiorstwa, wyrazajgcemu sie m.in. w racjonalizacji ksztatcenia i racjona-
lizacji badan, instytucje akademickie stajg sie instytucjami osiowymi dla spoteczenstwa
opartego na wiedzy. Nie oznacza to jednak, zgodnie z tym spojrzeniem, ze funkcjonowa-
nie szk6t wyzszych zostaje zredukowane do produkcji sprawnosci technicznych itechno-
logicznych oraz do reprodukcji kolejnych cztonkdw knowledge class. Mimo marginalizacii
pewnych elementéw uniwersytetu humboldtowskiego - uznawanych jako nieprzydatne czy
wrecz opdzniajgce rozwoéj spoteczno-gospodarczy - zaklada sie, ze gtéwne wartosci mo-
delu oSwieceniowego - przede wszystkim prawda, etyka, autorytet, autonomia, wolno$é
badan i nauczania oraz potencjat krytyczny - zostajg zachowane.

Wedtug zwolennikéw drugiego spojrzenia, do ktérych naleze, taka koegzystencja war-
tosci ekonomiczno-technologicznych oraz wartosci intelektualno-etycznych nie jest moz-
liwa. Zaktada sie wiec, by uzy¢ sformutowania Stanistawa Ossowskiego (1967), konflikt
niewspotmiernych skal wartosci, a wrecz niewspoétmiernych systemow wartosci. Adaptacja
w sferze praktyk organizacyjnych elementdw charakterystycznych dla przedsiebiorstwa po-
cigga za sobg w sposdb nieunikniony przeksztatcenia w sferze aksjologicznej2. Podstawo-

1 Sredniowieczna dystynkcja Trivium/Quadrivium byla metaforg glebokiej gramatyki chrzeécijafistwa, rozszczepieniem
miedzy stowem i$wiatem, tym, co subiektywne itym, co obiektywne, miedzyjednostka a spoteczefistwem (Bernstein 1990b).
W $redniowieczu najsilniejszy zwigzek tgczyt bowiem edukacje z kontrolg symboliczng, reprezentowang przez instytucje wia-
dzy kosScielnej. W Uniwersytecie Paryskim do TrMum nalezaly takie przedmioty jak logika, gramatyka i retoryka, podczas
gdy podstawowymi przedmiotami Quadrivium byly arytmetyka (liczby), geometria (przestrzen), astronomia (ruch) oraz mu-
zyka (czas). Jak w chrzescijanstwie, stowo bylo przed aktem - tak w uniwersytecie TrMum, jako eksploracja stowa-Boga,
bylo studiowane przed Quadrivium, rozumianym jako dziatanie w $wiecie. W ten sposéb TrMum, jako dominujacy kod, dos-
tarczato zintegrowanych zasobow dyskursywnych dla solidarno$ci mechanicznej.

2 W stwierdzeniu tym zawarte jest zatozenie, ze logika ekonomiczno-technologiczna przenika system szkolnictwa wyz-
szego, stajgc sie podstawowym kodem regulujgcym jego zasoby znaczeniowe. Im silniejsze obserwowane wspéiczes$nie
systemowe uwiktania edukacji, tym silniejszy i bardziej bezposredni wplyw sposobu produkcji na kody edukacji, czyli na re-
guly wytwarzania, przekazywania i przyswajania produktéw wtasciwych temu systemowi (Bernstein 1990a). Uniwersytet, ktd-
ry od zawsze stanowit najdonio$lejszg ptaszczyzne dystrybucji kodéw (wiadzy), a zatem i ksztattowania przysztych wytwor-
cow kultury, kontroleréw procesoéw jej odtwarzania (Bernstein 1990a), za pomocg okre$lonych $rodkéw symbolicznych
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we wartosci przedsiebiorstwa, jak kalkulatywnos¢, efektywnos$¢, skuteczno$c i elastycz-
nos$¢ nie moga pokojowo wspotistnie¢ z wyszczegdlnionymi wezesniej wartosciami uniwer-
sytetu Humboldta. Prdba ich koncyliacji moze grozi¢ sytuacja, w ktorej realizacja ktorychs$
z nich pozostanie jedynie w sferze deklaracji, przechodzac, by tak rzec, do sfery decorum.
Zgodnie z logikg rozumowania, na jakiej wspiera sie to stanowisko, pojawiajg sie dwa pod-
stawowe pytania: czy mamy do czynienia ze sprawnie zarzgdzang firma, podporzadkowa-
ng wolnorynkowym kryteriom efektywnosci, skuteczno$ci i elastycznosci, w ktorej takie
wartosci, jak prawda, autorytet, etyka stanowig czysty rytuat i ornamentyke, nieprzystaja-
ce do nowych regut gry? Czy moze, wprost przeciwnie, tradycyjne struktury akademickie,
charakterystyczne przede wszystkim dla nauk spotecznych i humanistycznych, prébujac
dazy¢ za duchem czasdw, wigczajg sie w procesy produkcji wiedzy stosowanej i ksztatce-
nia specjalistow, ktdre jedynie pozornie odznaczaja sie uzytecznoscia, czyli tylko pozornie
stuzg spoteczenstwu opartemu na wiedzy?

To drugie spojrzenie nosi cechy dyskursu krytycznego, gdyz prébuje sie tu pokazac
i zdemaskowac ideologiczny mechanizm, ktory polega na eliminowaniu z ludzkiej rzeczy-
wistoSci nieusuwalnego, zdaniem Ossowskiego, napiecia miedzy tym, co uznawane i dek-
larowane, a tym, co realizowane, czyli miedzy sferg poczucia pozoru i rzeczywistosci.

Praktyki promocyjno-reklamowe szkét wyzszych traktuje jako instrument tego szersze-
go ideologicznego mechanizmu. Bez wzgledu na to, czy odwotujg sie one do rzeczywis-
tych dziatan instytucji akademickich i ich uczestnikow, czy tez do dziatars pozornych badz
wrecz dziatan oszukanczych (Lutynski 1990), promujgc np. naukowy banat czy pseudopro-
fesjonalno$¢, w obu przypadkach realizujg cele ideologiczne zwigzane z pojawieniem sie
nowego typu wiadzy, opartej na logice ekonomiczno-technologicznej. Przede wszystkim
za$, co wynika z samej natury reklamy jako narzedzia marketingowego, mimo odwotan do

(zasad komunikowania) takze wspolczesnie, ale juz pod presjg wymogéw logiki ekonomiczno-technologicznej, kontrolujac
selekcje, organizacje itempo transmisji wiedzy, uprawomocnia, porzadkuje i podtrzymuje dominujace kategorie kulturowe,
czyli de facto dominujace zasady podziatu wladzy. Kolonizacja $wiata akademickiego przez $wiat przedsiebiorstwa oznacza
w tym ujeciu podwazenie autonomii tego pierwszego. O to tez chodzi Jurgenowi Habermasowi (1977, s. 342-395), gdy po-
wiada, ze logika pracy kolonizuje logike interakcji i odnosi te teze w innym miejscu (Habermas 1983, s. 338-356) do prze-
mian szkolnictwa wyzszego, pokazujac, jak mozliwy staje sie poprzez okreslony sposéb funkcjonowania uniwersytetu,
a zwlaszcza poprzez okre$lony wzér nauk spotecznych, przektad wiedzy technicznie uzytecznej na praktyczng $wiadomo$é
spoleczng $wiata zycia. Kolonizacja ta jednak nie oznacza, ze szkoly wyzsze stajg sie przedsiebiorstwami w ogélnym sen-
sie. Przez uniwersytet mogg przemawia¢ rézne ,gtosy”, w tym 6w ,gtos” ekonomiczno-technologiczny (Bernstein 1990a).
Cho¢ logika taka zawiera w sobie dazenie do kontroli potencjalnych Zrédet roszczen i praktyk opozycyjnych wobec domi-
nujacej zasady podziatlu wtadzy (czyli dgzenie do ostabienia autonomii uniwersytetu), uczelnie mozna okresla¢ jako przed-
sighiorcze o tyle tylko, ze ich praktyki sg stylizowane na wzér przedsiebiorstw. Innymi stowy, mamy do czynienia z podo-
bienstwem formalnym obu kultur, ale nie tre$ciowym, czym innym jest bowiem produkcja, proces wytwarzania pracy, a czym
innym edukacja, proces uczenia pracy, czyli, by uzy¢ okreélenia Basila Bernsteina, wirtualny trening. Btedem bytoby jednak
nie dostrzegaé, ze wspotczes$nie coraz czesciej mamy do czynienia z zacieraniem tej izolacji. Chodzi tu m.in. o zjawisko
regionalizacji wiedzy (Bernstein 1990b), ktérego poczatki mozna byto obserwowac juz kilka dekad wcze$niej w Stanach Zjed-
noczonych. ,Regiony” - w przeciwiefstwie do tradycyjnych ,dyscyplin”, jak fizyka, chemia, matematyka, historia, psycho-
logia czy ekonomia - ktdre orientujg sie jedynie na rozw6j wiasnej dziedziny, operujac w swoistym dla siebie polu tekstowym,
polu praktyk, zasad przyjecia, ewaluacji, dystrybucji sukceséw i przywilejow, sa wyrazem rekontekstualizacji dyscyplin
w wieksze segmenty, ktére operujg zaréwno w intelektualnym polu dyscyplin, jak i w polu praktyki, m.in. inzynieria, archi-
tektura, zarzadzanie (Bernstein 1990b, s. 156). Regionalizacja i charakteryzujgca jg orientacja technologiczna jest wiec nie
tyle symptomem wzmocnienia relacji systemowych miedzy edukacja a produkcja, tj. zwigzkéw miedzy wynikami dziatania
szkél, pojetymi w kategoriach r6znego typu dyspozycji i umiejetnosci, a przypuszczalnymi wymogami pracy, ile wskazni-
kiem ostabienia klasyfikacji dyskurséw itym samym ostabienia zréznicowania migdzy praktykami intelektualnymi i praktyka-
mi technologicznymi, czyli, méwiac najogéliniej, miedzy edukacija i produkcja.
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rzeczywiscie lub pozornie realizowanych wartosci uniwersytetu humboldtowskiego, prak-
tyki promocyjno-reklamowe ostabiajg autorytet uniwersytetu ijego pracownikéw w oczach
ich samych, a przede wszystkim szerszej opinii publicznej, ktorej wiara, ze uniwersytet
przedsiebiorczy powstat i dziata dla dobra publicznego, moze zosta¢ podwazona.

Krytyczna analiza dyskursu.
Zalozenia teoretyczne i metodologiczno-badawcze

Opisanie owego ideologicznego mechanizmu - czy, mowigc jezykiem Habermasa, sys-
tematycznie zaktoconej komunikacji (Habermas 1975; 1969, za: Wodak 1996) - umozliwia-
jg teoretyczne-metodologiczne zalozenia krytycznej analizy dyskursu (Wodak 1996; Fair-
clough 1995), gdyz dazy sie tu do systematycznego analizowania najczesciej ukrytych re-
lacji miedzy dyskursem a spoteczenstwem. Odstanianie ukrytych tendencji zachodzacych
w okreslonym obszarze dyskursu publicznego oraz spojrzenie na charakterystyczne ce-
chy danej kultury sa tu traktowane jako dwie strony tego samego medalu.

Punktem wyjScia dla krytycznej analizy dyskursu3jest tekst, rozumiany mozliwie szero-
ko, zaréwno jako tekst pisany, méwiony, a takze jako dyskurs obecny w obrazach i sym-
bolach i badany przez odwotanie do typowych dla analizy formalnej tekstu kategorii ling-
wistycznych: struktury gatunkowej, gramatyki, stownictwa, organizacji i koherencji (Fair-
clough 1995; Van Dijk 1991). Z przekazéw tekstowych derywuje sie pewne formy interak-
cyjne {praktyki dyskursowe), zwigzane z procesami wytwarzania i przyswajania tekstu4
i konstytuujgce relacje spoteczne oraz tozsamosci osobowe i kolektywne os6b w nie za-
angazowanych. Owe praktyki dyskursowe z kolei odnoszone sg do dominujgcych wzordw
spoteczno-kulturowych, do kontekstu ideologicznego {praktyk spotecznych)5. Ta analiza
dyskursu pomyslana jest wiec jako obustronny proces; zaktada sie bowiem, ze praktyka
spoteczna ksztattuje procesy wytwarzania i interpretaciji tekstu, $lady obu tych proceséw
mozna odnalez¢ w samym tekscie, a dzieki zawartym w nim okre$lonym markerom pro-
ces interpretacji w ogéle staje sie mozliwy.

3 Badacze krytycznej analizy dyskursu, przede wszystkim Teun A. Van Dijk (1991), Norman Fairclough (1995) i Ruth
Wodak (1996), odwotujg sie w prezentacji swojej tréjpoziomowej analizy dyskursu do Michaela A.K. Hallidaya (1978) ijego
koncepciji tréjdzielnej ze wzgledu na funkcje, jakie moze petni¢ tekst (tekstowa, interpersonalna, ideacyjna).

4 Analize praktyk dyskursowych mozna prowadzi¢ wzorem np. badaczy analiz konwersacyjnych, a zatem koncentro-
wac sie na tym wiasnie procesie produkcji i interpretacji tekstu. Tutaj poSwiece jednak wigcej miejsca analizie relacji prak-
tyk dyskursowych do og6lnego porzadku dyskursu, a wigc do calej réznorodnosci i wielosci praktyk, Zrodet ich pochodze-
nia i ich wzajemnych zwiazkow.

5 Krytyczna analiza dyskursu jest wiec tu traktowana nie tylko jako metoda badania procesu urynkowienia szkolnictwa
wyzszego, czy, W wezszym sensie, procesu urynkowienia praktyk dyskursowych szkétwyzszych, ale takze jako metoda poz-
walajaca na przyjrzenie sie przemianom spoteczno-kulturowym dotykajagcym wspoiczesne organizacje, czyli na zdanie re-
lacji z proceséw urynkowienia i utowarowienia sfery publicznej w ogéle.
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Urynkowienie szkolnictwa wyzszego

Ramy instytucjonalne przeksztatcen szkolnictwa wyzszego
w spoteczenstwie pdznego kapitalizmu

W tej czesci artykutu nakre$le charakter relacji miedzy spoteczno-kulturowym kontek-
stem epoki p6znego kapitalizmu i praktykami dyskursowymi w obszarze szkolnictwa wyz-
szego, ze szczegblnym uwzglednieniem, w ostatnim fragmencie, dyskursu promocyjno-
-reklamowego uczelni.

Anthony Giddens (2002) méwi o trzech gtéwnych warunkach, ktére umozliwiajg mo-
dernizacje ijednoczesnie, ze wzgledu na swoje tempo i zasieg wptywow, te modernizacje
przyspieszajg. Sato: rozdzielenie czasu i przestrzeni, mechanizmy wykorzeniajgce oraz ref-
leksyjnos¢ instytucjonalna. Wszystkie te czynniki implikujg zmiany we wspotczesnym rozu-
mieniu wiedzy i wobec tego takze w rozumieniu nauki.

Jesli chodzi o mechanizmy wykorzeniajace, to z tym procesem oddzielania interakcji
od specyficznych wiasciwosci miejsca za sprawg Srodkéw symbolicznych, jak pienigdz, czy
systemow eksperckich, ktore Giddens nazywa systemami abstrakcyjnymi, spotykamy sie
juz w pismach Talcotta Parsonsa wtedy, gdy do opisu symbolicznych mechanizméw ksztat-
towania sie tadu spotecznego wprowadza koncepcje zgeneralizowanych symbolicznych
$rodkéw wymiany (por. Tiryakian, McKinney, red. 1970). Koncepcja ta stuzy mu do anali-
zowania w obszarze rdznicujgcego sie spoteczenstwa nowoczesnego procesu oddziela-
nia systemu ekonomicznego od innych systemdw spotecznych. Jeden z najwybitniejszych
uczniéw Parsonsa, a jednoczesnie jego najwiekszy krytyk, Niklas Luhmann, wraca do
problematyki symbolicznych kodéw komunikacji i opisuje zr6znicowanie funkcjonalne
wzglednie autonomicznych podsystemow, traktowane przezen jako konstytutywna cecha
spoteczenstw nowoczesnych. Mimo znacznej autonomii i ograniczonej zdolnosci komuni-
kowania si¢ ze soba, Luhmann pokazuje, jak pewne podsystemy spoteczenstwa przekra-
czajg swoje pierwotne granice, a reguly wtasciwe dla tych podsysteméw zaczynajg by¢
uzywane na nowych obszarach. To gospodarka, zdaniem cytowanego autora, staje sie
pierwszoplanowym podsystemem spoteczenstw ztozonych, poniewaz jej Srodek komu-
nikacji - pienigdz - sprzyja rozwojowi w najwiekszym stopniu, zmniejszajgc komplekso-
wos¢ Srodowiska, redukujac ryzyko (Luhmann 1996; por. takze Simmel 1997, zwtaszcza
s. 209-246). Giddens do gtownych mechanizmow wykorzeniajgcych zalicza réwniez pie-
nigdz (podstawowy Srodek symboliczny), a takze systemy eksperckie, bedace rezultatem
wzrostu znaczenia wiedzy technicznej rozwijanej przez ekspertow.

Refleksyjnos$¢ instytucjonalna, bezpos$rednio zwigzana z mechanizmami wykorzeniaja-
cymi, oznacza, méwigc najogoéliniej, wzrost znaczenia réznego rodzaju wiedzy dla warun-
kow dziatania, pojmowanych w zréznicowany sposéb i odnoszonych do réznych pozio-
mow analizy (Giddens 2002). Jest wiec wiedza, powiada Giddens, strukturalnym elemen-
tem nowoczesnosci, w coraz wiekszym stopniu niezbednym (lub tylko sprawiajgcym wra-
zenie niezbednego) w spoteczenstwie pdznego kapitalizmu, w ktérym zycie spoteczne zos-
tato oderwane od gotowych wzorcow i ustalonych praktyk, ajednocze$nie dla tych samych
powodow staje sie coraz bardziej niepewna i nieustannie rewidowana.

Te dwa wymiary nowoczesnej dynamiki - w powigzaniu z trzecim wymiarem, tj. mozli-
woscig nieograniczonej czasem i przestrzenig transmisji wiedzy oraz wiedze te wyktadaja-
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cych i przyswajajgcych - wzmacniajg jeszcze procesy instytucjonalizacji i umasowienia
szkolnictwa wyzszego. Z drugiej strony te same czynniki sprowokowaly przypadajgcy na
lata sze$cdziesigte XX wieku kryzys w obrebie nauk, zwlaszcza spotecznych i humanistycz-
nych6, zmuszajac do uznania ryzyka jako nieusuwalnego elementu w modelach wyja$nia-
nia rzeczywistosci, atakze w strategiach zycia codziennego. Tozsamos$¢, powiada Giddens
(2002), staje sie wowczas refleksyjnym projektem korzystajgcym z wiedzy ekspertow?.

Z tymi czynnikami dynamizacji nowoczesnos$ci wigze sie wreszcie kryzys panstwa na-
rodowego. Datujgce sie na poczatek XX wieku procesy umiedzynarodowienia kapitatu
iz czasem lawinowo powstajgce wielonarodowe korporacje transferujgce fundusze i pro-
dukty po calym Swiecie - ktore to procesy przyspieszyta rewolucja informatyczna i powsta-
nie nowoczesnych technologii komunikacyjnych - powodujg, ze zakwestionowaniu ulega
znaczenie panstwa narodowego jako gtéwnego podmiotu modernizaciji, jako ekonomicz-
nej i politycznej agendy regulacji zycia.

W spoteczenistwie pdznego kapitalizmu coraz silniejsza staje sie potrzeba wzmocnienia
relacji systemowych miedzy systemem produkcji a systemem edukacji. Kryzys ekonomicz-
ny lat siedemdziesigtych XX wieku, ktory dotknagt wiekszos¢ spoteczenstw wysoko rozwi-
nietych, zostat przypisany szkolnictwu wyzszemu i abstrakcyjnej wiedzy przezen produko-
wanej. Konkluzja, ze uniwersytet musi by¢ poddany kontroli, byta kwestig czasu. Kontrola
ta miata zapewni¢ przejrzystos¢ praktyk akademickich, tj. przywréci¢ zaufanie podatnikow
do elity akademickiej i tym samym, jesli nie przede wszystkim, lepiej stuzy¢ polityce ekono-
micznej panstwa poprzez generowanie ekonomicznego wzrostu, duzej liczby wysoko wy-
kwalifikowanych profesjonalistow opuszczajgcych uniwersytety oraz ekspansje badan nad
gospodarkg (Baert, Shipman 2005). W praktyce wzmocnienie relacji miedzy edukacija a pro-
dukcjg réwnato sie uzawodowieniu, uzaleznieniu od potrzeb pola produkcyjnego (ekono-
mii) oraz funkcjonowaniu wedtug zasad tego pola. Logika zarzadzania, zwana takze nowym
tayloryzmem, na state osiedlita sie¢ w uniwersytecie (Baert, Shipman 2005).

Ewaluacyjny model polityki naukowej panstwa - zatozenia, krytyka

Obcigzone w zakresie wydatkéw na cele spoteczne zbiurokratyzowane ,panstwo opie-
kuncze” stopniowo przybiera nowa twarz - panstwa ewaluacyjnego. ,Jest to krok w kie-
runku wigczenia obywateli (poprzez ciata przedstawicielskie) do wspotkierowania instytu-
cjami finansowanymi z publicznych pieniedzy. Proces ten - okre$lany mianem join-up go-
vernance - posiada wymiar polityczny i menedzerski. W wigkszos$ci panstw Europy konty-
nentalnej stuzyt przezwyciezeniu przepasci miedzy obywatelami a panstwem opiekuiczym,

6 Miato to zwigzek z kryzysem nauk przyrodniczych, a wiec takze z kryzysem klasycznego wzoru pojmowania nauk
spotecznych i nauk o kulturze w kategoriach obiektywistycznych i nomotetycznych.

7 Krytycy tego stanowiska dowodzg, ze z perspektywy socjologii wiedzy mozna by zada¢ pytanie logicznie wcze$niej-
sze, tj. 0 spoteczne Zrédta uzasadnien leku, ryzyka i zaniepokojenia. Nie negujac istnienia rzeczywistych lekéw ,0 co$”, Ma-
rek Czyzewski (2000, s. 129-151) wykorzystuje podejscie - méwigc stéwami Paula Ricoeura - hermeneutyki demistyfikacyj-
nej oraz odstania narcystyczny stosunek do zaniepokojenia i leku, a takze bezkrytyczng retoryke zaniepokojenia i leku. Gdy
zaczyna brakowac glebszych uzasadnien i objasnien zdarzen spotecznych, jakie cechujg porzadek posttradycyjny, zaczy-
natriumfowaé przyziemna i partykularna perspektywa jednostek lub grup. W miejsce uprawomocnionych ideologii zaczyna-
ja sie pojawiac¢ ideologie zinstrumentalizowane, ktérych tre$¢ realizuje sie m.in. przez zabiegi zinstytucjonalizowanego
uprawomocniania ryzyka, podejmowane na réznych poziomach iskierowane do réznych podmiotéw, ktorymi trudnig sie za-
wodowo systemy majgce status systemow eksperckich.
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natomiast w ptaszczyZnie ekonomicznej - bardzo silnie akcentowanej w Holandii i Wielkiej
Brytanii - zmierzat do podniesienia efektywnosci funkcjonowania instytucji publicznych”
(Newman 2001, za: Antonowicz 2005, s. 76). Zmiana polityki rzadowej wobec szkolnictwa
wyzszego - okre$lana jako new managerialism (Deem 2001, s. 7-20, za: Antonowicz 2005,
s. 146) - polegata na wprowadzeniu zasad wolnorynkowych do funkcjonowania wszelkich
instytucji publicznych i dotyczyta zaréwno sfery ideowej (wartoSci i postawy kapitalistycz-
ne), jak isfery praktycznej (techniki i metody zarzadzania charakterystyczne dla przedsie-
biorstwa). W zatoZeniach organizacyjnej restrukturyzacji szkot wyzszych od poczatku ak-
centowano, ze nowy rezim rozliczen nie bedzie godzit w autonomie uniwersytetu z tej pros-
tej przyczyny, iz gtwnymi organami monitorujgcymi beda przedstawiciele sSrodowiska aka-
demickiego, a mechanizmem sterujgcym politykg wobec szkolnictwa wyzszego stanie sie
,niewidzialna reka rynku”. W rzeczywistosci uczelnie nie uzyskujg tej autonomii. ,Panstwo
zmienia jedynie narzedzia polityki wobec uczelni, koncentrujgc sie na: rygorystycznej kon-
troli wynikéw dziatania (output), regulacji na drodze legislacyjnej, definiujgc zasady i struk-
ture zarzadzania, zastgpieniu zasady bezposredniej ingerencji w sprawy uczelni instrumen-
tami finansowymi, zwtaszcza poprzez formuty przyznawania dotacji, dokonywaniu znaczg-
cych cie¢ funduszy dla uczelni, tak jednak, by szkoly wyzsze realizowaty wkasng polityke
instytucjonalng” (Jabtecka 1998, za: Antonowicz 2005, s. 76-77).

Dominik Antonowicz (2005) pokazuje, w jaki sposob panstwo za pomocg odpowied-
niej polityki prawnej, finansowej i personalnej wprowadza 6w model ewaluacyjny w mury
uniwersytetu.

Otdz z punktu widzenia polityki prawnej istotny aspekt zachodzacych przeobrazen sta-
nowi przechodzenie od systemu nakazowego do systemu kontraktéw miedzy organami
wiadzy a uczelniami. Transformacja ta jest ilustracja ogélnego zjawiska obserwowanego
w polityce wewnetrznej, tzw. kontraktualizmu, polegajacego na rozdzieleniu podmiotu za-
mawiajgcego ustugi (rzadu) od ich wykonawcy (Flynn 1990, za: Antonowicz 2005, s. 93).
Przy takim cywilnoprawnym modelu wzajemnych relacji kontrola sprowadza sie do kont-
rolowania jakoSci rezultatdw dziatalnosci dydaktycznej i badawczej. Poniewaz model ten
zostat pomyslany réwniez jako odpowiedZ na wzrost aspiracji edukacyjnych spoteczens-
twa, owe wskazniki i standardy maja by¢ cenng informacjg dla tych, ktorzy chcg zainwes-
towaé swoje pienigdze i czas w ksztatcenie na poziomie wyzszym.

W zakresie polityki finansowej natomiast, pomimo koniecznos$ci poszukiwania alter-
natywnych do $rodkéw publicznych zrddet finansowania, rzad pozostaje dominujgcym
sponsorem dziatalnosci statutowej uniwersytetéw. Z jednej strony sktania on - za pomo-
cg odpowiednich $rodkéw prawnych iinstytucjonalnych - podmioty komercyjne do wspot-
finansowania uniwersytetow, a z drugiej strony przy udziale tych podmiotéw zewnetrznych
realizuje cele polityki rzadowej, gdyz to on przekazuje uniwersytetom rozne srodki zewne-
trzne, pozostajgc dominujgcym sponsorem ich dziatalnosci (Antonowicz 2005, s. 111).

Zmiana finansowania rodzi, po pierwsze, dwie przeciwstawne tendencje w organizacji
uniwersytetdw: zwiekszong centralizacje i rosngca role przywodztwa organizacyjnego,
a takze zwiekszong dezintegracje i wewnetrzne rozdrobnienie poszczegdinych uczelni,
a przede wszystkim utrate uniwersalnego charakteru uniwersytetow (Dgbrowa-Szefler
1995, s. 126-138, za: Antonowicz 2005, s. 114). Po drugie, dezintegracja $rodkow finan-
sowania szkolnictwa wyzszego, wymuszajgca rywalizacje o nie w procedurze konkurso-
wej, pocigga za sobg trudnosci w formutowaniu i realizacji strategii dtugookresowej, ktdra
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jestwypierana przez ,krdtkookresowg strategie przetrwania” (Antonowicz 2005, s. 114). Po
trzecie, mechanizmy ,finansowania warunkowego” sktaniajg uczelnie do obnizania kosz-
tow ksztatcenia oraz aktywniejszego poszukiwania srodkéw z publicznych funduszy zew-
netrznych (np. z funduszy Unii Europejskiej), rozwiniecia szerokiej oferty kursow pody-
plomowych i uzupetniajgcych, otwarcia na $wiadczenie ustug konsultingowych oraz pro-
wadzenia - wzorem uniwersytetow amerykanskich - fundraisingu (Antonowicz 2005,
s. 110-115).

Polityka personalna w modelu ewaluacyjnym przeksztalca sie natomiast w nowoczes-
ng forme zarzgdzania zasobami ludzkimi. Wprowadza sie niestandardowe i elastyczne for-
my zatrudnienia, coraz powszechniejsze sg kontrakty na dostarczenie okreslonych ustug
badawczych badz dydaktycznych, aw celu koordynacji i kontroli zarzadzania wprowadzo-
no mechanizm ewaluacji pracy uczonych: ,dominuje ilosciowy wymiar pracy naukowej,
wyrazajgc sie w odnotowane;j liczhie publikacji, wystapien, cytowan czy tez zewnetrznych
funduszy na prowadzenie badan. Wzrasta rola zewnetrznego audytu i oceny Srodowiska,
pojawiaja sie oficjalne iloSciowe wskazniki. Towarzyszy temu rozbudowana sprawozdaw-
czo$¢ z dziatalnosci merytorycznej [...]" (Askling 2001, s. 157-181, za: Antonowicz 2005,
s. 138).

Przeciwnicy tego modelu polityki wobec szkolnictwa wyzszego zwracajg uwage, ze
scentralizowany proces decyzyjny typu géra-dét, charakterystyczny dla modelu funkcjono-
wania przedsiebiorstw, stoi w sprzecznosci z kolegialno$cig odzwierciedlajaca idee wspot-
rzadzenia i wsp6todpowiedzialnosci za kierowanie uniwersytetem. Maksymalizacja liczby
studentéw na roznych rodzajach i kierunkach studiéw nie réwna sie tez automatycznie
maksymalizacji jakosci ksztalcenia (Baert, Shipman 2005). Projekty badawcze natomiast,
finansowane przez zewnetrzne instytucje publiczne i prywatne, nierzadko przeksztalcajg
sie w standardowe, paralizujgce naukowg inwencje itwdrczos¢, iw zwigzku z tym stajg sie
projektami nieefektywnymi, legitymizujgcymi ogélne opcje polityczne i instytucjonalne
(Czyzewski 2000). Otwarcie specjalistycznych kierunkéw, np. na wydziatach nauk spotecz-
nych, niejednokrotnie polega na ksztaiceniu wedle wzoru pseudoprofesjonalizaciji rzeko-
mych specjalistow w nowych praktycznych dziedzinach, jak reklama, negocjacje, public
relations, ktore krytykuje sie za brak powaznej refleksji metodologicznej i dyskusji teore-
tycznej (Czyzewski 2000). Takie treningi, podobnie jak badania realizowane na zlecenie
$wiata polityki czy biznesu, spetniajg najczesciej tylko pozornie funkcje uzytkowe, a w rze-
czywistosci stuzg legitymizacji celéw ideologicznych8.

Ponadto krytycy podnoszg kwestie ,fragmentacji profesji uczonego” (De Weert 2001,
s. 88, za: Antonowicz 2005, s. 136), ktéra, ich zdaniem, prowadzi do wiekszej formalizacii
i mniejszego zaangazowania. Nalezatoby dodac, iz kultura ewaluacji ogélnie sprzyja atmos-
ferze nieustannych rozliczen, oczekiwan i napie¢. Trudno zatem o wewnetrzne zaufanie,
ktore stanowi podstawe kolektywnej tozsamos$ci uczonych, nie tylko dzielgcych sie wiedza,
ale takze zbiorowo jg tworzacych i wykorzystujgcych. Formutujgc wymagania ilosciowe
i czasowe rzadzace pisaniem artykutéw do czasopism naukowych oraz opracowywaniem

8 Chodzi tu o szersze zjawisko neutralizacji potencjatu krytyki spotecznej jako rezultatu stechnologizowanego sposo-
bu uprawiania nauk spotecznych. Jak pisze Jurgen Habermas (1997, s. 386), zinstrumentalizowana socjologia i inne nauki
spoteczne stuza wspoltcze$nie w duzej mierze zarzadzaniu, sg siedliskiem rozszerzania sie repertuaru technik manipulacyj-
nych, propagandy i ,wychowania”, technik przemiany osobowosci, a takze technik zbierania wiadomosci, kontroli oraz kie-
rowania jednostkami i organizacjami.
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raportow z badan, milczaco przyjmuje sie zalozenie, ze ilo$¢ przejdzie w jako$¢, a motyw
presji czasu i termindéw jest najlepszym $rodkiem stymulujgcym dziatalno$¢ naukowa.
Czynniki kwantyfikatywne nie pozostajg tez bez znaczenia dla relacji miedzy uczonymi
a studentami. Standaryzacja metod itre$ci nauczania, towarzyszaca procesom umasowie-
nia szkolnictwa wyzszego, prowadzi do naruszenia relacji typu mistrz-uczen, eliminujac sty-
mulacyjng dla tworczosci naukowej funkcje tej relacji (Dylus 2005, s. 101-116). Co wiecej,
sukces w uniwersytecie przedsiebiorczym zalezy dzi§ w istocie od cech, ktére utozsamia
sie z sukcesem w hiznesie (m.in. kreatywnos¢, autonomia), a takze od dziatan przynalez-
nych tej sferze, a wiec od sprawnego administrowania projektami, zarzgdzania ludzmi itd.
Zaréwno jednak te cechy indywidualne, jak i dziatania grupowe sg w ujeciu kultury przed-
siehiorczej podporzadkowane celom organizacji, narzucajgcej pewien stopied ,instytucjo-
nalnego konformizmu”, w ktérym brakuje miejsca na wolno$¢ poszukiwania i dociekania
prawdy, nieodtgcznych od procesow produkcii, reprodukcji i przekazywania wiedzy.

Dyskurs marketingowy uczelni - charakterystyka i krytyka

Wstepna analiza niektorych gatunkéw przekazéw informacyjno-promocyjnych i rekla-
mowych uczelni (m.in. folderéw, curriculum vitae, ogtoszen dotyczacych konkurséw na
stanowiska uczelniane, programdw konferencyjnych itd.) pokazuje, ze szczegoOlnie eks-
ploatowany jest gatunek reklamy konsumenckiej (reklamy towaréw). Najistotniejszg role
odgrywa przykuwajacy wzrok nagtowek, efektywny slogan, tatwe do zapamietania logo;
w celu zwiekszenia dynamiki tekstu zastepuje sie czasowniki stanu czasownikami czynu,
podaje sie informacje nieistotne dla meritum przekazu, ale niezwykle cenne dla jego per-
swazyjnosci.

Reklama nie stanowi jednak jednego genre'u, nalezatoby raczej méwié¢ o hybrydyzacii
gatunkéw (Fairclough 1995). Mozna w niej odnalez¢ cechy genre'u konwersacyjnego -
obecno$¢ elementow tej struktury gatunkowej wydaje sie sama w sobie strategig reklamo-
wa, gdyz reklama szczegodlInie obficie korzysta z zasobéw symbolicznych przynaleznych
sferze prywatnej. Personalizuje si¢ zarowno nadawce (swojskie ,my”), jak i odbiorce (zin-
dywidualizowane ,ty"), a caly komunikat ma wiele cech stylu nieformalnego, zréwnujace-
go obie strony. Z punktu widzenia gramatyki realizuje sie to m.in. przez uzycie trybu roz-
kazujgcego czy modalnoSci epistemicznej, ktdrg charakteryzuje nacisk na mozliwos$é
i obietnice szansy skierowane w kierunku odbiorcéw przekazu (Halliday 1978). W przeka-
Zie stylizowanym na rynkowy obowigzki i oczekiwania, np. wzgledem przysziych studen-
téw, nie sg formutowane dostownie, ale pozostajg ukryte pod gramatyczng warstwg moz-
liwosci i propozycji. Tradycyjny dyskurs uniwersytetu z tej perspektywy postugiwat sie
przede wszystkim modalno$cig deontyczng - nacisk na powinno$¢, obowigzek, jakie mu-
szg spetnia¢ odbiorcy przekazu - oraz strong bierng i nominalizacjami, wytaczajac tym sa-
mym w warstwie zewnetrznej tekstu podmiotowo$¢ zaréwno nadawcy, jak i odbiorcy.

Silnie reprezentowany jest tez genre reklamy korporacyjnej, zwigzanej z promocjg re-
putacji {public relations) oraz dyskurs zarzadzania i dyskurs cech osobowych. Uczelnia
promuje siebie, przekonuje do jakosci Swiadczonych przez siebie ustug - wiele tu zdan
wyrazajgcych propozycje, w ktérych ,gtosno” méwi sie o etyce profesji. Stownictwo i ko-
lokacje natomiast, dalekie od formalnego jezyka tradycyjnego uniwersytetu, noszg wiele
cech jezyka korporacyjnego (przywodztwo, sprawno$¢, dynamicznos¢, ekspertyza) oraz
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jezyka cech osobowych i umiejetnoSci (ambicja, energia, kreatywnos$¢, przedsiebior-
cz0C).

Zabiegi konwersacjonalizacji (Fairclough 1995) dyskursu akademickiego czynig
z uczelni instytucje blizszg swoim uzytkownikom i bardziej spersonalizowang, w przeci-
wienistwie do tradycyjnie odlegtej i bezosobowej ,wiezy z kosci stoniowej”. Jednoczes$nie
promocyjno-zarzadczy ton uniwersytetu wskazuje, ze jego tozsamos$c¢ nie jest, jak to byto
dotad, raz dana i niepodwazalna, ale ze musi by¢ tworzona aktywnie i asertywnie. Podob-
nie jak uczelnia zréwnuje sie ze swoimi uczestnikami, tak jej pracownicy maja sie zrownac
w przyjacielskim” gescie ze studentami i kandydatami na studentéw. Mozna by rzec na-
wet wiecej: w reklamie to klient ma autorytet - w zwigzku z tym, ze ten imperatyw stoi
w sprzecznosci z tradycyjnym autorytetem uniwersytetu, w tek$cie probuje sie osiggnacé
kompromis, przestaniajgc archaiczne, jak sie sadzi, elementy etosu akademickiego etosem
marketingowym (m.in. zastgpienie wspomnianych juz modalnosci deontycznej, strony bier-
nej itd. modalno$cig epistemiczng czy trybem rozkazujgcym).

Dyskurs akademicki nie jest wiec tylko ,glosem” obiektywizujagcym, ale takze ,gtosem”
subiektywizujacym. Uzywajgc perspektywy Michela Foucaulta (2002), Fairclough (1995,
s. 136) i Wodak (1996, s. 24-27) pokazuja, ze wspdtczesny dyskurs akademicki jest ujarz-
miany za pomocg dwoch zasadniczych dla nowoczesnosci technik wiadzy, tj. dyscypliny
i spowiedzi. Dyscyplina prowadzi do ,obiektywizacji” jednostek, stworzenia ulegtych ciat,
czemu stuzy dyskurs permanentnej kontroli, rejestracji i dokumentacji na podstawie kwan-
tyfikacji zewnetrznych i wewnetrznych. Spowiedz natomiast wspiera si¢ na mechanizmie
subiektywizacji, iluzji wyzwolenia si¢ juz nie, jak w chrze$cijafistwie, od poczucia winy wy-
wotanego naruszeniem norm religijnych, lecz od strachu zwigzanego z nadmiernym wy-
czuleniem na publiczne niepowodzenia9. Techniki tak pojetej spowiedzi wynikajg wiec z im-
peratywu przesadnego skupienia sie na sobie samym i zabiegania o korzystne wrazenie
wywierane na innych. Rodzi to praktyki autopromocyjne i autoreklamowe, ktére mozna
spotkaé studiujgc zaréwno strony internetowe uczelni czy roczne sprawozdania z doko-
nan uczonych, jak i podania studentdéw o stypendia z zatacznikami osiggnie¢ naukowych
i zawodowych. Praktyki te przypominajg nierzadko formy bardzo intensywnego poszuki-
wania poparcia i zwrécenia na siebie uwagi, czyli dziatan skrajnie konformistycznych.

,Jezyk” uniwersytetu nie tylko jednak sie konwersacjonalizuje, ale takze technologizu-
je (Fairclough 1995). Jego techniczny charakter, wyrazony przede wszystkim za pomocg
genre'u reklamy korporacyjnej i dyskursu zarzadzania, przejawia sie rowniez we wzroscie
znaczenia treningbéw czy programow rozwoju kadr, opartych w duzej mierze na analizie
i praktykach promocyjno-reklamowych. W naukach spotecznych, podobnie jak iw prakty-
ce wspotczesnych systemow zarzadzania, w konsekwencji zaczyna funkcjonowaé utylita-
rystyczne rozumienie komunikaciji, ktére redukuje ja do inzynierii spotecznej i interperso-
nainej, zaktadajacej wspéinote i stato$¢ konwencji oraz kodéw komunikacyjnych (Korpo-
rowicz 1999). Wiedza pojeta w takich instrumentalno-technicznych kategoriach, szczegol-
nie charakterystyczna dla nauk spotecznych (m.in. nauczanie strategii oraz technik komu-
nikowania i negocjacji, zwigzanych z teorig i praktyka zarzadzania, z dziedzing public re-
lations, reklamy i badan marketingowych), urasta wowczas do roli bezalternatywnego Zréd-
fa uprawomocnienia zalezno$ci od ekspertéw jako koniecznej do dziatania. Ow specjalis-

9 Por. dramaturgiczne prace Ervinga Goffmana i komentarz Christophera Lasha (1991) na ten temat.
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tyczny manipulacyjno-komunikacyjny dyskurs, w ktérym sie szkoli innych, bywa wykorzys-
tywany do indywidualnych strategii dziatania w obrebie uniwersytetu oraz do instytucjonal-
nych strategii dziatania na zewnatrz. Konkursy na stanowiska, podania o stypendia nau-
kowe, dofinansowanie do projektow badawczych i wiele innych dziatan przyjmuje forme
strategicznej autopromocji, uwzgledniajacej gtbwne zabiegi perswazyjnosci i sugestywnos-
ci przekazu oraz techniki skutecznej prezentaciji siebie.

Dyskurs promocyjno-reklamowy, bedacy jednym z mozliwych ,gtosow” logiki ekono-
miczno-technologicznej, hybrydyzuje dyskurs akademicki - nad ,jezyk” tradycyjnego uni-
wersytetu nadbudowany zostaje ,jezyk” skonwersacjonalizowany, stylizowany na osobo-
wy, ktdry przeplata sie i wzmacnia wzajemnie z ,jezykiem” stechnologizowanym, z zasa-
dy swej bezosobowym, bo wystandaryzowanym. Wstepne wyniki krytycznej analizy zak-
l6conej komunikacji pokazuja, ze promocyjno-reklamowy dyskurs akademicki - poprzez
wysitek wiozony w konstrukcje nowej tozsamosci stylizowanej na tozsamosci przedsigbior-
stwa, czyli zabiegi charakteryzujgce sie autopromocja, podkre$laniem osobistych cech
i umiejetnosci zarzadczych, gtoszeniem bez zazenowania tez oportunistycznych i komer-
cyjnych, a takze nauczanie zautomatyzowanych technik komunikacji - moze sie przyczy-
nia¢ do upadku autorytetu uniwersytetu, jego niepodwazalnego statusu, a takze do kryzy-
su tozsamosci uczonego.

W takiej atmosferze kryzysu autorytetu uczelni, kryzysu jej wiarygodnosci i autentycz-
nosci, zarowno na zewnatrz, jak iw wewnetrznych relacjach miedzy pracownikami nauko-
wymi i miedzy studentami, trudno o zaufanie, lojalno$é i solidarnos¢, stanowigce podsta-
we wiezi spotecznej (Sztompka 1999) i tym samym podstawe kapitatu kulturowego, spo-
lecznego i intelektualnego, bez ktérych nie moze byé mowy o budowie spoteczenstwa
opartego na wiedzy.

Instytucjonalny konformizm, ktéry chce sie osiggng¢ w uniwersytecie przedsiebiorczym
Sladem wielkich korporacji, przypomina w istocie spopularyzowang amerykanska wersje
darwinizmu polegajaca na ,przezyciu najlepiej przystosowanych”. Taki darwinizm moze sie
sta¢ najwazniejszym aksjomatem zachowania i etyki i kultywowaé¢, mimo retorycznych od-
wotan do indywidualizmu, kulture mimetyczng (Horkheimer 1987, s. 244-413), czyli kultu-
re nasladownictwa, upodobniania si¢ do otoczenia, ktora skadingd ma niewiele wspéine-
go z etosem przedsighiorczo$ci, utozsamianym z niezalezno$cig i racjonalnoscia.
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Anna Orczykowska
Szkolnictwo wyzsze
a wymagania rynku pracy

Autorka analizuje sytuacje polskiego szkolnictwa wyzszego w kontek$cie wymagan
stawianych instytucjom edukacyjnym przez rynek pracy. Podkresla, ze sytuacja
panujgca na polskim rynku pracy stawia przed tym szkolnictwem nowe wyzwania
dotyczace jakoSci oferowanego wyksztatcenia oraz wskazuje na konieczno$é
ksztattowania u absolwentéw umiejetnosci uczenia sie przez cate zycie.

Stowa kluczowe: szkolnictwo wyzsze, gospodarka oparta na wiedzy, spoteczefistwo wiedzy, rynek pracy, zarzadzanie jakoscia.

Wprowadzenie

Dyskusje natemat edukacji - zwlaszcza szkolnictwa na poziomie wyzszym - sg w obec-
nych czasach prowadzone niezwykle chetnie. Zmiany i modyfikacje dokonywane w sferze
ksztalcenia sg inspirowane wymaganiami rynku pracy. Employability - angielski termin thu-
maczony jako ,zdolno$¢ cztowieka do zatrudnienia” - wyznacza pozycje na rynku pracy,
a takze pomaga w realizacji planéw zyciowych, zawodowych i osobistych. Rynek pracy,
rozumiany jako miejsce konfrontacji podazy pracy z popytem na prace, ulega ciggtym
przeobrazeniom. W idealnym obrazie miedzy gospodarka krajowa, rynkiem pracy oraz
szkolnictwem wyzszym powinny istnie¢ zaleznosci bedace faktycznym odwzorowaniem
réwnowagi podazy i popytu na prace. Edukacja i gospodarka powinny ,dziata¢” jak uktad
naczyn potgczonych (Denek, Przyszczypkowski, Urbanski-Korz 2001). Przemiany w gos-
podarce i zmienne zapotrzebowanie na okreslone lub nowe kwalifikacje powinny wyzna-
cza¢ droge zmian w edukacji, poniewaz jako$¢ realizacji tego zadania w duzej mierze de-
terminuje gospodarke i ma wptyw na rynek pracy (Bogaj 2000). Niestety, w rzeczywistos-
ci nie zawsze tak jest.

Czynnikami, ktére majg wptyw na zmiany sytuacji na polskim rynku pracy sg m.in. nie-
dawne przystapienie do Unii Europejskiej, globalizacja, transformacje gospodarczo-spo-
teczne, rozwoj technologii informacyjnych i komunikacyjnych, reformy systemu edukacyj-
nego, wzrost znaczenia wiedzy i wyksztatcenia, zwiekszona konkurencyjnos¢, masowos¢
i stosunkowo tatwa dostepno$¢ do edukacji na poziomie wyzszym, zmiany warto$ci i mo-
deli zycia oraz poziom bezrobocia. Wymienione powyzej problemy, ktore ciggle zmienia-
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ja zadania stawiane edukacji na poziomie wyzszym, stanowig duze wyzwanie dla uczelni.
Mimo wielu préb i planéw zaréwno uczelniom, jak i studentom czy absolwentom - obec-
nym i potencjalnym pracownikom - czasem trudno jest nadazy¢ za ciggle zmieniajgcymi
sie wymaganiami.

W ostatnich pietnastu latach ubiegtego wieku konieczno$¢ zmiany zawodu wzrosta
dwukrotnie - z trzech do szesciu razy w okresie ,produkcyjnym” cztowieka (Niemiec 2003).
Wymaga to szybkosci w zdobywaniu nowych kwalifikacji, umiejetnosci szybkiego przyswa-
jania nowej wiedzy (lecz nie mechanicznego jej zapamietywania - liczy sie umiejetno$¢
selekcji najpotrzebniejszych wiadomosci), a takze zdolnosci tatwego dostosowania sie do
ciggle zmieniajacych sie wymagan pracodawcow. Niezbedne w tym jest dostatecznie bo-
gate przygotowanie ,bazowe”, uzyskiwane na poziomie studiéw. Mozna je bowiem zaréw-
no rozwija¢, jak i uzupetniaé, pogtebiaé, doskonali¢, uzyskujac specjalistyczne kwalifikacje.
Mobilne ksztalcenie zawodowe, do ktdrego absolwent musi by¢ przygotowany, nie musi
oznacza¢ catkowitego przekwalifikowania, najczesciej jest to zmiana specjalnosci w obre-
bie szeroko rozumianej ,rodziny zawodéw” (Kwiatkowski, Symela 2001). W wielu dziedzi-
nach liczba poszczeg6lnych grup zawoddw i specjalizacji jest do$¢ duza. Jest to korzyst-
ne dla specjalistow z tych branz, stwarza jednak niebezpieczenstwo bycia postrzeganym
jako specjalista ,do wszystkiego, czyli do niczego”. Nowoczesny pracownik ma przed so-
ba niezwykle trudne zadanie: powinien by¢ ,globalistg”, ciggle sie rozwija¢, generowac
informacje i umie¢ je wykorzystac, ajednoczesnie wykazac sie duza wrazliwoscia na zmia-
ny rynku pracy. W tej sytuacji pomoc ze strony edukacji na poziomie wyzszym wydaje sie
po prostu koniecznoscia.

Szkolnictwo wyzsze w Polscel

Od poczatku lat dziewigédziesigtych w polskim szkolnictwie wyzszym nastepuje praw-
dziwy boom edukacyjny. Wskaznik skolaryzacji brutto wzrost z poziomu 12,9% do 46,4%
(tabela 1). Liczba uczelni - zaréwno panstwowych, jak i niepafnstwowych - zwiekszyta sie
ze 112 w roku akademickim 1990/1991 do 400 w roku 2003/2004 (rysunek 1). Ten wzrost
byt w duzym stopniu spowodowany przez rozwéj studiow odptatnych (zaréwno w uczel-

Tabela 1
Wskaznik skolaryzacji brutto i netto w szkolnictwie wyzszym w Polsce
w latach 1990/1991-2003/2004 (w %)

Wskaznik

skolaryzacji  90/91 91/92 92/93 93/94 94/95 95/96 96/97 97/98 98/99 99/00 00/01 01/02 02/03 03/04
Brutto 129 134 154 17,6 198 22,3 254 292 335 36,9 40,7 43,6 456 464
Netto 98 104 123 140 156 172 193 22,2 254 28,0 30,6 32,7 345 353

Zrédlo: Szkoly wyzsze... 2004.

1 Informacje zawarte w niniejszym podrozdziale oraz podrozdziale ,Jako$¢ ksztalcenia...” sa czeScig referatu Jako$¢
ksztalcenia na poziomie wyzszym w Polsce zgtoszonym przez Autorke na Ogolnopolskie Seminarium Pedagogiki Szkoty Wyz-
szej ,Skutki upowszechniania wyzszego wyksztalcenia” (25-26 maja 2006 r.).
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Rysunek 1
Panstwowe i niepafistwowe szkoty wyzsze w Polsce w latach 1990/1991-2004/2005

» panstwowe — — niepanstwowe

Zrédto: jak do tabeli 1.

niach niepanstwowych, jak i w uczelniach panstwowych w trybie wieczorowym oraz za-
ocznym). Liczba studentéw na tych formach studiow wzrasta systematycznie od poczat-
ku lat dziewiecdziesigtych (rysunki 2 i 3). W roku akademickim 1990/1991 na studiach
dziennych ksztatcito sie ponad 77% studentow, nieco ponad 22% stanowili studenci stu-
diéw zaocznych. W roku akademickim 1995/1996 okoto 57% ogotu studentéw ksztaicito
sie w systemie dziennym, a 39% w systemie zaocznym. W roku 2003/2004 proporcje te
wyréwnaly sie i wyniosty odpowiednio 47% i 48%.

Wazna jest jednak nie tylko ilo$¢ - czyli liczba osob legitymujacych sie wyzszym wy-
ksztatceniem - lecz réwniez dostosowanie wymagan edukacyjnych do zmiennych warun-
kow rynku pracy, a takze jako$¢ uzyskanego wyksztatcenia.

Rysunek 2
Studenci panstwowych i niepanstwowych szkot wyzszych w Polsce
w latach 1990/1991-2004/2005 (w tys.)

panstwowe ] niepanstwowe

Zrédto: jak do tabeli 1
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Rysunek 3
Studenci szkot wyzszych wedtug trybu studiow w latach 1994/1995-2002/2003 (w tys.)

studia 4 studia studia
dzienne wieczorowe zaoczne

Zrédo: Zatrudnienie... 2005.

Jako$¢ ksztatcenia na poziomie wyzszym w Polsce
w Swietle raportu Zatrudnienie w Polsce 2005

Mimo znacznego wzrostu wskaznikow skolaryzaciji wielu specjalistdw zajmujacych sie
problemami jakoS$ci ksztatcenia uwaza, ze w ciggu ostatnich kilkunastu lat nastgpito obni-
Zenie przecietnej jakosci wyksztatcenia absolwentow studidw wyzszych. Negatywny wplyw
ma fakt ksztaicenia sie studentéw na uczelniach, ktére mato inwestujg w edukacje -
w sprzet dydaktyczny, w rozw6j szkoty, w infrastrukture, jak rowniez w szeroko rozumiang
fachowos$¢ swojej kadry dydaktycznej. Wywiera to wplyw na poziom jako$ci wyksztatce-
nia w Polsce w poréwnaniu z innymi krajami OECD.

Obecnie okoto potowy studentéw w Polsce ksztalci sie w systemie zaocznym, z czego
ponad 70% to studenci uczelni niepanstwowych. Liczba zaje¢ prowadzonych w tym trybie
jest znacznie okrojona, czesto nie prowadzi sie lektoratéw z jezykdw obcych czy zajec z in-
formatyki. W konsekwencji wiedza i umiejetnosci nabyte w trybie ksztatcenia zaocznego
Sg duzo nizsze niz nabyte na studiach dziennych. Z drugiej strony osoby ksztalcgce sie
na studiach zaocznych przewaznie réwnoczesnie pracuja, zdobywajac tym samym dos-
wiadczenie praktyczne, a takze dodatkowe kwalifikacje i ,obycie zawodowe”. Czesto jed-
nak praca ta nie ma nic wspélnego ze studiowanym kierunkiem. Dotyczy to zwtaszcza lu-
dzi miodych, w wieku 19-24 lata. Osoby po 35. roku zycia czesciej studiujg na kierunkach
zgodnych z wykonywang pracg, po zdobyciu doswiadczenia uzupetniajgc wyksztatcenie
formalne.
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Wsréd studentéw zaocznych 60% to osoby pracujgce, podczas gdy na studiach dzien-
nych pracuje jedynie 5% studentow. Studenci studiéw zaocznych pracujg z reguty w pet-
nym wymiarze czasu, coraz czesciej sg zatrudnieni na czas nieokreslony. Dla wigkszosci
(ok. 60%) praca jest gtébwnym zrodtem utrzymania, ok. 30% pozostaje na utrzymaniu
innych,

Najwyzszy poziom nauczania cechuje studia w systemie dziennym, w duzych o$rodkach
akademickich, na najwigkszych uczelniach parstwowych: uniwersytetach, politechnikach
oraz uczelniach ekonomicznych. Do tej grupy niestety zaliczy¢ mozna jedynie nielicz-
ne uczelnie niepanstwowe. Wysokie wymagania rekrutacyjne (oceny maturalne oraz wyni-
ki uzyskane na egzaminach wstepnych) zapewniajg tym uczelniom najlepszych absolwen-
tow szkot Srednich. W uczelniach niepanstwowych i na studiach odptatnych w uczelniach
panstwowych czesto studiujg osoby, ktérym nie udato sie dostaé na studia dzienne w uczel-
niach panstwowych lub obawialy sie trudnych egzamindw wstepnych. Na wiekszosci
uczelni prywatnych nie ma bowiem egzaminéw wstepnych - decyduje kolejnos¢ zgtoszen,
Co sprawia, ze, pomijajac bariere finansowa, sg to studia tatwiej dostepne.

Jak juz wspomniano, wiele uczelni niepanistwowych (a takze cze$¢ uczelni panstwo-
wych) nie posiada odpowiedniego zaplecza dydaktycznego - odpowiednio wyposazonych
sal wyktadowych, laboratoriéw i pracowni informatycznych, bibliotek, sal ¢wiczeniowych.
Zdarza sie rowniez, ze poziom nauczycieli akademickich jest niski.

Kolejnym problemem jest delokalizacja szkolnictwa. Uczelnie - zaréwno panstwowe,
jak i niepanstwowe, jak réwniez ich filie - zaczeto otwiera¢ w mniejszych miejscowosciach,
w znacznym oddaleniu od ,skupisk edukacyjnych”. Daje to mozliwo$¢ podjecia ksztatce-
nia na poziomie wyzszym wiekszej liczbie osob, ktdrych nie bytoby sta¢ na dodatkowe
koszty dojazdu na uczelnie znacznie oddalong od miejsca zamieszkania, eliminuje kosz-
ty noclegow (w wypadku studentéw zaocznych) lub koszty utrzymania sie w duzym mies-
cie (wwypadku studentoéw studiéw stacjonarnych). Zréznicowany jest réwniez poziom dos-
tepnych zasobdw uczelnianych. W duzych osrodkach akademickich zaplecze edukacyjne
jest bogate, a studenci korzystajg z podobnego wyposazenia. W uczelniach zlokalizowa-
nych w matych miejscowos$ciach korzystanie z petnej oferty pomocy naukowych jest cza-
sem niemozliwe, cze$¢ za$ nie ma takiej mozliwosci - zaréwno z przyczyn finansowych,
jak iz powodu znacznego oddalenia od jednostki macierzyste;.

Struktura kierunkéw studiéw w Polsce odbiega od struktury w innych krajach OECD.
W polskich uczelniach dominujg kierunki z zakresu nauk spotecznych oraz biznesu i ad-
ministracji. W roku akademickim 2003/2004 az 40% wszystkich studentow ksztalcito sie na
tych kierunkach. Okoto 20% studiowato na kierunkach humanistycznych, pedagogicznych
lub artystycznych. Jedynie 14% stanowili studenci kierunkdw technicznych, przemys-
towych i budowlanych, a 6,5% - matematyki, fizyki i chemii. W pozostatych krajach Unii
Europejskiej na kierunkach technicznych oraz na matematyce, fizyce i chemii studiuje prze-
cietnie ponad 26% og6tu (a np. w Czechach ponad 30%). Moze to by¢ spowodowane fak-
tem, ze te kierunki studiéw prowadzg w Polsce przewaznie uczelnie painstwowe, za$ czes-
ne za nie optaca jedynie 28% studentow. Wyjatkiem sg studia z zakresu informatyki, na
ktdrych odptatnie ksztatci sie az 60% studentow.

Taka proporcja studentéw na poszczegdlnych kierunkach moze byé spowodowana kil-
koma przyczynami. Prowadzenie kierunkéw biznesowych, administracyjnych i z zakresu
nauk spotecznych nie wymaga duzych naktadéw finansowych - stosunkowo tatwo wiec
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je otworzy¢ - w odpowiedzi na rosngcy popyt ze strony studentéw. W latach dziewieé-
dziesigtych niemal na kazdej uczelni technicznej, rolniczej, a nawet wychowania fizycznego
utworzono kierunki ekonomiczne. Tradycyjny podziat szkdt wyzszych zostat zatarty, a no-
wo tworzone uczelnie oferujg dos¢ ujednolicone kierunki studiow w poréwnaniu z uczelnia-
mi juz istniejgcymi. Z racji mniejszych wymagan finansowych czesne na kierunkach nie-
technicznych moze by¢ nizsze. Uczelnia techniczna, aby nalezycie spetni¢ swe zadania
edukacyjne, potrzebuje specjalistycznie wyposazonych laboratoriéw, sprzetu, odczynnikéw,
pomocy naukowych itd. Na kierunkach biznesowych, administracyjnych, prawnych, peda-
gogicznych czy z zakresu zarzadzania i marketingu nie trzeba ponosi¢ takich kosztéw, dla-
tego tez w konsekwencji sg one tansze, tatwiej dostepne i po prostu popularniejsze. Na
przyktad w uczelniach niepanstwowych czesne na kierunkach zwigzanych z informatyka jest
0 20-40% wyzsze niz na wyzej wymienionych kierunkach. Wybor kierunku studiow deter-
minujg zatem wzgledy finansowe.

Popularnos¢ kierunkdéw ekonomicznych, biznesowych, z zakresu zarzadzania i marke-
tingu ma korzenie w latach dziewigcdziesiatych, kiedy to rozwijajgca sie gospodarka ryn-
kowa potrzebowata wielu pracownikdw z tych dziedzin i ze znajomoScia jezyka angielskie-
go. Obecnie rynek jest juz nasycony, ale wcigz powszechne jest przekonanie, ze tego ro-
dzaju wyksztatcenie ,na pewno sie przyda”.

Popularnos¢ kierunkéw zwigzanych z fizyka, matematyka czy chemig jest tak mata, ze
na tych kierunkach, oferowanych prawie wytgcznie przez uczelnie pafnstwowe, w trybie
dziennym, nie ma nawet egzamindw wstepnych, ale jedynie konkurs $wiadectw. Polscy ab-
solwenci szkdt Srednich nie majg wyksztatconego myslenia symbolicznego i abstrakcyjne-
go (postuguja sie schematami pamieciowymi - co wykazato badanie PISA) niezbednego
w naukach Scistych, co sprawia, ze chetnych na te studia jest czesto mniej niz oferowa-
nych miejsc2.

Ksztalcenie na poziomie wyzszym a wymagania rynku pracy

Szczegbinie wazng kwestig dla przysztego pracownika jest wybor odpowiedniego kie-
runku studiéw. Obecnie wyksztalcenie wyzsze jest powszechnie dostepne i, mowigc
wprost, nie jest czyms$ szczegoinie wyjgtkowym. Pracodawcy zwracajg uwage nie tylko na
poziom wyksztatcenia, ale réwniez na ukonczony kierunek ityp studiéw, znajomos¢ jezy-
kow obcych czy dodatkowe kwalifikacje oraz umiejetno$ci. W zwigzku z tym coraz bardziej
zmieniajg sie zadania stawiane przed studiami: majg nie tylko dostarczy¢ wiedzy3, ale tak-

2 Konsekwencja tego jest wiasnie nieadekwatno$¢ liczby studentéw poszczegéinych kierunkéw do wymagan rynku
pracy.

3 Wiedza jest czasem utozsamiana z wiadomo$ciami. W rzeczywisto$ci to wiadomosci uporzadkowane wedtug kryte-
riow wlasciwych dia danej dyscypliny stanowig wiedze. Poza tym wiedza jest szczegdlnie istotnym sktadnikiem kompeten-
cji. Nie bez powodu w wielu definicjach kompetencji wymieniana jest na pierwszym miejscu. llo$¢ informacji, ktére do nas
docieraja, jest niezliczona. O ,zarzadzaniu wiedzg” napisano juz wiele, a temat nie wydaje sie wyczerpany nawet w matym
stopniu. Mozna je traktowac jako proces kreowania i wykorzystania wiedzy do poprawy efektywnos$ci dziatan; jako gospo-
darowanie informacjami i doSwiadczeniem - ich tworzeniem, gromadzeniem, przechowywaniem, udostepnianiem i wyko-
rzystywaniem; jako zestaw dziatan, ktéry ma na celu odpowiednie ksztattowanie zasobéw wiedzy. Przed absolwentem/pra-
cownikiem stoi ogromne wyzwanie: zna¢ powyzsze zadania - to jedno, umie¢ je realizowa¢ - to drugie (co jest znacznie
bardziej skomplikowane).
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ze nauczyc, jak jg wykorzystywac w praktyce oraz w jaki sposéb ksztattowac i pozyskiwac
kompetencje. Muszg réwniez dostarczy¢ umiejetnosci Scisle zwigzanych z okreslonym za-
wodem, specyficznych dla okreslonego kierunku.

Okreslenie adekwatnosci studiéw wyzszych do wymagan stawianych przez rynek pra-
cy jest zadaniem niezwykle trudnym przede wszystkim z powodu niemoznosci opracowa-
nia miarodajnych i konkretnych ocen przysztego popytu na prace. Skutkiem tego jest roz-
mijanie sie oczekiwan pracodawcdw z kierunkami studiéw, ktdrych ukoriczeniem legitymu-
ja sie absolwenci szkot wyzszych. Uczelnie, podejmujgc decyzje o uruchamianiu i nabo-
rze na poszczegoblne kierunki, biorg pod uwage przede wszystkim popyt wsrod maturzys-
tow4, optacalno$¢ finansowg i wiele innych uwarunkowarn, rzadko zas$, jesli w ogdle, opi-
nie pracodawcow (Bukowski i in. 2005).

Badaniami nad popytem na prace w Polsce - zaréwno obecnym, jak i przysziym (w
Srednim i dtugim okresie) - zajmuja sie rozne instytucje panstwowe: Gtowny Urzad Statys-
tyczny, Rzagdowe Centrum Studiow Strategicznych, Komitet Badar i Prognoz PAN, Minis-
terstwo Gospodarki i Pracy. Sa to badania cenne, aczkolwiek niepelne i nie zawsze dok-
tadne. Jak juz bowiem wspomniano, jest to zadanie niezwykle ztozone iobarczone duzym
ryzykiem btedéw. Ciekawe badania, uwzgledniajgce posrednio (na podstawie analiz ogto-
szen) preferencje pracodawcéw, przeprowadzit portal pracuj.pl5. Wnioski z przeprowadzo-
nych badarn wykazaty, ze w 2005 r. pracodawcy preferowali osoby z wyksztatceniem wyz-
szym informatycznym i inzynieryjno-technicznym - z zakresu przemystu ciezkiego, budow-
nictwa i nieruchomosci oraz przemystu lekkiego, z zakresu ustug dla ludno$ci oraz pra-
cownikow z wyzszym wyksztatceniem ekonomicznym i administracyjnym. Najwiecej ofert
pracy pochodzito z branzy handlowej (pozadane byty rozne specjalno$ci). Najmniej ofert
skierowanych byto do prawnikdw, os6b zwigzanych z edukacjg (ksztatcenie i szkolenia),
turystyka, hotelarstwem i gastronomia.

Podobne spostrzezenia przyniosty analizy ofert pracy zamieszczanych w dodatku ,Pra-
ca’ w ,Gazecie Wyborczej”. Ogtoszenia tam publikowane najczesciej skierowane byly do
0s6b z wyksztatceniem wyzszym z zakresu informatyki, telekomunikaciji oraz absolwentéw
kierunkow technicznych (32% ofert). W drugiej kolejnosci poszukiwane byly osoby z wy-
ksztatceniem ekonomicznym, finansowym i marketingowym (23%). Tu ciekawostka jest
brak az w jednej trzeciej ofert wskazania profilu ksztatcenia; moze to by¢ zwigzane z zato-
zong uniwersalno$cig wyksztalcenia lub tez z przekonaniem, ze o przydatno$ci zawodo-
wej zdecydujg ostatecznie inne, specyficzne umiejetnosci, nie za$ formalne wyksztatcenie.
Istotny w tym badaniu byt réwniez fakt, iz odsetek ofert pracy skierowanych do ekonomis-
tow przewyzsza o kilka punktéw procentowych odsetek studentéw na tego typu specjal-
nosciach. Szczegolnie duza nadwyzka popytu na prace dotyczy branzy informatycznej
oraz z zakresu telekomunikacji. Pozatym niski wskaznik bezrobocia oraz ogéinie mafa licz-
ba bezrobotnych wsrdd osob legitymujgcych sie wyksztatceniem wyzszym pozwala sgdzic,
ze dla 0s6b z wyzszym wyksztatceniem rynek pracy charakteryzuje sie raczej nadwyzka

4 Maturzysci - decydujac sie na wybor kierunku studiow, biorg pod uwage przede wszystkim pewno$¢ zatrudnienia
i odpowiednie wynagrodzenie. Okre$lajg je jednak na podstawie powierzchownych i niepetnych informacji historycznych
i biezacych, nie zwracajac uwagi na fakt, ze prace rozpoczng dopiero za kilka lat.

5 Szczegbtowy raport nosi tytut Rynek pracy specjalistow 2005. Badaniami objeto 45 175 ofert skierowanych wytgcz-
nie do 0s6b z wyksztatceniem wyzszym.
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Tabela 2

Liczba i udziat procentowy ofert dla specjalistow wedtug branz w 2005 .

Branza
Handel i sprzedaz
Przemysl ciezki
Telekomunikacja i technologia
Budownictwo i nieruchomosci
Przemys| lekki
Bankowo$¢, finanse, ubezpieczenia
Technologie informacyjne i komunikacyjne
Dobra szybko zbywalne (FMCG)
Transport i logistyka
Marketing, media, reklama
Przemysl chemiczny
Przemysl farmaceutyczny
Turystyka, hotelarstwo, gastronomia
Edukacja, ksztalcenie, szkolenie
Prawo, obstuga prawna

Zrédto: Rynek pracy specijalistéw 2005 (pracuij.pl), 20 kwietnia 2006.

Liczba i udziat procentowy ofert dla specjalistow

Tabela 3

Liczba
5572
3956
3470
2898
2736
2640
1847
1702
1248
1017

706
487
418
233
216

Procent
12,3
8,8
7,7
6,4
6,1
58
41
38
2.8
23
16
11
0,9
0,5
0,5

wedtug zapotrzebowania konkretnych dziatéw przedsiebiorstw w 2005 r.

Dziat
Sprzedaz detaliczna i hurtowa
Inzynieria, konstrukcje, technologie
Obstuga klienta, cali center
Informatyka - administracja
Finanse, ekonomia
Informatyka - oprogramowanie
Produkcja
Marketing, reklama, public relations
Logistyka, spedycja, dystrybucja
Ksiegowos$¢, audyt, podatki
Kontrola jakosci
Dzialy personalne
Badania i rozwoj
Internet, e-commerce
Prawo
Ttumaczenia

Zrédto: jak do tabeli 2.

Liczba
5569
4071
2940
2755
2264
1893
1674
1358
1169

899
720
635
596
595
201
133

Procent
12,3
9,0
6,5
6,1
5,0
4,2
37
3,0
2,6
2,0
16
14
13
13
04
0,3
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popytu nad podaza na prace (Sztanderska 2005). Szczeg6towe dane z raportu Rynek pra-
cy specjalistow 2005 przedstawiono w tabelach 2-3.

Oczekiwania rynku pracy i pracodawcow

Z badan przeprowadzonych przez najwieksza na $wiecie organizacje studenckg -
AIESEC - w 1997 r. wynika, ze o zatrudnieniu konkretnego pracownika decyduja nastepu-
jace czynniki: znajomo$¢ jezykdw obcych (80%); odbycie pozauczelnianych kurséw i szko-
ler, Swiadczacych o checi doskonalenia swoich umiejetnosci (76%); wysoka Srednia ocen
(51%); posiadanie prawa jazdy (33%), stypendia i nagrody (25%). Jest to jeden z nielicz-
nych raportéw, ktérego wyniki sg odmienne od pozostatych wynikéw badan.

W 1996 r. czasopismo ,Competency” przeprowadzito badania na temat najbardziej po-
zadanych kompetenciji, ktérymi powinni sie wyrdznia¢ efektywni menedzerowie. Wymie-
niono dziesie¢ nastepujacych najwazniejszych kompetencji (Armstrong 2004):

- umiejetnos$é komunikacii;

orientacja na cele/wyniki;
skupianie sie na kliencie;

- praca zespotowa;

- inspirujgce przywddztwo;

- planowanie i organizowanie;

- Swiadomos¢ handlowa;
elastycznos¢;

- pobudzanie innych do rozwoju;
umiejetno$¢ negocjacii i rozwigzywania problemow.

Mary Louise Kearney (2002), przytaczajgc badania przeprowadzane przez UNESCO,
stwierdza, iz pracodawcy zatrudniajgcy absolwentéw oczekujg, ze beda oni posiadaé
kwalifikacje oparte w jednakowym stopniu na trzech réwnorzednie waznych sktadnikach,
czyli:

- wiedzy ogdlnej;
wiedzy praktycznej (know-how),

- umiejetno$ciach spotecznych i komunikacyjnych, takich jak praca w zespole i bu-
dowanie stosunkéw miedzyludzkich, perswazja i wywieranie wplywu na innych, sa-
mokierowanie, inspirujgce przywodztwo, znajomo$¢ jezykow obcych, orientacja
biznesowa, dostrzeganie szczeg6tow, motywacja, zaangazowanie, wytrwatos¢
w dazeniu do celu oraz elastycznos¢.

Zygmunt Wiatrowski (2002) uwaza, ze dobry, poszukiwany pracownik to cztowiek cha-
rakteryzujgcy sie takim stanem kompetencji (czyli m.in. potgczeniem umiejetnosci pod-
stawowych, technicznych i spotecznych), ktéry gwarantuje mu szanse bycia aktywnym
podmiotem w kazdej sytuacji zwigzanej z wykonywang praca.

Kazimierz Denek (2002) prezentuje wyniki badan dotyczacych cech pracownikéw ocze-
kiwanych przez pracodawcow. Cechami pozgdanymi sa m.in.: fachowo$¢, orientacja w za-
wodzie, operatywno$é, a takze znajomosc jezykdw obcych i obstugi komputera. Wazne
sg rowniez: samodzielno$¢, uczciwos$¢, lojalnosé, pracowitosé, zdyscyplinowanie, rzetel-
nos¢, sumienno$¢, wysoka kultura osobista, poszanowanie cudzej wtasnosci, umiejetno$¢
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zachowania tajemnicy, che¢ pracy zespotowej, fatwa adaptacja w nowych warunkach, dy-
namiczno$¢, operatywno$¢, przedsiebiorczos¢, prawdomowno$é, dobry stan zdrowia,
cheé do nauki, samoksztatcenia, poszerzania swoich kwalifikacji oraz tatwo$¢ uczenia sie.

Inaczej poszukiwanego pracownika opisuje Jan D. Antoszkiewicz (2001), kt6ry uwaza,
ze oprdcz wiedzy i umiejetno$ci korzystania z niej dobry pracownik musi charakteryzowaé
sie kreowaniem postawy konstrukcyjnej, zorientowanej jednoczesnie na samodzielne
i przedsiebiorcze dziafanie.

Stanistaw Kaczor (2003) do relatywnie najbardziej niezmiennych oczekiwar pracodaw-
cow zalicza szybka adaptacje do stanowiska pracy, umiejetno$¢ pracy w zespole, znajomos¢
jezykdw obcych iobstugi komputera oraz posiadanie prawa jazdy. Wsréd cech osobowos-
ci najbardziej poszukiwane sg innowacyjno$¢, ciekawo$¢, dyspozycyjnos¢, przywigzanie
do danej firmy, wysoka kultura osobista oraz nieustajgca gotowos¢ do uczenia sie.

Pracodawcy szukajg pracownikow, ktorzy potrafig zidentyfikowac sie z kulturg miejsca
pracy, wykorzystaé¢ swe zdolnosci i umiejetnosci do rozwoju firm, w ktorej pracuja oraz do
utatwienia innowacyjnych prac zespotowych (Holmes 2001), jak réwniez zdolnych i chet-
nych do kontynuowania nauki przez cate zycie (De La Harpe i in. 2000); ponadto cenieni
sg pracownicy majacy zdolno$ci do podejmowania samodzielnych inicjatyw, rozwigzywa-
nia probleméw z uwzglednianiem réznorodnych perspektyw w pracy, zwigzanych zarow-
no z danym stanowiskiem, jak i wynikajacych z niestabilnosci zatrudnienia (Reigheluth
1999).

Z raportu Ministerstwa Gospodarki i Pracy (Bukowski, red. 2005) wynika, ze szkoty
wyzsze nie uczg umiejetnosci uwazanych za najbardziej pozadane przez pracodawcow.
Szczegolnie wazne, a malo jeszcze rozpowszechnione na szerokg skale w Polsce sg umie-
jetnosci interpersonalne, biegta znajomos¢ jezykéw obcych, obstuga komputera i specja-
listycznych programoéw komputerowych oraz wykorzystanie nowoczesnych technologii
informacyjnych i komunikacyjnych. W trakcie badan zaobserwowano takze pewng prawid-
fowos¢: w ofertach skierowanych do 0sdb z wyksztatceniem technicznym czesciej ktadzie
sie nacisk na specyficzne i konkretne umiejetnosci zwigzane ze stanowiskiem pracy. Z ko-
lei od ekonomistéw czesciej wymaga sie umiejetnoSci wspotpracy zespotowej, kreatyw-
nosci, przedsiebiorczosSci oraz zmystu organizacyjnego6.

Z przedstawionych wyzej wykazéw wymagan stawianych przez pracodawcéw poten-
cjalnym pracownikom wynikaja dwie wazne informacje. Po pierwsze, w ciggu ostatnich
dziesieciu lat wymagania pracodawcdw sg niezmienne. Po drugie, ich oczekiwania s
zbiezne: poszukuja pracownikéw majacych wiedze popartg zespotem umiejetnosci spo-
fecznych, komunikacyjnych, profesjonalnych (specjalistycznych - zwigzanych z konkret-
nym stanowiskiem pracy); niezwykle istotne sg rowniez umiejetnosci przenosne7- maja-
ce najszersze zastosowanie.

6 W niemal wszystkich ofertach pracodawcy wymagajg do$wiadczenia (co stawia na gorszej pozycji ,$wiezych absol-
wentéw”). Pracodawcy sa prze$wiadczeni, ze osoba nie majaca doswiadczenia moze nie posiada¢ odpowiednich umiejet-
nosci praktycznych niezbednych w danym zawodzie. Do$wiadczenie jest zatem rodzajem gwarancji, ze pracownik bedzie
umiat samodzielnie wykonywa¢ obowigzki zawodowe.

7 Umiejetno$ci przenosne - to rodzaj umiejetnosci, ktére, rozwijane w okreslonych sytuacjach (edukacyjnych, zawodo-
wych), sg réwniez przydatne i wykorzystywane z wymiernym efektem w innych sytuacjach (np. przy okreslonym zadaniu).
Sa one szczegolnie istotne dla 0s6b majacych szeroki i nieprzewidywalny zakres obowigzkéw. Ich posiadanie jest uwarun-
kowane przez nasilajaca sie obecnie tendencje do jak najwigkszej mobilno$ci, elastyczno$ci i dopasowania zawodowego.
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Dla pracodawcow bardzo sie liczy chec i zrozumienie istotno$ci poszerzania swoich
kwalifikacji, wiedzy, umiejetnosci. Szkoty wyzsze sg w tym bardzo pomocne: oferuja og-
romnie bogatg i réznorodng oferte ksztatcenia dla 0s6b legitymujacych sie juz wyzszym
wyksztatceniem, a chcacych sprostaé wymaganiom zmieniajacego sie rynku pracy. Mowa
oczywiscie o studiach podyplomowych oraz studiach MBA.

Studia podyplomowe i studia MBA
- Szansa na sprostanie wymaganiom rynku pracy8

Edukacja podyplomowa rozwija sie w Polsce niezwykle dynamicznie. W obecnych cza-
sach wielu ludzi rozumie juz, ze ukonfczenie studidw wyzszych to dopiero poczatek, wstep
do ,dorostej” nauki potaczonej z praktyka zawodowa. Pozatym nawet najlepsza ,baza wyj-
Sciowa” musi by¢ na biezaco aktualizowana, uzupetiana, wzbogacana, zgodnie z zasa-
da ,kto sie nie rozwija, ten sie cofa”.

Czasem zdarza sig, ze cztowiek juz w trakcie studiéw zdaje sobie sprawe, iz wybrany
przez niego kierunek nie satysfakcjonuje go i nie zaspokaja jego potrzeby samorealizacji.
Nie chce jednak z réznych powodow przerywac¢ nauki. Po ukorficzeniu studiéw szuka za-
tem sposobu na przekwalifikowanie sie, aby podja¢ prace w interesujgcym go zawodzie.
Oczywiscie, powody moga by¢ bardziej prozaiczne: aspekt finansowy lub fakt, iz nie mo-
zna znalezé zatrudnienia w zawodzie wyuczonym.

Jedng z drdg do doskonalenia swoich kompetencji, do zdobycia nowych, pozgdanych
przez pracodawcéw kwalifikacji i umiejetnosci czy wzbhogacenia posiadanej juz wiedzy sa
studia podyplomowe.

Studia podyplomowe sg specyficzng forma ksztatcenia, przeznaczona dla oséb legity-
mujacych sie minimum wyksztatceniem wyzszym zawodowym (czyli ukonczeniem studiow
pierwszego stopnia), majacych tytut licencjata lub inzyniera. Niektdre kierunki studiéw po-
dyplomowych sg przeznaczone dla 0s6b majgcych petne wyksztalcenie wyzsze - tytut
magistra lub réwnorzedny. Studia tego typu umozliwiajg uzupetnienie, pogtebienie badz
usystematyzowanie wiedzy z danej dziedziny. Pozwalajg takze na zmiane kwalifikacji lub
uzyskanie nowej, dodatkowej specjalnosci, bardziej zgodnej z indywidualnymi predyspo-
zycjami, zainteresowaniami, powotaniem czy zapotrzebowaniem rynku pracy. Nowe umie-
jetnosci mogg rowniez poméc w pokonywaniu kolejnych szczebli kariery. Ukonczenie
niektorych kierunkow studiéw podyplomowych umozliwia zwolnienie z egzaminu panst-
wowego (np. ukonczenie studidw podyplomowych ,Rachunkowo$c¢ ifinanse dla zaawan-
sowanych” uprawnia do ustugowego prowadzenia ksigg rachunkowych), absolwenci
podyplomowych studiéw dla kandydatéw na biegtych rewidentéw sg zwolnieni z czesci
egzaminu@.

8 Niniejszy podrozdziat powstat na podstawie referatu Autorki Studia podyplomowe i MBA a doskonalenie kompetencii
menedzerskich przygotowanego Ill Miedzynarodowa Konferencje Naukowg ,Edukacja XXI wieku”, ktéra odbyta sie w Pile
w dniach 19-21 pazdziernika 2005 .

9 Absolwenci wymienionych studiéw podyplomowych sg zwolnieni z egzaminéw panstwowych lub ich czesci po spel-
nieniu réwniez dodatkowych warunkéw, okreslonych szczegétowo w odpowiednich ustawach lub rozporzadzeniach.
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Studia podyplomowe sg prawie zawsze odptatneld a ich cena zalezy od wybranego
kierunku, a takze od prestizu uczelni, kadry prowadzacej i formy ich przebiegu (jezeli sg
to tylko wykfady, studia te sa tansze, jesli za$ zajecia odbywajg sie w laboratoriach czy
w formach warsztatowych, ceny wzrastajg). Czesne za studia podyplomowe ksztaltuje sie
w granicach od kilkuset do kilkunastu tysiecy ztotych. Dochodzg do tego koszty dojazdéw
i ewentualnego zakwaterowania. Jednak osoby, ktére na takich studiach zdobyly umiejet-
nosci faktycznie przydatne w ich pracy, czesto wracajg na uczelnie na kolejne kursy, nie-
zaleznie od poniesionych naktadow finansowych. Jest to bowiem nie tylko wydatek, ale
takze inwestycja, ktora - jesli zostata przemyslana, zaplanowana i dobrze przeprowadzo-
na - szybko zacznie sie zwraca€. Jezeli nawet ceny studiéw podyplomowych wydaja sie
wysokie, nalezy pamietaé, iz studia te sg przeznaczone przede wszystkim dla 0séb juz pra-
cujacych.

Wybdr uczelni prowadzacej studia podyplomowe jest dla wielu duzym problemem. Opi-
nie na ten temat s podzielone: niektorzy twierdza, iz studia tego typu w prestizowej uczel-
ni sq warto$cig sama w sobie, umozliwiajg zdobycie gruntownej wiedzy przekazanej przez
wybitnych specjalistéw, zardwno praktykow jak i teoretykdw. Poza tym studia w ,byle ja-
kiej” szkole wyzszej moga byc stratg zardwno czasu i pieniedzy, atakze nie zaspokojg am-
bicji rozwoju zawodowego oraz nie pomogg w oczekiwanym awansie. Inni sg zdania, iz
oprocz faktu, ze nie wszystkich sta¢ na droga uczelnie, wazniejsza jest samoswiadomo$é
dotyczaca checi wlasnego ksztatcenia i poszerzania wiedzy oraz umiejetnosci, kazdy prze-
jaw inwestycji w swojg osobe i dgzenie do podnoszenia swoich kwalifikacji. Poza tym sam
fakt ukonczenia prestizowej uczelni nie gwarantuje wysokiego poziomu wyksztatcenia.
Wszystko zalezy od danej osoby. Decyzje o wyborze uczelni prowadzacej studia podyplo-
mowe kazdy musi gteboko przemyslec¢, podobnie jak decyzje o wyborze kierunku.

Studia podyplomowe trwajg od jednego do czterech semestrow, w zaleznosci od kie-
runku. Zazwyczaj ich zwieficzeniem jest obrona pracy dyplomowej. Absolwenci otrzymu-
ja Swiadectwa ukonczenia studiéw podyplomowych, stanowigce formalne potwierdzenie
zdobytych kwalifikacii.

Studia podyplomowe sg takze szansg na wymiane doSwiadczen, nawigzanie znajomos-
ci zawodowych i prywatnych, czasem przyjazni i po prostu miejscem spotkan wielu roz-
nych ludzi.

Jedng z najwazniejszych cech studiow podyplomowych jest mozliwos¢ zdobycia no-
wych kwalifikacji. Na przyktad humanisci moga zdoby¢ wiedze w zakresie ekonomii (po-
dyplomowe studia ogdlnomenedzerskie), ekonomisci czy specjalisci do spraw zarzadza-
nia moga naby¢ lub udoskonali¢ umiejetnosci techniczne, informatyczne (podyplomowe
studia ,Administrowanie sieciami Windows NT, 2000, XP") albo humanistyczne, np. z za-
kresu psychologii (studia podyplomowe ,Psychologia zarzadzania’), socjologii (studia
podyplomowe ,Socjologia stosowana w zarzadzaniu zasobami ludzkimi”) czy tez prawa
(studia podyplomowe ,Prawo podatkowe”), takze miedzynarodowego (,Prawo Unii Euro-
pejskiej”), a takze prawa poszczegbinych krajoéw lub dotyczace wspotpracy z poszczegol-

10 Do nielicznych wyjatkéw studiéw bezptatnych, choé¢ niestety nie z zakresu ekonomii, nalezg studia podyplomowe
,Nauczanie jezyka polskiego jako obcego”, prowadzone przez Uniwersytet Mikotaja Kopernika. Coraz czg$ciej mozna si¢
ubiega¢ o dofinansowanie studiéw z réznych funduszy unijnych (najczesciej wynosi ono 60-80% wartosci czesnego).
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nymi krajami. Duzym powodzeniem cieszg sie ostatnio studia podyplomowe rozwijajgce
znajomos¢ jezykow obcych w stosunkach gospodarczych (jezyki obce w biznesie).

Oferta studiéw podyplomowych w Polsce jest ogromna. Prowadza je niemal wszystkie
szkoly wyzsze: panstwowe, prywatne, szkoly z tradycjami i nowo powstate, a takze filie.
Uczelnie starajg sie dostosowac tok studidw do mozliwosci iwymagan stuchaczy. Zajecia
odbywaja sie zazwyczaj w formie weekendowych zjazdéw, okoto dwdch razy w miesigcu.
Niektdre szkoty wyzsze organizujg kilkudniowe sesje, kilkakrotnie w ciggu roku akademic-
kiego. Istniejg studia podyplomowe prowadzone w miesigcach wakacyjnych. Coraz wie-
cej uczelni proponuje studia podyplomowe wspomagane Internetem, z catkowicie zmini-
malizowang forma kontaktu osobistego.

Nieco inng formg - bardziej ztozong, drozsza, ale juz z zalozenia nastawiong na dos-
konalenie kompetencji (zwlaszcza menedzerskich) - sg studia Master of Business Admi-
nistration (MBA). Studia te sg specyficzng formg ksztalcenia menedzerskiego, uznawang
za rodzaj studiow podyplomowych. Sg przeznaczone dla oséb majgcych dyplom ukon-
czenia szkoly wyzszej z tytutem magistra lub rdwnorzednym1l oraz czesto potwierdzong
praktyke zawodowg. Najczesciej przeznaczone sg dla kadry kierowniczej przedsiebiorstw
i instytucji1l2

Idea studiéw przeznaczonych dla elity menedzerskiej narodzita si¢ w Stanach Zjedno-
czonych, tam tez powstaly pierwsze studia MBA. Ich wyréznikiem jest Sciste potgczenie
programéw z praktyka, m.in. dzieki rozwigzywaniu w toku ich trwania zadar opartych na
rzeczywistych przypadkach konkretnych przedsiebiorstw (case studies). Dyplom MBA jest
dowodem na naprawde bogatg wiedze potaczong z praktycznym podej$ciem do proble-
moéw zawodowych. W Polsce programy MBA zaczeto wprowadza¢ na poczatku lat dzie-
wieédziesiagtych, a ich gltownym zadaniem byto przygotowanie menedzeroéw do pracy i ka-
riery w Swiecie hiznesu po transformacji systemowej, atym samym wspomaganie (za po-
mocg ludzi wyksztatconych wedtug tych programéw) dostosowania polskiego systemu
gospodarczego do gospodarki globalnej. Obecnie studia MBA w Polsce prowadzi juz
kilkadziesigt szkot wyzszych, jednak poziom tych studiéw na poszczeg6inych uczelniach
moze by¢ diametralnie rézny. Réznice mogga dotyczy¢ wielu aspektow: cen, wymagan sta-
wianych kandydatom, rzetelno$ci proceséw rekrutacji, formy i trybu ksztatcenia, jezyka
wyktadowego (liczby zaje¢ w jezyku obcym prowadzonych przez obcojezycznych specja-
listow z danych dziedzin), kwalifikacji, praktyki i zaangazowania wyktadowcéw, iloSci wy-
maganej pracy wiasnej, organow wspotpracujgcych i odpowiedzialnych za program oraz
warunkéw ukorczenia studiow. | tu istnieje zasada spetniajgca sie w wielu przypadkach
- im drozej, tym lepiej. A wydatek jest spory: od dziesieciu do kilkudziesieciu tysiecy zto-
tych, czasem nawet wiecej. Jeszcze kilka lat temu dyplom MBA gwarantowat otrzymanie
bardzo atrakcyjnej posady, ale i obecnie utatwia jej znalezienie. Dlatego niektdrzy sg skton-
ni wzigé na ten cel kredyt. Absolwenci studiow MBA to czesto grupy bardzo ze sobg zzy-
te, jezeli firma jednego z nich potrzebuje nowego pracownika, czesto szukajg go we wias-

1 Na niewielu uczelniach istnieje mozliwo$¢ przystapienia do rekrutacji z dyplomem ukoriczenia wyzszych studidw za-
wodowych. Z reguly programy MBA dla absolwentéw tych studiéw sg o wiele stabsze pod wzgledem merytorycznym (por.
www.edu.pracuj.pl)

12 Studia MBA, w zalezno$ci od wymagan programowych, dzielg sie na: podstawowe - przeznaczone dla 0s6b prag-
nacych zdoby¢ wyksztalcenie menedzerskie, executives - dla zawodowych menedzeréw iglobal executives - dla menedze-
réw pracujgcych w organizacjach miedzynarodowych.
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nym gronie, w koncu doskonale znajg swoje kwalifikacje oraz wartos$¢ dyplomu, ktéry po-
siadajg. Wazne jest takze, aby dyplom ukoriczenia studiow MBA miat akredytacje i byt
uznawany w Europie, ajeszcze lepiej na catym Swiecie.

Na studiach MBA oferowanych w Polsce mozna udoskonali¢ wiedze z dziedziny ksie-
gowosci, finanséw, sprzedazy, marketingu, prawa, e-biznesu, zarzadzania firma, bankami,
instytucjami ubezpieczeniowymi, agrobiznesem, placéwka medyczng, zasobami ludzkimi.
Mozna uczestniczy¢ w programach z jezykiem niemieckim, angielskim, francuskim, rosyj-
skim lub w catosci prowadzonych w tych jezykach13

Edukacja na poziomie studiéw podyplomowych i programdw MBA jest waznym proce-
sem ksztatcenia pracownikdw, czasem najwazniejszym. Uczestnicza w niej osoby majace
oprécz wymaganego wyksztatcenia takze doSwiadczenie zawodowe. Uczestnicy tej formy
ksztalcenia stajg sie ludZmi wszechstronnie wyedukowanymi, taczacymi teorie z praktyka.
Oferta kierunkow studiow podyplomowych jest bardzo bogata. Uczelnie stale podnosza
poziom prowadzonych zajeé, co sprawia, ze doskonalenie kadr w Polsce staje sie coraz
lepsze i efektywniejsze, a personel coraz bardziej kompetentny.

Podsumowanie

W latach osiemdziesiatych ubiegtego wieku Alverno College w Stanach Zjednoczonych
sformutowato osiem warto$ci, zdolno$ci i kompetencji, w ktdre uczelnia ta chciataby wy-
posazyé swoich studentéw. Za najwazniejsze dla przysztej kariery zawodowej studentéw
uznano nastepujgce umiejetnosci (0'Brien 2000):

+ komunikacyjne (w tym czytanie analityczne, pisanie, stuchanie, postugiwanie sie

komputerem i mediami);

+ analizowanie sytuacj;

+ rozwigzywanie problemow;

+ warto$ciowanie i podejmowanie decyzji w okreslonym kontekscie;

* interakcje i wspoizycie spoteczne;

+ postrzeganie perspektyw globalnych;

+ efektywne obywatelstwo;

« wrazliwo$¢ estetyczna.

Proste, nie az tak gérnolotne, i prawdziwe - tylko tyle i az tyle. Niektore szkoty wyzsze,
zarbwno panstwowe, jak i niepanstwowe, zdaly sobie sprawe, ze ksztalcenie to nie tylko
przekazywanie ,suchej” wiedzy, ale rodzaj wychowania dorostego czlowieka, wskazanie
mu drogi do rozwoju catej gamy umiejetnoSci. Coraz wigcej miodych ludzi zdaje sobie
sprawe z konieczno$ci posiadania jak najszerszego przygotowania zawodowego itym sie
kieruje przy wyborze uczelni. Rowniez pracodawcy zaczynajg postrzega¢ absolwentow
szkot wyzszych, czyli potencjalnych pracownikéw, przez pryzmat tego,'co powinni soba
reprezentowa¢. Ceni sie ludzi, ktérzy nie poprzestang na zdobyciu dyplomu ukoncze-
nia studiow, ale siegng dalej, zgodnie z zatozeniami uczenia sie przez cate zycie (ifelong
learning), po inne formy doskonalenia swoich kompetencji i beda to robi¢ przez caly czas

13 Informacje natemat programéw MBA oferowanych w Polsce zaczerpnigto z Wereszczynska-Oldakowska (red.) 2005.
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w trakcie swojej kariery zawodowej. Wazne zadanie staje réwniez przed instytucjami ryn-
ku pracy: powinny opracowywaé coraz lepsze metody sygnalizowania przysztego popytu
na prace, $cisle wspotpracujac z uczelniami i innymi o$rodkami.

Ze strony uczelni najwazniejsza zatem staje sie pomoc w zrozumieniu i praktycznym
stosowaniu stynnych czterech filaréw z raportu UNESCO:

+ Uczy¢, aby wiedzieé.

« UczyC sie, aby dziatac.

+ UczyC sie, aby wspotdziatac.

« UczyC sie, aby byc.

Pozostaje tylko zyczy¢ nauczania i uczenia sie wedtug tego motta i szkotom, i studen-
tom.
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Agnieszka Dziedziczak-Foltyn
Nauczyciele akademiccy
jako prekursorzy | moderatorzy
spoteczenstwa wiedzyl

W dobie spoteczeristwa wiedzy zadaniem szkét wyzszych jest nie tylko
wyposazenie absolwenta w wiedze i umiejetnosci, ale takze przygotowanie go
do radzenia sobie z dynamikg i ztozono$cig wspoéiczesnego Swiata,
czyli wzbogacenia osobowosci studenta o tzw. warto$¢ dodana.
Nauczyciele akademiccy - jako ludzie obcujacy z wiedzg na co dzien, przekazujacy ja
i przyczyniajgcy sie do jej tworzenia - powinni pierwsi zareagowac na zmiany
w otaczajgcym Swiecie (sta¢ sie ich prekursorami), by nastepnie stwarza¢ warunki
do rozwoju owej wartosci dodanej (petni¢ role moderatorow).
Przedstawione w artykule standardy kompetencji zawodowych
nauczycieli akademickich, nowy wymiar roli spotecznej nauczyciela oraz kwestia
relacji miedzy nauczycielami a studentami sktadajg sie na profil nauczyciela
akademickiego pozadany z punktu widzenia budowania spoteczenstwa wiedzy.

Stéwa kluczowe: szkolnictwo wyzsze, ksztatcenie ogélne, rola spoteczna nauczyciela akademickiego, kompetencje zawo-
dowe nauczycieli akademickich.

Wprowadzenie

Edukacjaw spoteczenstwie wiedzy wymaga odmiennej od dotychczasowych wizji czto-
wieka, charakteryzujacego sie cechami osobowosci nowoczesnej, ktéra umozliwi funkcjo-
nowanie w warunkach nieustannie zmieniajgcego sie Srodowiska (Karwinska, Karwiriski
2005). Zadaniem szkot wyzszych jest zatem nie tylko wyposazenie swoich absolwentow
w niezbedng wiedze i umiejetnosci, ale takze uksztattowanie postaw potrzebnych cztowie-
kowi do zycia w ciggle zmieniajgcym sie Swiecie. Dobra uczelnia nie ogranicza swojej mi-
sji do ksztalcenia (nawet na najwyzszym $Swiatowym poziomie), ale stara sie wzbogacac
osobowos$¢ studenta o niematerialng, trudng do opisania i jeszcze trudniej mierzalng, ale

1 OkreSlenie ,prekursorzy i moderatorzy” zaczerpnetam z Delors (red.) 1998.
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wyrazng i rozpoznawalng ,warto$¢ dodana”. Do jej przejawow nalezy zaliczy¢ (Pawtows-
ki 2004, s. 176-182):
otwarto$¢ na otaczajqcy Swiat i ciekawo$¢ Swiata;

- innowacyjno$¢, polegajaca na umiejetnosci przystosowania do nowej sytuacji kaz-

dego rozwigzania, produktu czy pomystu;

- odwage w mysleniu i dziataniu;

- aktywnos$¢ spoteczna;

- szerokg wiedze i umiejetnos¢ jej stosowania;

- zdolno$¢ do uzupetniania wyksztatcenia i wiedzy przez cate zycie;

- odpowiedzialno$¢ za stowa i czyny.

Waznym watkiem w rozwazaniach na temat wktadu szkolnictwa wyzszego w budo-
wanie spofeczenstwa wiedzy we wspotczesnej Polsce, ktory czesto umyka w szerszych
analizach dotyczacych edukacji na poziomie wyzszym, jest kwestia ,ksztattowania/wycho-
wania” mtodego czlowieka, ktory reprezentowatby taki wtasnie typ osobowosci. Nie zapew-
nig tego jednak ani zmiany tresci programow studiéw proponowane w kontek$cie podno-
szenia jakosci ustug edukacyjnych, ani nawet zmiany w samym systemie ksztatcenia.
W perspektywie wyzwan spoleczenstwa wiedzy - ,nowego myslenia edukacyjnego” (Zu-
kowska 2001) czy ,nowego spojrzenia na szkote wyzszg” (Gulda 2001) przedmiotem za-
interesowania przedstawicieli nauk spotecznych (najczesciej pedagogiki) coraz czesciej
staje sie kwestia kompetencji zawodowych nauczycieli akademickich, w tym ich warszta-
tu pracy, oraz relacji miedzy nauczycielami akademickimi a studentami2. Z punktu widze-
nia socjologa wynikajg one z okreslone;j roli spotecznej, podejmowanej wspotczesnie przez
nauczycieli akademickich i ewoluujacej wraz z rozwojem cywilizacyjnym. Swiat, w ktérym
zyjemy to przeciez Swiat wiedzy, nauki, techniki i informatyzacji (Toffler 1996). Nadajg one
zatem dotychczasowym rolom spotecznym nauczyciela akademickiego nowy wy-
miar, a 0 jego istocie stanowig odpowiadajgce wyzwaniom wspéiczesnego Swiata, przez
co coraz bardziej ztozone, kompetencje zawodowe.

Role spoteczne nauczyciela akademickiego

Literatura socjologiczna dostarcza wielu przyktadéw na okreslenie roli spotecznej nau-
czyciela akademickiego. Florian Znaniecki zaproponowat trzy ujecia tej roli (por. Gockow-
ski 1984):

- nauczyciel jako naukowiec;

- nauczyciel jako mistrz;

- nauczyciel jako pedagog.

Z jednej strony nauczyciel moze sie realizowac jako typowy naukowiec, obdarzony eru-
dycja, wyobraznig i krytycyzmem: ,Dobry naukowiec musi by¢ twdrczy, mie¢ wyobraznie

2 Strategia rozwoju szkolnictwa wyzszego w Polsce do roku 2010 (http://www.men.gov.pl/szk-wyz/archiwum_2004/stra-
tegiajozwoju.php) w punkcie dotyczacym relacji nauczyciel-student ogranicza sie jedynie do dwé6ch zalecanych zmian, j.
upodmiotowienia studentdw jako pelnoprawnych partneréw edukacyjnych oraz wykazywania przez studentéw przedsigbior-
czo$ci edukacyjnej. W punkcie po$wieconym rozwojowi kadr wspomina tylko o procesie starzenia sig kadry wysoko wyk-
walifikowanych nauczycieli akademickich. W Strategii nie ma nawet wzmianki na temat standardéw kompetencji zawodo-
wych nauczycieli akademickich.
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polegajaca na umiejetnosci konstruowania nowych prawidtowosci nauki, stawia¢ hipote-
zy naukowe itrafnie je udowadnia¢” (Gulda 1996, s. 138-139). Powinien takze publikowac
oryginalne prace oraz docenia¢ wytwory innych naukowcéw, tworzgc wraz z nimi Srodo-
wisko nauki. Przed wspoiczesnym nauczycielem-naukowcem rozwoj cywilizacyjny stawia
coraz bardziej skomplikowane zadania, a rzeczywistos¢ zasypuje go ogromem informacij,
z ktorych wykorzysta¢ w celach naukowych mozna jedynie czes¢, dokonujgc ich krytycz-
nej selekci.

Nauczyciel w roli mistrza jest uznawany za eksperta i przyjmuje osobistg odpowiedzial-
no$¢ za wybar kryteriow nauki, wartosci i przyjetych prawd. Stanowi autorytet w nauce, ale
takze dobrze uczy iwychowuje. Jest ,rownoczes$nie nauczycielem i doradcg, inspiratorem
i stymulatorem, opiekunem dbajgcym o warunki pracy swoich podopiecznych” (Gulda
1996, s. 139-140). W tej roli, niezaleznie od uprawianej dyscypliny nauki, niezbedna obec-
nie jest takze wszechstronna wiedza o naturze zachodzacych w Swiecie zjawisk spotecz-
nych, ktéra w przypadku nauczyciela-mistrza przejawia sie prawdziwg madroscig i spoty-
ka sie z szacunkiem ze strony studentéw.

Role nauczyciela akademickiego jako pedagoga doskonale okre$la zbiér zasad Dob-
re obyczaje w nauce (1994), zgodnie z ktdrymi powinien on ,traktowac studenta z zyczli-
woscig i nalezytym szacunkiem [...] dbaé o ustawiczne doskonalenie jakosci nauczania [...]
rozwija¢ samodzielno$¢ myslenia studenta, jego krytycyzm i szanowac prawo studenta do
swobodnego wyrazania opinii takze w kwestiach naukowych”. Masowo$¢ ksztalcenia i je-
go komercjalizacja, ktéra wdarta sie na teren edukacji wyzszej, nie sprzyja realizowaniu tej
roli przez kadre naukowo-dydaktyczng. Tym bardziej cenne jest w pracy wspotczesnych
nauczycieli akademickich ukierunkowanie na studenta, ktorego traktuje sie jak partnera
wspotuczestniczacego w procesie ksztatcenia.

Kompetencje zawodowe nauczyciela akademickiego

Wsrod wielu postulatéw zmian w systemie ksztatcenia na poziomie wyzszym juz 10 lat
temu pojawita sie potrzeba odmiennego spojrzenia na realizowanie roli nauczyciela akade-
mickiego (Jaskot 1996, s. 12-13). Ten obszar zmian jest najtrudniejszy do osiggniecia, wig-
Ze sie bowiem z konieczno$cig uzyskania przez kadre nowych kompetencii (interakcyjnych,
negocjacyjnych, organizatorskich, kierowniczych, partnerskich) oraz przeorganizowania
wlasnych postaw nauczycielskich. Trudno$¢ te pogtebia fakt niemal catkowitego odejscia
od wymagan dotyczacych psychologicznego i pedagogicznego przygotowania do roli nau-
czyciela akademickiego oraz rezygnacji z form doskonalenia kwalifikacji w tym zakresie.
Tymczasem w przypadku nauczycieli akademickich nie mozna méwi¢ o petnym przygoto-
waniu do zawodu. Ich kompetencje maja charakter rozwojowy, a oprécz kwalifikacji zawo-
dowych niezbedne sg takze okreslone cechy osobowosci (Michalik-Suréwka 1998, s. 287).

Mechanizmy rynkowe, ktore na poczatku lat dziewiecdziesigtych objety takze szkolnic-
two wyzsze, przyczynity sie do zréznicowania i dekompozycji zespotu kompetencji zawo-
dowych ludzi nauki na szereg doraznie petnionych rél o réznym poziomie wewnetrznej
spoéjnosci i racjonalnosci. Wspdtczesna rola pracownika naukowego to rola badacza, nau-
czyciela i eksperta (Malewski 2001, s. 16). Z powyzszego uktadu wytania sie najbardziej
ogdlny podziat kompetencji nauczyciela akademickiego - kompetencje badawcze oraz
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kompetencje dydaktyczne. W pierwszym przypadku nauczyciel akademicki nastawiony
jest gtéwnie na zdobywanie i rozw6j wiedzy naukowej oraz szybki awans w hierarchii nau-
kowej. W drugim przypadku ,dydaktyk” koncentruje sie na nauczaniu, co wymaga state-
go studiowania literatury, aktualizowania ¢wiczen iwyktadéw, operowania nowoczesnymi
metodami i $rodkami dydaktycznymi (Bereznicki 1998, s. 56). Aczkolwiek rola badacza
i rola nauczyciela sg trudne do pogodzenia, ,dobrym nauczycielem akademickim moze
by¢ [...] tylko dobry badacz [...] ma byé on przede wszystkim czynnym badaczem, a do-
piero potem dydaktykiem. Student powinien nie tylko stuchac tego, co méwi profesor, a co
mozna i tak przeczyta¢, ale powinien [...] poznawa¢ wiedze w procesie jej stawania si¢”
(Brzezinski 1994, s. 31-32). Niestety, komercjalizacja dziatalno$ci szkét wyzszych dopro-
wadzita do autonomizacji funkcji dydaktycznych, aw rezultacie do rozerwania zwigzku mig-
dzy funkcjami badawczymi i dydaktycznymi.
Kompetencje nauczyciela akademickiego maja jednak bardziej ztozony charakter.
W kontekscie konkretnego przedmiotu ksztalcenia sg to kompetencje przedmiotowe, od
ktérych zalezy identyfikacja nauczyciela z przedmiotem ijego gotowos$¢ do aktualizowa-
nia wiedzy. Kompetencje zwigzane z charakterem zawodu nauczyciela akademickiego za-
lezg od poziomu jego przygotowania psychologicznego, pedagogicznego, metodyczne-
go i etyczno-kulturowego (Zukowska 2001, s. 50-53). W obszarze kompetencji zawodo-
wych mozna wskazac standardy, ktore tworzg nastepujacy uktad kompetencji kluczowych:
prakseologiczne, komunikacyjne, wspdtdziatania, kreatywne, informatyczne, moralne.
Kompetencje prakseologiczne wyrazajg sie w skuteczno$ci nauczyciela akademickie-

go w planowaniu, organizowaniu, realizacji, kontroli (ocenle procesu ksztaicenia studen-
ta. Polegajq one na:

umiejetnosci opracowania ogélnej koncepcji pracy izwybrang grupg studentdéw oraz

wspotpracy ze Srodowiskiem akademickim;

umiejetnosci rozpoznawania wyjsciowego stanu przygotowania do studiéw oraz ok-

reslenia czynnikow organizujacych dalszy rozw6j studenta;

umiejetnosci zoperacjonalizowania ogolnych celéw procesu ksztatcenia w szkole

wyZzszej oraz zaprogramowania tresci ksztatcenia w swojej dziedzinie w celu ich

osiggniecia;

rozumieniu potrzeby i umiejetnosci réznicowania projektow ksztatcenia w zaleznos-

ci od podmiotowych mozliwosci studentéw oraz materialno-kulturowych warunkéw

uczelni;

umiejetno$ci postugiwania sie podstawowymi elementami warsztatu dydaktyczne-

go nauczyciela akademickiego, aw tym: zestawem metod nauczania i samoksztat-

cenia, technicznymi srodkami nauczania, zréznicowanymi formami organizacyjny-

mi zaje¢ w uczelni i poza nig;

umiejetno$ci inspirowania i podtrzymywania pozytywnej motywacp studentéw do

wiasnego rozwoju - ogbinego i kierunkowego;

umiejetno$ci opracowywania i postugiwania sie réznymi technikami oceny osigg-

nie¢ studentow, ktére wzmacniajg ich aktywnos$¢ i samodzielno$¢ w dochodzeniu

do wiedzy;

umiejetnosci interpretowania oraz oceniania osiggnie¢ studentéw na tle ich indywi-

dualnych mozliwosci, ambicji i dazen;
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umiejetnosci rozpoznawania przyczyn niepowodzen pedagogicznych w procesie
ksztafcenia studentow oraz proponowania sposobow ich likwidacji;

umiejetnosci rozpoznawania typowych przyczyn niepowodzen studentdw i przeciw-
dziatania im, doradzania, podejmowania dialogu;

- umiejetnosci dokonywania oceny skuteczno$ci wiasnej pracy w uczelni, zwlaszcza

W procesie ksztalcenia, oraz proponowania jej korekty, a takze doskonalenia;

- umiejetnosci planowania wiasnej koncepcji doskonalenia i samoksztatcenia kierun-

kowego, a takze pedagogicznego, w interakcjach ze studentami.

Kompetencje komunikacyjne nauczyciela akademickiego wyrazaja siew skutecznos-
¢i zachowan jezykowych w procesie ksztatcenia i w interakcjach ze studentami. Polegajg
one na:

- posiadaniu wiedzy o komunikowaniu interpersonalnym i umiejetnosci jej wykorzys-

tania do celow edukacyjnych;

umiejetnosci myslenia dialogicznego i rozwijania tej zdolnosci u swych studentow;
rozumieniu swoisto$ci dialogu edukacyjnego i umiejetno$ci wykorzystania rozmai-
tych technik dyskursywnych oraz jezyka niewerbalnego w porozumiewaniu sie ze
studentami;

umiejetnosci stuchania studentéw i empatycznego rozumienia intencji i tresci ich
wypowiedzi;

umiejetno$ci komunikowania uczu€ i uczenia innych tej sztuki;

rozumieniu i akceptowaniu zréznicowania kodu jezykowego studentéw oraz umie-
jetnosci wykorzystania go dla ich rozwoju;

umiejetnosci wzbudzania wrazliwosci jezykowej studentéw, odstaniania wartosci
dziedzictwa kulturowego oraz funkcji jezyka jako narzedzia myslenia i porozumie-
wania sie;

umiejetnosci dostosowywania stylu kierowania grupg studentéw do stopnia rozwo-
ju, zycia i dojrzatosci jej uczestnikow;

doskonaleniu poprawnosci, czytelnoSci i prostomysinosci wiasnych zachowan je-
zykowych (etyka mowy).

Kompetencje wspotdziatania wyrazajg sie w skuteczno$ci zachowan prospotecznych
|sprawn050| dziatan integracyjnych nauczyciela akademickiego. Polegajg one na:

rozumieniu zwigzkéw miedzy postawg zawodowa i wlasng charakterystykg osobo-
wosciowa, preferowanym przez siebie stylem interakcyjnym a procesami spotecz-
nymi w interakcji ze studentami;

umiejetno$ci rozwigzywania sytuacji konfliktowych przez negocjowanie i kompromis;
preferowaniu reguty odpowiedzialnosci nad regutami postuszeristwa w kontaktach
miedzyludzkich i umiejetnosci dziatania zgodnie z tg preferencja;

umiejetnosci wyzwalania inicjatywy studentéw i wykorzystania jej do ich proceséw
rozwojowych;

umiejetno$ci satysfakcjonowania studentéw, doceniania ich mozliwo$ci podmioto-
wych oraz ukierunkowania ich na uczenie sie we wspobtpracy z innymi (studentami
i nauczycielami);

umiejetnosci nawigzywania i podtrzymywania kontaktu ze studentami poprzez za-
stosowanie roznych technik (np. pierwszenstwo komunikowania uczué nad komu-
nikowaniem ocen);
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umiejetnosci opracowywania i wdrazania autorskiej koncepcji ksztalcenia integra-
cyjnego w procesie ksztalcenia w szkole wyzszeyj;
umiejetnos$ci ksztattowania postaw spotecznych studentéw.

Kompetencje kreatywne wyrazajg sie w innowacyjnosci i niestandardowosci dziatan
nauczyciela akademickiego. Polegajg one na:

znajomosci swoistosci dziatania pedagogicznego jako dziatania niestandardowego;
umiejetnosci uzasadniania preferencji dziatania na rzecz stymulowania procesow
rozwojowych studentow (rozwoj zainteresowari, umiejetnosci uczenia sie) nad czyn-
nosciami nauczania oraz umiejetnosci dziatania zgodnie z tg preferencja;
umiejetno$ci wyzwalania kreatywnos$ci zachowan i samodzielno$ci mySlenia w pro-
cesie ksztafcenia;

umiejetnosci postugiwania sie technikami badawczymi w rozpoznawaniu zjawisk
pedagogicznych itworzeniu wiedzy podmiotowej;

umiejetnosci myslenia krytycznego i stymulowania rozwoju tego rodzaju myslenia
u studentéw;

znajomosci i umiejetno$ci postugiwania sie technikami tworczego rozwigzywania
problemow;

umiejetnosci dziatania na rzecz zwiekszenia zakresu autonomii zawodowej podmio-
tow w procesie ksztalcenia w szkole wyzsze;j.

Kompetencje informatyczne wyrazajg sie w sprawnym korzystaniu z nowoczesnych
Zrédet informacji. Polegajg one na:

znajomosci jezyka obcego i ,jezyka” komputera;

umiejetnosci wykorzystania technologii informatycznej do wspomagania wtasnych
i studentéw proceséw uczenia sie (np. korzystanie z bazy danych, Internetu, pocz-
ty elektronicznej);

umiejetnoSci tworzenia autorskich programéw w swojej dziedzinie i udostepniania
ich w sieci w celu wymiany do$wiadczen.

Kompetenqe moralne polegajg na:

znajomosci wiasnych powinnosci etycznych wobec podmiotéw wychowania - stu-
dentédw- oraz pragnieniu sprostania ich wymaganiom w praktyce edukacyjne;;
umiejetnosci myslenia i dziatania preferencyjnego dla dobra studentow;

zdolnosci do pogtebionej refleksji moralnej przy ocenie dowolnego czynu etycz-
nego;

umiejetnosci stawiania sobie pytan o granice prawomocnosci etycznej dziatania za-
wodowego, o granice wspotodpowiedzialnosci moralnej za rozwdj studenta i gra-
nice nauczycielskiego sprawstwa.

Podsumowujac te teoretyczne rozwazania na temat kompetencji zawodowych nauczy-
ciela akademickiego, warto przytoczy¢ wyniki analizy materiatu empirycznego zebranego
wsrod studentéw (Wroblewska 2001, s. 115-116). Otéz zwracajg oni uwage na trzy pod-
stawowe sfery kompetencji nauczyciela: merytoryczng, metodyczng i osobowosciowa.
Odpowiada to trzem elementom kwalifikacji nauczyciela akademickiego, tj. poziomowi
naukowemu w zakresie reprezentowanej dyscypliny wiedzy, zasobowi wiedzy pedagogicz-
nej, psychologicznej i socjologicznej oraz praktyce pedagogicznej, a takze osobistemu
autorytetowi uwarunkowanemu w duzej mierze cechami osobowos$ciowymi oraz postawg
ideowo-moralng i spoteczng (Lewowicki 1988, s. 67). W sferze merytorycznej studenci
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wskazujg jako pozadany bogaty zasob wiedzy z okreslonej dziedziny oraz ciggte jej wzbo-
gacanie, poszerzanie i poszukiwanie - czyli jej generowanie przez nauczyciela. Nowoczes-
ny nauczyciel w ich mniemaniu to taki, ktéry ma pozytywng motywacje i dgzy do dosko-
nalenia zawodowego - samoksztalcenia. W sterze metodycznej studenci oczekujg od nau-
czyciela, aby nie tylko przekazywat im wiedze, ale takze budzit w nich zainteresowania
i ksztattowat umiejetnos¢ samoksztatcenia. Nauczyciel ma by¢ przewodnikiem i partnerem,
ktory traktuje studentéw podmiotowo, potrafi zrozumie¢ ich problemy, potrzeby i oczeki-
wania - posiada zdolno$¢ empatii. W sferze osobowos$ciowej studenci wskazujg przede
wszystkim nastepujace cechy charakteryzujgce wspotczesnego nauczyciela akademickie-
go: mity, pogodny, cierpliwy, przyjazny, z poczuciem humoru. Jak widaé¢, 6w model kom-
petencji nauczyciela akademickiego skonstruowany przez studentéw jest jak najbardziej
zZbiezny z tendencjami zmian zachodzgcych w edukacji i innych sferach zycia.

Warsztat pracy nauczyciela akademickiego

W pracy nauczyciela akademickiego szczeg6Ing role odgrywa klimat interakcji spotecz-
nych zachodzacych w procesie ksztatcenia3, a takze kompleksowo rozumiana koncepcja
rozwigza metodyczno-techniczno-organizacyjnych, ktére w rozwazaniach na temat stan-
dardow kompetencyjnych czy efektywnoSci pracy nauczyciela akademickiego traktowane
s3 z mniejszg uwaga (Zukowska 2001, s. 54). Ze wzgledu na wielo$¢ zagadnien zwigza-
nych z warsztatem pracy nauczyciela akademickiego ten watek poswiecony jest umiejet-
nosciom dydaktycznym, ktére stanowig wszakze jeden z wazniejszych elementow kom-
petencji zawodowych pracownika naukowo-dydaktycznego, nabierajgcych coraz wieksze-
go znaczenia w obliczu narastajgcej ztozonosci Swiata.

W tym kontek$cie na uwage zastugujg metody i formy ksztalcenia wykorzystywane
w pracy nauczyciela akademickiego, zaréwno te najbardziej rozpowszechnione (jak wyk-
tad czy dyskusja), jak ite, ktére sg stosowane przez prowadzgcych zajecia znacznie rza-
dziej (jak odgrywanie rdl, analiza przypadku czy gry dydaktyczne). W przypadku tych pier-
wszych ogromna role odgrywa sposdb mowienia (operowanie gtosem i odpowiedni jezyk
wypowiedzi) i zachowania wyktadowcy (mowa ciata i ubidr), dobor tresci i konstrukcja wyk-
tadu, aktywizowanie studentéw podczas wyktadu, zastosowanie technicznych Srodkow
ksztatcenia (postugiwanie sie rzutnikiem folii lub rzutnikiem multimedialnym, wykorzysty-
wanie metod audiowizualnych), a podczas prowadzenia dyskusji - umiejetno$¢ zacheca-
nia studentow do zabierania gtosu i kontrolowania jej przebiegu. Drugg grupe metod moz-
na nazwa¢ nowoczesnymi, gdyz wymagaja od studentdw wiekszego zaangazowania i sg
ukierunkowane nie tylko na przekazanie im konkretnej porcji wiedzy, ale takze na rozwija-
nie okre$lonych umiejetno$ci i cech, takich jak myslenie analityczne, tworcze rozwigzywa-
nie problemoéw, podejmowanie decyzji, praca zespotowa, radzenie sobie z konfliktem.

Szczegdlnie przydatna z punktu widzenia specyfiki ksztalcenia w spoteczenstwie wie-
dzy (i dla spoteczenstwa wiedzy) jest koncepcja dialogu edukacyjnego (SniezyAski 2001).
Jako Srodek dydaktycznej komunikacji akademickiej dialog ten moze wzbogacac prakty-
ke ksztatcenia tam, gdzie nie jest ono ograniczone do czynnosci prakseologicznych czy

3 Kwestia interakcji miedzy nauczycielem akademickim a studentem bedzie opisana w nastepnym podrozdziale.
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technologicznych, lecz zawiera ujecia edukacji humanistycznej. Dialog moze zaistnie¢ za-
rowno podczas wykfadu, zwlaszcza o charakterze problemowym, podczas ¢wiczer audy-
toryjnych ilaboratoryjnych, seminariéw czy konsultacji, jak i w toku pracy grupowej. Sprzy-
ja mu stosowanie przez nauczyciela takich srodkdw dydaktycznych, ktére sktaniajg do po-
lemiki, oceny, interpretacji (np. filmy, dokumenty, symulacje komputerowe, prezentacje
multimedialne, hiperteksty internetowe). Pozwala to na tworzenie przez studentéw ich wias-
nej wiedzy w wyniku peinego zaangazowania w proces ksztatcenia, gdyz stajg sie aktyw-
nymi odbiorcami informacji lub umiejetnosci. Dialog edukacyjny jest zatem cennym spot-
kaniem nauczycieli ze studentami, studentéw z nauczycielami oraz studentow ze sobg (Ko-
Zielska 2004).

Relacje nauczyciel akademicki - student

Oddzialywanie nauczycieli akademickich na studentéw w bezposrednio tworzonych
przez siebie i kontrolowanych sytuacjach dydaktycznych niewatpliwie zostawia $lad w pa-
mieci tych ostatnich. Jak pokazujg badania przeprowadzone wsérdd studentéw, prawie po-
lowa z nich postrzegata nauczycieli akademickich jako osoby majgce pozytywny wpltyw
na procesy rozwoju i uspotecznienia studiujgcych, jednak prawie 40% badanych wskazy-
wato swoich nauczycieli jako osoby ograniczajgce i wyhamowujagce rozwoj studentow (Jas-
kot 2001, s. 129-131). Uktad stosunkéw interpersonalnych w sytuacjach dydaktycznych
w duzej mierze zalezy od typu nastawienia nauczyciela akademickiego w kontakcie ze stu-
dentami. Zgodnie z tymi orientacjami wyrdzniono pie¢ kategorii nauczycieli akademickich:

- zorientowani na studentéw iich rozwdj (realnie oceniajacy ich potrzeby, mozliwos-
ci i aspiracje) i wykazujacy do nich osobisty stosunek; tworzacy warunki wspotdzia-
tania ze studentami, wykazujgcy gotowo$¢ stuzenia im rada i pomoca; przejawiaja-
cy takt pedagogiczny;
zorientowani na pozyskiwanie sympatii studentéw i uznania z ich strony (m.in. po-
przez zabieganie o akceptacje i pobtazanie);
zorientowani na wykfadany przedmiot - z okre$long, dajaca sie zaobserwowag, kon-
cepcja tego przedmiotu (podejécie historyczne, streszczajace, akcentowanie wyni-
kéw badan lub drég dochodzenia do nich, teorii lub praktyki);
zorientowani na formalng strone procesu dydaktycznego - doktadnie realizujgcy
program przedmiotu, egzekwujacy dyscypline zaje¢, zaplanowang ilo§¢ materiatu
W Wwyznaczonym czasie oraz osiggniecie przez studentéw wyznaczonego poziomu
wiedzy;

- zorientowani na wiasng osobe, uzywajacy grupy studenckiej do wyeksponowania
siebie poprzez prezentowanie ,wasnej nauki’, swojego dorobku naukowego (bez
wzgledu na program przedmiotu i skutki dla studentéw), demonstrowanie wiasnych
mozliwosci intelektualnych, wiasnej wiadzy (manipulowanie studentami, poniza-
nie ich).

Jak wynika z badan (Jaskot 2001), mniej niz jedna trzecia opiniowanych nauczycieli
akademickich postrzegana jest przez studentow jako ukierunkowani na studenta ijego roz-
woj. Imwyzszg pozycje zajmujg nauczyciele w hierarchii zawodowej, tym rzadziej postrze-
gani sg jako przejawiajacy ten typ zachowan. Za realizujgcych postulat podmiotowosci
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wszystkich uczestnikow procesu edukacyjnego studenci najczesciej uwazali asystentow
i adiunktow. Te kategorie nauczycieli akademickich majg czestszy kontakt ze studentami,
wieksze mozliwosci wspdtdziatania, a blisko$¢ pokoleniowa umozliwia lepsze wzajemne
zrozumienie. Profesorowie natomiast maja sformalizowany stosunek do studentéw i sa wo-
bec nich bardziej zdystansowani, przez co rzadko sg postrzegani jako osoby potrafigce
dostosowac sie do studentéw, przejawiajgce wyrozumiato$¢ i takt pedagogiczny.

Zdecydowang wiekszo$¢ nauczycieli akademickich charakteryzuje nastawienie na wyk-
tadany przedmiot oraz na formalng strone procesu dydaktycznego. Obie orientacje naj-
czesciej przypisywane byly profesorom, najrzadziej asystentom i adiunktom. Pozwala to
przypuszczac, ze w szkole wyzszej nadal wyznawana jest tradycyjna filozofia edukacyjna,
ukierunkowujgca studenta gtéwnie na program ksztatcenia, a jego aktywnosci nadajaca
charakter odtworczy i przystosowawczy.

Wsrod nauczycieli akademickich rzadziej pojawiajg sie zachowania ukierunkowane na
wiasng osobe (te zachowania najczesciej przypisywano adiunktom i wyktadowcom) oraz
na pozyskiwanie sympatii studentéw (najrzadziej wystepujace u profesordw).

Typologia nastawien nauczycieli akademickich w interakcjach ze studentami skonstru-
owana przez badaczy na podstawie pieciu rodzajow orientacji (w sumie 11 typ6w nasta-
wien - 5 ,czystych” i 6 ,mieszanych”) pozwolita wyodrebnié¢ nastawienia prostudenckie,
w ktérych akcentuje sie osobe studenta ijego rozwoj, oraz nastawienia astudenckie, kto-
re moga by¢ dla studentoéw zrodtem antywzordw i utrudnia¢ im rozwoj w toku studiéw. Ob-
raz opiniowanej zbiorowosci w tym Swietle nie prezentuje sie optymistycznie, gdyz wsréd
nauczycieli akademickich przewaza formalne, przedmiotowe traktowanie studentéw.

Jest to jeden z najistotniejszych mankamentéw systemu ksztatcenia na poziomie wyz-
szym w Polsce, a zarazem przyklad niedostrzegania ,paradygmatu edukacji podmiotowej”,
postulujgcego ,wspdinote celéw, wspotpracy, wspotodpowiedzialnosci, wzajemnego sza-
cunku, zrozumienia, otwartosci i dialogu miedzy podmiotami edukacji” (Kubiak-Szymbor-
ska 2003, s. 133-141). W literaturze akcentujgcej dazenie ku podmiotowosci w szkotach
wyzszych postuluje sie bowiem partnerski typ relacji miedzy nauczycielami akademicki-
mi i studentami. Wnioski z badan ilustrujg jednak zrdznicowany sposéb postrzegania
partnerstwa przez r6zne podmioty edukacyjne. O ile rozumienie istoty i potrzeby partner-
stwa w przypadku nauczycieli akademickich i studentéw wykazuje zgodno$é, o tyle oba
podmioty wskazujg odmienne wyrozniki partnerstwa. W opinii nauczycieli akademickich
partnerstwo wyraza sie przede wszystkim w szacunku dla partnera i porozumieniu z nim,
anastepnie we wspdtpracy, wspolnocie celéw, wzajemnej pomocy oraz zaufaniu. Dla stu-
dentéw partnerstwo oznacza wspotprace, wyrozumiato$¢ i szacunek dla partnera, nas-
tepnie dialog z partnerem, zaufanie do niego, wzajemng pomoc i posiadanie wspéinych
celow. Zblizone pojmowanie partnerstwa przez oba podmioty edukacii nie jest jednak row-
noznaczne z istnieniem partnerskich relacji miedzy nauczycielami akademickimi i studen-
tami. Obie grupy badanych przyznaly, ze rzadko obserwujg partnerskie relacje w swoich
$rodowiskach akademickich. Znacznie czesciej obserwowana jest styczno$¢ asymetrycz-
na, w ktorej jeden z partneréw przejawia zachowania zdeterminowane gtéwnie przez wias-
ne potrzeby, natomiast drugi reaguje na zachowania tego pierwszego. Asymetrie te wzma-
ga dodatkowo dystans spoteczny dzielagcy nauczyciela akademickiego i studenta (cha-
rakterystyczny dla relacji przetozony-podwitadny) oraz dystans publiczny (typu méwca -
stuchacz). Nieco rzadziej zauwazano w$rod badanych zbiezno$¢ reaktywng (koncentro-
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wanie sie na reakcji na wiasne czynnosci) oraz pozorng styczno$c¢ (realizowanie wkasnych
planéw, funkcjonowanie niejako obok siebie).

Reasumujac watek poswiecony relacjom miedzy nauczycielami akademickimi a stu-
dentami, nalezy stwierdzi¢, ze najwiekszg ,warto$¢ dodang” uzyskuje sie w tych szkotach
wyzszych, w ktérych $wiat pracownikéw naukowo-dydaktycznych i $wiat studentow prze-
nikajg sie najmocniej. Wymaga to rozsgdnego ,nachylenia” szkoty w strone studenta, sper-
sonalizowana relacji student-uczelnia, wewnetrznego ,otwarcia si¢” uczelni na studenta.
Tylko bowiem dzieki stworzeniu atmosfery prawdziwego dialogu miedzy szkotg a studen-
tami student poszukujacy, aktywny staje sie oczekiwanym partnerem, a nie ucigzliwym
petentem (Pawtowski 2004).

Kilka sugestii, jak staC sie prekursorem i moderatorem spoteczenstwa wiedzy

Rosngce tempo przemian w wyniku postepu cywilizacyjnego, technicznego i informa-
tycznego wymaga od nauczycieli akademickich ciagtej czujno$ci wobec zachodzgcych
zmian i pojawiajgcych sie nowych tendencji. Niezbedne staje sie permanentne aktualizo-
wanie swojej wiedzy i systematyczne doskonalenie wlasnych kompetencji zawodowych.
Analiza tekstow poswieconych postulowanemu profilowi zawodowemu nauczyciela aka-
demickiego pozwala na wskazanie pewnego obszaru dziatar ukierunkowanych na pod-
noszenie kwalifikacji zwigzanych z wyzwaniami spoteczenstwa wiedzy i spoteczenstwa in-
formatycznego.

Pojawia sie w nich koniecznos$¢ rozszerzania profesjonalizmu nauczyciela o profesjo-
nalng refleksje (Mikut 2001, s. 101) czy tez prowadzenia refleksyjnej praktyki (Szadzifska
2001, s.105), a nawet ,uwzgledniania w szeroko pojetej sferze badawczej nauczyciela aka-
demickiego - bez wzgledu na jego stricte naukowe/zawodowe ukierunkowanie/preferen-
cje - takze podej$cia badawczego do swej wiasnej dziatalnosci edukacyjnej” (Ostrowska
2000, s. 239). W tym ostatnim podejsciu, upatrujgcym w badaniu wlasnej dziatalnosci edu-
kacyjnej dobrowolnie wykonywanej powinno$ci moralnej, zaznacza sie, ze stanowi condi-
tio sine qua non twérczego podejscia do swej profesji, w tym kreatywnego rozwoju i dos-
konalenia warsztatu pracy.

Specyfika spoteczenstwa wiedzy wymaga zatem umiejetnosci przeksztatcania swojej
osobowosci, ktorg powinna cechowac twdrczos¢ i indywidualno$¢ (Zake 2001, s. 123).
Sg one konieczne w sytuacji, gdy od nauczyciela wymaga sig, by ciggle poszukiwat no-
wych pomystéw, nowych metod dziatan i elastycznie reagowat na zmienne potrzeby
edukacyjne. Osobowo$¢ tworcza niezbedna jest zwlaszcza w rozwijaniu postawy twor-
czej u studentéw, gdyz ,do twdrczosci trzeba ksztalci¢ w sposob tworczy” (Bereznicki
1998, s. 116).

Tagotowos$¢ do zmiany wzordw zachowan, ktorg wymusza dynamika Swiata, wigze sie
z ksztattowaniem szczeg6lnych dyspozycji podmiotowych okreslonych jako kompetencje
emancypacyjne (Czerepaniak-Walczak 2001, s. 52-54). Oznaczajg one zdolnos¢ do $wia-
domego przekraczania ograniczen, osiggania nowych praw i nowych przestrzeni wolnos-
ci oraz odpowiedzialnego korzystania z nich. Struktura dyspozycji podmiotowych obejmuje
trzy korelaty: innowacyjno$¢, racjonalnos¢ emancypacyjng i odwage. Pierwszy jest prze-
jawem otwartosci cztowieka na zmiane i dotyczy umiejetnosci alternatywnego zachowania
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sie w nowej sytuacji, co wymaga Swiadomego przetamywania i odrzucania stereotypow
oraz wprowadzania standw nowych jako$ciowo. Drugi stanowi szczegdlng sprawno$¢ in-
telektualng, ktéra umozliwia uzasadnianie wlasnej perspektywy myslowej, gdy trzeba
ponies¢ konsekwencije zmiany. Trzeci natomiast wynika z gotowos$ci do podejmowania ry-
zyka, gdyz podejmowanie aktywno$ci wykraczajgcej poza utrwalone wzory wigze sie z dys-
komfortem wywotanym z jednej strony niepewnoscig rezultatow dziatania, z drugiej za$
- z potencjalnie negatywna reakcjg otoczenia. Polem dla realizowania zachowan emancy-
pacyjnych w pracy nauczyciela akademickiego jest oczywiscie obszar zadan dydaktycz-
nych (coraz czesciej musi on wystepowac w roli doradcy, takze w sprawach wykraczaja-
cych poza tresci i formy ksztalcenia), obszar zadan badawczych (moze podejmowac ory-
ginalne problemy badawcze iwybiera¢ drogi ich rozstrzygania, ktore przekraczajg dotych-
czasowe paradygmaty) oraz aktywnos¢ pozaakademicka polegajgca na czynnym udziale
w zyciu publicznym. Dzigki aktywnemu wspotuczestniczeniu w zyciu spotecznym nauczy-
ciel akademicki jest w stanie sprosta¢ wyzwaniom nowoczesnego spoteczenstwa demo-
kratycznego, ktére wymaga obywatela wychowanego ,ku wolnosci, demokracji, $wiado-
mosci praw cztowieka i gtebokiej tolerancji” oraz przygotowanego do dziatan ,dla dobra
wspdlnego, w wymiarze lokalnym, patriotycznym, europejskim i Swiatowym” (Markocki
2001, s. 41-42).

Innym watkiem poruszanym najczesciej przez pedagogow w odniesieniu do wspbiczes-
nego szkolnictwa wyzszego jest stawianie sobie za cel wygenerowania u studentéw w to-
ku ksztatcenia mechanizméw samoregulacyjnych (m.in. samoobserwaciji, samoksztatcenia,
samowychowania, samooceny, samokrytycyzmu). Warunkiem zaistnienia tych proceséw
ujednostki jest Swiadomos$¢ i umiejetno$¢ wptywu na wiasne zycie. Takg forme samowie-
dzy stanowi ,wizerunek siebie” (selfconcept), w ktérym zawieraja sie zaréwno czynniki wy-
uczone (w procesie internalizowania postaw i norm), jak i czynniki konstruowane, a wiec
ksztattowanie nowych postaw i pogladoéw w wyniku interakcji z otoczeniem, takze w pro-
cesie ksztalcenia sie w szkole wyzszej (Kaczmarek 2005, s. 41-47). Nie bez znaczenia jest
wiec wktad nauczyciela akademickiego w budowanie przez studenta obrazu siebie w to-
ku procesu dydaktyczno-wychowawczego. Wymaga to akceptacji spotecznej ze strony
nauczyciela oraz zachecania do samorozwoju poprzez emanowanie wiedzg i mgdroscig
mistrza wyzwalajgcego motywacje poznawania Swiata i uczenia sie przez cale zycie.

Iwreszcie, w kontekscie dynamicznego postepu naukowo-technicznego i rozwoju spo-
leczenstwa informacyjnego, coraz bardziej niezbedna w pracy nauczyciela akademickie-
go staje sie nie tylko umiejetnos¢ postugiwania sie technikami informatycznymi, ale takze
konieczno$é wykreowania nowego stylu i procedur pracy naukowo-dydaktycznej, az do
,samouctwa informatycznego” wigcznie (Wenta 2001, s. 60-62). Zaznacza si¢, ze waznym
elementem kompetencji zawodowych kadry naukowo-dydaktycznej sa jej kompetencije
,nawigacyjne”, ktore pozwalajg przetrwa¢ w powodzi informacji waznych i mniej waznych.
Tymczasem w opinii studentéw poziom kompetencji komputerowych kadry akademickiej
w zakresie zarzgdzania informacjg oraz wykorzystywania mozliwosci technologii informa-
cyjnych w ksztattowaniu pozytywnych, protechnologicznych nastawien u studentéw po-
zostawia wiele do zyczeniad. Mimo ze w opinii studentéw ponad 63% nauczycieli potrafi

4 Sondaz przeprowadzony w$rdd nauczycieli akademickich maégtby sie opiera¢ na ich zyczeniowych, deklaratywnych
wypowiedziach lub spotkac sie z niechecig do ujawniania swojego stanu wiedzy i umiejetnos$ci w postugiwaniu sie zaawan-
sowang technologia.
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postugiwac sie komputerem (a wiec prawdopodobnie ma odpowiednia wiedze i umiejet-
nosci), to tylko niewielu uzywa komputera w celu komunikowania sie ze studentami oraz
przygotowywania wyktadoéw multimedialnych (Gornikiewicz 2000).
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Andrzej Szuwarzynski
Metoda DEA pomiaru efektywnosci
dziatalnosci dydaktycznej szkot wyzszych

Autor podejmuje problematyke zarzadzania jakoscig w instytucjach edukacyjnych,
wskazujgc na konieczno$¢ poszukiwania skutecznych rozwigzan w tym zakresie.
Jedng z mozliwych metod ewaluacyjnych jest Data Envelopment Analysis (DEA).
Metoda ta, zdaniem Autora, moze by¢ skutecznie stosowana do pomiaru jakosci

procesu tworzenia i transmisji wiedzy w szkotach wyzszych.

Stéwa kluczowe: szkolnictwo wyzsze, zarzgdzanie jako$cig, metoda Data EmelopmentAnalysis (DEA).

Wprowadzenie

Procesy badawcze i procesy ksztalcenia realizowane w szkotach wyzszych muszg spet-
niaé okreslone wymagania jakosciowe. Nie mniej waznym zagadnieniem, zwlaszcza
w przypadku finansowania ze $rodkdw publicznych, jest realizacja tych proceséw w spo-
s6b ekonomicznie efektywny, zapewniajgcy racjonalne wykorzystanie dostepnych zaso-
bow.

Niedoskonatos¢ systemu finansowania publicznego szkolnictwa wyzszego w Polsce
jest jednym z gtéwnych powodéw, dla ktorego powinny by¢ prowadzone dziatania zmie-
rzajace do zwiekszania efektywnosci funkcjonowania uczelni. Srodki budzetowe na dzia-
lalno$¢ dydaktyczng i badawczg (w zakresie badan wiasnych i dziatalnoSci statutowej)
przydzielane sg jednostkom organizacyjnym (uczelniom, wydziatom), a nie na zrealizowa-
nie okreslonych zadan (z wyjgtkiem systemu grantow). Podstawowe kryteria stosowane
w algorytmach podziatu tych Srodkdw to: liczba studentéw, jako$¢ kadry, kategoria uczel-
ni czy wydzialu. Decydenci dokonujgcy podzialu dotacji, czy tez zarzadzajacy szkotami
wyzszymi, wyposazeni sg w mechanizmy pozwalajgce na kontrolowanie podstawowych
charakterystyk jako$ciowych funkcjonowania szkét wyzszych. W zakresie dydaktyki jest to
system akredytacji kierunkéw studiow, a w zakresie dziatalno$ci badawczej - kategoryza-
cja wydziatow i uczelni. Brakuje jednak mechanizméw umozliwiajgcych iloSciowg ocene
efektywnos$ci wykorzystania Srodkéw budzetowych.

Zaprezentowana w dalszej czeSci artykutu metoda Data Emelopment Analysis (DEA)
(por. Cooper, Seiford, Tone 2000) pozwala na ilosciowe ujecie tych probleméw i moze sta-
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nowi¢ cenne narzedzie wspomagajgce podejmowanie decyzji dotyczacych zarzadza-
nia procesami realizowanymi w szkolnictwie wyzszym. Potwierdzeniem celowos$ci prowa-
dzenia badan w tej dziedzinie moze by¢ stwierdzenie rektora Wyzszej Szkofy Biznesu - Na-
tional Louis University w Nowym Saczu, Krzysztofa Pawlowskiego (2004, s. 47). ,Ogrom-
nym wyzwaniem stojgcym zaréwno przed Swiatem polityki, jak i Swiatem akademickim be-
dzie opracowanie i wdrozenie mozliwie efektywnego sposobu finansowania szkolnictwa
wyzszego. Ze obecny system nie jest dobry, a raczej, ze jest zly, wiedza wszyscy - tzn. i,
ktérzy decyduja o wielkosci srodkéw publicznych przeznaczonych na szkolnictwo wyzsze
(i bardzo czesto o efektywnoSci uzycia tych Srodkdw), i ci, ktérzy pracujg na uczelniach
(i powszechnie narzekaja, ze otrzymywane $rodki sg zbyt mate)”.

Uwarunkowania funkcjonowania szkolnictwa wyzszego

Gtéwnym obszarem dziatalno$ci publicznych szkdt wyzszych jest realizacja procesu
ksztatcenia, co bezposrednio wynika z proporcji miedzy naktadami na edukacje i bada-
nial Problematyka zapewnienia efektywnosci systemu ksztatcenia znajduje odzwiercied-
lenie w wielu dokumentach, takich jak Narodowy Plan Rozwoju (NPR) czy strategie roz-
woju szkolnictwa wyzszego w Polsce | w Europie. Jednym z priorytetéw strategicznych
w NPR (Narodowy... 2005, s. 31) jest zapewnienie otwarto$ci systemu edukacji na spote-
czenstwo, potrzeby rynku pracy i miedzynarodowg przestrzen edukacyjng oraz lepsze
(bardziej efektywne) funkcjonowanie szkolnictwa wyzszego.

Komisja Europejska okre$lita wspélne cele do roku 2010, precyzujace kierunki rozwo-
ju edukacji na poziomie wyzszym. Jednym z ogéInych celéw strategicznych jest ,popra-
wa jakosci i efektywnosci systemow edukacji w Unii Europejskie]”, oczywiscie w tym row-
niez szkolnictwa wyzszego. Jeden z celow szczego6towych dotyczy optymalnego wykorzys-
tania zasobow (Education... 2002, s. 12). Podkresla sie, ze w sektorze edukacji konieczne
jest rozdzielanie i wykorzystywanie dostepnych srodkow w sposob maksymalnie efektyw-
ny, po to, aby osiggna¢ jak najwyzszg jako$¢ ksztatcenia (Education... 2002, s. 20).

Strategia rozwoju edukacji na lata 2007-2013 wskazuje jako stabe strony sektora edu-
kacji m.in. nieefektywny system zarzgdzania w szkolnictwie wyzszym, niedostateczne po-
wigzanie nauki i szkolnictwa wyzszego z gospodarka i rynkiem pracy oraz brak nalezyte-
go wykorzystania potencjatu badawczego szkot wyzszych (Strategia... 2005, s. 24). Syg-
nalizowana jest konieczno$¢ unowocze$nienia systemu zarzgdzania szkotami wyzszymi,
przewiduje sie takze ewentualno$¢ wykorzystania nowych form organizacyjno-prawnych
umozliwiajgcych efektywniejsze wykorzystanie potencjalu naukowo-badawczego oraz
zwigkszenie wspdtpracy z otoczeniem gospodarczym, zblizonych do form funkcjonujacych
w gospodarce (Strategia... 2005, s. 48).

1 Dla przyktadowej uczelni technicznej koszty dziatalno$ci dydaktycznej stanowiag okoto 70% wszystkich ponoszonych
kosztéw (na podstawie Sprawozdania z gospodarki finansowej Politechniki Gdanskiej 2004).
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Wskazniki efektywnosci - konstruowanie i pomiar

Pojecie ,efektywnos$¢” w kontek$cie rozwazanych probleméw odnosi sie do oceny
uzyskiwanych korzysci oraz stopnia wykorzystania dostepnych zasobow (Cooper, Seiford,
Tone 2000, s. 66). Wymaga to oczywiscie ilosciowego okreslenia efektow realizacji proce-
sow ksztatcenia i badan oraz zdefiniowania wszystkich zasobdw wykorzystywanych w tych
procesach. Jako podstawe przyjmuje sie definicje podang przez Vilfreda Pareto: ,Takie ro-
dzaje alokacji zasobow, w przypadku ktérych niczyjej sytuacji nie da sie polepszy¢ bez jed-
noczesnego pogorszenia sytuacji kogo$ innego, sq nazywane efektywnymi w rozumieniu
Pareta lub optymalnymi w sensie Paretowskim. Kiedy ekonomi$ci méwig o efektywnosci,
zwykle majg na mysli wiasnie efektywno$é w ujeciu Pareta” (Stiglitz 2004, s. 69).

.Efektywnos¢ systeméw ksztatcenia, jakimi sg instytucje akademickie, jest trudna do
oceny - przede wszystkim ze wzgledu na charakter tworzywa (wiedzy), ktére jest w nich
przetwarzane” (Morawski 1999, s. 135). WskaZznikami efektywno$ci ekonomicznej stoso-
wanymi w praktyce sg: jednostkowy koszt ksztatcenia, wynik finansowy czy tez, posred-
nio ekonomiczny, wskaznik bedacy warto$cig medialng rzeczywistego czasu trwania stu-
diéw2 (Morawski 1999, s. 143-146).

Ocena efektywno$ci wymaga odpowiedniego systemu gromadzenia i przetwarzania
danych. Obecnie jednak, réwniez w Polsce, budujac wskazniki, na 0ogét wykorzystuje sie
dostepne dane pochodzgce ze sprawozdan uczelni lub dane statystyczne publikowane
przez GUS. Tak wigc rdwnie wazne jak formutowanie wskaznikéw jest tworzenie systemow
informacyjnych dostosowanych do potrzeb wynikajacych z analizy proceséw ksztatcenia
i badan realizowanych w uczelniach (Morawski 1999, s. 151).

Role pomiaru podkresla wielu wspotczesnych specjalistow w dziedzinie zarzadzania.
Kaptan i Norton (2001, s. 38) stwierdzaja, ze ,Mierzenie jest istotne, jesli nie mozna cze-
go$ zmierzy¢, nie moznatym zarzadzac”. Pfeffer i Sutton (2002, s. 129) pisza: ,To, co pod-
lega pomiarowi, jest tym samym uwazane za istotne, oceny wynikéw wplywajg wiec za-
réwno nato, co ludzie robig, jak i na to, co zauwazaja, a co ignorujg. W efekcie wszyscy
wiedza, ze to, co podlega pomiarowi, jest zwykle realizowane, natomiast to, co nie jest mie-
rzone, czesto bywa traktowane jako nieistotne. Znaczenie pomiaru jest bardzo duze, udo-
wodniono, ze ma on ogromny wptyw na zachowania”.

Przytoczone wyzej stwierdzenia potwierdzajg konieczno$¢ wprowadzenia miernikow
efektywnosci realizacji procesow w uczelni, aby stworzy¢ skuteczne narzedzia zarzgdza-
nia. Wzglednie fatwo mozna dokona¢ pomiaru takich wskaznikow jak jednostkowy koszt
ksztatcenia czy wynik finansowy, jednak ich warto$¢ z punktu widzenia dziatan zmierzaja-
cych do poprawy efektywnosci funkcjonowania uczelni jest dyskusyjna3. Przy budowie
wskaznikow pojawiajg sie problemy ze zdefiniowaniem produktéw procesow realizowa-
nych na uczelni. Najczesciej przyjmuje sie dla procesu ksztatcenia, ze jest nim absolwent
lub student. Jednak bez informacji, czy absolwent uzyskat dyplom w regulaminowym ter-
minie, trudno jest oceni¢ efektywno$¢ tego procesu. Podobny problem pojawia sie wow-
czas, gdy jako produkt procesu ksztatcenia przyjmuije sie liczbe studentéw. Konieczne jest
wtedy uwzglednianie liczby studentéw rezygnujacych z edukacji w trakcie studiéw. Sa to

2 Jest to czas trwania studidw ostatniego z pierwszych 50% absolwentéw danego rocznika.
3 Wczesniejsze prace Autora dotyczyly analizy kosztéw ksztalcenia. Por. np. Szuwarzynski 2002.
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réwniez ,produkty”, na ktore nalezy przeznaczy¢ okreslone naklady finansowe, co jednak
nie przektada sie na produkt finalny w postaci absolwenta. Marnotrawstwo $rodkéw pub-
licznych wynika m.in. z faktu, iz okoto 40% studentéw rezygnuje ze studiéw lub znacznie
wydtuza okres studiowania poza standardowy czas (Pawtowski 2004, s. 79).

Instytucje szkolnictwa wyzszego musza by¢ rozwazane jako jednostki z wieloma wej-
$ciami i wieloma wyj$ciami, co wynika ze ztozonosci realizowanych przez nie procesow.
Wwielu przypadkach te wejscia i wyj$cia sg trudne do zmierzenia, jak rowniez nie zawsze
mozliwe jest stosowanie kryteribw ekonomicznych w procesie decyzyjnym. Tworzenie
miernikéw opisujgcych funkcjonowanie szkoty wyzszej powinno by¢ powigzane np. z nas-
tepujacymi celami strategicznymi (Al-Turki, Duffuaa 2003, s. 331):

przygotowywanie wysoko wykwalifikowanych absolwentéw (studia | stopnia);
ksztattowanie wsrod absolwentéw Swiadomosci koniecznos$ci ksztatcenia przez ca-
le zycie;

przygotowywanie absolwentéw do pracy zespotowej;

przygotowywanie absolwentdw, ktérzy mogg prowadzi¢ badania w swojej dyscyp-
linie (studia Il stopnia lub doktoranckie);

zapewnienie ciggtego profesjonalnego rozwoju absolwentow poprzez ksztatcenie
ustawiczne, warsztaty i seminaria.

Osiggniecie tak wyznaczonych celéw wymaga posiadania odpowiednich zasobéw na
WEJSCIU do procesu. Zasoby te tworzg (Al-Turki, Duffuaa 2003, s. 331)

wysoko wykwalifikowani, dobrze motywowani i zaangazowani pracownicy dydak-
tyczni;

studenci majacy dobre przygotowanie do studiowania okreslonej dziedziny;
odpowiednia kadra wspomagajaca;

dobrze zaprojektowane programy studiow;

dobrze wyposazone laboratoria i sprzet komputerowy;

odpowiednie zasoby biblioteczne.

Ta krotka charakterystyka wskazuje na ztozono$¢ analizy efektywnosci procesow rea-
lizowanych w szkole wyzszej. Prezentowana w artykule metoda oceny efektywnosci nie
obejmuje oczywiscie catosci ztozonego problemu. Wazne jest jednak zapewnienie zarza-
dzajacym uczelniami narzedzi, ktére mogg wspomagac osigganie celéw poprzez badanie
racjonalnosci wykorzystania zasob6w angazowanych w realizacje proceséw ksztatcenia
i badan.

Charakterystyka metody Data Envelopment Analysis

Najprostszg miarg efektywnosci jest wskaznik produktywnosci czeSciowej, bedacy sto-
sunkiem pojedynczego wyjscia do pojedynczego wejscia. Miara taka stosowana jest czes-
to do oceny procesow produkcyjnych, w ktdrych fatwo jest okresli¢ zarowno wejscie, jak
iwyjscie, np. liczba wyprodukowanych wyrobéw na godzing wykorzystania zasobow (Wa-
ters 2001, s. 271). Przy zastosowaniu takiego miernika problem komplikuje sie, gdy majg
byé brane pod uwage wielokrotne wyj$cia i wielokrotne wejscia.

Jednym z narzedzi pozwalajagcych na prowadzenie wielowymiarowych iloSciowych
analiz efektywnosci, m.in. w dziedzinie szkolnictwa wyzszego, jest Data Envelopment Ana-
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lysis (DEA) (Abbott, Doucouliagos 2003; Guan, Wang 2004). Metoda ta, opracowana
w 1978 r, zostala okreslona przez jej autoréw jako model programowania matematycz-
nego, mozliwy do zastosowania do przetwarzania danych pochodzacych z obserwacii,
ktéry dostarcza nowego sposobu uzyskiwania empirycznych oszacowan obszaréw efek-
tywnej dziatalnoSci organizacji (Charnes, Cooper, Rhodes 1978). Empiryczna orientacja
metody DEA i znacznie prostsze zatozenia (np. w poréwnaniu ze statystyczng analizg re-
gresji) spowodowaly, ze znajduje ona szerokie zastosowanie w badaniach obejmujgcych
okreslenie granicznej efektywnosci w sektorze publicznym inon profit, a takze w sektorze
produkcyjnym (Cooper, Seiford, Zhu, red. 2004, s. 2).

Metoda DEA jest relatywnie nowym, zorientowanym na dane, sposobem podej$cia do
oceny efektywno$ci pewnego zdefiniowanego zestawu obiektéw zwanych Decision Ma-
king Units (DMU), opisywanych przez wielokrotne wejscia i wielokrotne wyjsScia (Coopet,
Seiford, Zhu, red. 2004, s. 1). Jako DMU rozumiany jest tu dowolny obiekt, dla ktérego do-
konuje sie oszacowania efektywnosci. W przypadku procesow realizowanych w szkolnic-
twie wyzszym moga to by¢ uczelnie lub wydzialy.

Na potrzeby metody DEA formutuje sie nastepujaca definicje efektywnosci: ,Petna (100-
procentowa) efektywnosc¢ jest osiggana przez pewng DMU wtedy i tylko wtedy, gdy zad-
ne z jej wejs¢ lub wyjs¢ nie moze by¢ poprawione bez pogorszenia pewnych innych wejs¢
lub wyjs¢” (Cooper, Seiford, Zhu, red. 2004, s. 3). Ten podstawowy rodzaj efektywnosci
okreslany jest jako ,efektywno$¢ techniczna”.

W przypadku proceséw ksztatcenia i badan realizowanych w szkotach wyzszych okres-
lenie bezwzglednej warto$ci poziomdw efektywnos$ci poszczegolnych obiektéw (np. wydzia-
tow w uczelni) w wielu przypadkach nie jest mozliwe. Pojawia sie problem z dobraniem
wskaznika i ustaleniem warto$ci kryterialnej. Wynika to z koniecznosci uwzglednienia ta-
kich, trudnych do zmierzenia czynnikdw jak: jako$¢ procesu, jakos¢ kadry, zgodno$¢ pro-
graméw ze standardami, specyfika poszczegdlnych kierunkéw studiow itp. Tak wiec na
potrzeby DEA operuje sie pojeciem efektywnosci wzglednej, podkres$lajgc wykorzystywa-
nie jedynie tych informaciji, ktore sa mozliwe do zaobserwowania empirycznego. Dzigki
temu uzyskuje sie mozliwo$¢ poréwnywania poszczegélnych DMU wzgledem tych, ktdre
wyznaczajg efektywno$¢ graniczng. SzczegOty dotyczace algorytmdéw obliczenio-
wych mozna znalez¢ w bogatej bibliografii zwigzanej z tym tematem (np. Cooper, Seiford,
Zhu, red. 2004; Cooper, Seiford, Tone 2000).

Przykitady wykorzystania DEA do analizy
efektywnosci proceséw realizowanych w szkole wyzszej

Powaznym problemem przy tworzeniu modelu oceny efektywnosci jest odpowiedni do-
bor wejs¢ (wykorzystywanych zasobow) iwyj$é (produktéw procesu). Najbardziej ogdinie
mozna przyja¢ jako wyjscia dla procesow ksztatcenia - absolwentéw, a dla procesoéw ba-
dawczych - realizowane projekty badawcze, natomiast jako wejscia - wszystkie zasoby,
jakie sg niezbedne do realizacji tych proceséw (Al-Turki, Duffuaa 2003, s. 330).

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ zréznicowane podejscia do definiowania wejs¢
i wyj$¢é wykorzystywanych do budowy modeli. Jako jeden z przyktadéw moze postuzy¢
zdefiniowanie jako wej$¢ kadry oraz infrastruktury, ajako wyj$¢ zwigzanych z ksztatceniem
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- liczby egzamindéw oraz liczby zakonczonych prac dyplomowych, natomiast jako wyjs¢
zwigzanych z badaniami - liczby monografii, oryginalnych publikacji, raportow z projek-
tow, patentow i zakonczonych przewoddw doktorskich (Leitner i in. 2005, s. 537). Innym
sposobem jest przyjecie jako wyjs¢ takich parametréw jak wazona liczba studentow (uw-
zgledniajgca z r6zng waga studentoéw stacjonarnych i niestacjonarnych) czy liczba absol-
wentow, a jako wejs¢, przeliczonej na petne etaty, kadry nauczycieli akademickich czy tez
catkowitych naktadéw finansowych (Gadenne, Cameron 1991).

Ponizej przedstawie proste przyktady wykorzystania metody DEA, ktore sg mozliwe do
zilustrowania graficznego (jedno wejscie - jedno wyjscie; dwa wejscia - jedno wyjscie).

W pierwszym przyktadzie ilustrujgcym mozliwo$ci zastosowania DEA w zakresie oce-
ny procesow ksztatcenia wykorzystany jest najprostszy model z pojedynczym wejSciem
i pojedynczym wyjsciem. Wymagania jako$ciowe dotyczace realizacji procesu ksztatcenia
w szkotach wyzszych okre$lajg proporcje miedzy liczbg samodzielnych pracownikéw nau-
ki a liczbg ksztatconych studentdw ze wszystkich rodzajow studiéw (parametr sprawdzany
przez Panstwowg Komisje Akredytacyjng)4. Jest to wymaganie bardzo zasadne z punktu
widzenia jakoSci procesu przekazywania wiedzy. Student musi mie¢ kontakt z profesorem,
bez wzgledu na to, czy jest na studiach stacjonarnych, czy niestacjonarnych. Zapobiega
to nadmiernemu rozbudowywaniu form studiow niestacjonarnych, a tym samym obnize-
niu jakosci ksztatcenia. Biorgc jednak pod uwage efektywno$¢ realizacji procesu ksztat-
cenia, nalezy spojrze¢ na to zagadnienie réwniez z innego punktu widzenia. Traktujac
studentéw jako wyjscie procesu, a kadre samodzielnych pracownikéw naukowo-dydak-
tycznych jako zasoby (wejScie do procesu), mozna sformutowac pytanie, czy w Swietle ist-
niejacych ograniczen zasoby te sg wykorzystywane w sposob efektywny. Analize dla o0$-
miu wydziatdw wybranej uczelni technicznej przedstawia rysunek 1.

Rysunek 1
Ocena efektywnosci procesu ksztatcenia - model 1

Studenci

Kadra
Zrédio: sprawozdania z dziatalnosci Politechniki Gdanskiej za rok 2004.

4 Jest to stan prawny obowigzujacy w czasie pisania artykutu. Nowe Rozporzadzenie Ministra Naukii Szkolnictwa Wyz-
szego w sprawie warunkéw, jakie muszg spetniac jednostki organizacyjne uczelni, aby prowadzi¢ studia na okreslonym kie-
runku i poziomie ksztatcenia (DzU 2006, nr 144, poz. 1048) odnosi liczbe studentéw do liczby pracownikéw wchodzacych
w sktad minimum kadrowego.
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Zastosowano tu najprostsza formute modelu. Przyjeto, wspomniang wcze$niej, miare
produktywnos$ci, czesto wykorzystywang w zarzadzaniu. Nachylenie linii tgczacej kazdy
punkt z poczatkiem uktadu odpowiada wielkosci wyjscia na jednostke wejscia. Linia maja-
ca najwieksza warto$¢ tego wspobtczynnika jest okreslana jako efektywno$¢ graniczna (effi-
cient frontier) (Cooper, Seiford, Tone 2000, s. 3). W tym przypadku granica ta przechodzi
przez jeden punkt, odpowiadajacy wydziatowi 6, ktéry wyznacza granice efektywnosci.

Tak wyznaczona linia graniczna stanowi punkt odniesienia dla innych jednostek dydak-
tycznych. Istnieje wigc fundamentalna réznica miedzy podejSciem statystycznym reprezen-
towanym przez analize regresiji, odzwierciedlajgcym wartosci srednie, a podejéciem, ktd-
re oferuje DEA, czyli wskazaniem najlepszego obiektu (lub najlepszych, jezeli na linii znaj-
dzie sie wiecej niz jeden punkt), o najwyzszej efektywnosci, oraz oceng wszystkich pozos-
tatych wzgledem niego. Moze to by¢ dla zarzadzajacych uczelnig wskazdwka do poszu-
kiwania rozwigzan poprawiajgcych wykorzystanie zasoboéw w jednostkach uznanych za
nieefektywne (Cooper, Seiford, Tone 2000, s. 4). Obliczone wartosci efektywnosci przed-
stawiono w tabeli 1

Tabela 1
Wyniki obliczen efektywnosci - model 1
Wydziat 1 2 3 4 5 6 7 8
Efektywnos¢ 0,73 0,56 0,90 0,91 0,89 1,00 0,69 0,84

Zrodio: jak do rysunku 1.

Wydziat oznaczony jako 2 charakteryzuje sie najnizszg efektywnoscia, co oznacza, ze
nie wykorzystuje w petni swojego potencjatu kadrowego. Jest oczywiste, ze wkasciwa in-
terpretacja tych wynikéw wymaga uzupetnienia o dodatkowe informacje dotyczace szcze-
g6toéw funkcjonowania poszczegoinych jednostek branych pod uwage w analizie. W Swiet-
le tradycyjnych metod oceny (np. na potrzeby kategoryzacji wydziatow) wydziat 2 ma
bardzo wysokg pozycje (bardzo silna kadra), jednak z punktu widzenia stopnia wykorzys-
tania swojego potencjatu dydaktycznego magtby ksztalci¢ znacznie wigkszg liczbe studen-
tow. Mafa liczba studentéw wynika w duzej mierze z ogéinej tendencji do odchodzenia mio-
dziezy od studiowania na kierunkach technicznych. Wydziat 6, ktory okazat sie najbardziej
efektywny, wbrew pozorom nie ksztalci na bardzo atrakcyjnym kierunku (w ostatnich la-
tach miat problemy z wypetnieniem limitu przyje¢ na | rok studiéw). Jego najwyzsza po-
zycja w przeprowadzonej analizie wynika z faktu, ze w badanym okresie miat relatywnie
matg liczbe samodzielnych pracownikdw. Jest oczywiste, ze wynik takiej oceny efektyw-
nosci nie moze by¢ bezkrytycznie wykorzystany do regulacji liczby studentéw na poszcze-
gblnych wydziatach. Jest to informacja wspomagajaca, mogaca np. utatwi¢ sformutowanie
nowych celéw dla systemu ksztatcenia, ktére pozwolg na lepsze wykorzystanie istniejace-
go potencjatu (np. przez organizowanie studiow podyplomowych czy kurséw). Nie nalezy
bowiem zapominag, ze niewykorzystanie zasobow wigze sie z okre$lonymi konsekwencja-
mi finansowymi.

Kolejny przyktad (rysunek 2) przedstawia model z dwoma wejSciami ijednym wyjsciem,
uwzgledniajgcy naktady ponoszone na realizacje procesu ksztalcenia (X1) oraz liczbe sa-
modzielnych pracownikéw naukowo-dydaktycznych (X2). Jako zmienng wyjscia przyjeto
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Rysunek 2
Ocena efektywnosci procesu ksztatcenia - model 2
Xy
0,6
04
02

X2y
Zrodto: jak do rysunku 1.

liczbe ksztatconych studentéw (V). Wykorzystano dane z tej samej uczelni iz tego same-
go okresu jak w poprzednim modelu.

Wydzialy 6 i 8 wyznaczajg linie graniczng. Przyktad oceny efektywnosci przedstawiony
jest dla wydziatu 2. Jest to stosunek dtugo$ci odcinka wychodzgcego z poczatku uktadu
wspotrzednych do punktu przeciecia z linig graniczng (punkt 2) do dtugosci odcinka ta-
czacego poczatek uktadu wspoétrzednych z punktem 2. W tabeli 2 przedstawione sg war-
tosci efektywnosci obliczone dla wszystkich analizowanych wydziatow.

Podobnie jak w poprzednim przyktadzie, uzyskane wyniki wymagajg komentarza uwz-
gledniajgcego informacje uzupetniajgce. Istnieje Scisty zwigzek miedzy wielkoScig dotacii
budzetowej, ktora jest podstawg finansowania dziatalnosci dydaktycznej w publiczne;
szkole wyzszej, a liczbg ksztatconych studentow i liczbg wysoko kwalifikowanej kadry. Wy-
nika to bezposrednio z obowigzujacego algorytmu podziatu dotacji budzetowej. Istniejg
jednak wydzialy prowadzace studia niestacjonarne, co wigze sie z dodatkowymi przycho-
dami (nie sa finansowane z dotacji). Stanowi to bezposredni powéd uzyskania przez wy-
dziat 8 pozycji wyznaczajgcej graniczng linie efektywnosci.

Tabela 2
Wyniki obliczerh efektywnosci - model 2
Wydziat 1 2 3 4 5 6 7 8
Efektywnos¢ 0788 0621 0935 0962 0967 1000 0751 1,000

Zrodto: jak do rysunku 1.

Kolejny przyklad dotyczy proby oceny efektywnosci poszczegdinych jednostek uczel-
ni w zakresie prowadzenia procesu badan finansowanych z dotacji. Jako zmienne wejscia
przyjeto Srodki finansowe, jakie poszczegoine wydzialy otrzymujg z budzetu na dziatalnos¢
badawczg (badania wiasne i dziatalno$¢ statutowa) oraz kadre naukowo-dydaktyczna, sto-
sujgc takie wagi, jakie sg przyjete w algorytmie podziatu dotacji dydaktyczne|. Zaktada sie
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tu, ze im wieksze doswiadczenie naukowe pracownika (mierzone stopniem lub tytutem
naukowym), tym jego osiggniecia (mierzone liczbg ijakoScig publikaciji) sg wieksze. Bra-
no tu pod uwage monografie, publikacje z listy filadelfijskiej oraz publikacje recenzowane.
Nie uwzgledniono udziatu w konferencjach i publikacji w materiatach konferencyjnych (jest
to zgodne z algorytmem rozliczania prac realizowanych w ramach badan wiasnych i dzia-
talnosci statutowej). Jest oczywiste, ze nie wszystkie rezultaty wynikajgce z proceséw ba-
dawczych sa finansowane ze Srodkéw budzetowych, jednak analiza przedstawiona na ry-
sunku 3 wskazuje, jak efektywnie te Srodki s wykorzystywane.

Rysunek 3
Ocena efektywnosci procesu badan
X2y
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Zrédio: jak do rysunku 1.

Niektore wydziaty wykorzystujg dotacje przeznaczone na badania na finansowanie in-
nych celéw, zresztg zgodnie z regulacjami obowigzujgcymi w tym zakresie (np. na czes-
ciowe finansowanie etatow pracownikéw naukowo-dydaktycznych, wydziaty w catosci
finansujg te etaty z dotacji na dziatalno$¢ dydaktyczng). Ponadto wiele efektow dziatalnos-
ci badawczej jest publikowanych jako materialy konferencyjne, ktére w obowigzujacym
systemie punktacji sg nisko oceniane. Pracownicy wydziatlu oznaczonego jako 1, ze wzgle-
du na specyfike tego wydziatu, nie majg wielu publikacji, ktére sg wysoko oceniane, po-
niewaz ich gtéwnym dorobkiem sg prace projektowe i artystyczne. Wyniki te mogg staé
sie dla wladz wydziatbw uzyteczng wskazéwka do prowadzenia polityki wydawni-
czej. Czesto bowiem zdarza sie, ze warto$ciowe wyniki badan sa publikowane w wydaw-
nictwach, ktore sg nisko punktowane. Nie nalezy zapomina¢ o tym, ze wysoko$¢ dota-
cji na badania wiasne idziatalno$¢ statutowa jest uzalezniona od liczby uzyskiwanych pun-
ktow.

Podobnie jak przy prezentacji przyktadéw dotyczacych procesu ksztalcenia nalezy pod-
kresli¢, ze przy interpretacji wynikdw szacowania efektywno$ci proceséw badawczych
konieczne jest réwniez uwzglednienie wielu innych czynnikéw, ktére pozwalajg na petng
interpretacje wynikow.
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Podsumowanie

Przedstawione mozliwosci wykorzystania metody DEA do oceny efektywno$ci realizacji
procesow ksztatcenia i badan w szkotach wyzszych wydajg sie warte uwagi. Potwierdza-
jato liczne publikacje wykorzystane w tym artykule, jak rowniez przedstawione przyktady.
Podobnie jak inne metody oceny proceséw trudnych do zdefiniowania iloSciowego, wy-
magajg duzej ostroznosci w formutowaniu wnioskéw. Konieczne jest uwzglednianie dodat-
kowych informacji o przebiegu analizowanych proceséw, co znalazio odzwierciedlenie
w komentarzach do zaprezentowanych wynikdw.

Biorgc pod uwage przedstawione na wstepie uwarunkowania funkcjonowania szkolnic-
twa wyzszego w Polsce, wydaje sie konieczne zwrocenie wigkszej uwagi na aspekty efek-
tywnosci realizowanych tam procesow.
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Karol Sauerland
Idea uniwersytetu
- aktualnosc¢ tradycji Humboldta?*

Autor podejmuje problematyke aktualno$ci modelu ksztatcenia uniwersyteckiego
zaproponowanego przez Wilhelma von Humboldta. Omawiajac koncepcje
tego pruskiego ministra o$wiaty, stawia pytanie o to, czy jest dzi§ miejsce dla modelu
ksztatcenia uniwersyteckiego opartego na idei partnerskiej wspolnoty studentdw
i profesoréw, ktora w wolny, nieskrepowany i zarazem bezinteresowny sposob
poszukuje odpowiedzi na wszelkie dreczace wspdtczesnych badaczy pytania,
modelu, w ktérym problem stosowalno$ci wiedzy schodzi na dalszy plan,
a dominuje model interdyscyplinarnosci poszukiwan intelektualnych itworzonej wiedzy.

Stowa kluczowe: szkolnictwo wyzsze, uniwersytety, modele ksztatcenia uniwersyteckiego, Wilhelm von Humboldt.

W 1806 r. Prusy, po przegranej bitwie z armig napoleoniska pod Jeng i Auerstedt, roz-
padty sie. Skutkiem ich kleski byta m.in. utrata terenéw zdobytych przez rozbiory Polski.
Stolicg Prus stat sie wiasciwie Krdlewiec (Konigsberg). W historiografii mowi sie o rozpa-
dzie systemu Fryderyka I, absolutyzmu pruskiego.

Po tej klesce stat sie cud. Zabrano sie do reformowania panstwa pruskiego, co skon-
czylo sie pewnym sukcesem, cho€ tylko cze$¢ reform zostata konsekwentnie przeprowa-
dzona. Kregi konserwatywne jak zwykle umiaty sie do$¢ umiejetnie broni¢ przed radykal-
nymi, bardzo potrzebnymi zmianami, do ktérych nalezatla m.in. reforma szkolnictwa,
a zwfaszcza uniwersytetu. Stworzono tzw. humboldtowski model szkoty wyzszej.

Kiedy toczyta sie europejska wojna miedzy Francjg, Hiszpanig i pofudniowoniemiecki-
mi pafstwami z jednej strony, a Anglig, Rosja, Austrig i Szwecjg z drugiej, Wilhelm von
Humboldt bywat w Rzymie jako poset pruski przy Watykanie, tzn. jako kto$, czyja dziatal-
no$¢ nie miata wiasciwie zadnego znaczenia, bo Watykan byt wowczas instytucjg catko-
wicie uzalezniong od woli Napoleona, a Prusy jako panstwo neutralne nie liczyly sie na fo-
rum miedzynarodowym. Bedac postem, Humboldt wykorzystat swoj czas w latach
1802-1808 na intensywne kontakty towarzyskie ze znanymi postaciami sceny politycznej
i z artystami oraz na studia nad antykiem. Ponadto prowadzit, jak to woéwczas byto w zwy-
czaju, rozlegty korespondencije z ciekawymi ludZmi z catej Europy. Kiedy wezwano go do

* Tekst wyktadu wygloszonego 6 czerwca 2006 r. w Instytucie Germanistyki Uniwersytetu Warszawskiego.
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Krélewca, aby objat funkcje ministra edukacii, najpierw odmowit, bo nie magt uwierzy¢, by
tak stabe parstwo mogto cokolwiek osiggna¢ na tym polu, nie dysponujac odpowiednimi
Srodkami. Bat sie tez kierowania uczonymi. Jak pisat w liscie do zony Caroline - nie mog-
loby to wyjs¢ lepiej niz kierowanie trupg komediantéw. Nie odrzucit jednak tej propozycii.
Byt gotow jg przyja¢, pod warunkiem zagwarantowania mu niezaleznosci w urzedzie. Po
trudnych pertraktacjach krél Wilhelm Il powotat go 15 grudnia 1808 r. na to stanowisko,
dajgc mu jeszcze czas do namystu. Dwudziestego lutego 1809 r. Humboldt zostat miano-
wany mezem stanu (geheimer Staatsrat) i dyrektorem Sekcji Sztuki i Edukacji Publicznej
w Ministerstwie Spraw Wewnetrznych. Wiasciwie byt ministrem kultury i edukacji. Funkcje
te pelnit przez 16 miesiecy. Zrezygnowat z niej, gdyz doszedt do wniosku, ze odbiera mu
sie wczesniej zagwarantowang niezaleznos¢. Podobno sie mylit. W ciggu tych 16 miesiecy
dokonat jednak takiej rewolucji w szkolnictwie, ze do dzi§ méwi sie 0 modelu humboldtow-
skim. Na czym polegat ten model?

Humboldt odrézniat trzy stopnie edukacii, ktére mozna by we wspbtczesnym jezyku ok-
resli¢ jako podstawowy, Sredni i wyzszy, przy czym wprowadzit - dotad nieznany - rok
szkolny (tzn. nie mozna byto przystapi¢ do zaje¢ w szkole lub na uczelni w dowolnym cza-
sie, lecz tylko z rozpoczeciem roku szkolnego lub semestru). Najbardziej zmienito sie ob-
licze 6wczesnego gimnazjum i uniwersytetu. Najwazniejszg zasada byto dla Humboldta
ksztalcenie miodego cztowieka w szkole i na uczelni oraz ksztattowanie specyficznych
umiejetnosci, a nie jedynie przekazywanie wiedzy. Kazdy powinien sta¢ sie kim$, zyskac
osobowos¢, ito niezaleznie od pochodzenia. Daje sie to 0siggna¢ tylko wtedy, kiedy nau-
czyciel traktuje ucznia - a przede wszystkim studenta - jako réwnorzednego partnera. Jest
to mozliwe tylko wowczas, gdy istnieje cos, co fgczy nauczajgcego z uczacym sie. Tym
elementem fgczacym jest nauka. Przez ,nauke” Humboldt rozumiat zbidr nierozwigzanych
probleméw. Nie rozwigzat ich réwniez profesor, nauczyciel, co sprawia, ze znajduje sie
w pewnym sensie w podobnej sytuaciji jak student, i oznacza, ze sg oni wobec nauki réw-
ni. Ich rowno$¢ polega na tym, ze kazdy musi sie stara¢ o rozwigzanie probleméw. Praw-
dopodobnie profesor rozwigze taki problem szybciej, ale niezaleznie od tego student uczy
sie wlasciwego podejscia do problemoéw, do nauki. Ponadto poznaje w nauczycielu czto-
wieka poszukujgcego rozwigzan, dowiaduje sig, na czym polega twdrcze podejscie do za-
gadnien, dzieki czemu sam moze z czasem stac sie tworczy.

Takie podejScie do ksztalcenia jest mozliwe pod warunkiem, ze istnieje Sciste potacze-
nie miedzy badaniami (naukg) i nauczaniem. Hastowo mowi sie o jedno$ci nauki i naucza-
nia (Einheit von Lehre und Wissenschatft). Przyjecie tego zatozenia implikuje przyjecie ko-
lejnego: ze badania nie mogg by¢ prowadzone w akademiach nauk, gdzie uprawia sie tyl-
ko nauke, lecz muszg by¢ przeniesione na uczelnie. Ma to, zdaniem Humboldta, tez ten
dobry skutek, ze nauka staje sie bardziej niezalezna od panstwa, ktdre lubi popiera¢ do-
razne potrzeby, nie interesujgc sie zbytnio podstawami nauk, a tym samym ich rozwojem
w odlegtej przysztosci.

Podstawowymi kierunkami wszelkich nauk iwszelkiej wiedzy sg filologia, filozofia i ma-
tematyka. Co do matematyki, to réwniez i dzi$ nikt nie ma watpliwosci, ze jest kazdemu
potrzebna. Wedtug Humboldta uczy ona formalnego ujecia probleméw. Niejedna osoba
postawi jednak pytanie: po co kazdemu uczacemu sie zdolno$¢ myslenia w kategoriach
filologii i filozofii? Otz filologia uczy obchodzenia sie z tekstem, czy to od strony jezyko-
wej (dociekajac, jak sg zbudowane zdania, jak wyglada ich struktura gramatyczna, jakie
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chwyty retoryczne sg stosowane); czy to od strony kontekstowego rozumienia form jezy-
kowych. Aby rozumiec tekst, trzeba wiedzie¢, kiedy i gdzie zostat sformutowany, jakiemu
celowi miat stuzyé. Dotyczy to wszelkich tekstow, nie tylko literackich, ale takze prawni-
czych, urzedowych czy politycznych. W pewnym sensie kazdy cztowiek w czasach wspot-
czesnych, odkad pismo odgrywa podstawowg role, musi byé réwniez filologiem; niestety,
mato kto zdaje sobie z tego sprawe. Filozofia uczy natomiast refleksji na poziomie wyz-
szym; nieprzypadkowo nazywano jg kiedy$ metafizyka, bo rozwazania wykraczaly poza
zwyklg fizyczno$¢, zwyklg rzeczywistosc.

Rolg gimnazjum (szkoly $redniej) jest przygotowywanie na studia, tak aby Swiadectwo
dojrzatosci poswiadczato zdolno$¢é maturzysty do studiowania (studierfahig). Aby spetié
te role, szkota Srednia przyzwyczaja ucznia do uczenia sig, uczy go uczyc sie, tzn. poka-
zuje, jak nalezy gromadzi¢ wiedze, jak ja porzadkowaé, weryfikowa¢ oraz w jaki sposob
porownywac ze sobg uzyskane wyniki. Bardzo waznym zadaniem szkoty Sredniej jest roz-
wijanie zdolnoSci wyrazania sie, formutowania zagadnien. Zadaniem nauczyciela jest ob-
serwowanie ucznia, by odgadna¢, w jakim kierunku moze sie on najlepiej rozwija¢. Hum-
boldt odrdzniat trzy kierunki uzdolnien: lingwistyczne, historyczne i matematyczne. Cho¢
uczen moze by¢ naprawde uzdolniony tylko w jednym z nich, musi mimo to w pewnym
stopniu opanowac¢ kazdy, jesli chce sie sta¢ studentem, bo tego wymaga jedno$¢ nauki.
Zawsze myslimy w kategoriach i lingwistycznych, i historycznych, iformalnych lub $cis-
lych. ,Uczen jest dojrzaty - pisat Humboldt - jesli nauczyt sie u innych tyle, ile byt w sta-
nie nauczy¢ sie samodzielnie”. Jesli nauczyt sie np. jak nalezy uczyc sie jezyka, to nauczy
sie i nastepnych jezykow juz bez pomocy szkoly.

Na uniwersytecie student wtasciwie nie potrzebuje wyktadow; ich wybor sposréd ofe-
rowanych mozliwosci jest raczej przypadkowy. Najwazniejsze jest, by przed rozpoczeciem
samodzielnego zycia miat mozliwo$¢ spedzenia kilku lat w miejscu, gdzie przebywa wie-
lu nauczycieli i studentéw, z ktorymi mogtby snu¢ naukowe refleksje. Humboldt uzywa sto-
wa nachdenken, ktére mozna tlumaczy¢ wprost jako ,reflektowac”, ale zatraca sie przy tym
element zadumy. Na uczelni nalezy tez uczy¢ sie umiejetnosci pograzenia sie¢ w myslach.
Humboldt byt absolutnym przeciwnikiem po$piechu, zatracania sie w szybkim zdobywa-
niu wiedzy, braku czasu na poréwnanie wynikéw lub na zdanie sobie sprawy, jak poszcze-
gbIne elementy maja sie do siebie. W tym celu student musi mie¢ mozliwo$¢, tak jak uczo-
ny, izolowania sie od otoczenia, bycia samotnym i wolnym zarazem, bo bez samotnosci
iwolnosci nie ma nauki, cho¢ rozwigzania uzyskane w wyniku refleksji, w izolacji od oto-
czenia, nalezy potem przedyskutowa¢ z innymi, aby je sprawdzi¢, skonfrontowa¢ z inny-
mi mozliwo$ciami ujecia danych problemow.

Humboldt wymienia zatem trzy elementy jako podstawe zycia naukowego: samotnosc¢,
wolnos¢ oraz wspotdziatanie bez wyraznego celu i przymusu. Nauka ma po prostu swoj
wiasny rytm, kazdy za$, kto jg uprawia, ma inne zdolno$ci, a tych nie mozna rozwija¢ pod
dyktando. Jednoczesnie kazdy potrzebuje uzupetnienia przez innych, a zatem wspotist-
nienie wielu indywidualnos$ci stuzy i nauce, i pojedynczym osobom.

W czasie swojego urzedowania Humboldt jako maz stanu napisat wiele sprawozdan
i prosb do kréla, rozwazajac ze swoimi wspotpracownikami w tworczej atmosferze mnds-
two kwestii szczeg6towych (np. jak ma byc¢ finansowany nowy system edukacji, ile szkét
powinno istnie¢ w Prusach, dla kogo majg by¢ przeznaczone, jak nalezy uczy¢, jakich
przedmiotow itd.). Szczegdlnie zalezato mu na stworzeniu uczelni w Berlinie, obok istnie-
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jacych juz uniwersytetow w Krdlewcu i we Frankfurcie nad Odrg (Viadrina). Jak wiadomo,
udato mu sie to. Dwunastego maja 1809 r. poprosi) kréla o powotanie uniwersytetu w Ber-
linie, 16 sierpnia tegoz roku krdl podpisat akt fundacji, a na jesieni 1810 r. bramy berlifiskiej
uczelni zostaly otwarte. Humboldt powotat na profesorow wybitne osobowosci: Johanna
Gottlieba Fichtego jako filozofa, Friedricha Schleiermachera jako teologa protestanckiego,
Friedricha Carla von Savigny’ego jako prawnika, Christopha Wilhelma Hufelanda jako me-
dyka, Reinholda Niebuhra jako historyka, Friedricha Augusta Wolfa jako filologa klasycz-
nego, Martina Heinricha Klaprotha jako chemika.

Budzet uniwersytetu miat by¢ niezalezny od panstwa. W przypadku berlinskiej uczelni
gwarancjg niezaleznosci mialy by¢ przypisane jej dominia krélewskie, aby mogta sie roz-
wija¢ wedtug kryteribw naukowych, a nie doraznych potrzeb panstwa. Przyjeto, iz finanse
powinny pochodzi¢ od narodu, bo uczelnie majg stuzy¢ jego chwale. Przez ,nar6d” rozu-
miem tu calg spoteczno$¢ danego panstwa. Humboldt czesto uzywat okreslenia ,nardd nie-
miecki”, ale miat na mysli spoteczno$¢ mowigcg po niemiecku. Jezykiem nauczania miat
by¢ niemiecki, co wydaje sie oczywisto$cia, ale nalezy pamietac, ze pierwszy wyklad w je-
zyku niemieckim na niemieckiej uczelni wygtoszono w 1689 r. w Lipsku. Bytto wyktad Chris-
tiana Thomasiusa, za$ regularne wyktady w tym jezyku prowadzit filozof Christian Wolff
w Halle na poczatku XVIII wieku. Jemu to filozofia niemiecka ma do zawdzieczenia ukucie
wielu zrecznych poje¢ w jezyku niemieckim. W przedmowie do Krytyki czystego rozumu
Kant nazwat Wolffa ,tworcg niewygastego dotgd ducha gruntownosci w Niemczech”l

Uniwersytet Berlinski stat sie w XIX wieku uczelnig znang, do ktorej przybywano na stu-
dia z catego Swiata. Dopiero Il Rzesza zdotata zniszczy¢ rowniez ite instytucje tak dosz-
czetnie, ze do dnia dzisiejszego nie moze ona odzyska¢ dawnej stawy. Nazwa Humboldt-
Universitat pochodzi z 1949 r,, kiedy w Berlinie Zachodnim powstat Freie Universitat jako
alternatywa dla Uniwersytetu Wschodniego, juz nie wolnego. Owczesne wiadze, nadajac
berlinskiemu uniwersytetowi miano Humboldt-Universitat, miaty na mysli braci Humbold-
tow - Wilhelma i Aleksandra.

Idea uniwersytetu humboldtowskiego nie pochodzi od samego Humboldta. Kryjg sie
za nig przemyslenia wielu ludzi na temat ksztatcenia ijego roli w zyciu publicznym. Siega-
ly one lat siedemdziesigtych XVIII wieku, kiedy przez Bildung (ksztatcenie) nie rozumiano
przede wszystkim ksztattowania danej osoby od zewnatrz, przez wychowywanie, poucza-
nie, lecz zywy wplyw mistrza na uczacego sie, ksztatcenie od wewnatrz, tzn. aktywny udziat
uczacego sie w przeobrazaniu samego siebie. Zastanawiano sig, jakie mozliwosci dano
cztowiekowi nie wywodzacemu sie ze szlachty, aby mogt sie wszechstronnie rozwingé, stac
sie osobowoscig. Johann Wolfgang von Goethe nie widziat takich mozliwosci w 6wczes-
nych warunkach, bo jego zdaniem wylgcznie w wyzszych sferach mozna sie nauczyé, jak
wystepowac publicznie, a takze jak mozna uzyska¢ uznanie nie tylko jako kto$ wasko wy-
specjalizowany (czy to jako rzemie$Inik, czy jako kupiec albo tez jako dobry rolnik), ale ja-
ko osoba, jako ,ja".

Pedagog Johann Christoph Vollbeding w 1789 r. sformutowat poglad, iz najpierw nale-
zy ksztalci¢ (w sensie formowania) cztowieka, a dopiero potem mieszczanina lub chiopa.
To, co ogolnoludzkie poprzedza specjalizacje. Od takiej formy ksztatcenia zalezy tez stan
cywilizacji danego panstwa, czego nie nalezy rozumie¢ w ten sposob, iz pafstwo potrze-

1 Immanuel Kant: Krytyka czystego rozumu, przektad Roman Ingarden, Warszawa 1957,1.1, s. 48.
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buje wielu wyksztatconych ludzi do realizacji swoich intereséw, lecz tak, ze panstwo do-
piero wtedy funkcjonuje dobrze, kiedy jego obywatele prezentujg odpowiedni poziom. Nie
powinni mie¢ mozliwosci ksztatcenia sie, aby stuzy¢ panstwu, lecz panstwo powinno by¢
zainteresowane ich ogéinym iwszechstronnym ksztalceniem. Panstwo powinno, powiada
Humboldt w studium Ideen zu einem Versuch die Granzen der Wirksamkeit des Staats zu
bestimmen2 z 1792 r., stuzy¢ swoim obywatelom, dajgc im jak najwiecej wolnosci, aby
mogli sie wszechstronnie rozwija¢. Wolno$¢ i ksztatcenie powinny sie wzajemnie uzupet-
nia. Innymi stowy, nie ma wolnoSci bez ksztatcenia i nie ma ksztalcenia bez wolnoSci.
Gwarantem tego wszystkiego ma by¢ wspotczesne panstwo. Dosy¢ podobne poglady na
temat ksztatcenia wyrazat Johann Gottlieb Fichte, wigzac je z zasadniczymi rozwazaniami
0 powotaniu cztowieka. Zaréwno w pamflecie Zuruckforderung der Denkfreiheit von den
Fursten Europens, die sie bisher unterdruckten3, jak iw ksigzce Beitrage zur Berichtigung
der Urteile des Pubiikums uber die Franzésische Revolution4z 1793 r. twierdzit, iz wolno$¢
myslenia nalezy do niezbywalnych praw czlowieka; ani spotecznos¢, ani wiadca nie mo-
ga mu tego odebraé. Fichte posunat sie do stwierdzenia, ze ludzie majg prawo do zmia-
ny ustroju politycznego, w ktdrym zyja. Chodzi tu nie o prawa empiryczne, lecz transcen-
dentalne, tkwigce w naszej jazni.

Fichte opowiadat sie jednak za kierowaniem uniwersytetem przez panstwo (cho¢ z pew-
nymi wyjatkami), co réznito go od Humboldta i Friedricha Schleiermachera, ktérzy nie mog-
li sobie wyobrazi¢ jakiegokolwiek ingerowania instytucji panstwowych w niezalezno$¢ zy-
cia akademickiego. Jest rzecza zrozumiata, ze Humboldt wspdtpracowat ze Schleierma-
cherem, ktory zostatw Berlinie urzednikiem odpowiedzialnym za edukacje w Ministerstwie
Spraw Wewnetrznych, nie wspotpracowat natomiast z Fichtem, cho¢ spowodowat powo-
tanie go na stanowisko profesora filozofii na Uniwersytecie w Berlinie. Fichte zostat jego
pierwszym rektorem, a Schleiermacher pierwszym dziekanem Wydziatu Teologicznego.

Humboldtowi nie udato sie zrealizowac idei catkowitej autonomii uczelni, co byto do
przewidzenia. Mimo to uczeni cieszyli sie do$¢ duzg wolnoScig w prowadzeniu badan
1w nauczaniu. Wiadze nie wrocity do dawnej praktyki jak najszybszego przygotowywania
studentéw do wykonywania wasko pojetego zawodu. Nie przejety wprowadzonego przez
Napoleona wzoru francuskiego, w ktérym liczyta sie przede wszystkim skuteczno$¢. Zara-
zem nalezy podkres$li¢, iz wolno$¢ w nauczaniu i uprawianie badan wedtug wtasnych wy-
obrazen byly realizowane wiasciwie tylko w ramach wydziatu filozoficznego, w duzo mniej-
szym stopniu na prawie, a w minimalnym na medycynie, nie méwigc juz o wydziale teolo-
gicznym. Na medycynie studenci musieli sie¢ uczy¢ wedtug Scistych programéw, o ich
udziale w rozwigzywaniu otwartych kwestii nie bylo mowy, nie istniata rowno$¢ nauczaja-
cych i uczacych sie wobec nauki. Juz Schleiermacher zastanawiat sie, czy stuszne jest zg-
danie, by uniwersytet byt tylko wowczas uniwersytetem (universitas), jesli obejmie wszys-
tkie nauki, skoro wydziat medyczny przypomina raczej szkote niz uniwersytet. Na tym wy-
dziale nie chodzi o poznanie (Erkenntnis), lecz o nauczanie czego$ konkretnego do kon-
kretnych celéw, czyli o co$ zewnetrznego. Na wydziale filozoficznym, do ktérego w tym
czasie nalezaly tez nauki Sciste, celem byto uczenie sie swobodnego poruszania sie po

2 Idee dotyczace ustalania granic dziatalno$ci pafistwa.
3 Zadanie pod adresem wiadcow Europy, aby przywrécili dfawiong dotad wolno$é myslenia.
4 Przyczynek do sprostowania sagdéw publiczno$ci o Rewolucji Francuskiej.
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zagadnieniach naukowych, poszukiwania drog poznania czego$ nowego. Aspekty filozo-
ficzne, historyczne i przyrodoznawcze sg ze soba potgczone, uzupetniajg sie nawzajem,
powiada Schleiermacher w swoich rozwazaniach o uniwersytetach z 1808 r. Student wed-
tug niego powinien nauczy¢ sie podstaw poznania, czyli opanowac aspekty filozoficzne,
historyczne i przyrodoznawcze. Schleiermacher stworzyt, jak wiadomo, podstawy wspot-
czesnej hermeneutyki, mozna powiedzieé - szczeg6lnej teorii i praktyki poznania. Zawie-
ra ona m.in. cenng mysl, ze niezrozumienie jest punktem wyjscia dialogu, poszukiwa-
nia takiej interpretacji zjawisk, ktéra mogtaby by¢ akceptowana przez innych. Hans-Georg
Gadamer niestety opacznie interpretowat hermeneutyke Schleiermachera, jak sprébowa-
lem to wykaza¢ w artykule Pojecie hermeneutyki u Schleiermachera, opublikowanym
w 1993 r. w ,Wiezi"5.

Wszyscy reformatorzy systemu edukacji byli przekonani, ze istnieje co$ takiego jak
duch nauki, co$, co taczy wszystkie dziedziny wiedzy; ten zas$, kto jest przesigkniety owym
duchem, jest cztowiekiem etycznym. Dla niego istnieje warto$¢ ogéina, ktdrg moze sie kie-
rowac¢ w zyciu. Taki cztowiek moze by¢ soba, poniewaz wie, ze nalezy zgtebia¢ problemy
w samotnosci z jednej strony, i w tgcznosci, w komunikacji z innymi z drugiej strony, wie
tez, ze nalezy sta¢ sie osobowoscig. Humboldt chcial, aby proces ksztalcenia cztowieka
na takg osobe, ktéra ,ma w sobie punkt ciezkosci” zaczynat sie juz w miodym wieku,
w gimnazjum. Tam cztowiek powinien uczy¢ sie czegos, co na pierwszy rzut oka wydaje
sie niepotrzebne: martwego jezyka, czyli greki, taciny lub hebrajskiego. Celem nauczania
takiego jezyka byto poznanie jego ducha, a nie komunikacja. Wytgczenie komunikacji, opa-
nowania jezyka mowionego, nie bytoby mozliwe przy nauce jezykéw nowozytnych. Ucze-
nie sie jezyka martwego ma te korzy$¢, ze uczacy sie koncentruje sie bardziej na samym
jezyku, a nie na ubocznych reakcjach, jakie niesie ze sobg rozmowa w jezyku obcym. Przy
tym Humboldt po$wiecit duzo uwagi budowie jezyka - nie tylko gramatyce, ale wszystkim
elementom, ktore decyduja o jego charakterze. W pdzZniejszych latach, po odejsciu z mi-
nisterstwa, rozwinat teorie jezyka, na ktdrg do dzi$ powotujg sie uczeni. Tworzac gimnaz-
jum humanistyczne, Humboldt wykreowat typ cztowieka patrzacego na Swiat poprzez auto-
réw antycznych. Przede wszystkim za$ uczacego sie uczyt doktadnego czytania tekstow.
Wszyscy wielcy naukowcy, czy to Herman von Helmholtz, czy Albert Einstein, wszyscy wiel-
cy mysliciele, czy to Max Weber, czy Sigmund Freud, przeszli przez ten typ szkoty - kilku
z nich zostato noblistami. Powstaje pytanie, czy dzieki takiej szkole, czy mimo lub nawet
wbrew niej? Moim zdaniem dzieki niej, gdyz uczyta ona myslenia kompleksowego - trze-
ba byto pozna¢ strukture jezyka, zwraca¢ uwage na szczegoty oraz na kontekst wypowia-
danych stéw lub zdan. Uczyta tez uczy¢ sie dla uczenia sig, bez zwracania uwagi na uzy-
teczno$¢ zdobywanej wiedzy.

Dzi$ styszy sie na ogdt, ze idea uniwersytetu, jakg projektowat Humboldt, jest przesta-
rzata i ze nie odpowiada potrzebom wspdtczesnosci. Jedyne pozytywne glosy pochodzg
- prosze sie nie dziwi¢ - ze Standéw Zjednoczonych. W 1997 r. prezydent Uniwersytetu
Stanford bronit spuscizny Humboldta jako czego$, co jest najlepsze w dziedzinie szkolnic-
twa wyzszego. Jako przekaznik wiedzy uniwersytet, jego zdaniem, nie ma przysztosci.
Funkcja ta moze by¢ wykonywana szybciej i taniej poprzez rézne media, tgcznie z Inter-

6 ,Wiez" 1993, nr 4, s. 99-107 oraz z malymi zmianami w: Rozum w dziejach. Ksiega jubileuszowa Profesora Ryszarda
Panasiuka, Uniwersytet £6dzki, £6dz 2001, s. 101-110.
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netem. Szkoty wyzsze sg natomiast nie do zastgpienia jako miejsce (ojczyzna) jednosci
nauki i nauczania oraz jako wspoéinota nauczajacych i uczacych sie. Nalezy przy tym pa-
mieta¢, dodat prezydent Stanford University, iz Humboldt zwrdcit uwage na potrzebe zna-
lezienia wiasciwych uczonych. Jezeli jednak powotuje sie niewtasciwych ludzi, wszystko
schodzi na psy.

Patrzac na nasze uczelnie, nalezy sobie przypomina¢ idee Humboldta i zastanawiac
sie, czy nie powinny by¢ one u nas stosowane.

Zadaje wiec pytanie: czy studenci moga rozpozna¢ w nauczycielach akademickich
naukowcéw w sensie Humboldta - tzn. poszukujgcych odpowiedzi na nierozwigzane za-
gadnienia - i w jakim stopniu moga bra¢ udziat w tych poszukiwaniach?

Na wydziatach germanistyki w Toruniu i w Warszawie udato mi sie nieco zreformowac
program. Pierwszg dewizg, jaka mi przy tym przy$wiecata, byto, ze nalezy uczy¢ tego, na
czym uczacy naprawde sie zna, czym sie zajmuje naukowo. Brzmi to jak truizm, ale w rze-
czywistosci mamy na og6t uczy¢ wedtug programu ustalonego kiedy$ gdzies z gory. W la-
tach osiemdziesigtych prowadzitem wyktady z historii literatury niemieckiej XX wieku, pod-
czas ktorych musialem mowi¢ m.in. o wielkich powiesSciach Tomasza Manna, Alfreda Débli-
na czy Roberta Musila. Powinienem byt je przeczyta¢ na nowo, zapoznac sie z nowszymi
badaniami, ale robitbym cos, co mnie wéwczas mato interesowato (czas zajeta mi lektura
pism Fryderyka Nietzschego, analiza pogladow Hanny Arendt, problem ujecia wladzy w li-
teraturze). Przysiagtem sobie po tym przezyciu, ze odtad bede wykfadat tylko to, czym sie
zajmuje, wygtosze to, czego nikt inny nie moze wygtosi¢. Wprowadzitem na miejsce tzw.
wyktadéw kursowych wyktady monograficzne. Jako temat tych wyktadéw wybratem m.in.
Fausta i mit Fausta w literaturze (nie tylko niemieckiej); recepcje antyczno$ci w niemieckiej
literaturze i filozofii; to, jak opowiada, przedstawia i opisuje sie histori¢; za i przeciw hete-
rogenicznosci (rzecz o Johannie Gottfriedzie Herderze, Wolfgangu Goethem, Fryderyku
i Auguscie Schleglach, Fryderyku Nietzschem, Gottfriedzie Bennie i innych); pisarze a fe-
nomen wiadzy. Natych wyktadach mogtem mowi¢ zywo, tak jak wymagali tego Humboldt,
Schelling i Fichte, oraz przekazaé swoje watpliwosci, polemizowac z aktualnymi poglada-
mi i zachecac studentéw do zajmowania stanowiska. Dla nich bylo to na og6t forma, ktorg
odczuwali jako zbyt trudng i ktéra czesto ich irytowata. W trakcie wyktadu lub po wyktadzie
rzadko zadawali pytania lub polemizowali ze mna, co czesto przezywam w czasie goscin-
nych wystapier na Zachodzie. To jednak nie wyktad jest dla mnie najwazniejszym zajeciem
ze studentami, lecz seminarium. Stowo seminar pochodzi od semen (nasienie), co ozna-
cza, Ze z seminarium ma co$ wyrasta¢. Podczas seminarium moge z jego uczestnikami
bardzo szczegdtowo analizowaé teksty, poznawac stan badan i zadawaé nowe pytania.
Uwazam, ze seminaria powinny by¢ podstawg wszelkich studiow humanistycznych, bo tam
- moéwigc stowami Fichtego - ,plynna mowa” (fortflieBende Rede) uczonego zamienia sie
w dialog ze studentami. Na seminariach studenci powinni nauczy¢ sie kultury debaty, szu-
kania argumentow za i przeciw. Twierdze wrecz, ze bez zywych seminariow nie zbudujemy
demokracji. W parlamencie wida¢, ze tylko kilka oséb nauczyto sie dyskutowa¢ meryto-
rycznie. W przypadku tych, ktorzy skoriczyli szkoly wyzsze, rzadko czuje sie, ze nauczyli
sie tam czegos$ innego niz powtarzania wyuczonych zdan. Bez wprowadzenia prawdziwych
seminariéw nie bedzie tez mowy o zmianie szkoly Sredniej na taka, ktéra mogtaby ksztat-
ci¢ mtodego mobilnego czlowieka, chetnie zadajgcego pytania sobie i innym, a nie ma-
szyne do uczenia sie rdznych rzeczy na pamiec i do zapominania.
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Na uniwersytecie humboldtowskim nie do wyobrazenia jest student humanistyki, ktory
studiuje tylko jeden kierunek. Te jednokierunkowo$¢ podarowat nam system sowiecki,
przed wojng bowiem chodzito sie na rdzne wyktady i seminaria, ale po przetomie politycz-
nym do dzi$ nie zrezygnowaliSmy z tego sowieckiego systemu. Do jednokierunkowosci
wraca sie ostatnio nawet na Miedzywydziatowych Indywidualnych Studiach Humanistycz-
nych. Ma to fatalne skutki dla studentéw. Kiedy prowadze na Zachodzie seminaria, to
wsrod uczestnikow tych zajec¢ sa filologowie, filozofowie, historycy, a czasem nawet praw-
nicy. Zadajg oni inne pytania niz np. studenci germanistyki. Zwracajg przewaznie uwage
na filozoficzng lub historyczng warstwe danego tekstu lub omawianego zjawiska i oczeku-
ja ode mnie stosownej odpowiedzi. Na szczesScie nigdy nie uciekiem przed zajmowaniem
sie filozofig, historia, historig sztuki czy psychologig. Szukajac odpowiedzi na dane pyta-
nie, ucze sie zarazem pytaé, czyli przyjmuje punkt widzenia oséb, ktére beda mi zadawaé
pytania. To samo dotyczy uczestnikéw seminarium. Dodatkowym efektem jest, Zze osoby
studiujgce w taki sposoéb chetniej dyskutuja miedzy soba.

Aby zdarzyto sie to na naszych uczelniach, nalezatoby da¢ studentom i nauczycielom
akademickim wiecej wolnos$ci i wiecej prawa do samotnosci, gdyz - zdaniem Humboldta
- nie ma refleksji bez samotnosci, u nas méwi sie: bez wolnego czasu (lub tadniej: bez
czasu na zadume).

Pewng szanse na zmiane obecnej sytuacji stwarza nam - bardzo niechetnie widziany
- proces bolonski, ktdry jest moim zdaniem skrzyzowaniem modelu francuskiego z mode-
lem humboldtowskim. Studia licencjackie (I stopnia) przypominajg 6w francuski model
przez swojg jednokierunkowos$¢ (nota bene model sowiecki jest okrojonym dziewietnasto-
wiecznym modelem francuskim). Studia magisterskie (Il stopnia) przypominajg w duzej
mierze model humboldtowski. Sktadajg sie one z czesci teoretycznej, z czesci metodo-
logicznej oraz z czesci skierowanej na wyrobienie umiejetnosci praktycznych. W tej ostat-
niej nalezy wybraé kilka r6znych modutéw (specjalizaciji), aby nie doszio do ksztatcenia
catkowicie jednostronnego. Czes¢ teoretyczna, ktéra daje podstawy, tez nie moze by¢ jed-
nostronna, ma bowiem pomaéc w krytycznym spojrzeniu na przysztg dziatalno$¢ zawodo-
wa, ma uczy¢ uczenia sie; dzi§ mowi sie tez o stawaniu sie elastycznym.

Studia magisterskie zmuszajg do zmian organizacyjnych na uczelni - bo ich wymogiem
jest interdyscyplinarno$¢ - oraz szukania pomocy specjalistow spoza uniwersytetu. Typ
studidw jest uzalezniony od tzw. sylwetki absolwenta. To studenci sa gtdwnymi bohaterami
dziatan na uniwersytecie, a poniewaz kazdy obywatel Unii Europejskiej ma prawo zbiera¢
punkty na dowolnej uczelni, grozi nam, ze studenci bedg woleli studiowaé tam, gdzie
uzyskaja wiecej mozliwosci lepszego ksztatcenia. Nie bedziemy mogli zamykac ich w na-
szym bardzo rygorystycznym toku studiéw. Wybor bedzie bowiem nalezat do nich. Jed-
nym z celéw procesu boloniskiego jest stworzenie europejskiej sieci szkot wyzszych i po-
rdwnywalnego profilu studiéw. Bedzie to trudny proces, gdyz kazda uczelnia chce za-
chowac jak najwiecej ze swojej struktury, sktadu personalnego, przyzwyczajen. Pierwszg
bronig przed zmianami jest wySmiewanie si¢ z nich oraz brak dyskusji. JesteSmy jednak
w tej niekomfortowe] sytuacji, ze wtadze kraju zobowigzaty sie do przeprowadzenia pro-
cesu boloriskiego mniej wiecej do korca tego dziesieciolecia, a to znaczy, ze powinien
wkrotce by¢ zakoriczony. Jako$ to bedzie - mysli wigkszos¢. Oczywiscie, jako$ to bedzie,
ale moze da sie owo ,jako$” zamieni¢ w jakos¢...
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| rynku pracy

Autor przedstawia koncepcije i definicje kompetencji oraz podaje znaczenia,
jakie przypisuje sie tym pojeciom w miedzynarodowych badaniach umiejetnosci
prowadzonych pod auspicjami OECD oraz w polityce Komisji Europejskiej.

Za koncepcjami przyjetymi w polityce Unii Europejskiej i w badaniach OECD
stoi pewna aksjologia. Ogélnie rzecz biorac, instytucje te definiujg kompetencje
jako zestaw wiedzy i rozmaitych umiejetnosci potrzebnych jednostce do udanego zycia,
spoteczenstwu za$ do pomysinego funkcjonowania. Ksztattowanie kompetencii
w szkole ma przygotowac jednostke do radzenia sobie w pracy oraz w roli rodzinnej
i obywatelskiej. Udane zycie jest rozumiane jako samorealizacja i autonomia.
PomysIno$¢ spoteczna zostata natomiast zdefiniowana jako zrbwnowazony wzrost,
ochrona $rodowiska i przeciwdziatanie wykluczeniu. Rzadziej wskazuje sie,
ze z pojeciem kompetencji taczg sie takze indywidualizm i efektywnos$c¢.
Definiowanie oraz pomiar kompetencji i tzw. umiejetnosci kluczowych pozwalajg
poprawi¢ efektywno$¢ ksztatcenia, a takze lepiej dostosowac tresci programow
szkolnych do oczekiwar rynku pracy. Jednak petne dostosowanie ,podazy”
kompetencji do oczekiwan Swiata pracy nie wydaje sie¢ mozliwe.

Stowa kluczowe: kompetencje, polityka naukowa OECD, szkolnictwo wyzsze a rynek pracy.

Problemy definicyjne

Kompetencje mozna definiowa¢ i rozumie¢ rozmaicie. Najczesciej, w zwigzku z ksztal-
ceniem, przez kompetencje rozumie sie zestaw okreslonych umiejetnosci, wiedzy i postaw,
ktére sprawiaja, ze czlowiek kompetentny jest w stanie sprosta¢ rozmaitym waznym i ty-
powym zadaniom zyciowym. Rozumienie to jest bardzo bliskie definicji OECD wykorzysty-
wanej w prowadzonych przez te organizacje miedzynarodowych badaniach umiejetnosci
ludzi dorostych (International Adults Literacy Study - IALS), a takze w cyklicznie powtarza-
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nych badaniach 15-latkdw PISA (Program for International Students Assessment), w kt6-
rych kompetencje okresla sie jako zdolno$¢ do rozwigzywania ztozonych zadan w kon-
kretnych sytuacjach poprzez mobilizacje psychospotecznych cech jednostki, zaréwno ko-
gnitywnych, jak i niekognitywnychl Nawet jesli u niektdrych badaczy definicja ta budzi
watpliwosci i wywotuje kontrowersje, warto jg uwzglednia¢ i rozpatrywaé ze wzgledu na
wplywy, jakie agendy OECD oraz prowadzone pod jej auspicjami badania wywierajg na po-
lityke edukacyjng krajow cztonkowskich. Z podobnych wzgledéw, cho¢ nie tylko, warto
przywota¢ rozumienie kompetencji, jakim postuguje sie Unia Europejska projektujgc
w swej Strategii Lizbonskiej przestanki dla polityki edukacyjnej krajow cztonkowskich.
W jednym z dokumentéw Rady Europy proponuje sie, by termin ,kompetencje” rozu-
mie¢ jako ,0g6Ine zdolnosSci (mozliwosci) oparte na wiedzy, doswiadczeniu, wartoSciach
oraz sktonnosciach nabytych w wyniku oddziatywan edukacyjnych” (Kompetencije... 2002
s. 13).

W tym miejscu, dla porzadku, warto dodaé, ze takie rozumienie kompetencji nie jest
catkiem zgodne z polska tradycjg jezykowa. Kiedy w urzedzie petent domaga sie rozmo-
wy z osobg kompetentng, zwykle ma na mysli kogo$ nie tylko merytorycznie przygotowa-
nego do rozpatrzenia jego sprawy, ale takze wyposazonego w odpowiednie - regulowa-
ne odno$nymi przepisami - uprawnienia.

W niniejszym tekscie bede sie odwotywat wylgcznie do znaczen kompetencji zwigza-
nych z ksztalceniem iw znacznej mierze z pracg, a wiec tych nawigzujgcych do definicji
OECD i Unii Europejskiej. Wydaje sie bowiem, ze tak rozumiane kompetencje juz majg i be-
da mie¢ duze znaczenie zaréwno w debacie unijnej i polskiej na temat edukacji, jak iw sa-
mej polityce edukacyjnej oraz okreSlajacych ja regulacjach.

Rozpatrujgc znaczenie pojecia ,kompetencje”, warto zwrdci¢ uwage na kilka aspektow
tego pojecia:

Po pierwsze, w obu definicjach zwraca sie¢ uwage na podobne sktadniki. Na kompe-
tencje sktadajg sie trzy elementy: (a) wiedza; (b) umiejetnosci lub zdolno$ci oraz (c) pos-
tawy, motywacije iwartosci. Chodzi zatem o zestaw, konfiguracje cech kognitywnych i nie-
kognitywnych tworzacych okre$lony potencjat czy raczej zdolnos¢ do wykonywania zadan
stawianych przez zycie i pojawiajgcych sie w okreslonym kontekscie kulturowym. Okres-
lona kompetencja w ostatecznym rachunku bytaby zatem definiowana przez typ zadan,
ktérych rozwigzaniu ma stuzyé. Nie jest to wiec stata i trwata dyspozycja umystu czy oso-
bowosci wyznaczana biologicznie, niezalezna od kontekstu, kultury, typu pracy i okolicz-
nosci, w jakich sie jg wykonuije.

Po drugie, kompetencje definiowane sg raczej przez zewnetrzng rzeczywisto$¢ i sta-
wiane przez nig zadania. Ich zakres zmienia si¢ wraz ze zmieniajagcym sie kontekstem spo-
tecznym i kulturowym, w ktérym zyjemy. Rozumiem to nastepujaco: kompetencije lekarza
chirurga pojawity sie i ewoluowaly wraz z rozwojem i profesjonalizacjg specyficzne] ustu-
gi (potrzeby) oraz pojawieniem sie specjalnych instytucji, takich jak szpitale, technik ope-
racyjnych itd. Na kompetencje te sktadajg sie obecnie m.in. umiejetnosci czytania zdje¢
rentgenowskich czy postugiwania sie narzedziami chirurgicznymi. Jednak technologia pra-
cy zmienia sie: niektore operacje wykonuja sterowane komputerem roboty, a zdjecia rent-

1,[...] the ability to successfully meet complex demands in a particular context through the mobilization of psychoso-
cial prereguisites (including both cognitive and non-cognitive aspects” (Rychen, Salganik, red. 2003, s. 43).
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genowskie sg zastepowane przez inne techniki diagnozowania schorzen chirurgicznych
(np. USG). Zapewne wiec niediugo kompetencje chirurga bedg w coraz wiekszym stop-
niu okreslone przez umiejetno$ci komputerowe, w mniejszym za$ przez zdolno$ci manu-
alne bliskie stolarzom czy cieSlom. Zapewne takze nadal jeszcze istniejg spoteczenstwa
tzw. prymitywne, w ktorych pojecie operacji czy nawet - szerzej - zabiegdw chirurgicznych
nie jest znane.

Socjologowie i historycy zawoddw wskazujg z kolei, ze zawod chirurga wyodrebnit sie
stopniowo z zawodu cyrulika obejmujacego szerszy, cho¢ mniej wyspecjalizowany zakres
kompetencji. Cyrulik wykonywat ustugi zwigzane z pielegnacja ciata, takie jak golenie,
strzyzenie i niektore inne zabiegi kosmetyczne, ale takze podejmowat sie niektorych zabie-
gow dentystycznych i chirurgicznych.

Po trzecie, kompetencje rozumiane sgjako umiejetnosci niezbedne do pomnazania po-
my$Inosci spotecznej, potrzebne dla pomysinosci nie tylko jednostki, ale takze spoteczen-
stwa, nie tylko w pracy, ale i poza nig, nie tylko w sferze gospodarczej, ale takze w innych
obszarach dziatalnosci ludzkiej. Pojecie kompetenciji - tak jak jest definiowane w bada-
niach i polityce odnoszonej do rynku pracy i edukacji - ma w sobie aspekt normatywny.

Kompetencje to co$, co ksztaltuje szkota, co potrzebne jest w pracy i w zyciu. Kiedy
jednak pisze sie o zadaniach szkoly i edukacji, o potrzebach rynku pracy i gospodarki,
0 ochronie srodowiska i rownowadze miedzy indywidualizmem i dobrem wsp6lnym, ujaw-
nia sie aspekt normatywny, a wiec wyobrazenia, na czym polega pomys$inos¢ jednostki,
co tworzy rownowage miedzy dobrem jednostki i spoteczefistwa (interesem wspdlnym),
miedzy rozwojem gospodarki i ochrong Srodowiska. Owg réwnowage majg wtasnie two-
rzy¢ dobrze uformowane kompetencje. Uwidacznia sie tu pewna aksjologia, chocby
w owym przywotywanym explicite zrownowazonym rozwoju lub postulowanej umiejetnos-
ci obrony wiasnej autonomii i podmiotowosci.

Wydaje mi sie wszakze, iz mimo postulowanej i deklarowanej rownowagi miedzy inte-
resem jednostki i dobrem ogdtu, w gruncie rzeczy zaréwno w dokumentach Unii Europej-
skiej, jak i OECD wiecej uwagi po$wieca sie umiejetnosciom umozliwiajgcym jednostce sa-
morealizacje, urzeczywistnienie swej podmiotowosci, niz rozmaitym warto$ciom wspdino-
towym, takim chociazby jak ksztattowanie tozsamosci zbiorowej2. Zaréwno w dokumen-
tach Unii Europejskiej, jak i OECD podkresla sie, ze kompetencje ksztattowane w szkole
1poza nig w ostatecznym rachunku majg stuzy¢ przede wszystkim jednostce, jej pomysl-
nemu zyciu i ksztattowaniu podmiotowo$ci. Pomysino$¢ catego spoteczerstwa pojawia sie
jako nastepstwo (chciatoby sie rzec - produkt uboczny) pomysinosci harmonijnie ze so-
ba wspdtdziatajgcych, ale przede wszystkim potrafigcych chronié i rozwija¢ swojg podmio-
towos¢ jednostek.

Upodobanie w postugiwaniu sie pojeciem kompetencji wskazuje na zwigzek z jeszcze
jedng warto$cig, nie zawsze postulowang explicite. Jest to efektywno$¢ dziatania. Chodzi
nie tylko o efektywno$¢ samego procesu ksztatcenia i ksztattowania kompetencji (umie-
jetnosci) - efektywno$é, do ktorej prowadzi pomiar testowy, a takze poréwnanie skutecz-
nosci rozmaitych systeméw ksztatcenia - ale takze o wyposazenie jednostki w takie umie-
jetnosci, ktore sprzyjaja efektywnemu osigganiu celéw. Chodzi wreszcie - itu mozna zna-

2 Ugruntowany sad w tej materii wymagatby jednak bardziej gruntownych i lepiej udokumentowanych analiz.
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lez¢ najwiecej powotan explicite - o efektywno$¢ gospodarowania; w badaniach miedzy-
narodowych wiele analiz poswiecono zwigzkom miedzy typem i poziomem mierzonych
umiejetnosci atempem przyrostu PKB. Niektore badania wskazuja, ze przyrost PKB w ok-
reSlonym czasie lepiej koreluje z przyrostem kompetenciji mierzonych testami niz ze wzros-
tem poziomu wyksztatcenia sity roboczej3. A zatem kompetencje, odpowiednio zdefinio-
wane i zmierzone, sg lepszym wskaznikiem wartosci kapitatu ludzkiego niz poziom wy-
ksztatcenia sity roboczej.

Po czwarte, przyjmuje sie, ze poszczegbine kompetencje sg whasciwosciami definio-
walnymi i mierzalnymi. Jednak tym, co mierzalne sg raczej pewne standardowe umiejet-
noSci zdefiniowane za pomocag takich narzedzi jak testy, niz 6w potencjat, 6w zestaw cech
okresSlanych mianem kompetencii, ktéry ujawnia sie w zetknieciu z zadaniami stawianymi
przez zycie, w specyficznym kontekscie nieodtwarzalnym w tescie.

Pojecia ,umiejetnosci” (skills) i ,kompetencje” (competences) czesto bywajg uzywane
zamiennie, ale w gruncie rzeczy mierzone itym samym definiowane sg okreslone umiejet-
nosci (pomiar ten jest dokonywany za pomocg rozwigzywania zadan testowych symulu-
jacych, jak mozna najlepiej rozwigzaé problemy, z ktérymi mamy do czynienia w zyciu).
Pozostate, poza umiejetnosciami, sktadniki kompetencji - takie jak postawy, wartosci i nade
wszystko naturalny kontekst wystepujacy w rzeczywistosci - przy takim pomiarze zdaja sie
mieé¢ mniejsze znaczenie.

Czasem mowa jest takze o umiejetnosciach podstawowych (generic) lub interdyscy-
plinamnych (crosscurricular), takich jak myslenie krytyczne, komunikowanie, kreatywnos¢,
praca w zespole, wreszcie szczeg6lnie wazne - zdolno$é uczenia sie i postugiwania elek-
tronicznymi no$nikami informacji. Znaczenie tej ostatniej kompetencji oméwie w dalszej
czesci artykutu. Umiejetnosci podstawowe majg charakter ponaddyscyplinarny, znajdujg
zastosowanie w rozmaitych obszarach aktywnos$ci oraz przy wykonywaniu réznych zadan
W pracy i poza nia.

Kompetencje kluczowe

Prawie kazdy, kto w sposob empiryczny probuje okresli¢, jakie umiejetnosci tworzy
szkota lub jakie sg oczekiwania rynku pracy, odwotuje sie do pojecia umiejetnosci kluczo-
wych. Dokument OECD (Definition... 2002) okres$la umiejetnosci kluczowe jako takie, kto-
re sg szczegolnie wazne dla pomysinego zycia jednostki i dobrego funkcjonowania spo-
leczenstwa. Wiemy mniej wiecej, w jakim kierunku zmienia sie rzeczywisto$¢ w sytuacji
wzrostu ekonomicznego, rozpowszechniania sie nowoczesnych technik informatycznych
i globalizacji oraz rozmaitych zagrozen ekologicznych. Rosnie np. znaczenie umiejetnos-
ci komputerowych, zwigksza sie liczba miejsc pracy w sektorze ustug oraz rola kompeten-
cji komunikacyjnych i negocjacyjnych, wiekszej wagi nabiera znajomos¢ jezykdw obcych.
Aby jednak okresli¢, jakich umiejetnosci kluczowych potrzebujemy, tzn. jakie umiejetnos-
ci majg podstawowe znaczenie dla pomysinosci jednostki i spoteczenstwa, nie wystarcza
znajomosc¢ rzeczywistosci i jej wyzwan. Potrzebne sg jeszcze pewne zatozenia normatyw-

3 Na ten temat powstato kilka znaczacych publikacji pod auspicjami OECD i Statistics Kanada. Por. np. Coulombe,
Tremblay, Marchand 2004.
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ne. Trzeba, jak juz wspomniano, okresli¢ na podstawie wyznawanych norm, na czym po-
lega dobro jednostki i pomys$Iino$¢ spoteczenstwa.

Koncepcja DeSeCo OECD

Dokument OECD przyjmuje, ze takim dobrem spotecznym i celem jest trwaty zréwno-
wazony rozwoj (Definition... 2002). U podstaw koncepcji umiejetnosci kluczowych leza
zatem nastepujgce warto$ci: (a) zrdwnowazony wzrost: rownowaga miedzy wzrostem gos-
podarczym i zabezpieczeniem $rodowiska; (b) zréwnowazenie indywidualnej pomysinos-
ci oraz spojnosci i rownosci spoteczne;.

Zwazmy, ze cho¢ wartosci te wydaja sie niekontrowersyjne, w ogélnych sformutowa-
niach mogg prowadzi¢ (i w istocie prowadzg) do powaznych dylematéw w polityce spo-
lecznej. Postulat rownosci i spojnosci czesto pozostaje w sprzecznos$ci z politykg wzrostu
gospodarczego czy ksztatcenia elitarnego i selekcji merytokratycznej. Ochrona $rodowis-
ka za$ taczy sie z olbrzymimi i coraz wiekszymi optatami ponoszonymi na rzecz przysz-
tosci kosztem ludzi obecnie zyjacych.

Przy pracy nad projektem DeSeCo (Definition and Selection of Competences) stawia-
no m.in. nastepujgce pytania: czy istniejg kompetencje kluczowe poza umiejetno$ciami
podstawowymi (takimi jak czytanie, pisanie, liczenie), ktére sg wazne dla pomy$inego zy-
ciajednostki i dobrego funkcjonowania spoteczefstwa; czy mozna je zidentyfikowag i mie-
rzy¢? Czy kompetencije te sg podobne niezaleznie od typu kultury, stylu zycia i warunkéw
ekonomicznych, niezaleznie od kraju? Czy sa niezalezne ijednakowo wazne bez wzgledu
na wiek, status zawodowy czy pte¢? Czy opierajac sie na ich koncepcji mozna konstruo-
wac wskazniki wazne dla polityki edukacyjnej?

Miedzynarodowy zespdt ekspertéw OECD pracujacych nad projektem DeSeCo wy-
rdznit trzy wymiary szerokich kategorii dziataf, w ramach ktdrych lokuja sie bardziej szcze-
g6towe kompetencje kluczowe (Definition... 2002):

zachowania autonomiczne;
interaktywne postugiwanie sie narzedziami;
funkcjonowanie w heterogenicznych grupach.

W zachowaniach autonomicznych przydatne sg nastepujace umiejetnosci:

- umiejetnos$¢ obrony i egzekwowania swoich praw, obrony intereséw; sktonno$é do
przyjmowania odpowiedzialno$ci za swoje dziatania; podmiotowo$¢ w roli rodzin-
nej, zawodowej, obywatelskiej i konsumenckiej;

- tworzenie planéw zyciowych, realizacja projektéw (sens i cele zgodne z wartoscia-
mi).

Z kolei interaktywne postugiwanie sie narzedziami oznacza m.in. umiejetnos¢ interak-

tywnego wykorzystania jezyka, symboli i tekstu oraz wiedzy i informacii.

Dodajmy, ze rozwigzywanie zyciowych zadarn angazuje na og6t nie jedna, lecz kilka
umiejetnosci kluczowych. O tym, jakie konfiguracje umiejetnosci kluczowych znajdujg zas-
tosowanie czesto przesadza kontekst spoteczny, ekonomiczny i kulturowy. Zadania w tes-
tach i badaniach OECD (IALS - badanie dorostych oraz PISA - badanie 15-latkéw) odwo-
lujg sie jednak do kompetencji zdefiniowanych bardziej szczegbtowo, takich jak umiejet-
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nosci matematyczne, rozumienie tekstu, rozumienie dokumentéw, myslenie krytyczne
i mySlenie naukowe.

Do pojecia kompetencji kluczowych odwotujg sie takze dokumenty i polityka edukacyj-
na Unii Europejskiej. Podstawg normatywng dla kompetencji kluczowych, podobnie jak
w przypadku OECD, sg takie dokumenty jak Deklaracja praw czlowieka, Deklaracja
UNESCO w sprawie edukaciji dla wszystkich (Education for Ali), Deklaracja o ochronie $ro-
dowiska z konferencji w Rio de Janeiro (Declaration for Environment and Development).
Wskazujg one na podstawowe warto$ci demokratyczne, prawa cztowieka, ochrone $rodo-
wiska i wzrost gospodarczy - wartoSci i cele uniwersalne, wazne (jak sie przyjmuje, czy
stusznie?) dla wszystkich ludzi, niezaleznie od rasy, kraju pochodzenia, kultury.

Wydaje sie, ze polityka Unii Europejskiej w tej dziedzinie nie ma tak wypracowanych
teoretycznie ram jak DeSeCo w przypadku OECD. W Unii przywigzuje sie duzg wage do
znajomosci jezykow obcych, atakze do kompetencji obywatelskich i komunikowania mie-
dzykulturowego. Spore znaczenie nadaje sie takze polityce podnoszenia umiejetnosci
w grupach 0 najnizszym poziomie umiejetnosci (low literacy), do przeciwdziatania margi-
nalizacji. W dokumencie Komisji Europejskiej z 2002 r. zaproponowano osiem wigkszych
obszaréw skupiajgcych kompetencje kluczowe:

komunikacja w jezyku ojczystym;
komunikacja w jezykach obcych;
technologie informacyjne i komunikacyjne;
- alfabetyzm matematyczny oraz kompetencje w zakresie matematyki, nauk $cistych
i techniki;
przedsiebiorczos¢;

- kompetencje interpersonalne i obywatelskie;

- umiejetnos$¢ uczenia sie;

- kultura ogélna.

Dobdr grup wskazuje na kierunki polityki europejskiej: wzrost i aspiracje do konkuro-
wania z najbardziej rozwinigtymi krajami Swiata (cel Strategii Lizboriskiej), waga kompe-
tencji obywatelskich. Przyjmuje sie, ze kompetencje te na okreslonym poziomie powinno
zapewni¢ w krajach cztonkowskich nauczanie obowigzkowe. Pewne odniesienia do kom-
petencji zawiera takze europejska koncepcja EOF (European Oualification Framework). Po-
lega ona w zasadzie na zaproponowaniu ram kwalifikacyjnych, w ktére kraje czlonkows-
kie moglyby wpisa¢ kwalifikacje zawodowe zdobywane na poszczegolnych poziomach
ksztatcenia i w szkotach poszczeg6inych typéw. W ramy te wpisujg sie takze szkoty wyz-
sze i ksztalcenie ustawiczne. Koncepcja ta jest wazna, podobnie jak tworzaca wspdlng
przestrzen dla europejskich szkdt wyzszych Deklaracja Bolonska i system punktow kredy-
towych ECTS. Projekty te utatwiajg mobilnos¢ studentéw i pracownikéw w obrebie Unii Eu-
ropejskiej, tworzgc w Europie wspélng przestrzen dla ludzi i pracy.

Kompetencje a polityka wobec ksztatcenia i rynku pracy
Wré¢my jeszcze na chwile do przyczyn popularnosci terminu ,kompetencje” oraz do

powodow tak czestego postugiwania sie nim w debacie nad politykg edukacyjng i polity-
ka rynku pracy. Zapewne lista powoddéw mogtaby by¢ diuzsza, ale wymienie jedynie trzy.
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Pierwszy to postepujaca racjonalizacja polityki wobec rynku pracy i edukacji. Skoro
kompetencje oznaczajg umiejetno$¢ radzenia sobie z rozmaitymi mniej lub bardziej typo-
wymi i standardowymi zadaniami stawianymi przez zycie i prace, a szkolg majak najlepiej
przygotowac do Zycia i pracy, to w sposOb oczywisty pojawiajg sie dwa typy pytan: pier-
wszy dotyczy zycia i pracy, drugi odnosi sie szkoly. Co trzeba wiedzie¢ i umie¢, aby dob-
rze i sprawnie zy¢? Jakie umiejetnosci najbardziej sie przydajg w zyciu i pracy? Czy moz-
na wyodrebni¢ i zdefiniowac takie umiejetnosci (poza inteligencjg 0going), ktére przydaja
sie w rozwigzywaniu wielu rozmaitych probleméw pojawiajgcych sie w pracy i poza nig
(wdomu, w rodzinie iw zyciu lokalnym)? Czy mozna je zmierzy¢? A moze problemy, przed
ktdrymi stajemy w zyciu i pracy mozna pogrupowac w klasy spraw i zadan wymagajacych
zblizonych kompetenciji, takich jak rozumienie tekstu, liczenie czy umiejetno$¢ komuniko-
wania?

A oto pytania dotyczace szkoly, a takze edukacji pozaszkolnej: czy szkota rzeczywis-
cie ksztattuje umiejetnosci potrzebne do udanego zycia jednostki i przyczyniajace sie do
pomysinosci innych, z ktérymi wspotzyjemy w grupach lokalnych i w szerszych spotecz-
nosciach (np. regionu, kraju, Europy, wreszcie catego $wiata)? Czego naprawde uczy
szkota, czy wyposaza wszystkich w niezbedne minimum kompetencji, czy w programach
nauczania wtasciwe miejsce znajduje ksztattowanie kompetencji (orientacji) prozdrowot-
nych i ekologicznych, ktore stajg sie coraz wazniejsze dla pomys$inego funkcjonowania jed-
nostek i grup?

Celem polityki edukacyjnej, podobnie jak niektorych innych polityk w sferze Swiad-
czen sektora publicznego, jest zawsze wieksza rowno$¢ w dostepie do Swiadczen, coraz
lepsza jako$¢ i wieksza efektywnos¢. Bez doktadniejszego sformutowania celéw edukacii
(awiec okreslenia, jakie kompetencje maja by¢ ksztattowane) oraz stworzenia dla nich od-
powiednich wskaznikéw trudno prowadzié¢ polityke i oceniac jej skutecznosg.

Waznym celem edukaciji jest wyréwnywanie szans na ksztatcenie (czy moze raczej
nalezatoby powiedzie¢: moderowanie nierownosci wystepujacych poza szkotg) oraz szans
zyciowych po zakonczeniu ksztatcenia formalnego. Trudno realizowaé 6w cel, jesli nie ok-
resli sie minimum kompetencji potrzebnych do w miare petnego uczestnictwa w zyciu spo-
lecznym oraz nie zbada, czy najstabsze grupy ucznidw zostaty w owo minimum wyposa-
zone. Na ogot bada sie wowczas takie umiejetnosci jak rozumienie tekstow (czytanie ze
zrozumieniem), znajomo$¢ podstawowych operacji matematycznych, czasem tez umiejet-
no$¢ komunikowania lub rozwigzywania probleméw. Polityka wyréwnywania szans, zapo-
biegania marginalizacji i wykluczaniu niewatpliwie stanowi obszar, w ktérym definiowanie
i pomiar kompetencji podstawowych znajdujg zastosowanie.

Pojecie ,kompetencje” stosowane jest rowniez w odniesieniu do gospodarki. Cata re-
toryka gospodarki opartej na wiedzy i spoteczefistwa informacyjnego to w gruncie rzeczy
wezwanie, by podnosi¢ poziom kompetenciji. Kapitat ludzki, mierzony niezbyt doktadnie
poziomem wyksztatcenia sity roboczej, stanowi sume kompetencji poszczegolnych jed-
nostek. Jakie specyficzne kompetencje sg potrzebne do pomysinego dziatania jednostek
i szerszych grup w spoteczenstwie opartym na wiedzy? Czy dla wzrostu gospodarczego
wazniejsze jest podnoszenie poziomu kompetencji w najstabiej wyksztalconej grupie pra-
cownikéw (robotnikéw niewykwalifikowanych czy rolnikéw), czy wazniejsze jest popra-
wianie Sredniej w calym spoteczenstwie, czy tez najwiekszg wartos¢ ma podnoszenie
umiejetnosci elit zajmujgcych sie najnowoczesniejszymi technologiami? Istniejg badania



wskazujgce na istotng korelacje miedzy stopg wzrostu gospodarczego i przyrostem kom-
petencii sity roboczej (mierzonych testem na rozumienie tekstu i umiejetno$ci matematycz-
nych). Jezeli chodzi o wzrost gospodarki i wydajnos$¢ pracy, coraz wiekszg wage przypisu-
je sie umiejetnoSciom korzystania z technik informatycznych. Nie nalezy sie temu dziwic,
wszak wiekszo$¢ programéw komputerowych ma na celu usprawnienia w wykonywaniu
mniej lub bardziej standardowych zadan w przedsiebiorstwie, zwigzanych z administrowa-
niem i komunikowaniem sie, zdobywaniem nowej wiedzy, przetwarzaniem danych itd. Za-
pewne tworzenie programow komputerowych i ich wykorzystywanie w pracy coraz bardzie]
standaryzuje zadania w coraz wigkszej liczbie zawoddw oraz homogenizuje sposob ich wy-
konywania. Arkuszem kalkulacyjnym i przesytaniem danych postuguje sie zaréwno kelner
przyjmujacy zamowienia od gosci i przesylajacy je za pomocag swoistego palmtopa do
kuchni, jak i lekarz rejestrujgcy pacjentow i przesytajgcy dane dotyczace diagnozy i tera-
pii. Odpowiednio mierzona umiejetnos¢ postugiwania sie narzedziami technologii informa-
cyjnych i komunikacyjnych koreluje na 0g6t z umiejetnoscig uczenia si¢ i rozwigzywania
problemdw pewnego typu. Stad przywigzywanie coraz wigkszej wagi do umiejetnosci kom-
puterowych zardwno przez biura zatrudnienia - jako stosunkowo dobrego pojedynczego
wskaznika przygotowania do pracy w wielu przedsiebiorstwach i zawodach oraz jako dob-
rego wskaznika kapitatu ludzkiego prognozujgcego wzrost wydajnosci w przedsiebiorst-
wie czy tez calej gospodarce.

Prace nad definiowaniem kompetencji szczeg6towych i sposobem ich pomiaru idg
w dwoch kierunkach iw gruncie rzeczy stuza porozumieniu sie i uzgodnieniu oczekiwan
$wiata pracy oraz instytucji zajmujacych sie ksztatceniem. Od strony ,podazy kompeten-
cji” badania mierza, czego ijak uczy szkota. Od strony popytu na kompetencje - mierzg
oczekiwania instytucji pracy. W tym ostatnim przypadku w badaniach wykorzystuje sie za-
rowno metody obiektywne, jak i subiektywne.

Obiektywne definiowanie oczekiwan polega na analizie tresci wykonywanych zadan za-
wodowych w grupach zawodow lub poszczeg6inych zawodach. Analiza czynno$ci zawo-
dowych (ich powtarzalnosci i znaczenia dla wykonywanej pracy) moze doprowadzi¢ nie
tylko do okreslenia kwalifikacji, lecz takze poziomu itypu umiejetnosci potrzebnych do wy-
konywania danego zawodu. Mozna wiec prébowac okresli¢, jakie umiejetnosci, na jakim
poziomie ijak czesto sg wykorzystywane w danej pracy, jakie dokumenty wykorzystuje sie
W miejscu pracy, rozumienie jakich tekstow i tworzenie jakich dokumentéw ma duze zna-
czenie, jakie programy komputerowe sg wykorzystywane ijakie mozna by wprowadzié, czy
przydaje sie elastyczno$¢, innowacyjnos¢, czy umiejetno$¢ rozwigzywania problemow?
Z kolei metody subiektywne polegaja na przeprowadzeniu badarn ankietowych wsréd pra-
codawcow i pracownikow. Kazda z tych metod ma swoje ograniczenia. Pytanie pracowni-
koéw o czynno$ci wykonywane przez nich w pracy nie pozwala stwierdzi¢, czy mamy do
czynienia z nadwyzka, czy z niedoborem kwalifikacji. Wiemy, co robi pracownik w pracy,
ale nie wiemy, czy pracowatby lepiej, gdyby korzystat z innych programéw komputero-
wych, nie wiemy takze, czy w petni wykorzystuje swoje umiejetnosci i wiedze.

Jesli pojecie ,kompetencje” ma stuzy¢ porozumieniu miedzy edukacija a $wiatem pracy,
trzeba zdawaé sobie sprawe z réznic miedzy logikg dziatania szkoty i logika Swiata pra-
cy. Z pewng przesada mozna stwierdzi¢, ze szkota, uczac, niejako przy okazji tworzy umie-
jetnosci (kluczowe, podstawowe, jakkolwiek je nazwac). To, czego uczy szkota, dzielone
jest na tradycyjne dla nauki dyscypliny (chemia, matematyka, historia). Zadania zawodo-
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we (tres¢ pracy) nie dzielg sie wedtug dyscyplin nauczania. Szkota odwotuje sie do zdol-
nosci uczenia sie, opiera sie na umiejetnosciach kognitywnych, erudycji i wiedzy poukta-
danej w dyscypliny, odwotujgc sie do wiasciwych im metodologii. Zadania w pracy (tres¢
pracy) rzadza sie innymi regutami. Nawet w silnie sprofesjonalizowanych zawodach, kto-
rych nauczanie prowadzi sie w wyspecjalizowanych uczelniach (np. zawod lekarza i uczel-
nie medyczne) nauczanie i sytuacja pracy rdznig sie od siebie. Roznica polega m.in. na
tym, ze zadania zawodowe wymagaja rozmaitych konfiguracji umiejetnosci (szkota nie mo-
ze uczyé kwalifikacji zawodowych, ktore sie zmieniajg i sg bardzo specyficzne), ze zwyk-
le zawierajg wiecej sktadnikéw niekognitywnych, ze na rozmaite sposoby taczg sie z pra-
ca w zespole i umiejetnoscig porozumiewania sie. W pracy bardzo liczy sie kontekst: tres¢
zadania zawodowego ksztattowana jest przez konkretng sytuacje, konkretnych ludzi i kon-
kretne szersze otoczenie. W ksztatceniu nie mozna tego powtorzyé. Niwelowaniu réznic
miedzy logikg dziatania szkoly a logikg Swiata pracy miaty stuzy¢ praktyki zawodowe.

Dla petnego obrazu coraz wazniejsze staje sie przedstawianie nie tylko sity robocze;
ijej charakterystyki pod wzgledem reprezentowanych umiejetnosci, ale takze tworzonego
przez gospodarke popytu na kwalifikacje i umiejetnosci. Wzrost gospodarczy, dynamika
dochodu narodowego w tym zakresie, w jakim sg tworzone przez kapitat ludzki, zaleza nie
tylko od przygotowania sity roboczej, poziomu umiejetno$ci pracownikow, ale takze od ich
dostosowania do potrzeb gospodarki. Zapewne dlatego badania Banku Swiatowego na
temat relatywnej optacalno$ci inwestowania w edukacje w zaleznosci od poziomu rozwo-
ju kraju raz wskazujg na wiekszg optacalno$¢ inwestowania w wyksztatcenie $rednie, in-
nym razem za$ - w wyzsze. Optacalno$é inwestowania w okreslony typ umiejetnosci za-
lezy bowiem od stopnia rozwoju gospodarki ijej zapotrzebowania na kadry. Zatem nie tyl-
ko poziom umiejetnosci sity roboczej, ale takze jej dopasowanie do gospodarki staje sie
istotnym czynnikiem wzrostu. Kompetencje i umiejetnosci mozna opisywac zaréwno od
strony szkoty (patrzac, jak je ksztalttuje szkota), jak iod strony oczekiwan i wykorzystania
w gospodarce, w pracy. Skoro badania kompetenciji i umiejetnosci majg stuzy¢ uzgodnie-
niu oczekiwan szkoty i gospodarki, dostosowaniu ksztatcenia do potrzeb gospodarki, trze-
ba zapytac, jakie charakterystyki kompetenciji, jakie parametry i wskazniki bedg przydatne
w polityce zmierzajacej do zblizenia ksztalcenia do zapotrzebowania na kwalifikacje ze
strony gospodarkid.

W testowych badaniach umiejetnosci na og6t wyréznia sie kilka typéw umiejetnosci klu-
czowych (przede wszystkim rozumienie tekstu, tworzenie i wykorzystywanie informacji,
operacje matematyczne, rozwigzywanie problemoéw). Drugim najcze$ciej uzywanym para-
metrem jest poziom umiejetno$ci. W niektorych badaniach (IALS i PISA prowadzonych pod
auspicjami OECD) skala punktowa testu jest dzielona na kilka poziomdéw. Poziom wyzszy
od nizszego dzieli nie tylko liczba punktdw, ale takze rdznice jakoSciowe charakteryzuja-
ce dang umiejetnosé (np. w przypadku rozumienia tekstu dzieli badanych na tych, ktorzy
potrafig wyszukiwac i kojarzy¢ informacje oraz takich, ktorzy przeprowadzajg uogéinienia

4 Rzecz jasna, o idealnym dostosowaniu ksztatcenia do wymagan pracy nie moze by¢ mowy. Mozna jedynie popra-
wia¢ to dostosowanie, dlatego stowo ,zblizenie” jest tu na miejscu. Trzeba bowiem pamieta¢, ze owo dostosowanie bedzie
zawsze ograniczone choc¢by dlatego, ze dobra szkofa (dobre nauczanie) przygotowuje nie tylko do roli zawodowej, ale tak-
ze do innych rél zyciowych. Ponadto z jednej strony kwalifikacje i zadania zawodowe w tej samej pracy zmieniajg sie szyb-
ko, niemal tak szybko, jak powstaja nowe programy komputerowe; z drugiej zas - wigkszo$¢ pracownikéw wielokrotnie zmie-
nia, miejsce pracy ijej typ, a czasem takze zawdd.
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lub wnioskowania innego typu). Jednak takie charakterystyki nie zawsze wystarczaja i nie
sq adekwatne z perspektywy wymagar stawianych przez zadania zawodowe. Podejmujac
proby okres$lenia, co trzeba umie¢, by dobrze pracowa¢ w danym zawodzie, czesto nie wy-
starczy wiedzie¢, jaka umiejetnos¢ (umiejetnosci) ma pracownik iw jakim stopniu je opa-
nowat (na jakim poziomie). Istotna jest jeszcze relatywna waga danej umiejetnosci dla
wykonywanej pracy, atakze czestosé, z jakg ta umiejetnosc jest w pracy wykorzystywana.
Kto$ moze mie¢ dobre wyniki w teScie na operacje matematyczne, ale jego praca nie wy-
maga takich umiejetnosci lub wymaga ich bardzo rzadko. Na przyktad w zawodzie pieleg-
niarki umiejetno$¢ komunikowania znajduje czestsze zastosowanie niz w przypadku leka-
rza, ktéry z pacjentem porozumiewa si¢ rzadziej. Jednak czesto$¢ wykorzystania i waga
nie zawsze oznacza to samo. Lekarz moze rozmawia¢ z pacjentem rzadziej niz pielegniar-
ka, ale w jego wypadku sposob komunikowania moze mie¢ wigksze znaczenie. Musi jas-
no, wyrazicie przedstawi¢ diagnoze, podajgc z odpowiednim wywazeniem zagrozenia
zwigzane z chorobg. Powinien takze umiec jasno przedstawic terapie, dobrze wyjasniajac
nastepstwa rozmaitych zabiegow.

Dla skutecznej polityki istotne jest takze to, w jaki sposéb, jakimi metodami ocenia sie
to, czego uczy szkota ito, czego potrzebuje praca. Pozostawmy pomiar tego, czego uczy
szkota testom. Na og6t problemy pomiaru testowego sg znane i byly czesto opisywane.
Ciekawsze wydaje sie oszacowanie umiejetnosci - ich typu i poziomu z perspektywy za-
dan zawodowych. Tu badania czesto opieraja sie na pytaniach skierowanych do pracow-
nika o tres¢ i czestos¢ wykonywanych zadan, odwotujg sie tez do jego samooceny: czy
daje sobie z nimi rade, czy potrafi za duzo, czy za mato w stosunku do oczekiwan, jakie
stawia praca. Inng metoda jest pytanie o podobne kwestie pracodawcéw lub bezposred-
nich przetozonych nadzorujacych prace badanego. Obie te metody majg jednak manka-
menty.

Wydaje sie, ze poprzez analize zadan wykonywanych w pracy, ocen pracodawcow
i menedzeréw, a wreszcie samooceny pracownikow w kwestii posiadanych, stosowanych
i wykorzystywanych umiejetnosci mozna lepiej definiowaé, mierzy¢ i dostosowywac umie-
jetnosci ksztattowane przez szkote do umiejetnosci potrzebnych w pracy. Petne dostoso-
wanie nie wydaje sie jednak mozliwe. Zaprezentowane powyzej koncepcje i polityki Unii
Europejskiej oraz OECD tworzg pewne ramy i siatke pojeciowg. Oprdcz wigkszej mobil-
nosci i przejrzystosci moga one sie przyczyni¢ do ,porozumienia” i lepszego dostosowa-
nia ksztalcenia i rynku pracy. Zapewne wazne bedg dalsze dziatania: w przypadku Polski
i naszej polityki edukacyjnej - z jednej strony przektadanie kompetencji na standardy egza-
minacyjne i podstawy programowe regulujgce programy nauczania; z drugiej zas - prze-
ttumaczenie kompetencji i definicji umiejetnosci kluczowych na jezyk zadan zawodowych
iwymagan kwalifikacyjnych. Oczywiscie, trzebato robi¢ elastycznie i ostroznie, bo czasem
przektadanie poje¢ nieprzektadalnych wywotuje gorsze skutki niz brak przektadu.
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Konferencja ,,Przysztos¢ uniwersytetéw w Polsce i Unii Europejskiej”
(Warszawa, 12 pazdziernika 2006 r.)

Konferencja zostaia zorganizowana przez Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowg
i Polskie Forum Strategii Lizbonskiej. Azeby unikngé merytorycznego nietadu, co w tak roz-
leglym obszarze zaproponowanej tematyki zdawato sie nieuniknione, organizatorzy za-
proponowali formute debaty - moim zdaniem najbardziej logiczng i nie budzacag watpli-
wosci. Miata sie ona skupi¢ wokot trzech zagadnien, omawianych w osobnych sesjach:
(1) (re)definicji” pojecia uniwersytetu ijego ,modeli na rozdrozu”, (2) ,oczekiwan gospo-
darki” wobec uniwersytetow oraz (3) otwartej kwestii ,jak zreformowac¢ polskie uniwersy-
tety”.

W konferencji wzigli udziat przedstawiciele najwazniejszych w tym przypadku Srodowisk
- uczeni, administratorzy nauki, a zwtaszcza uniwersytetow, oraz reprezentanci firm gospo-
darczych, a $cislej - Swiadczacych ustugi doradcze.

Sesje otwierajgcg konferencje wypetnito wystgpienie wprowadzajgce, wygloszone
przez prezesa Instytutu Badan nad Gospodarka Rynkowa i zarazem dyrektora Polskiego
Forum Strategii Lizbonskiej, dr. Jana Szomburga. Nastepnie gtos zabrali goScie honorowi
konferencji - prof. dr hab. Michat Sewerynski (minister nauki i szkolnictwa wyzszego) oraz
Andrzej Kaczmarek (podsekretarz stanu w Ministerstwie Gospodarki). W sesji | uczestni-
czyli: Magdalena Krawczyk (socjolog edukacji, doktorantka Instytutu Studiéw Spotecznych
Uniwersytetu Warszawskiego) oraz Clifford A. Bates (historyk filozofii, autor m.in. ksigzki
0 Arystotelesie, profesor Centrum Studiow Amerykanskich Uniwersytetu Warszawskiego
1Norwich University w Vermont). Te cze$¢ obrad poprowadzit prof. dr hab. Jan Hartman
z Collegium Medicum Uniwersytetu Jagielloriskiego.

W sesji ll, moderowanej przez Edwina Bendyka, redaktora odpowiedzialnego za spra-
wy nauki w tygodniku ,Polityka”, gtos zabrali kolejno: prof. dr hab. Marek Kloczko (sekre-
tarz generalny Krajowej Izby Gospodarczej), prof. dr hab. Witold M. Ortowski (reprezentu-
jacy jedng z najbardziej znanych firm konsultingowych na $wiecie - PricewaterhouseCoo-
pers) oraz Sebastian Mikosz (dyrektor zarzadzajgcy w firmie doradczej Amrop Hever).

Podczas ostatniej sesji wystgpienia wygtosili prof. dr hab. Kazimierz Przyszczypkows-
ki (prorektor ds. studenckich Uniwersytetu Adama Mickiewicza), dr Krzysztof Leja (prodzie-
kan ds. ksztalcenia ustawicznego Politechniki Gdarskiej) oraz prof. dr hab. Stefan Kwiat-
kowski (Katedra Przedsiebiorczosci Wyzszej Szkoly Przedsiebiorczos$ci i Zarzadzania im.
Leona KoZzminskiego). Moderatorem tego panelu byt dr Mariusz Jan Radto (wicedyrektor
ds. naukowych w Polskim Forum Strategii Lizbonskiej oraz pracownik naukowy Instytutu
Gospodarki Swiatowej Szkoly Gtéwnej Handlowej).
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Otwierajac obrady, dr Jan Szomburg zwrdcit uwage na kilka aspektow misji uniwersy-
tetu w naszym kraju, na problem ,deficytu” elit oraz na potrzeby gospodarki w sferze kapi-
tatu ludzkiego. Jeszcze szersze tto zarysowat prof. Michat Sewerynski, ktory - by¢ moze
dlatego, ze z perspektywy ministerialnej - uznat za wskazane moéwic¢ nie tylko o uniwersy-
tetach, ale o wszystkich typach szkét wyzszych w Polsce. Wystgpienie to, z przewaga
akcentoéw optymistycznych, mowca uzasadniat danymi krajowymi dotyczagcymi liczby szkot
wyzszych, imponujgcej liczby studentéw (prawie 2 min - najwyzszy wspoétczynnik skola-
ryzacji w Europie!) i dostepnosci tych szkét, poziomu autonomii akademickiej, systemu
kontroli jakosci ksztatcenia oraz zaawansowanego stadium realizacji procesu bolonskie-
go. Do stabosci naszego systemu minister Sewerynski zaliczyt m.in. zbyt duzg liczbe uczel-
ni stabych, rozmiary studiowania w systemie niestacjonarnym (studia zaoczne) oraz nis-
kie naktady na szkolnictwo wyzsze. Wskazat tez na konieczno$ci nowelizacji uchwalonej
w ubieglym roku ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym, gdyz niektore regulacje, w tym
m.in. dotyczace funkcjonowania uczelni zawodowych, wymagaja zmian.

Pierwsza cze$¢ konferenciji zostata poswiecona, zgodnie z planem, genezie i historycz-
nej ewolucji uniwersytetu - pojecia i modelu. Byta wiec mowa o filozofii uniwersytetu
i ,0stoi etosu” (prof. Jan Hartman) oraz o ,tradycyjnym", dziewietnastowiecznym modelu
uniwersytetu, w ujeciu Wilhelma Humboldta, ktéry to model w Europie zdaje sie juz ,wyeks-
ploatowany”, a ,wyeksportowany” do Stanéw Zjednoczonych, przezywa okres prosperity
(dr Magdalena Krawczyk). Ucieczke kadr za granice, niskg innowacyjnosc¢ i staby dorobek
polskich uniwersytetow Magdalena Krawczyk ttumaczyta kryzysem motywacyjnym, ktdry
- jej zdaniem - dotknat zardwno kadre dydaktyczna, jak i studentow. Obawiajgc sie dewa-
luacji dyploméw (to powszechnie znane zjawisko), spowodowanej boomem edukacyjnym,
referentka spodziewa sie nawet blizej nieokre$lonego wybuchu niezadowolenia, wynikaja-
cego z frustracji absolwentow szkot stabszych, tymczasem - jak uwaza - réwniez w warun-
kach istniejacego niedoinwestowania uniwersytety polskie moglyby dziataé lepiej. Zeby tak
sie stato, nalezatoby jednak duzo wiekszy nacisk niz obecnie potozy¢ na jakos$¢, a refor-
mujac, nie traci¢ z pola widzenia ,perspektywy studenta”. W tym kontek$cie rzeczywiscie
,0dSwiezajgco” zabrzmiata wypowiedzZ Clifforda A. Batesa, ktory ukazujac z jednej strony
rdznorodnos¢ i zywotno$¢ amerykanskich modeli uniwersytetu, sytuacje polskich (i euro-
pejskich) uczelni ocenia bardzo krytycznie. ,Mafia edukacyjna” (szkoty prywatne), wieloeta-
towos$¢ nauczycieli oraz ,akademicka arogancja” (skutek braku prawdziwej konkurencji), to
- zdaniem tego moéwcy - prawdziwa zmora zycia akademickiego w naszym kraju, a gtéwna
przyczyna patologii w tej dziedzinie jest finansowanie uniwersytetéw z budzetu parnstwa.

Polemizujac z tg krytyka, w obronie szkot niepublicznych stanat prof. Wojciech Gaspar-
ski (Wyzsza Szkota Przedsiebiorczo$ci i Zarzadzania im. Leona Kozminskiego), przypomi-
najac, iz szkoly te muszg na siebie zarabia¢, a mimo swoich licznych stabosci, wzbogaca-
ja jednak palete mozliwosci edukacyjnych. Nie jest natomiast dobrze, kiedy dyplomy
wszystkich szkdt, bez wzgledu na ich realny poziom, sa warte tyle samo. Tymczasem du-
20 wieksze problemy etyczne w zyciu akademickim stwarza - zdaniem mowcy - euro-
pejska biurokracja (,skorumpowana Unia"). Z kolei prof. Marek Rocki (Szkota Gtéwna
Handlowa) zauwazyt, iz wielkim problemem w naszym kraju jest brak profesjonalnego za-
rzadzania uczelniami pafstwowymi uniwersytetami, nawigzujgc za$ do kwestii dyplomdw
przypomnial, ze wszystkie sg ,rowne”, bo tak zostato zapisane w najnowszej, obowigzu-
jacej ustawie o szkotach wyzszych.
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Podczas konferencji w dyskusjach kilkakrotnie powracat problem wyjazdéw miodziezy
polskiej za granice. Grzegorz Galiszewski (Politechnika Lubelska) zauwazyt np., ze trudne
sg Wyjazdy, ale nie mniej trudne sg powroty, poniewaz klimat towarzyski” (np. w insty-
tucjach naukowych, do ktérych emigranci chcieliby powrécic) jest wobec nich peten
niecheci.

Na temat niespetnionych oczekiwar gospodarki wobec uniwersytetow (panel Il) wy-
powiadat sie juz na wstepie prof. Michat Sewerynski, przyznajac, iz miedzy obiema sfera-
mi rzeczywiscie brakuje dostatecznych powigzan. Bardziej konkretnie na ten temat mowi-
li inni uczestnicy tej czesci konferencii.

Prof. Marek Kloczko zwrdcit uwage m.in. na potrzebe ksztattowania u studentéw takich
pozadanych cech w dziatalnosci zawodowej jak aktywno$¢ i przedsiebiorczo$¢. Wyraza-
jac sie pozytywnie o obowigzujgcym Prawie o szkolnictwie wyzszym, reforme studidw oce-
nit jednak jako niedokonczona. Zastrzezenia - jego zdaniem - budzi np. przestarzaly sys-
tem stopni naukowych, abstrahujgcy od praktyki zawodowej, oraz szkolnictwo zawodowe
na poziomie licencjatu. Ustosunkowujgc sie do powracajgcego od poczatku konferencji
watku masowych wyjazdéw studentdw i absolwentdw uczelni za granice, prof. Ktoczko wy-
razit poglad, iz negatywnym skutkom tego zjawiska mozna by zaradzi¢ m.in. poprzez co-
raz Smielsze otwarcie sie polskich uniwersytetéw na Swiat. Jako przyktad podat kraje Da-
lekiego Wschodu, z Chinami na czele, ktore réwnolegle z inwestycjami w Polsce, mogty-
by pociggnal za sobg rzesze potencjalnych studentéw, zapewniajac tym samym uczel-
niom polskim trwaty byt i rozw¢j. Postulat ten, teoretycznie interesujacy, w praktyce jed-
nak - jak pokazafta dalsza dyskusja (Sebastian Mikosz) - kompletnie niezrozumiaty dla ad-
ministracji naszego kraju, ktéra z ogromnymi oporami i niechecig przyznaje wizy przyby-
szom z tamtej strony Swiata, stawiajgc nas pod wzgledem liczby studiujgcej miodziezy
z Azji na szarym koricu w catej Unii Europejskiej.

Profesor Witold M. Ortowski na pierwszym miejscu priorytetow dla szkdt wyzszych, wi-
dziatby ,inwestowanie w ludzi” w taki sposdb, azeby byli zdoIni korzysta¢ z najnowszych
technologii. Nie kwestionujgc potrzeby ponoszenia wydatkéw na badania i rozwdj, wyrazit
jednak poglad, iz nie sta¢ nas na znaczace inwestycje w tej dziedzinie, a wiec korzystnie]
bytoby kupowaé gotowe rozwigzania zagraniczne, a w kraju potozy¢ nacisk na ksztalce-
nie kadr dla przemystu i ustug. Przyznat, iz liczna w ostatnich latach emigracja ludzi mio-
dych iwyksztatconych juz daje o sobie znaé¢ w postaci coraz bardziej widocznych brakdw
kadrowych w niektorych sektorach gospodarki, na razie jednak nie widzi mozliwosci tatwe-
go rozwigzania tego problemu. Jesli za$ chodzi o stan polskich uniwersytetow, méwca ten
wyrazit watpliwos¢, azeby mozna byto stworzy¢ dobry system studiow bez rdwnoczesne-
go powigzania go z reformg systemu na wszystkich poziomach ksztatcenia. Uwaza jednak,
ze mimo rozmaitych niedostatkéw uniwersytety polskie mogtyby juz teraz ktas¢ wigkszy
nacisk na ksztattowanie u studentéw umiejetno$ci uczenia sie. Na pytanie, jaki typ kwali-
fikacji - ogbIny czy specjalistyczny - bedzie potrzebny gospodarce w perspektywie np.
5-10 najblizszych lat prof. Ortowski nie znajduje tatwej odpowiedzi. Postep technologicz-
ny, z jakim mamy do czynienia we wspotczesnym Swiecie, potrafi zaskakiwac i rewolucjo-
nizowa¢ gospodarki w duzo krotszych okresach. Wielkim, a wcigz nierozwigzanym prob-
lemem pozostaje system finansowania studiow. Wedtug prof. Ortowskiego kwestia ta jest
kluczowa dla rozwigzania problemu sprawnego funkcjonowania uczelni i réwnoczes$nie
zaspokojenia kadrowych oczekiwar gospodarki. Z tym wigze sie rowniez absurdalno$é



Kronika 111

podziatu szkdt wyzszych na ,publiczne” i ,niepubliczne” w sytuaciji, kiedy podstawowym
kryterium klasyfikacji uczelni powinna by¢ ich wyzsza lub nizsza jako$¢ (pochwata rankin-
gow!).

Kolejny mdwca tego panelu, Sebastian Mikosz, zaapelowat do uniwersytetow, by zro-
zumialy, iz stanowig integralng cze$¢ catej gospodarki i prébowalty ,stworzyé pomosty”
z firmami, by lepiej rozpoznac ich potrzeby kadrowe. Specjalizacja studiow nie jest waz-
na, skoro praktyka pokazuje, iz najlepszymi - jego zdaniem - pracownikami bankdw by-
wajg historycy ifilozofowie, a nie absolwenci kierunku ,zarzgdzanie”.

To, ze wina w sprawie braku ,pomostow” lezy nie tylko po stronie uczelni, prébowat
udowodni¢ Zbigniew Cybulski (Zwigzek Nauczycielstwa Polskiego), przypominajac prob-
lem z finansowaniem przez firmy praktyk studenckich. Z tym gtosem korespondowata
takze wypowiedzZ kolejnej dyskutantki, dr Haliny Tomaszewskiej (Centrum Wspomagania
Innowaciji), ktéra jednak przyczyne braku porozumienia miedzy uniwersytetami a przed-
siebiorstwami widzi po obu stronach. Zgodzita sie jednak z przedméwcg, iz najlepszym
sposobem finansowania badan bylyby odpisy podatkowe z przemyshu, jednak to rozwig-
zanie w dzisiejszej Polsce nie wydaje sie realne.

Nie odpowiadajac wprost na pytanie przewodnie kolejnej czesci konferencji, jak zre-
formowac polskie uniwersytety (sesja Ill), wéréd priorytetdw planowanych przez obec-
ny rzad reform systemu szkolnictwa wyzszego (a wiec takze uniwersytetow), minister
Michat Sewerynski wymienit m.in. sprzyjanie konsolidacji mniejszych i stabszych szkét,
organizowanie ,prawdziwych studiow zawodowych” | stopnia (w przeciwienstwie do ist-
niejacych obecnie nadmiernie ,teoretycznych”), utworzenie ,specjalnych studiéw dokto-
ranckich” dla miodziezy wybitnie uzdolnionej, wigksze otwarcie na $wiat (. m.in. uczelni
polskich dla studentéw zagranicznych) oraz zmiane sposobu finansowania szkétwyzszych
(preferencije dla najlepszych). Umocnieniu polskich szkétwyzszych powinny-zdaniem mi-
nistra - sprzyja¢ srodki z budzetu Unii Europejskiej, ktore w najblizszych latach sptyng do
Polski z przeznaczeniem na inwestycje w infrastrukture uczelni (m.in. budynki).

Jeszcze bardziej og6lne w tej materii byto wystgpienie wiceministra gospodarki, And-
rzeja Kaczmarka, ktory skupit sie na kwestii transferu wiedzy do gospodarki i potrzebie de-
baty wszystkich zainteresowanych Srodowisk - uczonych, politykdw i przedstawicieli prze-
mystu. Na dowdd, ze Ministerstwo Gospodarki docenia wage problemu (w tej kwestii in-
nego zdania jednak byta dr Halina Tomaszewska) przypomniat iz jego resort opracowat
dokument Kierunki rozwoju innowacyjno$ci gospodarki na lata 2007-2013. Celem tych
wszystkich dziatan jest - wedtug deklaracji Ministra - przejscie Polski do 2013 r. do grupy
krajow o gospodarce opartej na wiedzy (pojecie mierzalne, a nie publicystyczne!). Nieza-
leznie jednak od wizji przysztosci, Andrzej Kaczmarek przyznat, iz juz dzisiaj wielkim wyz-
waniem menedzerskim jest zarzadzanie uczelnig. Wspomniat rdwniez o przygotowywanym
kodeksie partnerstwa nauki i gospodarki, opartym na doSwiadczeniach anglosaskich.

Do merytorycznego i terminologicznego porzadku dotychczasowej debaty przyczynit
sie prof. Kazimierz Przyszczypkowski, ktory przypomniat ze tematem konferencji sg uni-
wersytety, a nie wszystkie rodzaje szkot wyzszych. Przy okazji odnidst sie do kilkakrotnie
zgtaszanych przez przedstawicieli gospodarki pretensji, ze uniwersytety nie zaspokajaja
potrzeb kadrowych. Tymczasem - zdaniem méwcy - sprowadzanie uniwersytetu do roli
,producenta” kadr dla przemyslu i ustug jest uproszczeniem, a nawet zagrozeniem dla sa-
mej idei uniwersytetu, prowadzac w efekcie do unifikacji z innymi typami szkdt. Tak wiec
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miarg oceny uniwersytetu - dowodzit prof. Przyszczypkowski - nie powinien by¢ tylko po-
ziom zatrudnienia jego absolwentow. | w tej kwestii - trzeba przyznaé - mdwca posunat
sie za daleko, poniewaz - jak zapisano w obowigzujgce] ustawie - zadaniem uczelni (awiec
takze uniwersytetu) jest jednak w pierwszej kolejnosci przygotowanie studentéw do pracy
zawodowej.

Tymczasem sytuacja na rynku pracy w ostatnich latach pokazata, ze ksztatcenie mio-
dych ludzi w waskich specjalnosciach niesie za sobg znacznie wieksze ryzyko ,produkcji”
kadr zbednych (czytaj: potencjalnych bezrobotnych) niz ksztalcenie szersze, interdyscyp-
linarne, a wiec wtasnie typu uniwersyteckiego. Co sie za$ tyczy badan naukowych, to prof.
Przyszczypkowski nie widzi dla nich przysztosci na uniwersytecie, gdyz wskutek wprowa-
dzania w zycie zatozer Deklaracji Boiofiskiej sg one spychane na margines dziatalnosci
uczelni. Referent odnidst sie takze do kwestii tzw. studiow bezptatnych jako spotecznie
niesprawiedliwych (poniewaz w rzeczywistosci biedni dotujg studia zamozniejszym). Szan-
se na odbudowe jakosci studiéw uniwersyteckich prof. Przyszczypkowski upatruje w nad-
chodzacym nizu demograficznym.

Wsrod wszystkich wystapien zaprezentowanych na konferencji prawdziwym profesjo-
nalizmem wyréznit sie referat dr. Krzysztofa Lei. Abstrahujac raczej od bezposredniej od-
powiedzi na pytanie ,jak reformowac polskie uniwersytety”, jego autor przedstawit teore-
tyczny, jego zdaniem, idealny na dzisiejsze czasy, model ,uniwersytetu wiedzy”. Rozpo-
czynajac swoje wystapienie od ukazania obecnych uwarunkowan funkcjonowania polskich
uniwersytetow (problem ,misji", Swiadomosci finansowej uczonych, efektywno$ci wy-
korzystania srodkéw itd.), dr Leja przeszedt do kwestii, ktorg zatytutowat ,OdpowiedZ uni-
wersytetdw”, tj. do tego, co uniwersytet moze zaoferowa spoteczerstwu. Nastepnie
przedstawit ,uniwersytet przysztosci” jako ,organizacje fraktalng”. Wnioski z tego referatu
sa, W najwiekszym skrocie, nastepujace: uniwersytet jako centrum rozpowszechniania wie-
dzy jest dzisiaj mato efektywny, nie powinien pozostawaé ,enklawa spokoju i stabilizacji”,
wymaga nowych metod zarzgdzania.

Kilka uwag koricowych, jakie nasuwaja sie po konferenciji: grono kompetentnych uczes-
tnikéw obrad rzeczywiscie poruszylo najwazniejsze kwestie zwigzane z tradycyjng ideg uni-
wersytetu, z procesem ksztattowania sie¢ nowego modelu tej instytucji, z jej miejscem
w spoteczenstwie XXI wieku oraz oczekiwaniami reform uniwersytetow polskich. Rozleg-
los¢ problematyki konferenciji oraz brak czasu uniemozliwity jednak zaproszonym uczest-
nikom i dyskutantom rozwing¢ wielu watkéw, co sprawito, ze pozostato wrazenie niejas-
nosci i niedosytu. Pewnym problemem byt takze brak dyscypliny merytorycznej - wigk-
sz05¢ uczestnikow obrad moéwita o ,szkotach wyzszych”, zapominajac, ze debata dotyczy-
latylko uniwersytetéw. Prawda, ze trudno te obszary oddzieli¢ i traktowaé selektywnie, ale
mozna byto odnies¢ wrazenie, ze niekiedy temat wymykat sie spod kontroli méwcow.

U Zrédet konferencji legto - jak czytamy w zaproszeniu - ,przekonanie, iz przysztos¢
uniwersytetow bedzie miata wielkie znaczenie dla dtugofalowej konkurencyjnosci Polski
i Europy. Dlatego chcemy stymulowa¢ miedzy$rodowiskowg i miedzypokoleniowg deba-
te na ten temat”. Podzielajgc wyzej zacytowane przekonanie organizatoréw w kwestii roli
uniwersytetow w ksztattowaniu pozyciji cywilizacyjnej Polski w Europie i $wiecie oraz pot-
rzeby debaty naten temat, trzeba przyznac, ze w jakim$ stopniu udato im sie osiggna¢ za-
tozony cel. Problem tylko w tym, Ze - jak to czesto bywa - wnioski z takich debat, chocby
najbardziej madre i odkrywcze, pozostajg wewnatrz ,$rodowisk i pokolen” bezposrednio
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zainteresowanych. Tymczasem decyzje strategiczne, takze w odniesieniu do ksztattowa-
nia systemu uniwersyteckiego w naszym kraju, zapadaja w gabinetach politykéw, ktorzy
opierajg sie bardziej na wiasnych wyobrazeniach, wiedzy i priorytetach politycznych niz
zewnetrznych fachowych ekspertyzach iwnioskach. Gdyby$my mieli gwarancje, ze wszys-
cy politycy podejmujacy decyzje w tej sprawie beda rzeczywiscie kompetentni, nie widziat-
bym powodu do niepokoju. Ajak bedzie tym razem - czas pokaze.

Organizatorzy zapowiedzieli opublikowanie materiatéw z konferencji.

Adam Gatkowski
Centrum Badan Polityki Naukowej i Szkolnictwa Wyzszego
Uniwersytetu Warszawskiego
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Krzysztof Leja
University: traditional - entrepreneurial - knowledge-based

The article aims at presenting the transformation of universities from the classic model
through the entrepreneurial university to a knowledge-based organisation. The first part
introduces the historical background which is crucial in Author’s opinion as it allows the
reader to realise the complexity of factors which shaped the evolution of modern universi-
ties. Inthe second part, looking into the future of universities, the Author discusses Burton
R. Clark’s model of entrepreneurial university, identifying threats in implementation of this
interesting concept. The third part describes the modern university as a knowledge-based
organisation. The Author attempts to demonstrate that the university of the future will under-
go significant changes in terms of organisation, organisational culture and technologies
which will call for difficult decisions and, most likely, sufficient time to implement.

Keywords: higher education, university management, university education models, entrepreneurial university model, know-
ledge-based organisation.

Radosfaw Rybkowski
The role of general higher education in knowledge-based society
- the U.S. example

The Author discusses the relationships between general education received in higher
education establishments and economic demands drawing on the example of the U.S.
education system. He observes a gradual transformation of the U.S. higher education mo-
del towards offering knowledge and skills that are sought-after on the labour market. The

status quo is illustrated in the Author’s discussion of the situation at four American univer-
sities and two smaller colleges.

Keywords: higher education in the United States, education and the labour market, knowledge-based society, education
models
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Kamila Biaty
Higher education in Poland under market economy versus the building
of knowledge-based society - some critical remarks

The Author explores the changes that are taking place in Poland’s higher education trig-
gered by the educational institutions’ attempts to operate under market pressures. She
stresses that those institutions attach a great importance to ethical and intellectual values
while minimising the role of technological and economic values in the life of higher edu-
cation institutions, which may obstruct the building of knowledge-society in Poland.

Keywords: commoditisation of knowledge, marketisation of higher education, marketisation of academic discourse.

Anna Orczykowska
Higher education and labour market demands

The Author analyses the situation of Poland’s higher education in the context of labour
market demands. She stresses that the situation on Poland’s labour market poses new
quality challenges to education and points out the need to develop lifelong learning skills
in students.

Keywords: higher education, knowledge-based economy, knowledge-based society, labour market, quality management.

Agnieszka Dziedziczak-Foltyn
Academic teachers as forerunners and moderators
of knowledge-based society

In the era of knowledge society the role vested in higher education institutions consists
not only in conveying knowledge and teaching skills but also in preparing students to cope
with the dynamism and complexity of the modern world, i.e. equipping them with the so-
called ‘added value’. Academic teachers as the people who have day-to-day contact with
knowledge and who convey and create it should be first to respond to changes in the sur-
rounding world (forerunners) on order to create conditions for added value to develop
(moderators). The standards of professional competence of academic teachers present-
ed in the paper, the new dimension of the teacher’s social role and the relations between
teachers and students - all these elements are part of a profile of an academic teacher
which is desirable from the perspective of a knowledge society in the making.

Keywords: higher education, general education, social role of academic teachers, professional competence of academic
teachers.
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Andrzej Szuwarzynski
DEA methodology to measure efficiency of knowledge creation and sharing
in higher education institutions

The Author focuses on the problem of knowledge management in education institu-
tions, identifying the need to seek effective solutions in this area. One possible evaluation
method is called Data Envelopment Analysis (DEA). In Author’s opinion, this methodology
can be successfully used to measure the quality of knowledge creation and sharing in high-
er educational institutions.

Keywords: higher education, quality management, Data Envelopment Analysis (DEA) methodology.

Karol Sauerland
The future of university - relevance of Humboldt’s tradition

The Author discusses the relevance of the university education model proposed by
Wilhelm von Humboldt from the perspective of today’s universities. When discussing the
concept developed by the Prussian education minister, the Author asks if today’s life offers
room for the university education model based on the concept of partnership-based com-
munity of students and teachers who seek answers to all questions preoccupying con-
temporary researchers and do so in a free, unrestrained and disinterested manner. Under
this model, the problem of applicability of knowledge is pushed to the background where-
as interdisciplinary nature of intellectual quest and of new knowledge prevails.

Keywords: higher education, university, university education models, Wilhelm von Humboldt.

Ireneusz Biafecki
The notion of competence: policy versus education and the labour market

The paper presents the notions and definitions of competence and meanings associ-
ated with those notions in OECD international literacy studies and in the European
Commission’s policy. The notions adopted in EU policy and OECD studies are backed up
by certain axiology. Generally speaking, those organisations define competence as a set
of knowledge and varied skills required for individual success and smooth-operating soci-
ety. The competences learned at school are intended to prepare the individuals to cope
with their roles at work, in the family and the society at large. A success in life is under-
stood as self-fulfilment and autonomy. Social prosperity is defined in terms of sustainable
growth, environmental protection and fight against social exclusion. The link between com-
petence, individualism and effectiveness is mentioned less frequently.

By defining and measuring competence and core skills societies may improve effec-
tiveness of education and better accommodate curricula to labour market demands.
However, a complete match between the supply of competence and the demands of labour
market does not seem achievable.

Keywords: competencies, OECD science and research policy, higher education and the labour market.
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Adam Gatkowski - historyk, doktor nauk
humanistycznych, pracownik Centrum Ba-
dan Polityki Naukowej i Szkolnictwa Wyz-
szego Uniwersytetu Warszawskiego. Zaj-
muje sie m.in. dziejami i wspdtczesnoscig
udziatu Polakéw w rozwoju europejskiej cy-
wilizacji, historig nauki i politykg naukowa.
Jest sekretarzem redakcji pdtrocznika
,Nauka i Szkolnictwo Wyzsze". W latach
1980-2001 pracowat w Instytucie Historii
PAN i Stacji Naukowej PAN w Paryzu
(1991-2001). Autor ksigzki Polski patriota -
obywatel Europy. Rzecz o Janie Czynskim
(1801-1867) (2004), artykutéw, recenzji
i wywiadow oraz wydawca Zrodet do histo-
rii Polski XIX i XX wieku.

Jacek Kochanowski - doktor nauk huma-
nistycznych w zakresie socjologii, adiunkt
w Centrum Badan Polityki Naukowej
i Szkolnictwa Wyzszego Uniwersytetu War-
szawskiego oraz wyktadowca Gender Stu-
dies Uniwersytetu Warszawskiego i Uniwer-
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sytetu Jagiellorskiego. Zajmuje sie proble-
matyka kulturowej tozsamosci pfci i seksu-
alnosci oraz zagadnieniem roli wiedzy i po-
lityki naukowej w ksztattowaniu ponowo-
czesnej, globalnej polityki spotecznej. Jest
cztonkiem zespotu redakcyjnego pétroczni-
ka ,Nauka i Szkolnictwo Wyzsze”.

Krzysztof Leja - adiunkt w Zakladzie Za-
rzagdzania Wiedzg i Informacjg Naukowo-
Techniczng na Wydziale Zarzadzania i Eko-
nomii  Politechniki Gdanskiej, prodziekan
ds. ksztalcenia tegoz wydzialu. Zaintereso-
wania naukowe: zarzgdzanie uczelnig,
a takze wdrazanie elementéw zarzadzania
wiedzg oraz zarzgdzania publicznego w in-
stytucjach szkolnictwa wyzszego. Autor
monografii Instytucja akademicka - strate-
gia, efektywnos$¢, jakos¢ (2003), kilkudzie-
sieciu publikacji naukowych oraz kilkunas-
tu artykutdw dotyczacych problematyki
szkolnictwa wyzszego w ,Forum Akademic-
kim”.

Anna Orczykowska - absolwentka Za-
chodniopomorskiej  Szkolty  Biznesu
w Szczecinie (specjalno$¢: zarzadzanie
przedsiebiorstwem), stuchaczka Niestacjo-
narnych Studiéw Doktoranckich na Wydzia-
le Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego.
Obecnie pisze prace doktorskg na temat
doskonalenia kompetencji menedzerskich.
Jest autorkg kilkunastu publikacji po$wie-
conych zarzadzaniu oraz edukacji na pozio-
mie wyzszym, zwiaszcza w dziedzinie
ksztalcenia menedzerskiego.

Radostaw Rybkowski - w 2000 r. obronit
doktorat na temat strategii promowania ka-
riery aktorskiej na przyktadzie doswiadczen

Informacje o autorach..

teatru amerykanskiego. Od 2001 r. pracuje
w Instytucie Amerykanistyki i Studiéw Polo-
nijnych Uniwersytetu Jagielloniskiego, gdzie
od 2004 r. petni funkcje zastepcy dyrektora
ds. dydaktycznych. Zajmuje sie rozwojem
kultury amerykanskiej i jej wptywem na zy-
cie polityczne tego kraju oraz politykg Sta-
néw Zjednoczonych wobec szkolnictwa
wyzszego jako czescig amerykanskiej poli-
tyki wewnetrznej (pubiic policy). Interesuje
sie takze problemem decentralizacji w za-
rzadzaniu publicznym szkolnictwem wyz-
szym w Stanach Zjednoczonych oraz prog-
ramami wspierania finansowego studen-
tow.

Karol Sauerland - profesor doktor habilito-
wany, germanista, literaturoznawca, filozof,
pracuje w Zaktadzie Literatur Niemieckiego
Obszaru Jezykowego Instytutu Germanisty-
ki Uniwersytetu Warszawskiego oraz w Zak-
tadzie Literatury i Kultury XIX i XX wieku Ka-
tedry Filologii Germanskiej Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika w Toruniu. Cztonek pre-
zydium Komitetu Nauk o Literaturze PAN,
autor kilkuset publikacji, m.in. Polen undJu-
den zwischen 1939 und 1968. Jedwabne
und die Folgen (2004); Literatur- und Kultur-
transfer ais Politikum am Beispiel Volkspo-
lens (2006).

Andrzej Szuwarzyniski - doktor nauk tech-
nicznych, pracownik Zaktadu Zarzadzania
Wiedzg i Informacjg Naukowo-Techniczna,
prodziekan ds. ksztatcenia Wydziatu Zarza-
dzania i Ekonomii Politechniki Gdanskiej,
cztonek Senackiej Komisji ds. Ksztatcenia.
Prowadzi dziatalno$¢ badawczg w zakresie
ekonomicznych i jakosciowych aspektow
zarzadzania szkotg wyzsza.
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