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Abstract: This article pays attention to solutions connected with remote tutorship,
which were developed before the epidemiological crisis and before the coercion of imple-
mentation remote forms of teaching. The research of diverse methods of remote teaching
was done, including such forms as webinars, interactive tasks and tests. The article is also
pointing some advantages and disadvantages of remote education. Also the questionnaire
in group of students was done in order to check out what methods are perceived as the
most and the less attractive.
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Streszczenie: Niniejszy artykul zwraca uwage na rozwigzania w zakresie nauczania
zdalnego, ktore zostaly wypracowane jeszcze przed tym, gdy s$wiat musiat zaczaé mierzy¢
sie z kryzysem epidemiologicznym i rozpocza¢ wdrazanie form pracy odpowiadajacych na
potrzeby nowej rzeczywistosci. Dokonany zostat przeglad rozmaitych form zdalnej pracy
z uczniami, miedzy innymi webinarow, indywidualnych wideospotkan oraz interaktyw-
nych zadan i testow, a takze pokrotce oméwiony ich potencjat. Aby zweryfikowac to, jakie
narzedzia sa postrzegane przez odbiorcow za najbardziej efektywne oraz ktére sa dla nich
najatrakcyjniejsze, przeprowadzona zostata internetowa ankieta wsrod grupy studentéw
korzystajacych z ré6znych form nauczania zdalnego.

Stowa kluczowe: platforma edukacyjna, nauczanie zdalne, lekcje online, webinary

W dobie pandemii sytuacja szkolnictwa ulegta drastycznym zmianom,
szczegOlnie w zwiazku z koniecznoscia stosowania metod nauczania zdal-
nego. Dla wielu uczniow i nauczycieli mogto to stanowi¢ nowos¢, a jedno-
czesnie duze wyzwanie. Nalezy jednak zauwazy¢, ze rozmaite formy edu-
kacji zdalnej towarzyszyly procesowi edukacji na réznych etapach juz od
wielu lat, a ich rozwéj postepowal wraz z poszerzaniem dostepnosci do
Internetu i nowych technologii oraz sprzetow - od komputerow do urzadzen
mobilnych. Cho¢ dla wielu pojecie ksztalcenia zdalnego moze wydawac sie
wytworem naszych czasow, to warto nadmieni¢, ze poczatki edukacji na
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odlegtosc¢ siegaja znacznie dalej. Na swiecie pierwsze szkoly i uniwersytety
korespondencyjne pojawiaty sie juz w XIX wieku, a gldwnym narzedziem
byta wéwczas poczta. Mimo braku dostepnosci do zaawansowanych tech-
nologii nauka korespondencyjna miata takze znaczenie w podtrzymywaniu
i odbudowywaniu tozsamosci narodowej - w Polsce szczegdélnie w histo-
rycznie trudnych okresach.

Analiza narzedzi i rozwigzan, sprawdzonych juz w zakresie edukacji
zdalnej, moze okazac sie istotnym wsparciem dla nauczycieli i edukatoréw,
ktorzy w obliczu pandemii zostali naklonieni do wdrazania innych form
nauczania niz tradycyjne lekcje w klasie. Dlatego rozpoczynajac rozwa-
zania dotyczace edukacji online, warto zwrdci¢ uwage na znaczenie form
nauczania zdalnego w trybie edukacji domowej, ktéra funkcjonuje juz od
lat! i z roku na rok zyskuje coraz wieksza popularnos¢ w Polsce. Rodzice,
decydujacy sie edukowac¢ swoje dziecko w domu, czesto potrzebuja wspar-
cia w wybranych obszarach nauczania. Z mysla o nich powstaty platformy
edukacyjne przeznaczone dla dzieci i nastolatkow realizujacych polska pod-
stawe programowa bez koniecznosci uczestniczenia w stacjonarnych zaje-
ciach szkolnych. Takie platformy edukacyjne funkcjonuja juz od kilku lat na
polskim rynku i aktualnie prowadzone sa m.in. przez Centrum Nauczania
Domowego czy Polska Szkote Internetowa Alfa i Omega.

Doswiadczenie zawodowe zdobyte przeze mnie w Polonijnym Zespole
Placowek Oswiatowych, czyli miejscu zajmujacym sie internetowa edukacja
dzieci objetych nauczaniem domowym w Polsce oraz dajacym mozliwos¢
realizowania tresci z zakresu polskiej podstawy programowej w dowolnym
miejscu na Swiecie, wskazuje, ze co najmniej od kilku lat istnieje zapotrze-
bowanie na ustugi edukacyjne w tym zakresie. Osoby zapisujace dzieci do
projektéw edukacyjnych oferujacych ksztalcenie zdalne niejednokrotnie
wskazywaly na liczne zalety takiego rozwiazania (np. mozliwos$é dostoso-
wania sciezki rozwoju i doboru zadan do indywidualnych potrzeb ucznia,
swobode w ustalaniu czasu i tempa jego pracy, budowanie pozytywnych
nawykéw dotyczacych organizacji miejsca i czasu nauki, atrakcyjnosc
zadan interaktywnych).

Zatem warto mie¢ na uwadze, ze jeszcze przed nastaniem wiosna 2020
roku nowych realidéw i rezimu sanitarnego zwiazanego z rozwojem epidemii
wiele 0s6b decydowato sie na korzystanie z metod zdalnej nauki, nie tylko
w tak szerokim zakresie, jak realizowanie podstawy programowej w domu,
ale réwniez na przykltad do ksztalcenia w konkretnej dziedzinie nauki.

Obserwujac oferte tego typu platform edukacyjnych, mozna zauwa-
zy¢, ze szczegOlnie czesto wykorzystywane sa formy takie, jak: udostep-
nianie materiatéw edukacyjnych (w tym zadan interaktywnych i testéw
sprawdzajacych wiedze) pozwalajacych na samodzielna prace ucznia badz
prace z pomoca rodzica, grupowe lekcje online (w postaci wyktadu, bez

1 Zgodnie z prawem oswiatowym od 1991 roku jest jednym z pelnoprawnych sposobéw realizo-
wania obowiazku szkolnego w Polsce.
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mozliwosci zabrania gtosu, lub w formie angazujacej uczniéw poprzez ich
odpowiadanie na zadane pytania, udziat w dyskusji), indywidualne lekcje
Z nauczycielem badZ korepetytorem. Kazda z wymienionych form cechuje
sie dowolnoscig miejsca nauki, a czasem takze mozliwoscia swobodnego
dostosowania czasu nauki do wlasnych potrzeb, co oznacza duza elastycz-
nosc¢ i moze by¢ postrzegane jako niezwykle cenne?. Te cechy istotnie wply-
waly na wybdr zdalnych form nauczania jeszcze przed pandemia - zaré6wno
w ramach korepetycji, jak i r6znego rodzaju kursow.

Inng zaleta nauczania zdalnego jest mozliwo$¢ wykorzystania zadan
interaktywnych, filméw, grafik, animacji, czyli takich form urozmaicenia
materialu edukacyjnego, ktore czesto ze wzgleddéw technicznych sa trudne
do wprowadzenia na tradycyjnej lekcji. W przypadku lekcji prowadzonej na
zywo, w formie wideo, mozliwos$¢ jednoczesnego wyswietlania prezentacji
multimedialnej moze nie tylko wzbogaca¢ wyktad o ciekawe i przyciagajace
uwage elementy, ale takze pozwala na usystematyzowanie tresci nauczania.
Z tego powodu prezentacja multimedialna moze stanowi¢ wsparcie, dzieki
ktéoremu realizacja tresci w ciagu danej jednostki lekcyjnej moze przebie-
ga¢ zgodnie z uprzednio przygotowanym planem. Dobrze przygotowana
prezentacja, spdjna z wypowiedzia i uzupetnieniami ze strony nauczyciela,
wplynie rowniez pozytywnie na procesy zapamietywania przez uczniow
oraz zwiekszy prawdopodobienstwo, ze przekazywane informacje dotra do
odbiorcéw (w przypadku angazowania tylko jednego kanatu odbioru wiek-
sze jest prawdopodobienstwo, ze czes¢ osoOb nie ustyszy lub zZle ustyszy
dany przekaz) - polisensoryczne podejsScie stosowane w nauczaniu niesie
za soba te i inne korzysci, przez co warto zwraca¢ uwage na wykorzystanie
roznego typu materiatéw w pracy z uczniami (Wtodarski 1979).

Elementy gier, animacji, ktore nauczyciel jest w stanie wprowadzac¢ do
swoich lekcji online, moga takze przyczyni¢ sie do poglebiania zaangazo-
wania uczniow i motywowania ich do aktywnego udziatu w zajeciach. Jedna
z ciekawych propozycji wykorzystania opcji udostepniania pulpitu podczas
spotkan za posrednictwem MS Teams jest przygotowanie ,kota fortuny”
(Grochowska, Krenc, Przybysz 2020). Autorki wzbudzaly motywacje dzieci,
przeksztalcajac tradycyjne odpytywanie w emocjonujaca rozgrywke. Warto
zaznaczy¢, ze dzieki dostepnym technologiom przygotowanie takiego narze-
dzia nie powinno zaja¢ wiele czasu, jest to stosunkowo nieskomplikowane,
a raz przygotowany mechanizm z tatwoscia mozna dostosowaé¢ do dowol-
nego tematu jedynie poprzez zmiane zamieszczonych pytan. Rozmaite
formy nauki online pozwalaja wiec na zréznicowanie materialéw (w tym
wykorzystanie tych interaktywnych) oraz stosowanie zaskakujacych metod
i narzedzi pracy, a wiec stwarzanie sytuacji angazujacych emocjonalnie

2 Co prawda, tradycyjny tryb nauki w szkole, nawet w systemie hybrydowym lub zdalnym, nie
jest tak elastyczny jak edukacja domowa, niemniej jako pewna dogodno$¢ mozna nadal postrzegac
dowolnos$¢ miejsca, w ktérym mozna lekcje przeprowadzi¢ lub w niej uczestniczyé (w przypadku
zajeC online).
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odbiorcow, co - jak dowodzi Zbigniew Meger (2008) - bezposrednio oddzia-
luje na efekty nauki.

Réwniez w zakresie nauki jezykéw obcych rozmaite formy nauki zdalnej
od lat stanowia wsparcie lub sa alternatywnym rozwiazaniem. Podkresla
sie role edukacyjnych zasobow online dla wczesnej edukacji jezykowej,
polegajaca np. na wykorzystywaniu bajek w jezyku obcym (np. poprzez
serwis YouTube), odtwarzaniu piosenek, wykorzystaniu ¢wiczen interak-
tywnych (Basinska 2017, 37-38). Rozwdj Internetu i coraz sprawniejsze
funkcjonowanie réznego rodzaju komunikatoréw powoduje, ze jezyki obce
mozna doskonali¢ przez bezposredni kontakt z tzw. native speakerami, cho-
ciaz nauka jezykéw obcych metodami zdalnymi byta mozliwa juz wczesniej
- miedzy innymi za posrednictwem programoéw telewizyjnych. Jezykowa
edukacja zdalna wykorzystuje w zasadzie wszelkie dostepne formy - od
materiatéw przesytanych przez e-mail, przez platformy zawierajace filmy
instruktazowe do odstuchu, az po bezposrednie spotkania wideo z nauczy-
cielem3. Dzieki szerokiemu wykorzystaniu technik pracy na odlegtos¢
poszerzyly sie mozliwosci nauki jezykow obcych, a wiedze mozna zdoby-
wac niemal zawsze i wszedzie, nawet bez koniecznosci posiadania statego
polaczenia internetowego, tak jak w przypadku aplikacji Duolingo, ktéra
oferuje nauke zaréwno w trybie online, jak i offline*. Wymieniona powyzej
aplikacja nie jest jedyna tego rodzaju, wystarczy wspomnie¢ np. Memrise,
Quizlet czy Supermemo.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze wszystkie formy zdalnej nauki niosa ze
soba pewne ograniczenia. Sceptyczne podejscie do edukacji na odlegtos¢
wynika¢ moze z zastrzezen co do tego, Ze nie sprzyja ona rozwojowi umie-
jetnosci nabywanych przez uczniow w bezposrednim kontakcie z innym
czlowiekiem - nauczycielem, ale tez grupa rowiesnicza. Inna kwestia jest
to, ze wymagaja dostepu do rozmaitych urzadzen - w zaleznosci od formy
nauki moze to by¢ komputer, tablet, smartfon, mikrofon, stuchawki, kamera
umozliwiajaca polaczenie wideo. Szczegdlnie w sytuacji, kiedy pewien
rodzaj nauki zostaje niejako narzucony, poniewaz musi zastapic¢ tradycyjne
zajecia w szkole, dostep ten moze by¢ problematyczny. Dodatkowo, wiele
form nauki zdalnej wymaga statego i dobrej jakosci tacza internetowego.
Niejednokrotnie takze warunki lokalowe stanowia utrudnienie w realiza-
cji tak spetnianego obowiazku szkolnego (na przykiad w sytuacji braku
pomieszczenia, w ktérym dziecko w ciszy i skupieniu mogtoby brac¢ udziat
w lekcji online).

Trudnoscia zwigzana z wprowadzaniem do systemu oswiaty naucza-
nia zdalnego jest réwniez to, ze nie kazde dziecko, zwlaszcza najmtodsze,
potrafi samodzielnie z takich narzedzi korzystac¢, a uzyskanie wsparcia od

3 Wspomnie¢ mozna np. platforme Moodle, z ktérej korzysta¢ moga takze nauczyciele chcacy
tworzy¢ i zamieszczac tworzone przez siebie materialy cyfrowe; platforma do nauki jezykéw obcych
jest np. e-tutor.pl, a np. Preply oferuje dostep do korepetytoréw takze z innych dziedzin nauki.

4 Co ciekawe, platforma ta dostepna jest réwniez w wersji dla szkolnych klas, przez co nauczy-
ciele moga wzbogacac swoje lekcje.
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rodzica badz innego opiekuna nie zawsze jest mozliwe. Takze kwestia dys-
cypliny w przypadku grupowych zajec¢ online stanowi nie lada wyzwanie
nawet dla doswiadczonego nauczyciela. Podczas lekcji wideo dysponuje on
zupelnie innymi srodkami oddzialywania na uczniow niz w przypadku tra-
dycyjnej szkolnej lekcji. Nie ma mozliwosci bezposredniego przeniesienia
zasad panujacych w klasie do nowej rzeczywistosci, nie wszystkie zakazy
i nakazy beda potrzebne w sytuacji, w ktorej uczen przebywa w domu.
Z tego powodu nauczyciele i edukatorzy prowadzacy zajecia w formie zdal-
nej powinni dokladnie przemysle¢ kwestie organizacyjne - zadac¢ sobie
pytanie o to, jakie zasady powinny panowac na zajeciach zdalnych, w jaki
sposob je wprowadzac i egzekwowac, a takze jakie strategie oddziatywa-
nia na uczniéw warto wykorzysta¢. Wymaga to doktadnego zweryfikowa-
nia swoich oczekiwan i wyobrazen na temat wspotpracy z podopiecznymi.
Jednym z pomystéw na wprowadzenie okreslonych zasad podczas lekcji
zdalnych jest ustalenie nowego regulaminu (nazywanego tez kodeksem lub
kontraktem klasowym), dostosowanego do zmienionych warunkow. Warto
zapoznac uczniow z zasadami netykiety, okresli¢ terminy i sposoby oddawa-
nia zadan oraz jasno okresli¢ swoje oczekiwania co do aktywnosci uczniéw
podczas lekcji (Wedet-Domaradzka, Raczynska 2013, 35-45).

Niezwykle istotna kwestia jest przeanalizowanie mozliwych do wdro-
zenia strategii angazowania uczniéw w przeprowadzane zajecia online.
Najwieksza liczba narzedzi dysponuje pod tym wzgledem tutor/nauczyciel
wykorzystujacy wideorozmowy, a jego komunikacja z odbiorca jest bez-
posrednia i synchroniczna. Nalezy jednak pamietac¢ takze o atrakcyjnosci
przekazu, zwlaszcza jesli lekcja odbywa sie w formie webinaru, w ktérym
komunikacja miedzy prowadzacym a uczestnikami nie jest synchroniczna,
lub prowadzony jest wyklad dostepny dla odbiorcow jedynie w formie
nagrania. Metody podajace, chociaz pozwalaja na przekazanie bardzo duzej
liczby informacji, sa wymagajace pod wzgledem odpowiedniego zastosowa-
nia. Podstawowe kwestie, o ktore nalezy zadbac, przystepujac do przygoto-
wania i przeprowadzenia takich zaje¢, to m.in.:

* uporzadkowanie widzianego przez odbiorcow otoczenia. Czesto
zdarza sie, ze lekcje online przeprowadzane sa przez nauczycieli,
wykladowcoéw, tutoré6w w warunkach domowych, z czego zdaja
sobie sprawe rowniez odbiorcy. Jednak tlo, na ktérym znajduje
sie osoba prowadzaca zajecia, moze by¢ rozpraszajace lub wrecz
zmniejszajace atrakcyjnos¢ odbioru. Idac Sladem profesjonalnych
firm, zajmujacych sie edukacja za posrednictwem Internetu, warto
wybrac¢ jedno miejsce, ktére nie tylko bedzie dogodne dla pro-
wadzacego, ale tez bedzie wygladato schludnie. Zbyt duza liczba
widocznych przedmiotéw, rozpraszajacy nattok kolorow czy bata-
gan znaczaco obniza jakos¢ odbioru wystapienia. Dlatego warto
zadba¢ o porzadek, stonowana kolorystyke, odpowiedni poziom
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oswietlenia, a przedmioty, ktére beda widziane, mozna dobrac tak,
by na przyktad nawigzywaty do poruszanego tematu badZ byty po
prostu neutralne;

* odpowiednie ustawienie i dobra jakos¢ wykorzystywanego sprzetu.
Oczywista kwestig jest to, ze szumy, przerywanie ciagtosci dzwieku,
niewyrazny obraz nie sprzyjaja atrakcyjnosci czy nawet czytelnosci
komunikatu. Przed przystapieniem do zaje¢ warto przeprowadzic¢
probe obrazu i dzwieku oraz sprawdzi¢ ustawienie kadru, ponie-
waz postac¢ znajdujaca sie zbyt blisko lub zbyt daleko kamery nie-
korzystnie wplywa na koncentracje odbiorcow;

* dbatos¢ o modulacje gtosu i odpowiednia jego gtosnosé, utrzymu-
jaca uwage odbiorcy intonacje, a takze poprawnos¢ i wyraznosé
wypowiedzi. Dzieki szczegdlnej uwadze poswieconej tym elemen-
tom zwieksza sie poziom zaangazowania i skupienia odbiorcow,
nawet jesli zajecia prowadzone sa jedynie w formie nagrania do
pdézniejszego odstuchu.

Obecnie istnieje wiele narzedzi umozliwiajacych komunikacje wideo
miedzy pojedynczymi osobami lub dajacych mozliwos¢ tworzenia wideokon-
ferencji. Do popularnych oprogramowan wykorzystywanych w celu prze-
prowadzania lekcji online w formie wideospotkan naleza m. in. Microsoft
Teams, Zoom, Cisco Webex Meetings, ale w przypadku zaje¢ indywidual-
nych korzysta sie takze z programow typu Skype. Sposrod platform komu-
nikacyjnych przydatnych do organizowania lekcji online warto réwniez
wymieni¢ ClickMeeting - polska platforme do webinaréw. Daje ona mozli-
wos¢ spotkan indywidualnych, grupowych, a takze wykorzystania wirtual-
nej tablicy oraz czatu. Wsréd podobnych platform polskiego uzytkownika
zainteresowac¢ moze MyOwnConference oraz Skype for Business (dostepna
w jezyku polskim).

Techniczne aspekty dostepnych oprogramowan, ich dobor do konkret-
nych potrzeb danego nauczyciela i ucznia oraz sposob przygotowania lek-
cji dostosowanej do wybranej aplikacji to zagadnienia, ktérym z pewno-
$cig warto poswieci¢ odrebne opracowania. Aby zbadag, jakie narzedzia sa
postrzegane przez odbiorcéw za najbardziej efektywne oraz ktére sa dla
nich najatrakcyjniejsze, a takze z jakimi metodami studenci spotykaja sie
najczesciej, czyli jakie rozwigzania ciesza sie obecnie najwieksza popular-
noscia, przygotowatam ankiete. Grupe badawcza stanowito 39 studentéw
(100% badanych) réznych lat i kierunkéw, korzystajacych w trakcie swojej
edukacji z metod zdalnego ksztalcenia. Wsrod ankietowanych miaty szanse
znalez¢ sie osoby ksztaltujace swoje opinie na podstawie doswiadczen z edu-
kacja zdalna na réznych etapach ksztalcenia, a co wynika z wieku - takze
w czasach sprzed pandemii. W ciagu kilku lat zmieniat sie tez repertuar
najczesciej stosowanych narzedzi, dlatego oglad z perspektywy pozwala
na uwzglednienie takze tych rozwiazan, ktére dzi$ juz mogly straci¢ na
popularnosci.
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Analiza internetowej ankiety dotyczacej form nauczania zdalnego,
przeprowadzonej w 2020 roku, wskazuje, ze najwieksza liczba badanych
(89,7% - 35 osOb) miata kontakt z nauczaniem zdalnym na etapie studiow
wyzszych, mniejsza liczba (33,3% - 13 0s6b) na etapie szkoly sredniej, a naj-
mniejsza (12,8% - 5 0s6b) na poziomie szkoty podstawowej lub gimnazjum.
Na to pytanie mozna bylo udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi, co ozna-
cza, ze byly osoby korzystajace ze zdalnych form nauki na wiecej niz jed-
nym etapie swojej edukacji. Wptyw na taki rozktad odpowiedzi mogto mieé
kilka czynnikéw - miedzy innymi to, Zze w najblizszej dla ankietowanych
przesztosci, czyli w czasie studiow wyzszych, byta stosunkowo najwieksza
dostepnos¢ narzedzi do nauczania zdalnego i takie formy byly juz w pewien
Sposob rozpowszechnione.

Ankietowani zostali nastepnie zapytani, z jakimi formami nauki zdalnej
mieli stycznos$¢ w trakcie swojej edukacji. W formularzu istniata mozliwosc¢
zaznaczenia wszystkich wymienionych form nauczania, a rozktad odpowie-
dzi byl nastepujacy:

* wyktad/lekcja online (na zywo): 84,6% (33 osoby);

 wyklad/lekcja online (w formie nagrania do odtworzenia): 74,4%
(29 o0sob);

* indywidualne zajecia w formie wideospotkania: 41% (16 o0sdb);

* internetowa platforma edukacyjna: 48,7% (19 0séb);

* korzystanie z materiatlow edukacyjnych zamieszczonych w sieci
(w tym ¢éwiczen interaktywnych): 92,3% (36 0s6b);

* programy telewizyjne i radiowe: 15,4% (6 0sOb);

» konsultacje telefoniczne: 17,9% (7 os6b)°.

W dalszej czesci ankiety badani zostali zapytani o to, ktére z form nauki
online uwazaja za najbardziej efektywne i dlaczego. Nie wszyscy ankie-
towani udzielili odpowiedzi na to pytanie (pojawily sie 34 odpowiedzi),
a cztery osoby wskazaly, ze zadna forma nauczania zdalnego nie jest ich
zdaniem efektywna®. Najczesciej wskazywana byt natomiast wyktad/lekcja
online (na zywo) - tak odpowiedzialo 16 os6b, a uzasadnieniem najczesciej
byto to, ze jest ona zblizona do tradycyjnych zaje¢’. Ankietowani podkreslali
fakt mozliwosci zadania pytania i uzyskania natychmiastowej odpowiedzi
oraz kwestie bezposredniego kontaktu z innymi uczestnikami, nadto - ze
jest to forma angazujaca.

Na pytanie o najmniej efektywne formy nauki online odpowiedziato 32
respondentéw. Wsrod wskazanych w tym miejscu dominowaty wyktady do

5> Jedna osoba (2,6%) skorzystata z mozliwosci dodania innej odpowiedzi i wskazala na aplikacje
mobilna do nauki jezyka obcego.

6 Trzy osoby nie uzasadnily swojego stanowiska, natomiast jedna stwierdzila, ze Zzadna ze zdal-
nych form nauczania nie jest efektywna, poniewaz nie jest w stanie zastapi¢ tradycyjnych zajec.

7 Przykladowe odpowiedzi ankietowanych to: ,Lekcja online, poniewaz jest najbardziej podobna
do tradycyjnych zaje¢”, ,Wyklady online, ktére daja namiastke normalnosci”, ,Zajecia online na
zywo, poniewaz taka forma najbardziej przypomina zajecia stacjonarne”. Na tej podstawie zauwazy¢
mozna, ze podobienstwo do tradycyjnie prowadzonych zaje¢ uznawane jest za wartos¢, a takze, ze
stacjonarne nauczanie jest zdaniem badanych wzorem dla nowoczesnych form edukacji.
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odtwarzania (10 odpowiedzi) oraz materiaty edukacyjne do samodzielnej
pracy (8 odpowiedzi). Badani uzasadniali swoje odpowiedzi najczesciej tym,
ze w wymienionych formach brakuje im bezposredniego kontaktu z prowa-
dzacymi, a bez wystarczajacych instrukcji i wyjasnien czuja sie zagubieni
wsrod przesytanych materialow, brakuje im takze motywacji do korzystania
z materialéw i nagran (pojawiaja sie trudnosci z odpowiednia organizacja
czasu poswieconego na samodzielng prace, a brak elementéw interakcji
sprawia, ze zajecia sa monotonne)?3.

Warto zwrdci¢ uwage, ze pojawity sie cztery odpowiedzi stwierdzajace,
ze zadna metoda zdalna nie jest efektywna. Oto jedna z nich: ,Uwazam,
ze zdalne nauczanie jako ekwiwalent tradycyjnego nauczania zupeinie sie
nie sprawdza i jest najwieksza porazka w dziejach edukacji. Nic nie moze
zastapi¢ tradycyjnych zajeé. Taka forma jest monotonna, nie sprzyja przy-
swajaniu wiedzy, a informacje, ktére zostaly w ten sposob przyswojone,
szybko ulegaja zapomnieniu”. Pokrywa sie to ze stwierdzeniami widocz-
nymi w odpowiedziach na poprzednie pytanie, co moze swiadczy¢ o jedno-
znacznie negatywnych doswiadczeniach z edukacja zdalna i wskazuje na
wyrazne preferowanie stacjonarnej formy zaje¢. Nieche¢ uczniéw do przy-
jetych nowych sposobéw prowadzenia lekcji w czasie pandemii wykazato
takze zakrojone na wieksza skale badanie jakosciowe (Ptaszek, Stunza,
Pyzalski, Debski, Bigaj 2020), a ankietowana mtodziez szkolna zwracata
uwage na brak odpowiednich wyjasnien tresci edukacyjnych, zbyt duza ich
ilos¢, ale takze na nieumiejetne wykorzystanie narzedzi z zakresu nowych
technologii. Zaobserwowa¢ mozna analogie pomiedzy wynikami niezalez-
nych od siebie badan, co pokazuje, ze trudnosci i wyzwania stojace przed
uczniami i edukatorami w sytuacji epidemii sa uniwersalne.

W trakcie przeprowadzonego przeze mnie mikrobadania, ankietowani
zostali zapytani takze o to, czy w trakcie swojej edukacji brali udziat w spraw-
dzianie/egzaminie online. Zdecydowana wiekszos¢ - 84,6% (33 osoby)
odpowiedziata twierdzaco. Kolejnym pytaniem byto to, w jakiej formie (ust-
nej czy pisemnej) byt on przeprowadzany. Wyniki roztozyty sie nastepujaco:
60,6% o0s6éb brato udzial w egzaminach w formie ustnej, natomiast w for-
mie pisemnej - 39,4%. Na tej podstawie wywnioskowa¢ mozna, ze zdalne
sprawdzanie wiedzy jest juz dos¢ rozpowszechniona praktyka, a forma
ustna cieszy sie wieksza popularnoscia i - jak wida¢ w odpowiedziach na
nastepne pytanie - réwniez przez uczacych sie jest ona preferowana.

Kolejne, przedostatnie juz pytanie brzmiato: ,Czy uwazasz, ze zdalne
formy egzaminowania/sprawdzania wiedzy sa skuteczne? Uzasadnij swoje
stanowisko”. Ponad potlowa oséb wskazala, ze takie formy egzaminowa-
nia nie sa skuteczne. Wsrdd uzasadnien takiego stanowiska najczesciej
pojawialy sie glosy, ze zdalne formy egzaminowania stwarzaja wieksze

8 Przykladowe odpowiedzi to: ,Przysylanie materialéw poprzez e-mail lub inna droga (w szcze-
golnosci, jesli jest zbiorcze). Brak odczuwalnego kontaktu z prowadzacym, trudno jest wygospo-
darowac sobie czas oraz zmotywowac sie do pracy”, ,Nagrane wyklady. Brak bezposredniego kon-
taktu, problemy z jakoscia, nie ma mozliwosci zadawania pytan na biezaco”.
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Nauczanie zdalne - wyzwanie dla edukacji nie tylko w czasie pandemii

prawdopodobienstwo oszukiwania oraz ze w czasie egzaminow online cze-
sto pojawiaja sie czynniki rozpraszajace, np. problemy z tgczem interneto-
wym?®. Pie¢ odpowiedzi byto ambiwalentnych, zwracajacych uwage gtownie
na to, w jaki sposob jest zorganizowany i przeprowadzony egzamin zdalny:.
Natomiast jedenascioro respondentéw stwierdzito, ze zdalne metody egza-
minowania sa skuteczne, podkreslajac, ze egzamin online - zwtaszcza ustny
za pomoca wideorozmowy - nie rézni sie zbytnio od tradycyjnej formy;,
a takze ze trzeba opanowac taki sam zakres materiatu, co w przypadku
egzaminu stacjonarnego. Nasuwa sie wiec wniosek, ze przygotowanie zdal-
nych form sprawdzania wiedzy wymaga szczegolnej czujnosci nauczyciela,
ktory powinien zadba¢ o maksymalna obiektywnosé egzaminu i zminimali-
zowanie ryzyka nieuczciwych zachowan. Co wiecej, warto zwrdéci¢ uwage
na potrzebe przygotowania jasnej instrukcji.

Ostatnie pytanie brzmiato: ,Czy uwazasz, ze wykorzystanie zdalnych
form nauczania powinno stac sie stalym elementem edukacji szkolnej/stu-
diow wyzszych?” W tej kwestii zdania badanych rozlozyly sie niemal po
rowno - 51,3% (20 osob) odpowiedziato, ze tak, a 48,7% (19 osob), ze nie.
Trudno jednoznacznie okresli¢ powdd takiego rozktadu odpowiedzi, nato-
miast mozna przypuszczac, ze duza liczba odpowiedzi przeczacych wynika
znegatywnych doswiadczen respondentow - mieli stycznos¢ z nieciekawymi
prezentacjami, nie dos¢ wyjasnionymi poleceniami zawartymi w materia-
tach do samodzielnego wypeknienia, zdarzaty im sie problemy techniczne
albo nie mieli ustalonych jasnych regut i harmonograméw nauki. Dlatego
warto wcigz doskonali¢ dostepne narzedzia, aby edukacja zdalna mogta
stac sie ekwiwalentem tradycyjnych rozwiazan.

Analiza ankiety wskazuje, ze oczekiwania wobec nauczania zdalnego
oscyluja wokoét podobnych zagadnien, co w przypadku tradycyjnych zajec
- w pewnym stopniu wymagania dotyczace edukacji zdalnej pokrywaja
sie z tymi, ktore dotycza rozwiazan stacjonarnych. Wymieni¢ tu mozna
choc¢by oczekiwanie okreslenia jasnych regut pracy, szybkiego reagowania
na indywidualne potrzeby uczniéow, zapewnienia sprawiedliwych i obiek-
tywnych kryteridéw oceny, ustalenia okreslonego planu dziatan. Zaznacza
sie wyraznie fakt, ze odbiorcy od lekcji i egzaminéw online oczekuja jak
najwiekszego podobienstwa do stacjonarnych odpowiednikéw. Zarowno
w Swietle obserwacji poczynionych na podstawie autorskiej ankiety, jak
tez badan innych (Ptaszek, Stunza, Pyzalski, Debski, Bigaj 2020), wyrazna
jest potrzeba zwracania szczegdlnej uwagi na wyczerpujace instrukcje
i wyjasnienia co do zadan i materialow edukacyjnych wykorzystywanych
w ksztalceniu zdalnym.

Nowy rok szkolny i akademicki 2020/2021 bedzie stawial przed nauczy-
cielami, rodzicami, uczniami oraz studentami wiele wyzwan, ale w obecnej

9 Przyktadowe odpowiedzi wygladaty nastepujaco: ,Nie, poniewaz taka forma sprawdzania wie-
dzy otwiera wiele mozliwosci oszukiwania, a takze moze by¢ niesprawiedliwa, biorac pod uwage
prawdopodobienstwo wystapienia probleméw technicznych”, ,Nie, bo moga zdarzy¢ sie nieuczciwe
zachowania i trudniej to sprawdzi¢ niz na normalnym egzaminie”.
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sytuacji wydaje sie, ze réwniez w kolejnych latach trzeba bedzie mierzy¢
sie z tego typu trudnosciami. Rok nauki w formie hybrydowej lub zdalnej
nie pozostanie bez wptywu na kolejny. Zasadne jest wiec myslenie o opra-
cowywaniu, doskonaleniu i wdrazaniu nowoczesnych narzedzi stuzacych
do edukacji zdalnej. Mimo ze dla wielu oséb to wlasnie nowa rzeczywi-
sto$¢ spowodowana pandemia byta powodem do zapoznania sie z tajnikami
nauki online, to warto pamietac, iz wiele form takiej edukacji funkcjonowato
wczesniej. Istnieje zatem juz catkiem pokazny repertuar metod i narzedzi
mozliwych do wykorzystania. Zmiany, ktére nastapity w edukacji za sprawa
kleski epidemiologicznej, moga wiec okaza¢ sie szansa na zaznajomienie
sie z rozmaitymi sposobami nauczania zdalnego oraz na Swiadome i owocne
ich wprowadzanie w szkolna i akademicka rzeczywisto$¢ popandemiczna.

Bibliografia

Basinska Anna, 2017, Jezyk angielski we wczesnej edukacji jezykowej. Teoria
w pigutce, Warszawa, http://www.bc.ore.edu.pl/Content/990/]O_8 1.pdf
(dostep: 10.10.2020).

Grochowska Weronika, Krenc Anna, Przybysz Magdalena, 2020, Nauczanie
zdalne - jak powtarzac¢ wiadomosci?, w: Kania A., Mucha-Iwaniczko
K., Szumal M. (red.), Nauczanie zdalne w dobie pandemii. Wyzwania
i doswiadczenia edukacji polonistycznej, Krakéw, s. 45-49.

Meger Zbigniew, 2008, Czynniki afektywne w zdalnej edukacji, ,,E-mentor”, nr 25.

Ptaszek Grzegorz, Stunza Grzegorz D., Pyzalski Jacek, Debski Maciej, Bigaj
Magdalena, 2020, Edukacja zdalna: co stato sie z uczniami, ich rodzicami
i nauczycielami?, Gdansk, https://zdalnenauczanie.org/wp-content/
uploads/2020/10/ZDALNA-EDUKACJA_FINAL.pdf (dostep: 11.11.2020).

Wedel-Domaradzka Agnieszka, Raczynska Anita, 2013, Jak skutecznie prowadzic¢
zajecia na platformie edukacyjnej? Poradnik, Warszawa.

Wiodarski Ziemowit, 1979, Odbior tresci w procesie uczenia sie, Warszawa.

O Autorce

Anna Salatarow - doktorantka w Szkole Doktorskiej Nauk Humani-
stycznych UJ w dyscyplinie literaturoznawstwo, absolwentka polonistyki
ze specjalnoscig nauczycielska. Autorka m.in. artykutow w ksiazkach serii
»~Edukacja nauczycielska polonisty”. Gléwne obszary zainteresowan to
dydaktyka literatury, literatura dokumentu osobistego i zwigzana z tema-
tyka Zagtady.

Polonistyka. Innowacje
Numer 12, 2020




