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Streszczenie: W 2018 roku ukazat sie Common European Framework of Reference
for Languages - Companion Volume, kluczowy dokument zwiazany z polityka jezykowa
w Europie. Zawiera on poszerzony opis dziatan i strategii jezykowych zwiagzanych z media-
cja. Mediacja w nauczaniu rozumiana jest w trzech aspektach: mediacji tekstowej, poje-
ciowej i komunikacyjnej. W artykule zawarto réwniez opis strategii mediacyjnych
umozliwiajacych przetwarzanie tekstu. Wspomniano takze o mediacji pedagogicznej.
Artykul przedstawia role mediacji w jezykowej edukacji kandydatéw na studia w Polsce.

Stowa kluczowe: glottodydaktyka, mediacja, wytyczne Rady Europy, Europejski
system opisu ksztalcenia jezykowego

Abstract: In 2018, the Companion Volume to the Common European Framework of
Reference for Languages, the key document related to language policy in Europe, was pub-
lished. The aforementioned publication contains an extended description of mediation activ-
ities and strategies in language teaching. Mediation in teaching is understood there
in terms of three aspects: textual, conceptual and communicative. The article includes
a description of mediation strategies which allow text processing. Pedagogical mediation is
also mentioned. The article presents the role of mediation in language education of foreign
candidates for studies at Polish Universities.
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Mediacja w Europejskim systemie opisu ksztalcenia jezykowego

W roku 2001 ukazat sie jeden z najwazniejszych dokumentéw zwiazanych z poli-
tyka jezykowa, Common European Framework of References, ktérego polska
wersja, przettumaczona i opublikowana dwa lata pdZniej, nosi tytut Europejski
system opisu ksztatcenia jezykowego (zwany dalej ESOK]). Jest to jeden z najwaz-
niejszych dokumentéw nie tylko dla polityki jezykowej w Europie, ale tez dla
kazdej instytucji na kontynencie, w ktérej naucza sie jezykéw obcych. ESOK]
zostal przetlumaczony na wiekszos¢ jezykow europejskich, byl i jest cytowany
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przez specjalistow glottodydaktykow, stanowi niejednokrotnie inspiracje i punkt
odniesienia dla autoréw programow nauczania i ewaluacji poziomu opanowania
jezyka. Na gruncie europejskim i polskim powstalo wiele prac poswieconych temu
dokumentowi. Z polskich opracowan glottodydaktycznych nalezy wyrdznic te,
ktore zostaly stworzone przez Janowska (2011), Komorowska (2011), Martyniuka
(2020), Miodunke i Gebala (2020) oraz wielu innych.

Glownym celem przyswiecajacym autorom ESOK] - oprocz ujednolicenia
europejskiego systemu ksztalcenia - jest upowszechnienie znajomosci jezykéw
oraz promowanie szacunku do réznych jezykow i kultur, stad obecna w dokumen-
cie idea wielojezycznosci i wielokulturowosci. Na miedzynarodowy sukces ESOK]
sktada sie wiele czynnikow, do ktérych naleza w szczegdlnosci uniwersalny cha-
rakter oraz niedogmatyczne podejscie do nauczania i uczenia sie jezykéw.

Wazna role w nauczaniu i uczeniu sie jezyka odgrywaja zamieszczone w doku-
mencie opisy pozioméw biegtosci jezykowej, okreslanych jako Al, A2, B1, B2, C1,
C2, w ktorych Al oznacza najnizszy poziom zaawansowania, zas C2 - najwyzszy.
Skala ta zawiera informacje o wymaganiach dla poszczegolnych dzialan i podsys-
teméw jezyka, zaréwno ogoélnych, jak i szczegotowych. Przedstawione sa one
w postaci wskaznikéw biegtosci. Wskazniki te sa bardzo pozyteczna pomoca tak
dla autoréw programéw nauczania jezyka, jak i dla samych nauczycieli. Pozwalaja
z duza precyzja okresli¢ poziom uczacego sie, a takze naktoni¢ go do samooceny
- ESOK] proponuje bowiem wykorzystanie do tego celu stosownych narzedzi.

Zalecenia ESOK], w tym wymienione wyzej wskazZniki biegtosci, istotnie wpty-
waja na ksztalt programow nauczania jezykow obcych, takze jezyka polskiego
jako obcego. Ponizej podano opisy umiejetnosci jezykowo-komunikacyjnych
zamieszczone w tabeli dla poszczegodlnych poziomow biegtosci jezykowej w Euro-
pejskim systemie opisu ksztalcenia jezykowego®.

Tab. 1. Ogdlny opis umiejetnosci
Zrodlo: Europejski system opisu ksztalcenia jezykowego

Al | Osoba postugujaca sie jezykiem na tym poziomie rozumie i potrafi stosowac
wyuczone, potoczne wyrazenia i budowaé¢ bardzo proste wypowiedzi stuzace
zaspokajaniu konkretnych potrzeb zycia codziennego. Potrafi przedstawiac
siebie i innych. Potrafi zadawa¢ pytania dotyczace zycia prywatnego, miejsca
zamieszkania, znajomych i posiadanych rzeczy oraz odpowiada¢ na podobne
pytania. Potrafi prowadzi¢ prosta rozmowe pod warunkiem, ze rozméwca mowi
wolno i wyraznie oraz jest gotowy stuzy¢ pomoca.

B1 | Osoba postugujaca sie jezykiem na tym poziomie rozumie znaczenie gtéwnych
watkéw przekazu zawartego w jasnych, standardowych wypowiedziach, ktére
dotycza znanych jej spraw i zdarzen typowych dla pracy, szkoty, czasu wolnego
etc. Potrafi radzi¢ sobie w typowych sytuacjach zwigzanych z podréza do kraju,
w ktorym uzywa sie danego jezyka. Potrafi tworzy¢ proste, spdjne wypowiedzi
ustne i pisemne na tematy, ktére sa jej znane badz ja interesuja. Potrafi opisywac
wydarzenia i doswiadczenia osobiste oraz plany, projekty i marzenia dotyczace
przysztosci.

1 Ze wzgledu na obszernos¢ opisu zdecydowano sie na prezentacje tylko poziomu Al jako najniz-
szego, C 2 - najwyzszego oraz dwoéch szczegdlnie interesujacych - B1 i B2, poniewaz sa one wyma-
gane u kandydatéw na studia w Polsce.
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B2 | Osoba postugujaca sie jezykiem na tym poziomie rozumie znaczenie gtéwnych
watkéw przekazu zawartego w zlozonych tekstach na tematy konkretne i abs-
trakcyjne oraz potrafi zrozumie¢ dyskusje z uzyciem jezyka specjalistycznego,
jesli dotyczy tematyki zawodowej. Potrafi porozumiewac¢ sie na tyle plynnie
i spontanicznie, by prowadzi¢ normalng rozmowe z rodzimym uzytkownikiem
jezyka, bez szczegdlnego wysitku dla ktérejkolwiek ze stron. Potrafi formulowac
jasne i szczegotowe wypowiedzi ustne lub pisemne dotyczace wielu tematow
oraz wyrazi¢ swoje stanowisko w sprawach bedacych przedmiotem dyskus;ji,
przedstawiajac wady i zalety réznych rozwigzan.

C2 | Osoba postugujaca sie jezykiem na tym poziomie moze z latwoscia zrozumiec
praktycznie wszystko, co styszy lub czyta. Potrafi odtwarza¢ i relacjonowac
informacje pochodzace z réznych zZrédel, pisanych lub moéwionych, w spdjny
i ptynny sposéb odtwarzajac zawarte w nich tezy i wyjasnienia. Potrafi wyrazac¢
swoje mysli plynnie, spontanicznie i precyzyjnie, uwydatniajac odcienie znacze-
niowe nawet w bardziej ztozonych wypowiedziach.

Europejski system opisu ksztatcenia jezykowego zawiera tez - jak juz wspo-
mniano - szczegotowy opis jezykowych kompetencji komunikacyjnych, w tym: lin-
gwistycznych, socjolingwistycznych i pragmatycznych. Zdecydowana wiekszos¢
z nich prezentuje skale umiejetnosci takze wyrazonych poprzez oznaczenia od Al
do C2. Warto zwréci¢ uwage, ze autorzy ESOK] prezentuja podejscie zadaniowe
W nauczaniu jezyka, w ramach ktérego proponuja pojecia dzialan jezykowych,
zastepujacych popularne w glottodydaktyce sprawnosci. A wiec, zamiast sprawno-
sci rozumienia ze stuchu, rozumienia tekstu, pisania i mowienia, w dokumencie
znajdziemy opis dziatan receptywnych (rozumienia ze stuchu i rozumienia tekstu)
oraz produktywnych (pisania i mowienia). Oprécz tego znajduja sie tam dziatania
interakcyjne i mediacyjne.

Dzialania mediacyjne w pierwotnej wersji ESOK]J nie zostaly przedstawione
w formie tabelarycznej, dokument zawiera jedynie ogdlny opis tego zagadnienia.
Mediacja ustna wedtug tego dokumentu polega na przektadzie symultanicznym lub
konsekutywnym oraz na nieformalnych dziataniach, zwigzanych np. z ttumaczeniem
w sytuacjach towarzyskich albo w podroézy. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze - oprocz
wymienionych dziatan zwigzanych z przektadem - w pierwszej wersji dokumentu
znalazl sie takze szczegélowy opis szeroko rozumianego przetwarzania tekstu oraz
notowania, wraz z reprezentacja tabelaryczna dla poszczegélnych poziomow. Auto-
rzy podkreslaja w opisie, ze ,mediacyjne dziatania jezykowe rozumiane jako prze-
twarzanie istniejacych tekstow odgrywaja wazna role w codziennym zyciu
jezykowym naszych spotecznosci” (ESOK]J 2003, 24).

W 2018 roku ukazata sie nowa, poszerzona wersja ESOK] nazwana Common
European Framework of References - Companion Volume. Nie powstata jeszcze
polska wersja tego dokumentu, dlatego na potrzeby niniejszej pracy bedzie uzywany
tytut angielski w wersji skroconej CEFR - CV. W dokumencie tym uwage zwraca
rozbudowane omoéwienie dziatan i strategii mediacyjnych. Ogolny opis umiejetnosci
uczacego sie zwigzany z tymi dziataniami i strategiami przedstawia sie nastepujaco?:

2 Tlumaczenie ogdlnego opisu umiejetnosci mediacyjnych pochodzi z artykulu W. Martyniuka
ESOK]J 2020: nowy, zmodernizowany europejski system opisu ksztatcenia jezykowego, ,Postscrip-
tum polonistyczne”, nr 28, https:/cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmetal.element.ojs-doi-10
31261 PS P 2021 28 12 (dostep 10.12.2023).
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Tab. 2. MEDIAC]JA: ogdlny opis umiejetnosci
Zrédlo: Common European Framework - Companion Volume.

C2

(Uczacy sie) potrafi mediowa¢ efektywnie i w sposéb naturalny, przyjmujac
rézne role w zaleznosci od rozméwcow oraz od sytuacji, dostrzegajac niuanse
i niedomoéwienia, przewodniczac dyskusji na tematy drazliwe lub delikatne.
Potrafi opisa¢ w sposéb plynny, jasny i za pomoca dobrze skonstruowanej
wypowiedzi to, w jaki sposob zostaly przedstawione fakty i argumenty, prze-
kazujac precyzyjnie elementy oceny oraz wiekszos¢ niuansow, a takze wska-
zujac socjokulturowe implikacje (np.: uzyty rejestr jezyka, niedoméwienia,
ironie lub sarkazm).

C1

Potrafi efektywnie pelic¢ role mediatora, pomagajac podtrzymywac pozytywna
interakcje przez interpretowanie réznych stanowisk przyjmowanych przez roz-
moéwcow, radzac sobie z niejednoznacznoscia, uprzedzajac nieporozumienia oraz
interweniujac dyplomatycznie w celu zmiany kierunku rozmowy. Potrafi wyko-
rzysta¢ w dyskusji wklad i zaangazowanie rozméwcéw, stymulujac rozumowanie
poprzez zadawanie serii pytan. Potrafi przekazac jasno i plynnie, za pomoca
dobrze skonstruowanej wypowiedzi, gtéwne mysli dlugich i ztozonych tekstow,
niezaleznie od tego, czy odnosza sie one do jego/jej obszaréw zainteresowan,
zawierajac w wypowiedzi elementy oceny oraz gtéwne niuanse.

B2

Potrafi zapewni¢ sprzyjajace warunki do wymiany pomystow i utatwia dyskusje
na delikatne tematy, doceniajac rézne punkty widzenia, zachecajac do zgtebie-
nia zagadnienia, dostosowujac w sposéb delikatny swdj sposob wypowiadania
sie. Potrafi wykorzysta¢ pomyslty innych, wysuwajac sugestie dotyczace dal-
szego postepowania. Potrafi przekaza¢ gtéwna tres¢ dobrze skonstruowanych,
dhugich i skomplikowanych tekstoéw, ktére dotycza obszaru jego/jej zaintereso-
wan zawodowych, edukacyjnych lub osobistych, wyjasniajac opinie i intencje
rozmowcow.

Potrafi wspolpracowaé z osobami z réznych srodowisk, tworzac pozytywna
atmosfere poprzez udzielanie wsparcia, zadawanie pytan po to, aby ustali¢
wspélny cel, poréwnywanie opcji, dotyczacych tego, w jaki sposéb osiagnac
cele, a takze poprzez wyjasnianie propozycji dotyczacych tego, co robi¢ dalej.
Potrafi rozwija¢ pomysty innych, stawia¢ pytania, ktdre wywotaja zréznicowane
reakcje, odpowiadajace réznym ujeciom tematu, a takze potrafi zaproponowac
rozwiazanie lub kolejny krok w dziataniu. Potrafi wiernie przekazac¢ szczegodtowe
informacje i argumenty, np. istotne mysli zawarte w ztozonym, ale dobrze skon-
struowanym tekscie, ktéry dotyczy obszaru jego/jej zainteresowan zawodowych,
edukacyjnych lub osobistych.

B1

Potrafi wspélpracowac¢ z osobami z innych srodowisk, okazujac zainteresowanie
i empatie poprzez zadawanie prostych pytan i odpowiadanie na nie, formutowa-
nie sugestii i odpowiadanie na nie, dopytywanie, czy rozméwcy sie zgadzaja,
a takze poprzez proponowanie alternatywnych rozwigzan. Potrafi przekazac
gtéwne mysli zawarte w diugich, nieskomplikowanych jezykowo tekstach na
tematy, ktore znajduja sie w obszarze jego/jej osobistych zainteresowan, pod
warunkiem, ze moze sprawdzi¢ znaczenie poszczegolnych wyrazen.

Potrafi wprowadzi¢ nowe osoby z réznych srodowisk, uswiadamiajac rozmow-
com, ze niektére pytania moga by¢ réznie postrzegane, a takze potrafi zaprosic¢
r6zne osoby do dzielenia sie swoja ocena, doswiadczeniem i opiniami. Potrafi
przekaza¢ informacje podane w jasnych, dobrze skonstruowanych tekstach
informacyjnych, ktére dotycza tematéw znanych, ogoélnych lub znajdujacych sie
w obszarze jego/jej osobistych zainteresowan, mimo Ze ograniczenia leksykalne
powoduja czasami trudnosci w sformutowaniu wypowiedzi.
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A2 | Potrafi pelni¢ wspomagajaca role w interakcji, pod warunkiem, ze pozostali roz-
méwcy mowia wolno i co najmniej jeden z nich pomaga mu wtaczy¢ sie do roz-
mowy i wyrazi¢ wlasne propozycje. Potrafi przekaza¢ istotne informacje zawarte
w przejrzyscie zbudowanych, krétkich, prostych tekstach informacyjnych, pod
warunkiem, ze teksty dotycza tematu konkretnego i znanego, i sa sformutowane
prostym jezykiem codziennym.

Potrafi w prostych stowach poprosi¢ kogos o wyjasnienie czegos. Potrafi rozpo-
znac, kiedy pojawiaja sie trudnosci i identyfikuje w prostej wypowiedzi oczywista
nature problemu. Potrafi przekazaé¢ gtéwne mysli zawarte w kroétkich, prostych
konwersacjach lub tekstach na codzienny temat, dotyczacych spraw aktualnych,
pod warunkiem, ze sa one wyrazone jasno i prostym jezykiem.

Al | Potrafi uzywac prostych stéw i sSrodkéw niewerbalnych w celu pokazania zaintere-
sowania pomystem. Potrafi przekaza¢ proste, przewidywalne informacje doty-
czace spraw aktualnych w formie krétkich, prostych tekstéw, takich jak: tablice,
ogloszenia, plakaty, programy, itp.

Oproécz ogolnego opisu CEFR - CV zawiera tabele (24) ze wskaznikami biegtosci,
ktére szczegdétowo opisuja wszystkie dziatania mediacyjne. Sa one podzielone na
dziatania zwigzane z:

a) mediacja tekstowa,
b) mediacja pojeciowa,
c) mediacja komunikacyjna.

Opis dziatan dla poszczegdélnych typow mediacji przedstawiono ponizej:

Tab. 3 Dzialania mediacyjne
Zroédlo: Common European Framework - Companion Volume.

Dziatania mediacyjne

Mediacja Mediacja Mediacja
tekstowa pojeciowa komunikacyjna
* Ustne/Pisemne przekazywanie Wspéhlziulurlie Kierowanie s Tworzenie przestrzeni
konkretnych informacji, w grupie pracq grupowq réznokulturowej,

+ Ustne/Pisemne objasnianie danych = Dziatanie w roli posrednika
(D GiTRchy URERC; = Utatwianie wspétdziatania e Zarzqdzanie interakcjg, o Sweuc!u‘:h n\eﬂ?rmc-llnych,
Wb i) i interakcji w pracy grupowej = Zachecanie do rozmowy & Ulmw:‘cme komunlkuclp

* Ustne/Pisemne przetwarzanie tekstu, e 7 4 T w delikatnych sytuacjach

T * Wspotdziatanie w celu koncepcyjnej. i w przypadku nieporozumier:

: tworzenia znaczenia.
tekstu pisanego,

* MNotowanie (wyktady,

seminaria, zebrania),
* \Wyrazanie osobistej reakeji na teksty
kreatywne (w tym teksty literackie),
Analiza i krytyka tekstéw

kreatywnych (w tym tekstow
literackich).
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Reprezentacje w postaci skali osiggnie¢ otrzymaly w nowej wersji CEFR - CV
takze strategie mediacyjne, ktore zostaly opisane nastepujaco:
Strategie mediacyjne:

1. Wyjasnianie nowego pojecia.
a) Nawiazywanie do uprzednio nabytej wiedzy.
b) Dostosowywanie (adaptowanie) jezyka.
c) Segmentacja skomplikowanych informacji.

2. Upraszczanie tekstu.
a) Rozwijanie zwiezlego tekstu.
b) Skracanie tekstu.

Rola dzialan i strategii mediacyjnych w nauczaniu jezykow - w tym jezyka
polskiego jako obcego

Dziatania mediacyjne wydaja sie nieodzownym elementem procesu nabywania
jezyka, gdyz na kazdym etapie uczacy sie zdobywa nowe doswiadczenia, co
wymaga objasnienia na poziomie jezykowym, spotecznym czy kulturowym.

Mediacja nie jest kolejna sprawnosciq, nie jest tez suma sprawnosci, takich
jak rozumienie ze stuchu, rozumienie tekstu, méwienie, pisanie. Termin spraw-
nosci zostat zastapiony - jak wczesniej wspomniano - przez dziatania jezykowe,
ktére lepiej oddaja istote nauczania zgodnego z podejsciem zadaniowym i z ich
spotecznym charakterem. Takiego terminu konsekwentnie uzywaja North i Pic-
cardo (2016), wspotautorzy CEFR - CV. Mediacja jako jedno z najwazniejszych
dziatan jezykowych nie jest ,zwyklym” przetwarzaniem tekstu, a wiec np.:
streszczeniem, parafrazowaniem, notowaniem czy przekazywaniem informac;ji
ustnie lub pisemnie. Zawiera dodatkowe elementy, takie jak wspolne konstru-
owanie znaczenia, objasnianie znaczenia, stwarzanie przestrzeni do wymiany
miedzykulturowej. Wedtug Janowskiej i Plak ,Mediacja zajmuje centralne miej-
sce w szeroko pojmowanym procesie komunikacji, poniewaz taczy kilka dziatan
jezykowych”. Moze wiec by¢ przetwarzaniem tekstu czytanego na méwiony -
w formie np. referatu, stuchanego na pisany — w formie np. notatek z wyktadu
(Janowska, Plak 2021, 143).

Oprécz tego, w dziataniu mediacyjnym, uzytkownik jezyka nie wyraza swoich
wtlasnych idei, jest raczej posrednikiem pomiedzy dwoma interlokutorami, ktorzy
z réznych powoddéw nie potrafig sie porozumiec¢ czy to w obrebie jednego, czy
wielu jezykéw (North, Piccardo 2016, 5). A wiec np. osoba przygotowujaca stresz-
czenie artykulu prasowego bedzie posrednikiem miedzy autorem artykutu
a odbiorcami streszczenia. Uczestnik dzialania mediacyjnego moze korzystac
z réznych sposobéw objasniania znaczenia, takich jak wspomniane wczesniej:
upraszczanie, parafrazowanie, opisywanie. Moze tez, jak to pierwotnie rozu-
miano, korzystac z jezyka trzeciego, czyli wykonywa¢ tlumaczenie. Z racji usytu-
owania dziatan mediacyjnych w grupie interlokutoréw autorzy CEFR nie uzywaja
terminu uzytkownik jezyka (ang. language user), lecz aktywna jednostka spo-
teczna (ang. social agent).
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Propozycje zadan mediacyjnych znajdziemy w monografii Janowskiej i Plak
Dziatania mediacyjne w nauczaniu i uczeniu sie jezykéw obcych, od teorii do
praktyki. Pozornie sa to takie same zadania, jakie mozemy znaleZz¢ w wielu opra-
cowaniach glottodydaktycznych i podrecznikach. Najczesciej pojawiajace sie
w literaturze przedmiotu zadania mediacyjne to:

c) parafraza,

d) streszczenie,

e) thumaczenie konsekutywne i symultaniczne,

f) kompilacja/zestawienie najwazniejszych informaciji,

g) przeksztalcanie informacji liczbowych w informacje stowne,
h) selekcjonowanie informacji (Janowska, Plak 2021, 146-148).

Konkretne przykitady zadan mediacyjnych, przygotowanych na podstawie zapre-
zentowanych kategorii zadan, moglyby wygladac¢ nastepujaco:

Tab. 4 Przyklady dzialan mediacyjnych, opracowanie wlasne

Parafraza Prosze w prosty sposob opisa¢ koledze/kolezance zawar-
tos¢ ulotki informacyjnej dotyczqgcej noclegéw w schronisku
miodziezowym w Gorach Sowich.

Streszczenie Prosze strescic tekst na temat polskich tradycji swigtecz-
nych.

Thumaczenie Prosze przetlumaczyc¢ fragment tekstu umowy handlowej
z jezyka 1 na jezyk 2.

Zestawienie najwazniej- Prosze zanotowa¢ w punktach najwazniejsze informacje

szych informacji z tekstu na temat polskiego systemu edukacji i objasnic

takie terminy jak...

Przeksztalcanie informa- | Na podstawie infografiki prosze opisac, jak wyglgda dzien
cji liczbowych w informa- | polskiego ucznia i objasnic¢ takie terminy jak ....
cje stowne

Selekcjonowanie infor- Prosze przeczytac tekst/wystucha¢ tekstu na temat segre-
macji gowania smieci i poréwnac sytuacje ekologiczng w Polsce
i w Twoim/Pana/Pani kraju.

Wszystkie wymienione typy zadan maja jeden wspélny mianownik: dotycza
szeroko rozumianego przetwarzania tekstu w obrebie jednego lub dwdéch jezykéw
(ttumaczenie). Jednak dobre zadanie mediacyjne - jak wczesniej wspomniano - to
nie tylko proste przetwarzanie tekstu czy przektad. To dziatanie jezykowe i komu-
nikacyjne, ktore zawiera w sobie takze niezbedna interpretacje poje¢ oraz tworzy
przestrzen do wymiany miedzykulturowej. Zaprezentowane powyzej typy zadan
mediacyjnych powinny wiec uwzglednia¢ koniecznos¢ wspélpracy w celu obja-
$niania i ustalania znaczenia. Beda tez zawierac interpretacje styléw wypowiedzi,
idiolektow, socjolektow, rejestrow jezyka typowych dla danej kultury, a takze réz-
nych rodzajow tekstow.

Dziatania mediacyjne nie sa zarezerwowane jedynie dla uczacego sie: CEFR-
CV, oproécz opisanych w poprzednim podrozdziale typow mediacji, wyrdéznia row-
niez kategorie, ktorej powinni przyjrze¢ sie wszyscy nauczyciele, wyktadowcy,
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szkoleniowcy i trenerzy. Chodzi o mediacje pedagogiczna. Wedtug North i Pic-
cardo skuteczne nauczanie jest tez forma mediacji. Proces nauczania zawiera
przede wszystkim elementy mediacji poznawczej i relacyjnej, wiaze sie bowiem
z przekazywaniem wiedzy i ulawianiem do niej dostepu, a takze z tworzeniem
przestrzeni do nabywania wiedzy poprzez wspoéiprace cztonkéw spotecznosci
szkolnej czy akademickiej (North, Piccardo 2016, 10). Wazna rola mediacji peda-
gogicznej jest zatem wspottworzenie znaczen oraz tworzenie warunkow sprzyjaja-
cych budowaniu odpowiedniej przestrzeni do interakcji. W tego typu dziataniach
mediacyjnych jest wiec miejsce takze na mediacje pojeciowa i komunikacyjna.

Wspoéttworzenie znaczen przywodzi na mysl inne zjawisko typowe dla $rodo-
wiska wielokulturowego, czyli negocjowanie znaczen albo negocjowanie senséw.
Zaczerpniety z nauk o kulturze i komunikacji miedzykulturowej termin oznacza
»dziatania dyskursywne zmierzajace do uzgodnienia znaczenia w sytuacji zaistnia-
lego badz spodziewanego problemu z porozumieniem sie uczestnikéw komunika-
cji” (Szymankiewicz 2002, 29). Wedlug Dryjanskiej, uczacy sie w konfrontacji
z przedstawicielem innej kultury nie powinien by¢ pozostawiony sam, bez srod-
kow radzenia sobie z nowa rzeczywistoscia, ktéra moze wydawac¢ mu sie zagroze-
niem jego statusu i istniejacych w nim pewnych stalych elementéw tozsamosci.
Autorce chodzi szczegodlnie o pojecia zwigzane z wartosciami, normami i zwycza-
jami. Rola nauczyciela nie jest jedynie przekazywanie wiedzy i umiejetnosci; ma
on udzial w ksztaltowaniu postaw ucznidéw, edukacja zas nie tylko czerpie z kul-
tury, ale tez ja tworzy. Uczacy sie jest wiec jej aktywnym uczestnikiem. Moze on
dziata¢ w sposéb zaplanowany i mozliwie jak najbardziej ustrukturyzowany. Zada-
niem nauczyciela jest rozwijanie kompetencji ucznia potrzebnych do dekodowa-
nia tego, co nieznane oraz ksztaltowania etycznej postawy wobec innosci. Nie
mozna bowiem liczy¢ na to, ze uczen wytworzy te postawe intuicyjnie, w sposob
nieuswiadomiony czy naturalny (Dryjanska 2016, 42).

Wszystkie opisane powyzej elementy, zwigzane z mediacja w rozumieniu glot-
todydaktycznym, powinny by¢ wziete pod uwage w pracy ze studentami cudzo-
ziemskimi podejmujacymi nauke na polskich uczelniach. Nauczanie jezyka do
celéw akademickich wigze sie bowiem z przygotowaniem uczacych sie do podje-
cia studiéw - najbardziej zaawansowanego poznawczo etapu nabywania wiedzy.
Oznacza takze koniecznos$¢ stosowania wyrafinowanych strategii pracy z tekstem,
takich jak przetwarzanie tekstu, przekazywanie informacji w nim zawartych,
notowanie, streszczanie, parafrazowanie, komentowanie danych, analiza kry-
tyczna. Sa to komponenty dziatah mediacyjnych zwane mediacja tekstowa.

Student cudzoziemski podejmuje nauke w nowym dla niego systemie eduka-
cyjnym, co wigze sie z zapoznaniem sie z innym procesem studiowania, a takze
materia, ktéra sie zajmuje. Egzekwowanie wiedzy odbywa sie za pomoca srodkow
mogacych wyglada¢ odmiennie w jego kraju i w Polsce. Dobrym przykladem tej
roznicy jest odmienne rozumienie gatunkow wypowiedzi akademickich. Esej,
sprawozdanie, raport, a nawet prezentacja w Power Poincie w réznych kulturach
sq réznie realizowane. Krystyna Drozdzial-Szelest zwraca uwage na specyficzna
organizacje tekstu u oséb z réznych kregéw kulturowych, problemy stylistyczne
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czy brak cech charakterystycznych dla dyskursu akademickiego. Wedtug niej ma
to zwigzek z réznicami kulturowymi i odmiennym pojmowaniem cech danego
gatunku (Drozdzial-Szelest 2016, 172). Umiejetnos¢ objasniania znaczen i wska-
zywania réznic kulturowych, a takze pomoc w posredniczeniu miedzy kulturami
to cecha uzytkownika jezyka, lub - wedlug terminologii ESOK] - aktywnej jed-
nostki spotecznej, ktéra potrafi stosowaé¢ mediacje znaczen i mediacje komunika-
cyjna. Czlonek akademickiej wspdlnoty dyskursywnej - jakim jest bez watpienia
student - to takze uczestnik mediacji, interpretujacy znaczenia, a takze nierzadko
je wspottworzacy.

Dzialania i strategie mediacyjne w przygotowaniu jezykowym do podjecia
studiow w Polsce przez kandydatow cudzoziemskich - studium przypadku

W ramach sprawdzania umiejetnosci stosowania dziatan i strategii mediacyjnych
oraz ustalenia potrzeb osob planujacych studia w Polsce przeprowadzono dwueta-
powe badanie wsréd kandydatow na studia w Polsce. Byly to osoby z Uniwersy-
tetu Slaskiego w Katowicach, Politechniki Krakowskiej, Uniwersytetu im. KEN
w Krakowie, Uniwersytetu Humanistyczno-Przyrodniczego w Siedlcach oraz Uni-
wersytetu im. Jana Kochanowskiego w Kielcach. Kazda z badanych oséb reprezen-
towala poziom B1/B1+, niezbedny do podjecia studiéw. Pierwszy z etapéw miat
miejsce pod koniec przygotowawczego kursu jezyka polskiego, w czerwcu 2022.
Wybrani stuchacze kursu mieli za zadanie wypemhié pisemna ankiete sktadajaca
sie z metryczki (zawierajacej ogolne informacje o kandydacie/kandydatce na
studia) oraz pytan wtasciwych dotyczacych stosunku do nauki jezykéw obcych,
trudnosci i potrzeb w nabywaniu jezykow, a takze preferowanych strategii zwiaza-
nych z dzialaniami mediacyjnymi w pracy z tekstem stuchanym i czytanym.
Ponadto studenci musieli wykonac¢ cztery ¢wiczenia testowe: 1. pisemne przeka-
zywanie informacji o organizacji roku akademickiego na podstawie danych ze
strony internetowej (w jezyku oficjalnym), 2. pisemne przekazywanie danych
dotyczace wymaganych przy rekrutacji dokumentéw (w jezyku nieoficjalnym), 3.
analize danych statystycznych o warunkach zycia studentéw polskich wraz
z komentarzem i 4. notowanie wystuchanego fragmentu wyktadu. Wszystkie zada-
nia wymagaly uruchomienia dziatan mediacyjnych przewidzianych dla poziomow
B1 i B2. W drugim etapie, na poczatku roku 2023, wybrane osoby, ktore braty
udzial w pierwszej czesci badania, zostaly poproszone o udzial w wywiadach
pogtebionych, majacych na celu weryfikacje ich potrzeb jezykowych i kulturowych
zwiazanych z podjetymi juz studiami, a takze ocene i uzytecznos¢ wykonanych
wczesniej testowych zadan mediacyjnych. Na podstawie danych z ankiety, testow
oraz wywiadu uzyskano bogaty material. Ponizej przedstawiono sylwetke jednej
z badanych osoéb.

Weronika jest studentka I roku wzornictwa, projektowania produktu i komu-
nikacji wizualnej. Pochodzi z Ukrainy. Przed rozpoczeciem studiow brata udziat
w kursie jezyka polskiego w Kielcach. Zgodnie z deklaracja w ankiecie lubi uczy¢
sie jezykéw, ale nauka przychodzi jej z pewnym trudem. Najwiekszy problem
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przed rozpoczeciem studiéw w Polsce stanowily dla niej podsystemy jezyka, takie
jak pisownia, stownictwo i gramatyka, a ze sprawnosci jezykowych najwiekszym
wyzwaniem bylo mdowienie po polsku. ,Ja nawet nie wiem, co z tego wszystkiego
bylo najtrudniejsze dla mnie. Chyba méwienie. Musialam jakos tak od razu mysle¢
o tym, ze jak ja chce powiedzie¢ to, co ja chce w ogdle. I troche sie martwie, ze
ludzie mnie nie zrozumieli”3.

W rozumieniu i przetwarzaniu tekstéw pisanych i méwionych pomagata jej
wiedza ogdlna (odwolywanie sie do doswiadczen edukacyjnych i zyciowych) oraz
umiejetnos¢ opisywania wlasnymi stowami faktow zamieszczonych w tekscie
obcojezycznym (tutaj w jezyku polskim). Zadania testowe wykonata prawidtowo,
przy czym najlepszy wynik otrzymata z tego, ktore bylo zwigzane z analiza danych
statystycznych (zadanie nr 3).

W drugim etapie badania, czyli w wywiadzie pogtebionym, zweryfikowata
swdj punkt widzenia na temat najwiekszych probleméw w nauce jezyka. Udziat
w zajeciach kierunkowych w jezyku polskim na Wydziale Wzornictwa, wymagania
wykladowcow zwigzane ze specyfika studiowania, a takze wciaz niewystarczajaco
wysoki poziom jezykowy (deklarowany w momencie badania - B2) spowodowaty,
ze Weronika wskazala jako najtrudniejsze w jezyku kompetencje zwigzane z pisa-
niem oraz z rejestrami jezyka. Duzym problemem jest dla niej pisanie jezykiem
naukowym (lub akademickim) i tworzenie gatunkow wypowiedzi akademickich
zgodnych z wymogami polskiej uczelni. Musi czesto przygotowywac¢ prezentacje
i referaty ustne i pisemne, a takze prace zaliczeniowe w formie eseju lub analizy
danych statystycznych z komentarzem.

Ja teraz widze, jak trudno jest pisa¢ po polsku. Wszyscy wyktadowcy mowia, ze egzamin
pisemny, ze mamy jakis esej, czy cos pisa¢, a ja nie znam to. W Ukrainie nie musiatam
to robi¢, tu studiuje wzornictwo, tam tez studiowatam przez 1,5 roku wzornictwo, wiecej
takie artystyczne rzeczy, a tu musze pisa¢, a nie umiem tak naukowo po polsku. Troche
mi pomaga to, co robilam w szkole sredniej, tam duzo takich rzeczy robiliSmy, ale na
studniach juz nie. Jedna profesorka data nam takie zadanie jak na tym tescie pani, jakies
statystyki i komentarz musialam do tego da¢. To jest nowe dla mnie. Ciekawe, ale nowe.

Co ciekawe, podobne zadanie na tescie Weronika wykonata, jak wczesniej wspo-
mniano, bardzo dobrze.

Sporym wyzwaniem dla Weroniki jest takze przestrzeganie form oficjalnych
i nieoficjalnych w kontakcie z wykladowcami, pracownikami administracji etc.
Wrciaz uczy sie wtasciwych form grzecznosciowych i stosownego tytutowania pra-
cownikow naukowych i administracyjnych. ,Nigdy nie wiem, co mam napisac
w tym mailu do pracownikéw”. Weronika zostata réwniez zapytana o ocene przy-
datnosci zadan testowych wykonanych w pierwszym etapie badan. Za najbardziej
potrzebne na studiach uznala notowanie stuchanego wyktadu. ,Dla mnie na
pewno jest najwazniejsze, ze musze shlucha¢ profesora i pisa¢ notatki. Na
poczatku studiow to bylo dla mnie bardzo trudne, bo nie wiedziatam, jak trzeba
pisa¢ niektore stowa w ogdle, nie rozumiatam tego”.

3 Wywiady zostaly nagrane i spisane, a wypowiedzi zacytowane w tekscie sa zgodne z orygina-
lem, stad pojawiajace sie btedy jezykowe.
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W prawidlowym wykonaniu wszystkich zadan pomogtly jej wskazane wcze-
$niej wiedza ogdlna i umiejetnos¢ opisywania wlasnymi stowami, a takze fakt, ze
w rodzimym jezyku podczas nauki (ale tylko w szkole sSredniej!) stosowata
podobne sposoby pracy z tekstem. Podczas studiéw po polsku poszerzyla swoj
repertuar strategii przetwarzania tekstéw pisanych i méwionych. Jako ze materiat
jezykowy na zajeciach dotyczy pracy z tekstami wysokospecjalistycznymi, Wero-
nika czesto ucieka sie do tlumaczen zadanego materialu z jezyka polskiego na
ukrainski, a w przypadku koniecznosci przygotowania prezentacji lub referatu,
najpierw czyta tekst na dany temat w swoim jezyku albo po angielsku, a potem
thumaczy go na jezyk polski. Stosuje wiec najbardziej ,,oczywista” strategie media-
cyjna, czyli przektad:

Ja szukam na poczatku jakie$ strony internetowe w jezyku ukrainskim albo rosyjskim,
co ja moge zrozumiec¢. Albo nawet angielskim, jezeli juz nic nie moge znalezZ¢. Potem to
jakos tlumacze, przez ten ttumacz. Wtedy, kiedy juz mdj tekst jest gotowy, czytam go.
I po prostu, kiedy mam prezentacje, tak troche sobie podgladam do kartki.

Nierzadko prosi o pomoc w objasnianiu znaczen nieznanych wyrazéw, zwro-
tow i zjawisk kulturowych swoich polskich kolegéw oraz wyktadowcéw. Jest Swia-
doma, ze przetwarzanie tekstu wiaze sie nie tylko z prostym przekladem czy
tworzeniem nowego gatunku (np. streszczenia, komentarza krytycznego, opisy-
wania, analizy danych z komentarzem witasnym etc.), lecz z interpretowaniem
znaczen i koniecznoscia objasniania zjawisk kulturowych. ,My to pisaliSmy ina-
czej na Ukrainie, nie tak jak w Polsce, to trudno mi doktadnie powiedzie¢, czasami
nie da sie przetlumaczy¢, macie inne stowo, to chyba kulturowe jest”. Dostrzega
tez inne réznice kulturowe miedzy Polska i Ukraing. Naleza do nich relacje miedzy
wyktadowcami i studentami (wedtug Weroniki w Ukrainie relacje te odznaczaja
sie wiekszym dystansem), nieco inna struktura studiow oraz inna organizacja
roku akademickiego (Swieta, dni wolne, sesje i terminy egzaminéw oraz ich
liczba). Zauwaza tez inny sposob zwracania sie do wykladowcéw, o czym wielo-
krotnie mowi w wywiadzie:

Nie do konca rozumiem, jak ja musze pisa¢ maile do wyktadowcdédw. Bo po prostu nie
wiem, jak poprawnie zaczac¢ ten list. Wiem, ze tam szanowna pani magister albo sza-
nowny pan, to dla mnie troche niezrozumiate, bo tak nie mamy w Ukrainie. Po prostu
nazywamy wykladowcow. My mamy takie co$ jak imie i imie po ojcu. Na przyktad
Wiktor Wiktorowicz, cos takiego. Nie méwimy tam pan albo pani.

Podsumowanie

Zaprezentowany fragment badania grupy kandydatéw na studia w Polsce pokazat,
ze warto podja¢ dodatkowe dzialania edukacyjne, aby méc przygotowac ich do
studiow w Polsce. Konieczne jest poszerzanie jezykowej oferty kursowej o kompo-
nent akademicki, w ktéorym znajdzie sie miejsce na podnoszenie jezykowych kom-
petencji komunikacyjnych przyszitych studentéw, a takze elementy jezyka
wykorzystywanego w celach akademickich. Pierwsza taka propozycja zostata
opracowana przez Zarzycka (2017). Powstaja tez pionierskie podreczniki do nauki
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jezyka polskiego dla przyszltych studentéw cudzoziemskich (Kugiel - Abuhasna
2019, Berend et al. 2021). Kazda kolejna pomoc dydaktyczna dla tej grupy odbior-
cOw powinna zawierac takze komponent zwigzany z tworzeniem gatunkow wypo-
wiedzi akademickich (Swales, 1990, Zwiers 2014). Dlatego waznym elementem
kazdego z nowych programow i podrecznikow musza by¢ zadania umozliwiajace
podjecie dziatan oraz stosowanie przez uczacych sie strategii mediacyjnych. Dzia-
lania mediacyjne oznaczaja bowiem szeroko rozumiane przetwarzanie tekstu i -
tym samym - tworzenie nowych gatunkéw wypowiedzi akademickich, a takze sa
narzedziem do lepszego poznawania jezyka i realiow w celu funkcjonowania
w przestrzeni dwu i wielokulturowej. Precyzyjne i wnikliwie opisanie poszczegdl-
nych dzialan i strategii mediacyjnych przez autorow Europejskiego Systemu
Opisu Ksztatcenia Jezykowego w postaci skali biegtosci to pierwszy, ale niezbedny
krok do stworzenia takich narzedzi.
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naukowych oraz podrecznikéw do nauki jezyka polskiego jako obcego (seria
Hurra, po polsku - wspétautorstwo, podrecznik Polski w pracy - wspoétautorstwo,
podrecznik do gramatyki Potqcz kropki, miniseria podrecznikéw Postaw kropke).
Popularyzatorka wiedzy na temat nauczania jezyka polskiego jako obcego, prowa-
dzi strone polskiikropka.pl.
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