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Streszczenie: Rosnace zainteresowanie nauka jezyka polskiego jako obcego prowa-
dzi do wzrostu zapotrzebowania na innowacyjne rozwigzania edukacyjne. Wsrod obcokra-
jowcéw dazacych do osiggniecia biegtosci jezykowej znajduja sie nie tylko studenci, lecz
takze osoby aktywne zawodowo, ktére poszukuja kurséw umozliwiajacych szybka nauke
jezyka, uwzgledniajaca elementy profesjolektu. Niniejszy tekst stanowi syntetyczna pre-
zentacje, wypracowanych przez glottodydaktyczki z Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu, rozwiazan odpowiadajacych na specyficzne potrzeby niestandardowej grupy
odbiorcéw, w sklad ktorej wchodza gtownie osoby pracujace lub planujace wejscie na
polski rynek pracy.

Stowa kluczowe: glottodydaktyka, innowacje, MOOC, edukacja zdalna, trzecia misja
uczelni, ksztatcenie jezykowe, kompetencje, samoksztalcenie

Abstract: The increasing interest in learning Polish as a foreign language has gener-
ated a heightened demand for innovative educational solutions. Among those striving for
fluency in Polish are not only students but also professionals who seek courses offering
rapid language acquisition, including elements of professional jargon. This text presents
a concise overview of solutions developed by language education specialists at Adam Mic-
kiewicz University in Poznan, tailored to address the specific needs of a non-traditional
group of learners, primarily composed of individuals who are either currently employed
or planning to enter the Polish labor market.
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Przypadajace na druga potowe XX wieku narodziny glottodydaktyki polonistycz-
nej sa scisle powiazane ze wzrostem zainteresowania nauczaniem jezyka pol-
skiego za granica. Okres rozkwitu tej interdyscyplinarnej dziedziny to pierwsze
dwie dekady XXI stulecia, podczas ktérych odnotowano niespodziewany naptyw
obcokrajowcow do Polski. Gdzie$ na styku tych dwéch faz plasuje sie utworzenie
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i rozwdj systemu poswiadczania znajomosci jezyka polskiego jako obcego?, ktory
bez watpienia przyczynit sie do podniesienia rangi znajomosci polszczyzny i stat
sie narzedziem, po ktére chetnie siegnat ustawodawca?. Jak pisze Iwona Janow-
ska, mozliwos¢ uzyskania certyfikatu ,zwieksza prestiz jezyka oraz wzmacnia
motywacje uczacych sie, inspiruje instytucje edukacyjne do wprowadzania
nowych rozwigzan dydaktycznych” (Janowska 2022, 1).

Rozwdj glottodydaktyki jest silnie powigzany z przemianami spolecznymi,
gospodarczymi i geopolitycznymi, te zas generuja nowe wyzwania. Na osobach
pracujacych z obcokrajowcami spoczywa nie tylko ciezar doskonalenia wtasnego
warsztatu, ale rowniez projektowania i tworzenia rozwigzan, odpowiadajacych
zmieniajacym sie potrzebom odbiorcéw. Celem niniejszego tekstu jest prezentacja
nieszablonowych rozwiazan edukacyjnych, przygotowanych przez zespét glotto-
dydaktyczek skupionych wokot Studium Jezyka i Kultury Polskiej dla Cudzoziem-
cé6w UAM w Poznaniu.

Trzecia misja

Mowigc o nauczaniu jezyka polskiego jako obcego, mamy na mysli zwykle trady-
cyjne, starannie zaplanowane i roztozone w czasie kursy (lektoraty) jezyka ogdl-
nego. Uczeszczaja na nie studenci z réznych rocznikéw i kierunkow, rzadziej
stuchacze prywatni. Cykle zaje¢ jezykowych maja na celu przetamanie barier
komunikacyjnych, przygotowanie do egzaminéw poswiadczajacych poziom znajo-
mosci jezyka polskiego jako obcego, czy wreszcie utatwienie studentom-obcokra-
jowcom odbywanie studiéw w jezyku polskim.

Oprécz ksztalcenia i dziatalnosci naukowo-badawczej na uczelniach spoczywa
jeszcze jedno zadanie, wynikajace z zaangazowania w przemiany cywilizacyjne
i zakladajace ,odpowiedzialnos¢ za rozwdj spoteczny i ekonomiczny kraju” (Leja
2010, 1). Termin ,trzecia misja” odnosi sie do funkcji, ktéra pelnia instytucje
edukacyjne, zwlaszcza szkoly wyzsze, w budowaniu gospodarki, kultury i spote-
czenstwa. Rola uczelni jest nie tylko realizacja zadan statutowych, ale takze
podejmowanie dziatan spotecznie uzytecznych, wspieranie innowacji, transfer
wiedzy oraz promowanie dialogu miedzy nauka a licznymi sektorami zycia
publicznego i gospodarczego. Aby méwié o realizacji trzeciej misji, uczelnia musi
wyjs¢ z oferta do odbiorcéw zewnetrznych.

Trzecia misja uczelni w konteks$cie nauczania jezyka polskiego jako obcego
wigze sie z szeroka gama inicjatyw o charakterze edukacyjno-promocyjnym oraz
wspierajacych integracje miedzykulturowa, przy czym dziatania te powinny byc¢
projektowane w taki sposdb, aby stanowily odpowiedZ na jasno zarysowane ocze-
kiwania otoczenia. Kto owo otoczenie tworzy? W drugiej potowie 2023 roku
w Polsce, wedtug réznych szacunkoéw, przebywato ok. 3,5-4 mln obcokrajowcow
(z czego 60-75% to obywatele Ukrainy). Wedtug danych Urzedu ds. Cudzoziem-

1 Pierwsze panstwowe egzaminy certyfikatowe z jezyka polskiego jako obcego odbyty sie w 2004
roku.

2 Potwierdzenie znajomosci jezyka polskiego jest wymagane od cudzoziemcéw starajacych sie
o pobyt rezydenta dtugoterminowego UE lub o uznanie za obywatela polskiego.
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coéw ponad polowe tej grupy stanowily osoby w wieku 20-39 lat (53,3 proc.),
a nastepnie - 40-59 lat (31,1 proc.), a wiec majace potencjalnie duze szanse na
rynku pracy, ktory od kilku lat positkuje sie pracownikami z zagranicy®. Obcokra-
jowcy w Polsce od lat znajduja zatrudnienie gtéwnie w handlu, budownictwie,
transporcie i obstudze klienta. Najchetniej wybieraja metropolie i duze miasta,
rzadziej mniejsze miejscowosci.

Znajomos¢ jezyka polskiego przez wiekszos¢ z nich jest postrzegana jako
warunek sine qua non osiedlenia sie i podjecia satysfakcjonujacej pracy w Polsce,
w zwiazku z czym od lat rosnie zapotrzebowanie na kursy stwarzajace mozliwosc
jak najszybszego zapoznania sie ze stownictwem branzowym. Tymczasem wciaz
brakuje kompleksowych rozwiazan edukacyjnych zorientowanych na nauke profe-
sjolektéw (np. przygotowujacych do poruszania sie po rynku pracy, tworzenia pro-
stych pism czy radzenia sobie ze sprawami urzedowymi). Niewiele kurséw
zaplanowano w taki sposob, aby ich uczestnicy mogli taczy¢ nauke z zyciem
rodzinnym i praca (czesto realizowana w systemie zmianowym i/lub w niestandar-
dowych godzinach). Osoby wchodzace na rynek pracy zwykle nie moga pozwoli¢
sobie na dotaczenie do grup uczacych sie jezyka w tzw. modelu tradycyjnym: prze-
szkoda bywa cena, ale takze nadmierne rozciagniecie kursow w czasie. Inna
bariera jest ograniczony dostep do nauki jezyka polskiego jako obcego na obsza-
rach oddalonych od duzych miast czy centréw akademickich. Warto odnotowac,
ze wsrdd obcokrajowcow od lat rosnacym zainteresowaniem ciesza sie kursy na
poziomie wymaganym przy ubieganiu sie o prawo pobytu w Polsce (tj. B1 lub
wyzszy) - tych jednak ciagle jest zbyt mato.

Opisane powyzej kwestie byly podnoszone przez glottodydaktykow od kilku
dekad, cho¢ bez watpienia zyskaly na znaczeniu po przybyciu do Polski fali obywateli
Ukrainy, opuszczajacych kraj po wybuchu wojny. Préba odpowiedzi na tak zdiagno-
zowane problemy byla inicjatywa pracowniczek Studium Jezyka i Kultury Polskiej
dla Cudzoziemcéw UAM, ktére w 2021 roku przygotowaly innowacyjne kursy
MOOC, stworzone z mysla o obcokrajowcach wchodzacych na polski rynek pracy.

Skad MOOC?

MOOC to masowy otwarty kurs internetowy (ang. massive open online course),
a wiec taki, z ktérego moze skorzysta¢ nieograniczona liczba zainteresowanych
(dostepnosc¢ zas jest tym latwiejsza, ze kurs ,toczy sie” online). Cho¢ kursy MOOC
sa tworzone w zdecydowanej wiekszosci przez uczelnie, skorzysta¢ z nich moga
osoby rekrutujace sie spoza grona studentéw (warto nadmienic, iz ta forma edu-
kacji to szansa na zdobycie certyfikatu wystawionego przez Harvard czy Oxford
bez wychodzenia z domu). Cechami charakterystycznymi otwartych kurséw inter-
netowych sa: dostep poprzez strone www, ktéra ma funkcjonalnosci platformy,
oraz uporzadkowana struktura, prowadzaca do nabycia kompetencji (co potwier-
dza stosowne zaswiadczenie). W MOOC-ach wykorzystuje sie palete rozwigzan

3 Za: Migracje: niewykorzystana (na razie) szansa Polski, Raport Warsaw Enterprise Institute,
https://wei.org.pl/wp-content/uploads/2023/09/Migracje-niewykorzystana-na-razie-szansa-Polski-
raport.pdf
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wlasciwych nauczaniu zdalnemu - obok nagran wideo, zadan i ¢wiczen pojawiaja
sie fora dyskusyjne, materialy Zrédiowe, sylabusy, odnosniki do materialow
zewnetrznych itp. Co wazne, proces zdobywania wiedzy i umiejetnosci odbywa sie
asynchronicznie, stad ta forma (samo)ksztatcenia przeznaczona jest do edukacji
indywidualnej lub do wykorzystania w modelu blended learning.

Termin MOOC pojawit sie po raz pierwszy w 2008 roku. Uzyt go Dave Cor-
mier, metodyk zajmujacy sie projektowaniem proceséw e-learnigowych. Nauko-
wiec z Uniwersytetu Wyspy Ksiecia Edwarda stworzyt to pojecie w odpowiedzi na
kurs o nazwie Connectivism and Connective Knowledge (znany rowniez jako
CCKO08), prowadzony przez George'a Siemensa z Athabasca University i Stephena
Downesa z National Research Council. W kursie tym brato udziat stacjonarnie 25
stuchaczy z Uniwersytetu Manitoba. Towarzyszyto im 2200 uczestnikow online.

Kolebka kursow MOOC sa Stany Zjednoczone. W 2011 roku na Uniwersytecie
Stanforda uruchomiono otwarty kurs sztucznej inteligencji, na ktéry zapisato sie
160 tys.(!) studentéw z ponad 190 krajow. Ten niewatpliwy sukces zapoczatkowat
wysyp kolejnych szkolen. Rozpoczely sie tez eksperymenty zwiazane z tworze-
niem MOOC-6w z réznych dziedzin (Yfatwo wyobrazi¢ sobie otwarty kurs interne-
towy z zakresu fizyki kwantowej, ale czy w podobny sposéb da sie nauczyc¢
przeprowadzania operacji na otwartym sercu?), towarzyszyty im zas badania nad
czynnikami budujacymi zaangazowanie i wptywajacymi na motywacje uzytkowni-
kow. Rozw(j kurséw MOOC zwiazany jest z platforma Coursera (ktéra powstata
w wyniku pierwszych eksperymentéw z nauczaniem na odlegtos¢ na Uniwersyte-
cie Stanforda i dzi$ jest uwazana za symbol ruchu MOOC), a takze z takimi
dostawcami jak edX czy Udacity. W tej chwili kursy MOOC znajduja sie w ofercie
wiekszosci liczacych sie uczelni na swiecie.

Kursy te, wbrew obiegowym twierdzeniom, nie sa fenomenem, ktéry poja-
wil sie nagle. Poprzedzaly je lata préb. Byl to okres eksperymentow, przymia-
rek, sukcesow i porazek. Poza pomystem wykorzystania techniki w procesie
edukacji, wigza sie z idea otwartych zasobéw edukacyjnych (OER), a wiec kon-
cepcji stworzonej przez badaczy twierdzacych, ze nie ma udowodnionego
zwiazku pomiedzy liczebnoscia grupy bioracej udzial w procesie nauczania
a osiaganymi efektami.

Navoica

Nie ma kurséw MOOC bez platformy e-learningowej. Aby uczy¢ skutecznie,
potrzebne jest sSrodowisko informatyczne, ktore bedzie zbiera¢ informacje o uzyt-
kownikach, ich postepach i wynikach. Platforma potrzebna jest m.in. do zarzadza-
nia procesem nauczania, monitorowania postepow, przekazywania uzytkownikom
informacji zwrotnych, komunikowania sie kadry z uczestnikami oraz automatycz-
nego generowania zaswiadczen. Posiadanie platformy z otwartymi zasobami edu-
kacyjnymi jest tez jednym z namacalnych dowodéw na zaangazowanie uczelni
w realizacje wspomnianej trzeciej misji, a wiec wychodzenie z oferta edukacyjna
do odbiorcow zewnetrznych.
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Odpowiedzia na rosnace zapotrzebowanie na wysokiej jakosci otwarte zasoby
edukacyjne byla, uruchomiona w 2018 roku, pierwsza ogolnopolska platforma
edukacyjna. Navoica*, bo o niej mowa, oferuje bezptatne kursy MOOC, realizo-
wane przez uczelnie i instytucje edukacyjne. Twoércami platformy byly osoby
zwigzane z Osrodkiem Przetwarzania Informacji, a pierwszym operatorem mery-
torycznym (do 15 lipca 2020 roku) - Fundacja Mtodej Nauki. Wtascicielem plat-
formy Navoica jest Ministerstwo Nauki, a patronat nad jej dziatalnoscig sprawuje
Konferencja Rektoréow Akademickich Szkoét Polskich. W maju 2024 roku znajdo-
wato sie na niej 151 kursow, wsrod ktérych az 22 zwigzane byly z nauczaniem
jezykdéw obcych. Co ciekawe, blisko potowa z nich to kursy poswiecone nauczaniu
jezyka polskiego jako obcego. Trzy z nich zostaly stworzone przez zespoét zwia-
zany ze Studium Jezyka i Kultury Polskiej dla Cudzoziemcoéw UAM jako odpowiedz
na zapotrzebowanie rynku pracy.

Uczenie sie przez cale zycie

Pod koniec drugiej dekady XXI wieku zespoét glottodydaktyczek z UAM roz-
poczat prace nad innowacyjnymi kursami MOOC z jezyka polskiego dla obcokra-
jowcow. Zalozenia kurséw wynikaly z wieloletnich obserwacji. Zwrécono bowiem
uwage na grupe odbiorcéw majacych problem ze skorzystaniem z istniejacej
oferty edukacyjnej, a mianowicie na osoby przybywajace do Polski w celach
zawodowych, ktore, jak wspomniano wczesniej, nie zawsze moga uczestniczy¢
w tradycyjnych kursach jezykowych. Zespét ekspertéw postawil sobie za cel
przygotowanie materialdw pozwalajacych na podnoszenie - w ramach maso-
wego otwartego kursu edukacyjnego MOOC - kompetencji jezykowych w obsza-
rach zwiazanych z aktywizacja spoteczna i zawodowa, a wiec gléwnie w obrebie
komunikacji i przedsiebiorczosci.

Krystalizacja tak zakreslonych planéw zbiegla sie w czasie z uruchomie-
niem platformy Navoica. W efekcie przygotowano, przetestowano i oddano do
uzytku trzy e-learningowe kursy jezykowe, taczace elementy jezyka specjali-
stycznego i ogélnego na poziomie Sredniozaawansowanym (w zalozeniu mate-
rialy mialy z jednej strony wspiera¢ osoby podejmujace prace w Polsce,
z drugiej zas$ przygotowywac je do przystapienia w przyszitosci do egzaminu
poswiadczajacego osiggniecie poziomu jezykowego B1). Wartoscia dodana
miato by¢ wsparcie szeroko rozumianej integracji, a wiec trwalego zwigzania
uzytkownikéw kursu z Polska.

Tematyka kursow zostala wybrana w wyniku analizy struktury zatrudnienia.
Pie¢ lat temu cudzoziemcy znajdowali prace gtdwnie w branzy budowlanej (53
proc.), a nastepnie transportowej (31 proc.)®>. W ustugach i handlu pracownikow
spoza UE zatrudniato srednio co trzecie przedsiebiorstwo na terenie Polski. Ten-

4 Warto doda¢, ze Navoica powstata w ramach projektu , Polski MOOC”, realizowanego na zlece-
nie Ministerstwa Edukacji i Nauki.

5 Za: ,Pracodawcy i pracodawczynie a zatrudnianie cudzoziemcoéw i cudzoziemek”, Stowarzysze-
nie Interwencji Prawnej i Fundacja Konrada Adenauera, 2018, https:/interwencjaprawna.pl/wp-
content/uploads/2018/06/RAPORT PRACODAWCY I PRACODAWCZYNIErev-1.pdf).
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dencje te na przestrzeni ostatnich lat nie uleglty duzym przeobrazeniom, co ttuma-
czy rosnace z roku na rok zainteresowanie przygotowanymi materiatami.

Realizacja przedsiewziecia mozliwa byla dzieki finansowaniu pozyskanemu
z programu POWER w ramach konkursu ,Kurs na MOOC”S. Projekt, ktory za cel
stawial sobie podniesienie kompetencji odpowiadajacych potrzebom gospodarki,
rynku pracy i spoteczenstwa, wpisywat sie w trzecia misje uczelni i w momencie
realizacji byt przedsiewzieciem unikatowym w skali kraju. W 2021 roku oddano
do uzytku 3 kursy (ktére nadal dostepne sa na platformie Navoica):

» Jezyk polski z elementami przedsiebiorczosci (poziom B1);

* Handel i ustugi. Kurs jezyka polskiego specjalistycznego dla cudzoziemcow;

* Transport i logistyka. Kurs jezyka polskiego specjalistycznego dla obcokra-
Jjowcow.

Ach, ta Grama!

Czy warto uczy¢ jezyka w trybie online, w dodatku w sposéb asynchroniczny, przy
znikomym udziale nauczyciela? W jaki sposob to robi¢? Jak przygotowac kurs dla
duzej grupy uzytkownikow, ktorzy w dodatku moga mie¢ skrajnie rézne doswiad-
czenia edukacyjne? Co zrobi¢, aby podtrzymac¢ motywacje osob uczacych sie? To
tylko przyktadowe pytania, na ktére poszukiwaly odpowiedzi autorki kurséw na
pierwszym etapie prac.

Osoby zainteresowane kursami MOOC z zakresu jezyka obcego Kkieruja sie
specyficznymi pobudkami. Jedna z nich jest z pewnoscia che¢ podniesienia umie-
jetnosci jezykowych. Zwykle towarzyszy temu potrzeba chwili (wynikajaca z aktu-
alnej sytuacji zawodowej). Tym, co je przyciaga, jest rowniez mozliwos¢ uzyskania
dokumentu poswiadczajacego ukonczenie kursu i zwiazane z tym bezptatne przy-
gotowanie do egzaminu (np. certyfikatowego). Inna przyczyna to zaciekawienie
otwartymi zasobami edukacyjnymi. Dobry kurs to zatem taki, ktory jest odpowie-
dzia na tak szeroko zdefiniowane oczekiwania.

W przypadku asynchronicznych kurséw jezykowych tworzonych dla obcokra-
jowcow przez pracownikow Studium Jezyka i Kultury Polskiej dla Cudzoziemcow
UAM pewne zalozenia byty oczywiste. Tresci edukacyjne mialy by¢ silnie zatomi-
zowane, aby ulatwi¢ uzytkownikom poruszanie sie po zasobach i umozliwi¢ obser-
wacje postepéw (podzial na modutly, lekcje i zakladki sprzyja porzadkowaniu
informacji i wspomaga uczenie sie, czyniac kurs bardziej przyjaznym). Do
pomiaru przyrostu wiedzy shuzy¢ mialy réznego rodzaju éwiczenia oraz kilka
testow. Najtrudniejsze elementy, a zatem na przyktad informacje gramatyczne,
nalezalto przetlumaczy¢ na jezyki obce. Przygotowane zgodnie z tymi wytycznymi
materialy miaty zosta¢ udostepnione od razu w catosci (choé¢ zwykle w kursach
MOOC publikuje sie je z tygodnia na tydzien). Kazdy kurs powinien konczy¢ sie
egzaminem. Ukonczenie nauki z wynikiem na poziomie wyzszym niz 60 procent
daje mozliwo$¢ uzyskania dokumentu potwierdzajacego nabycie kompetencji.

6 Realizowany przez Studium Jezyka i Kultury Polskiej projekt: ,Polski dla wszystkich! Otwarte
kursy wsparciem dla oséb uczacych sie jezyka polskiego jako obcego”, POWR.03.01.00-00-W025/18.
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W budowaniu zaangazowania uzytkownikéw pomoéc miata fabularyzacja
kursow. Dlatego kazdy z nich oscyluje wokét perypetii dorostych, pochodzacych
z roznych kregéw kulturowych obcokrajowcow, poszukujacych pracy i organizuja-
cych swoje zycie w Polsce. Obok bliskich i znanych cudzoziemcom sytuacji zwia-
zanych z praca w kursie pojawiaja sie watki z zycia osobistego bohateréw.
Budowanie zaangazowania odbywa sie poprzez wykorzystanie elementow dra-
matu, romansu czy sensacji.

Przygody bohateréw poznajemy dzieki krétkim, animowanym filmom pojawia-
jacym sie w niemal kazdej zaktadce. Postaci zaprojektowano w taki sposob, aby
osobom uczgcym sie latwo bylo sie z nimi utozsami¢. Mamy wiec ukrainskie mat-
zenstwo, ktére marzy o znalezieniu lepszej pracy, mamy samotnego kierowce
Romana, ruszajacego w pierwsza trase ze swoja kolezanka, mamy wreszcie Adila
i Aleksa, pracujacych w sektorze budowlanym. W kazdym z kurséw pojawia sie
osoba Janiny Marudzinskiej, ekscentrycznej polskiej emerytki. Jej obecnos¢ kom-
plikuje nieco losy bohateréw, stawiajac ich w obliczu niecodziennych wyzwan, ale
i wprowadza doze humoru. Na oddzielna uwage zastuguje posta¢ Pani Gramatyki.
Ta sympatyczna nauczycielka w krotkich animacjach przystepnie ttumaczy zagad-
nienia zwiazane z wiedza o jezyku polskim. Wsréd bohateréow, ktérych poznajemy
na wstepie kursu, pojawia sie rowniez posta¢ podpisana jako Ty. W ten sposob
uzytkownik dowiaduje sie, ze jest uczestnikiem przedstawionej historii i ma
wplyw na losy bohaterow.

Poznaj bohateréw naszego kursu

|—-'\l
-

L
-

Roman Kosov Janing Marudzifiska

Paulina
30-letni Biatorusin 3 Koordynatorka w duzej, Kierowea i nowd Ekscentryczna emerytka.

szukajacy pracy joko i migdzynarodowsj firmie kolezanka Ramana. Daleka krewna Romana.
kierowcao Polsce. transportowe;.

Pani Gramatyka
Mauczycielka jezyka polskiego,
ktdra wyttumaczy Ci
naojtrudnigjsze zagodnienia.

Ilustracja 1: Bohaterowie jednego z kursow

Nie bez znaczenia byt wybor konwencji. Kursy z zatozenia miaty by¢ urozma-
icone i zawierac liczne interaktywnosci (maja one bowiem silny wplyw na motywa-
cje i zaangazowanie uzytkownikow). Ze wzgledu ograniczenia budzetowe oraz
organizacyjne (realizacja zalozen przypadta na okres pandemii COVID-19) posta-
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wiono na konwencje graficzna z elementami animacji, ktéra nie tylko pozwolita na
pokazanie bohateréw w réznorakich sytuacjach i miejscach, ale rowniez utatwita
prezentacje wspomnianych zagadnien gramatycznych czy leksykalnych.

Tworzenie kursow z zakresu jezyka specjalistycznego wigze sie z konieczno-
$cia nauczania stownictwa, takiego jak np. nazwy narzedzi, urzadzen wykorzysty-
wanych na budowach czy elementéw wyposazenia restauracyjnej kuchni.
Wybrana konwencja pozwolila zatem nie tylko na pokazanie wielu detali, ale row-
niez sprawita, ze kursy staly sie spdjne wizualnie, co z kolei mialo pozytywny
wplyw na sposoéb ich odbioru. W sumie na potrzeby kurséw powstato ponad 100
animacji’ i 250 grafik.

Kto korzysta z MOOCow?

Kursy MOOC maja tez pewne ograniczenia. W przypadku tresci jezykowych
bardzo trudno rozwija¢ harmonijnie wszystkie sprawnosci. O ile sprawnosci recep-
tywne, takie jak rozumienie tekstow czy rozumienie ze stuchu, mozna ksztattowac
stosunkowo latwo, o tyle sprawnosci produktywne, a wiec pisanie i mowienie,
wymagalyby nieustannej obecnosci nauczyciela lub tutora. Katalog ¢wiczen, ktore
mozna osadzi¢ w obrebie kursu, jest zamkniety. Z tatwos$cia mozna przygotowac
zadania gramatyczne z lukami czy rozwijana lista wyboru, trudniej jest natomiast
na przyktad z krzyzéwka. Z perspektywy uczestnikéw kursu niewielkim utrudnie-
niem jest ograniczony kontakt z kadra oraz innymi uczacymi sie (miejscem
wymiany pogladéw czy zadawania pytan innym uzytkownikom sa fora dyskusyjne,
z kadra kursu mozna natomiast w kazdej chwili skontaktowac sie mailowo).

Madagaskar

Iustracja 2: Uzytkownicy kursow MOOC przygotowanych przez pracownikow
Studium Jezyka i Kultury Polskiej dla Cudzoziemcéw UAM. Stan na czerwiec
2022 r. Oprac. wlasne

7 Warto wspomnie¢, ze w ankietach podsumowujacych uzytkownicy doceniali szczegdlnie anima-
cje poswiecone gramatyce, zaznaczajac, ze mozna je odtwarzac¢ wiele razy, co jest niewatpliwym
ulatwieniem.
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E-glottodydaktyka - studium przypadku

Pomimo tych niedoskonatosci grono uzytkownikéw kurséw MOOC stworzo-
nych przez zesp6t Studium Jezyka i Kultury Polskiej dla Cudzoziemcow UAM suk-
cesywnie sie powieksza. Na kazdy z nich zapisuje sie rocznie ok. 1000 osodb,
pochodzacych niemal ze wszystkich kontynentéw, chociaz, co oczywiste, najwie-
cej z Ukrainy, Biatorusi i Rosji. Nauke konczy srednio 25% uzytkownikow. W roku
akademickim 2024/2025 wspomniane kursy MOOC maja wejs¢ do statej oferty
edukacyjnej Wydziatu Filologii Polskiej i Klasycznej UAM, a ich uzytkownicy
rekrutujacy sie sposrod studentéw UAM beda mieli mozliwos$¢ uzyskania punktow
ECTS, co jest wspanialym zwienczeniem tej wieloletniej przygody edukacyjnej.
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Olga Bambrowicz - dr, wykladowczyni zatrudniona na Uniwersytecie im.
Adama Mickiewicza w Poznaniu. Autorka innowacji spotecznych i edukacyjnych
(podreczniki, gry multimedialne, stuchowiska, aplikacje) kierowanych do cudzo-
ziemcow uczacych sie jezyka polskiego. Wspoétautorka materiatow do nauki spe-
cjalistycznej odmiany polszczyzny (m. in. ,Z polskim w droge!", ,Porozmawiaj
z pasazerem!", , Przedsiebiorczos¢ po polsku”) oraz kierowniczka i wykonawczyni
w wielu grantach krajowych i miedzynarodowych (m.in. grant POWER, w ramach
ktorego powstaly pierwsze na polskim rynku kursy jezykowe MOOC, tworzone
z mysla o obcokrajowcach wchodzacych na rynek pracy). Doswiadczenie zawo-
dowe zdobywata w Polsce, Francji, Maroku, na Ukrainie i w Chinach. Wyrd6zniona
rozprawe doktorska (poswiecona zagadnieniu nauczania jezyka polskiego w szko-
tach polskich poza Polska) przygotowata w oparciu o badania prowadzone w Wiel-
kiej Brytanii i Francji. Stuchaczy studiéw podyplomowych przygotowuje do pracy
z dzie¢mi z doswiadczeniem migracji oraz wykorzystywania TIK na zajecia
z cudzoziemcami (UAM Poznan). Studentéw SWPS uczy, w jaki sposéb projekto-
wac procesy e-learningowe. Od 2016 roku zaangazowana w certyfikacje (najpierw
jako cztonek komisji, a od 2022 r. jako przewodniczaca).
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