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Abstract: The article talks about the digital competence of students of Polish
Philology in the context of the dynamic development of technologies and the creation of
the Information Society. The author presents the results of studies conducted in the years
2010-2016 on a group of 677 students who participated in a course ,Scientific and Digital
Education” held at the Faculty of Polish and Classical Philology at the Adam Mickiewicz
University in Poznan. The results of the research represent the student’s profile that has
a significant gap in possessed and obtained, during previous stages of education, knowl-
edge in the digital information technology, communication and the use of the Internet. As
the research shows an average student has also inadequate skills in working with elec-
tronic documents, office tools and the Internet.
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Streszczenie: W artykule podjety zostaje temat kompetencji informatycznych stu-
dentow Filologii Polskiej w konteks$cie dynamicznego rozwoju technologii i tworzenia sie
spoleczenstwa informacyjnego. Zaprezentowane zostaly wyniki badan przeprowadzo-
nych w latach 2010-2016 grupie 677 studentéw przedmiotu ,Edukacja naukowo-infor-
matyczna” prowadzonego na Wydziale Filologii Polskiej i Klasycznej Uniwersytetu im.
Adama Mickiewicza w Poznaniu. Wyniki badan prezentuja profil studenta, ktéry posiada
istotne braki zar6wno w posiadanej i uzyskanej w poprzednich etapach edukacji, wiedzy
dotyczacej technologii informatycznych, komunikacji i Internetu, jak tez niewystarczajace
umiejetnosci w zakresie pracy z dokumentami elektronicznymi, narzedziami biurowymi
i internetowymi.

Stowa kluczowe: kompetencje informatyczne, technologie, komputery, Internet,
edukacja, nowe media.

Technologia informatyczna i edukacja sa w drugim dziesiecioleciu XXI
wieku mocno ze soba powiazane i nic nie wskazuje, by w dajacej sie prze-
widzieé przysztosci ulegto to zmianie - co wiecej, integracja ta bedzie coraz
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bardziej postepowaé (Kron, Sofos 2008). Interesujace nas obszary nalezy
w tym kontekscie rozumie¢ bardzo szeroko: w przypadku technologii mamy
na mysli cala aktualnag cyberprzestrzen - od setek rodzajow urzadzen po
wirtualng cyber-rzeczywistos¢ Internetu. W przypadku edukacji zas tech-
nologia ujawnia swoja obecnos¢ na wszystkich poziomach ksztalcenia (od
zabaw edukacyjnych dla kilkulatkéw przez ksztalcenie instytucjonalne, do
szkolen i kursow skierowanych dla dorostych az do oferty edukacyjnej dla
najstarszych). Trudno wiec dzis, piszac o edukacji, abstrahowa¢ od techno-
logii i jej wptywu na uczniéw, studentéw, nauczycieli (Wobalis 2011). Co wie-
cej, proces integracji technologii ze swiatem realnym (mozna go nazywac
»~Swiatem analogowym” w przeciwienstwie do technologicznego ,Swiata
cyfrowego”) siega wszystkich przestrzeni zycia wspoélczesnego cztowieka
i ma w wymiarze cywilizacyjnym charakter staty, postepujacy i niezmienny.
Stusznie zauwaza Lech W. Zacher (Zacher 2014, 14), ze rozwdj technologii
tworzy wielkie i intensywne ,fale innowacji” (wystepujacych jednoczesnie
w wielu obszarach zycia ludzi), ktore kumuluja sie w czasie i generuja prze-
miany o charakterze gwattownym i radykalnym. Sa to nierzadko zmiany tak
glebokie (jak wynalezienie pisma czy pojawienie sie druku), ze wplywaja
na globalny kierunek zmian w wymiarze cywilizacyjnym, kulturowym, spo-
lecznym. Nie ma najmniejszych watpliwosci, ze wspotczesnie jesteSmy juz
nie swiadkami, lecz uczestnikami (biernymi lub czynnymi) takiego wtasnie
procesu, ktory Alvin Toffler nazwat ,Trzeciag Falg” (Toffler, 1997), a John
Naisbitt ostatnim wielkim cywilizacyjnym megatrendem rozwoju ludzko-
$ci (Naisbitt, 1997). W licznych dokumentach programowych, raportach
i zestawach wytycznych najbardziej wptywowych instytucji (od ONZ przez
Rade Europy po dokumenty krajowe!) okres ten nazywany jest spoteczen-
stwem informacyjnym, era wiedzy lub spoteczenstwem sieciowym (Castells,
1996). Szkota i edukacja widziane jako obszary i aktywnosci cztowieka przez
cale jego zycie, zajmuja istotne miejsce i pelnia wazna role w procesie prze-
chodzenia wspdtczesnych spoteczenstw do nowego - ,cyfrowego” etapu
rozwoju ludzkosci.

W zwigzku z powyzej opisanymi procesami od lat 70. XX wieku
obserwujemy silny spoteczny i instytucjonalny nacisk (napotykajacy
coraz stabszy opér) na state technologiczne modernizowanie instytu-
cji - w tym instytucji edukacyjnych na kazdym etapie ksztalcenia w celu
dostosowania ich funkcjonowania do aktualnych wymogéw i mozliwosci
technologii?. W przypadku edukacji, w tej rzeczywistosci stale zmieniajacych

! Edukacja: jest w niej ukryty skarb. Raport dla UNESCO Miedzynarodowej Komisji ds. Edu-
kacji Dwudziestego Pierwszego Wieku pod przewodnictwem Jacques’a Delorsa, 1998, Rabczuk W.
(przet.), Warszawa; Nauczanie i Uczenie sie. Na drodze do uczgcego sie spoteczeristwa. Biata Ksiega
Komisji Europejskiej, 1997, Warszawa; Raport o Rozwoju Spotecznym Programu Narodow Zjedno-
czonych ds. Rozwoju, 2002, red. W. Cellary, White Paper, 21st Century Literacy Summit, 2002, AOL
Time Warner Foundation - Bertelsmann Foundation, Berlin, Dynamiczna Polska 2020. Strategia
innowacyjnosci i efektywnosci gospodarki, 2013, Warszawa i inne.

2 Por. Steinbrink B., 1993, Multimedia. U progu XXI wieku, Wroctaw; Media a edukacja, t. 1, 2,
3, 1997, 1998, 2000, Strykowski W. (red.), Poznan; Bednarek J., 2002, Multimedia w ksztatceniu,
Warszawa; Pedagogika medialna: podrecznik akademicki, 2007, Siemieniecki B. (red.), Warszawa.
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sie uwarunkowan i wyzwan technologicznych, niezwykle istotne jest moni-
torowanie stopnia nasycenia technologiami w ramach samej szkoty® oraz
kompetencji technologicznych jednostek uczestniczacych w procesie dydak-
tycznym: nauczycieli i uczniéw*. Realizuje sie to przez odgérne zalecanie/
narzucanie instytucjom spetniania wymogow technologicznych (pracownie
komputerowe w kazdej szkole, dostep do szybkiego Internetu, integrowa-
nie tresci dydaktycznych z interaktywnymi narzedziami multimedialnymi,
wprowadzanie interaktywnych e-dziennikéw, elektronicznych systemow
zarzadzania szkola, promowanie cyfrowej ewaluacji itp.), prowadzac jed-
noczesnie weryfikujace badania kompetencji informatycznych uczestnikéw
procesu na roznych poziomach ksztatcenia.

W Polsce, kraju ,na cywilizacyjnym dorobku”, od lat 90. XX wieku do
konca pierwszego dziesieciolecia wieku nastepnego pytano przede wszyst-
kim o stopien komputeryzacji szkot, a wiec o nasycenie szkot salami kom-
puterowymi, o dostepnos$é uczniéw i nauczycieli do sal i urzadzen kompu-
terowych, dostep do pomocy multimedialnych, wreszcie (od konca lat 90.
XX wieku az do dzisiaj) o dostep do sieci Internet’. W zakresie umiejetnosci
weryfikowano gtdwnie sprawnosci dotyczace podstawowej obstugi kompu-
terow i innych urzadzen z grupy technologii informatycznych, umiejetnosé
pracy z systemami operacyjnymi, plikami i folderami, biegtos¢ w zakresie
uruchamiania i obstugi podstawowych aplikacji komputerowych. W przy-
padku rozwijania kompetencji informatycznych uczniéw w pierwszej kolej-
nosci skupiono sie na umozliwieniu im uczestniczenia w zajeciach, ktére
bezposrednio koncentrowaly sie na podnoszeniu sprawnosci komputero-
wych. Na zajeciach informatyki (ktéra od potowy lat 90. XX wieku stala sie
obowigzkowym przedmiotem szkolnym) uczono komend systemu MS-DOS
oraz wprowadzano podstawowe pojecia zwigzane z programowaniem (np.
jezyki BASIC czy PASCAL). W przypadku rozwijania umiejetnosci nauczy-
cieli istotne stato sie umozliwienie im dostepu do specjalistycznych szkolen

3 . Mozna w tym miejscu wskazac liczne badania m.in. Osiecka-Chojnacka J., Komputeryzacja szkol-
nictwa. Sytuacja w Polsce na tle innych krajow Unii Europejskiej, Kancelaria Sejmu. Biuro studiéw
i ekspertyz, [Online] <http://biurose.sejm.gov.pl/teksty pdf 06/i-1253.pdf> (dostep 01.09.2016),
Jakubowski M., Computers at schools: it’s not enough to have them and it’s not enough to use them.
IBS Policy Paper 6/2014, EC, Survey of Schools: ICT in Education, 2013, European Commission.

4 Jak nowe technologie pomagajq uczy¢? Wyniki badan Edunews.pl wsréd nauczycieli polskich
szkoét 2008-2009 [Online] <http:/www.edunews.pl/images/pdf/jak_nowe tech_pomagaja.pdf>
(dostep 01.09.2016), Miedzynarodowe Badania Kompetencji Komputerowych i Informacyjnych
ICILS 2013 [Online] <http://eduentuzjasci.pl/badania/206-publikacje/raport/raport-z-badania/kom-
petencje-komputerowe-i-informacyjne-mlodziezy-w-polsce/1135-kompetencje-komputerowe-i-in-
formacyjne-mlodziezy-w-polsce-raport-icils.html> (dostep 01.09.2016), Students, Computers and
Learning. Making the Connection, PISA 2015 [Online] <http://www.oecd.org/education/students-
-computers-and-learning-9789264239555-en.htm> (dostep 01.09.2016).

5 Dostep do szerokopasmowego Internetu dla wszystkich szkét podstawowych i ponadpodstawo-
wych w Polsce jest gtéwnym celem programu ,Internet dla szkét”, ogltoszonego 22 grudnia 2015 r.
przez Ministerstwo Cyfryzacji wspdlnie z Ministerstwem Edukacji Narodowej oraz Ministerstwem
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Nie mozna nie skomentowac, ze jest to kolejny z wielu programow tego
typu oglaszanych co kilka lat przez instytucje centralne. W roku 2013 sposréd 37 160 szkdt w Polsce
dostepem do sieci Internet dysponowalto 24 623 szkél. Ze wszystkich typéw szkét (podstawowe, gim-
nazjalne, licea ogélnoksztalcace oraz licea zawodowe i technika) dostep do Internetu posiadato 83%
szko6t na wsiach, 64% szkot zlokalizowanych w miastach do 5000 mieszkancow i 56% szkot w miasta
powyzej 5000 mieszkancéw. Zrédio: [Online] <http:/natablicy.pl/men-wiekszosc-szkol-w-polsce-ma-
-dostep-do-internetu,artykul.html?material_id=5245420db564da64148fc5bc> (dostep 01.09.2016).
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komputerowych, szkolen z zakresu obstugi urzadzen i oprogramowania kom-
puterowego, ktore mozna byloby wykorzystywa¢ w ramach zaje¢ dydak-
tycznych. Z koncem lat 90. XX wieku w dyskursie naukowym dotyczacym
pedagogiki medialnej® coraz silniej podnoszona jest kwestia integrowania
technologii informatycznej i metod ksztalcenia multimedialnego w ramach
poszczegolnych przedmiotow - w tym przedmiotdéw scisle humanistycznych’.

Od konca pierwszego dziesieciolecia XXI wieku, wraz z naturalnym
nasyceniem sprzetem oraz z wejsciem na rynek pracy mtodszych nauczy-
cieli posiadajacych wieksza sprawnosc¢ w zakresie technologii informatycz-
nych, badanie kompetencji wytacznie komputerowych oraz sledzenie stop-
nia nasycenia urzadzeniami przestato odgrywac istotna role. W XXI wieku
zyjemy juz bowiem w swiecie sieciowym?, swiecie ,online”, w ktorym jego
mieszkancy, obywatele , spoleczenstwa sieciowego”, spora czes¢ swojego
dnia spedzaja w rzeczywistosci cyfrowej - cyberprzestrzeni, bedacej pota-
czeniem wirtualnego swiata Internetu i multimedialnego i w coraz wiek-
szym stopniu interaktywnego swiata masowych multimediéw (jak okresla
sie wspotczesne radio, telewizje czy prase). Wspdlczesnie mamy juz wiec
do czynienia z drugim wariantem badan kompetencji - skupiajacym sie na
badaniu sprawnosci sieciowych nauczycieli i uczniéw. Nie pytamy o to, czy
mlodzi w ogéble korzystaja z technologii (ludzie urodzeni w roku 1990 nie
znaja przeciez swiata bez komputeréw i Internetu), lecz zadajemy pytania
dotyczace tego, ,jak”, ,w jaki sposob” z technologia mtodzi zyja, jak spe-
dzaja swdj czas wolny oraz jak wykorzystuja technologie i sie¢ do nauki,
pracy i rozrywki. Nie da sie takze ukry¢, ze istnieje jeszcze trzeci obszar
badania kompetencji informatycznych - ten, w ktéorym przedstawiciele
pokolenia , cyfrowych imigrantow” (urodzonych daleko przed rokiem 1990)
staraja sie rozpoznac (zrozumiec?) model zycia wspotczesnych ,cyfrowych
tubylcéw”°. W badaniach, ktére zostana zaprezentowane ponizej, wykorzy-
stane zostanag wszystkie przedstawione wyzej warianty.

Od roku 2010 na Wydziale Filologii Polskiej i Klasycznej Uniwersytetu
im. Adama Mickiewicza w Poznaniu prowadze obowigzkowe zajecia
w wymiarze 30 godzin dla studentdéw pierwszego roku na kierunku filologia

6 Zwlaszcza nalezy w tym miejscu wspomnieé¢ o wieloletnich inicjatywach poznanskiego srodowi-
ska skupionego wokdt Wactawa Strykowskiego z Zaktadu Technologii Ksztalcenia Wydziatu Studiéw
Edukacyjnych Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, organizatora cyklu miedzynarodo-
wych konferencji ,Media a edukacja”, ktérych dziewie¢ edycji odbyto sie w latach 1997-2016.

7 Bogata antologie polonistycznych programéw multimedialnych przedstawita Aleksandra Dziak
w artykule Programy multimedialne w edukacji polonistycznej, w: E-polonistyka, 2009, Dziak A.,
Zurek S.J., (red.), Lublin, s. 207-216; zob. Wobalis M., 2011, Multimedia w nauczaniu polonistycz-
nym. Opis modelu hybrydowego e-podrecznika jezyka polskiego do liceum i badanie jego efektyw-
nosci dydaktycznej w szkole, ,Poznanskie Studia Polonistyczne”, Poznan.

8 M.in. Castells M., 1996, The Rise of the Network Society, wyd. pol. 2007, Spoleczeristwo sieci,
Warszawa; Dijk van J., 1997, De Netwerkmaatschappij, sociale aspecten van nieuwe media, wyd.
ang. 1999, The Network Society: Social Aspects of New Media, wyd. pol. 2010, Spoteczne aspekty
nowych medidéw. Analiza spoteczenistwa sieci, Warszawa; Fowler J.H., Christakis N.A., 2009, Connec-
ted: The Surprising Power of Our Social Networks and How They Shape Our Lives, Little, Brown and
Company, New York, wyd. pol. 2011, W sieci, Sopot.

9 ,Cyfrowi tubylcy” i ,cyfrowi imigranci” to okreslenia Marca Prensky’ego pochodzace z pracy:
Prensky M., 2001, Digital Natives, Digital Immigrants, w: On the Horizon, Vol. 9 No. 5, MCB Uni-
versity Press, Bradford.
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polska pod nazwa , Edukacja naukowo-informatyczna”. Tworzac program
zajec¢, zatozono, na podstawie analizy dokumentéw programowych ksztat-
cenia na poziomach wczesniejszych - zwtaszcza w gimnazjum i w szkotach
Srednich, ze uczniowie nabywaja podstawowy zasob wiedzy i umiejetnosci
informatycznych w szkole (w zakresie poje¢ dotyczacych spoteczenstwa
informacyjnego, multimediéw, tworzenia i edycji dokumentéw elektronicz-
nych)!?. Praktyczne i obowigazkowe warsztaty akademickie ENI maja za
zadanie wprowadzenie studentéw w obszar wiedzy i umiejetnosci bardziej
zaawansowanych, wyrobienie postaw krytycznych wobec swiata interak-
tywnego, a takze nauczenie umiejetnosci przydatnych w pracy naukowej.
W warstwie teorii wprowadza sie pojecia zwiazane z teoria komunikacji,
spoteczenstwem informacyjnym i jego cechami, mediami i multimediami,
Internetem, hipertekstem, bazami danych oraz cyfrowymi repozytoriami.
W zakresie ¢wiczen i warsztatow studenci nabywaja umiejetnosci tworze-
nia interaktywnych spisow bibliograficznych, sprawnego i efektywnego
wykorzystywania bibliotek cyfrowych i repozytoriow. W trakcie zaje¢ stu-
denci ucza sie podstawowych zasad edytorstwa naukowego, tworza rozbu-
dowane dokumenty tekstowe i prezentacje. Na warsztatach poswieconych
Internetowi ucza sie korzysta¢ z ustug sieciowych, zaawansowanych form
wyszukiwania informacji, tworza wtasne domeny oraz samodzielnie zakla-
daja i konfiguruja serwis internetowy oparty na skrypcie PHP i obstudze
baz danych. Gléwnym celem zaje¢ jest przygotowanie studentéw do efek-
tywnej pracy naukowej ze zrédltami oraz dokumentami elektronicznymi -
rowniez w zakresie ich druku i publikacji.

W latach 2010-2016 przeprowadzitem zajecia siedmiokrotnie, za kaz-
dym razem poddajac studentow kilkustopniowym badaniom, w ktérych
tacznie wzielo udziat 677 respondentow (roczniki i badane grupy nie byty
rowne, jednak w kazdym roku przekraczaly 100 oséb). W kazdym roku
badanie sktadato sie z pieciu etapow i obejmowato: a) interaktywny test
wiedzy teoretycznej z zakresu technologii informacyjnych na poziomie pod-
stawowym na poczatku i na koncu zajec¢; b) anonimowa ankiete, w ktorej
studenci odpowiadaja na 30 pytan dotyczacych posiadanego sprzetu, spo-
sobéw korzystania z technologii, form aktywnosci w Internecie, subiektyw-
nej oceny swoich umiejetnosci informatycznych w zakresie edycji tekstu,
korzystania z aplikacji biurowych oraz narzedzi internetowych; ankieta
stuzy rowniez sprawdzeniu, jak studenci oceniaja obecnos$¢ technologii

10 Zgodnie z zapisami podstaw programowych przedmiotu informatyka w gimnazjum uczen: , przy
uzyciu edytora tekstu tworzy kilkunastostronicowe publikacje, z nagtéwkiem i stopka, przypisami,
grafika, tabelami itp., formatuje tekst w kolumnach, opracowuje dokumenty tekstowe o réznym
przeznaczeniu” [Online] Ministerstwo Edukacji Narodowej https://men.gov.pl/wp-content/upload-
s/2011/02/6e.pdf s. 104, (dostep 01.09.2016), zas w liceum uczen: ,opracowuje wielostronicowe
dokumenty o rozbudowanej strukturze, stosuje style i szablony, tworzy spis tresci”, tamze s. 108.
Warto doda¢, ze wielostronicowe podstawy programowe do tego przedmiotu sa bardzo rozbudowane
i zawieraja wiele potrzebnych informacji oraz praktyczny zaséb umiejetnosci. O ,powinnos$ciach
polonisty” w tym kontekscie wyczerpujaco pisatem w: M. Wobalis, 2011, Multimedia i ich wptyw na
edukacje i uczenie sie, w: Innowacje i metody. Tom 1. W kregu teorii i praktyki. Podrecznik akade-
micki dydaktyki ksztatcenia polonistycznego, Kwiatkowska-Ratajczak M. (red.), Poznan, s. 237-248.
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informacyjnych w gimnazjum i szkole sredniej oraz na lekcjach jezyka pol-
skiego - w tym ocene kompetencji informatycznych nauczycieli; c) prak-
tyczna weryfikacje umiejetnosci studentow w trakcie ¢wiczen z edycji tek-
stu (w zakresie praktycznych umiejetnosci edytorskich zatozonych w pod-
stawach programowych dla szkoty sredniej); d) analize samodzielnej wypo-
wiedzi studentéw dotyczacej oceny zagrozen zwigzanych z technologiami
informacyjnymi i Internetem; e) ankiete oceniajaca zajecia (w zakresie
wprowadzonych tresci, ¢wiczen i metod pracy).

Glownym celem tak zaplanowanych badan bylo zweryfikowanie kom-
petencji informatycznych studentéw pierwszego roku - absolwentow szkot
ponadgimnazjalnych, w zakresie ich wiedzy ogdlnej dotyczacej najwaz-
niejszych poje¢ zwiazanych z ksztaltujacym sie spoteczenstwem informa-
cyjnym i technologiami informatycznymi jako podstawowymi narzedziami
pracy, nauki i codziennego zycia wspotczesnego cztowieka. W zakresie
umiejetnosci postugiwania sie narzedziami badania zweryfikowac¢ miaty
stopien praktycznego przygotowania absolwentow szkot srednich do funk-
cjonowania w realiach spoteczenstwa informacyjnego - ze szczegolnym
uwzglednieniem sprawnego postugiwania sie narzedziami komputerowymi
(aplikacje biurowe) i internetowymi (wyszukiwarki, bazy danych) w pracy
i nauce. Warto podkresli¢, ze studenci wybierajacy kierunek polonistyczny
nie réznia sie pod wzgledem dostepu do technologii oraz obstugi narze-
dzi informatycznych (urzadzen i oprogramowania) od pozostatych réowie-
$Snikow. Wszyscy oni naleza do pokolenia , cyfrowych tubylcéw” i zgodnie
z wynikami wielu badan kompetencji informatycznych!'® prowadzonych
na réznych poziomach rozwoju, doskonale obyci sa z najnowoczesniejsza
technologia. To klasyczni hybrydowi komunikatorzy (Puppel, 2008) funk-
cjonujacy/zanurzeni w sSwiecie hybrydowej komunikacji (Zacher, 2014).
Biorac jednak pod uwage specyfike ich zainteresowan (literatura, jezyk,
kultura) oraz moment w rozwoju sprzyjajacy krytycyzmowi, mozna zakla-
da¢, ze ich stosunek do technologii i Swiata przesyconego multimediami
moze by¢ specyficzny i odmienny od réwiesnikéw wybierajacych kierunki
Sciste lub przyrodnicze. W zwigzku z tym waznym celem jakosSciowym tak
zaplanowanych badan byto takze zbadanie stosunku najmtodszych studen-
tow filologii polskiej do technologii, Swiadomosci zagrozen oraz umiejet-
nosci radzenia sobie z nimi. Spora czes¢ z badanych studentow w przy-
szlosci stanie sie nauczycielami, w zwiazku z tym analiza ich wypowiedzi
jest réwniez okazja do okreslenia najwazniejszych zadan stojacych przed

11 M.in. Miedzynarodowe Badania Kompetencji Komputerowych i Informacyjnych ICILS 2013
[Online] <http://eduentuzjasci.pl/badania/206-publikacje/raport/raport-z-badania/kompetencje-
-komputerowe-i-informacyjne-mlodziezy-w-polsce/1135-kompetencje-komputerowe-i-informacyjne-
-mlodziezy-w-polsce-raport-icils.html> (dostep 01.09.2016), Kompetencje komputerowe i informa-
cyjne mtodziezy w Polsce, 2014, Sijko K. (red.), Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa.
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akademickim ksztalceniem nauczycieli jezyka polskiego w zakresie kompe-
tencji informatycznych.

W warstwie dydaktycznej celem badania bylo przeprowadzenie ewalu-
acji zajec¢, ktore z zalozenia prowadzone byly w formule eksperymentalnej
realizowanej w trzech wariantach wykorzystania technologii informatycz-
nych: a) jako wsparcia zaje¢ realizowanych w pelnym zakresie w pracowni
komputerowej, b) jako kursu realizowanego w formule mieszanej: czes¢
zaje¢ w pracowni pod kierunkiem nauczyciela, czes¢ w formie samodziel-
nej, zdalnej pracy studenta na platformie informatycznej (blended lear-
ning), c) petny kurs zdalny realizowany poprzez platforme informatyczna
(e-learning). Ankieta ewaluacyjna oraz analiza ocen uzyskanych przez stu-
dentéw w réznych wariantach miata za zadanie udzielenie odpowiedzi na
pytanie o najefektywniejsza formute realizacji tego typu zaje¢ w realiach
ksztatcenia akademickiego.

W kazdym roku prowadzenia badan kompetencji informatycznych stu-
dentéw formuta przeprowadzenia badan wygladata identycznie. W trak-
cie pierwszych zaje¢ w pracowni komputerowej studenci logowali sie do
kursu przedmiotu ,Edukacja naukowo-informatyczna” znajdujacego sie na
Wydziatowej Platformie Informatycznej WFPiK UAM i otrzymywali dostep
do informacji ogélnych zwigzanych z kursem (sylabus, program zajec, plan
konsultacji, informacje techniczne, dane kontaktowe), dostep do interak-
tywnej ankiety oraz dostep do interaktywnego testu. W pierwszej kolejno-
$ci studenci wypeiali interaktywna ankiete, ktéra sktadata sie z 30 pytan
podzielonych na trzy grupy: 15 pytan dotyczyto posiadanych przez studen-
tow urzadzen i sposobow korzystania z technologii informatycznych i form
aktywnosci w Internecie, 10 pytan skupiato sie na subiektywnej ocenie
wlasnych umiejetnosci informatycznych w zakresie edycji tekstu, korzysta-
nia z aplikacji biurowych oraz narzedzi internetowych, 5 pytan koncentro-
wato sie na tym, jak studenci oceniali obecnos$¢ technologii informacyjnych
w szkole sredniej i na lekcjach jezyka polskiego - w tym ich ocene kom-
petencji informatycznych nauczycieli. Ze wzgledu na dynamiczne zmiany
na rynku technologii (pojawianie sie nowych urzadzen i ustug) w trakcie
szesciu lat prowadzenia badan ankieta byta modyfikowana cztery razy: naj-
wieksze zmiany wprowadzone zostalty w roku 2012 w zwigzku z szerokim
upowszechnieniem sie smartfonéw, tabletow oraz ustug taniego Internetu
dostepnego na urzadzeniach przenosnych. Na wypekienie ankiety stu-
denci mieli 20 minut, po czym przechodzili do interaktywnego testu, na
wypelnienie ktérego otrzymywali kolejne 60 minut (czas odmierzany byt na
ekranie aplikac;ji).

Test poczatkowy sktadatl sie z 60 interaktywnych pytan zamknietych
(pytan prawda/fatsz, wielokrotnego wyboru, wielokrotnego zaznaczenia
odpowiedzi) losowanych z bazy 300 pytan. Pytania dotyczyly podstawowych
pojec i terminow dotyczacych mediéw, multimediéw, komunikacji, informa-
tyki, Internetu, edytorstwa, obshugi komputeréw i systeméw operacyjnych
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oraz pojec¢ dotyczacych gtéwnych zjawisk zwigzanych ze spoleczenstwem
informacyjnym. W zdecydowanej wiekszosci, bo az 197 pytan, pochodzito
z najpopularniejszych podrecznikdw szkolnych dla przedmiotu ,zajecia
komputerowe” do szkoty podstawowej (,Klik plik” wydawnictwa PWN,
»,Lekcje z komputerem” wydawnictwa WSiP), dla przedmiotu informatyka
w gimnazjum (,Klik plik” wydawnictwa PWN, ,Po prostu informatyka”
wydawnictwa WSiP) oraz ,Po prostu informatyka” wydawnictwa WSiP dla
przedmiotu informatyka do szkét ponadgimnazjalnych.

Pytania zostaly podzielone na bardzo tatwe (100 pytan)!? i dotyczace
podstawowych poje¢ dotyczacych medidéw, obstlugi komputera, przegla-
darki internetowej czy edytora tekstu, tatwe (75)!® - gromadzace w wiek-
szosci pytania z dziedziny informatyki, systeméw operacyjnych, aplika-
cji komputerowych i skomplikowane (75) - skupiajace pytania z dziedziny
zabezpieczeh komputerowych, narzedzi systemowych oraz zaawansowanej
edycji tekstu't. Pytania trudne, ktore nie zostaty znalezione w podreczni-
kach szkolnych, stanowily najmniej liczna grupe 50 pytan i dotyczyly zja-
wisk spotecznych zwigzanych z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego
oraz specjalistycznych poje¢ informatycznych czy tez dotyczacych baz
danych i jezykéw programowania'®. Test modyfikowany byl jednorazowo
w roku 2015 - usunieto z niego kilkanascie wyraZnie przestarzatych pytan.
Jak wspomniano wyzej, w przypadku testu poczatkowego studenci mieli
60 minut na odpowiedZ na 60 pytan, przy czym nie wolno im bylo korzy-
sta¢ z zadnych dodatkowych pomocy - w szczegolnosci z wyszukiwarek
internetowych. Do tego samego testu studenci podchodzili na koncu zajecé.
Tym razem w ciggu 80 minut musieli odpowiedzie¢ na 150 losowych pytan
- mieli wiec na udzielenie odpowiedzi znacznie mniej czasu niz w tescie
poczatkowym. Warto w tym miejscu zaznaczy¢, iz konstrukcja programowa
kursu ENI zakladatla, ze pierwsze cztery jednostki zaje¢ przeznaczone byty
na omowienie zagadnien teoretycznych i konczyly sie testami interaktyw-
nymi zawierajacymi pytania z poswieconej im problematyki - odpowiednio
byly to: ,Spoteczenstwo informacyjne, teoria komunikacji, media i multi-
media”; ,Komputery i systemy operacyjne”; ,Internet i narzedzia interne-
towe”, ,,Edycja tekstu”. Materialy dydaktyczne (prezentacje multimedialne
oraz ¢wiczenia) dostepne byty dla studentdéw na platformie do konca zajec.
Tak wiec studenci, ktorzy aktywnie uczestniczyli w zajeciach lub aktywnie

12 Przyktadowe pytania z tej grupy: ,Jakim znakiem specjalnym oddziela sie w adresie e-mail
nadawce wiadomosci od nazwy domeny pocztowej? a) @, b) #, c) &”; ,Ktéry klawisz na klawiatu-
rze komputerowej stuzy do oddzielania znakéw lub wyrazéw? a) Enter, b) Spacja, c) Alt; ,Telewizja
nalezy do grupy mediéw: a) wizualnych, b) dzwiekowych, c) audiowizualnych”.

13 Przykladowe pytanie z tej grupy: ,Drukarka komputerowa nalezy do grupy urzadzen: a) wej-
$cia, b) wyjscia”, ,Systemem operacyjnym nie jest: a) Chrome, b) Windows, c) Android; ,Wskaz
nazwe przegladarki internetowej: a) Windows, b) Opera, c) Photoshop”;

14 Przykladowe pytanie z tej grupy: , Calkowicie odporni na ataki internetowych hakeréw (przez
wirusy i trojany) jestesmy, gdy: a) Mamy zainstalowany program typu firewall, b) Spedzamy mato
czasu w Internecie, c) Nie korzystamy z Internetu, d) Mamy zainstalowany réwnoczesnie firewall
i program antywirusowy”.

15 Przykladowe pytanie z tej grupy: ,Alvin Toffler jest autorem ksiazki: a) ,Megatrendy cywiliza-
cji”, b) ,Trzecia Fala”, c) , Kryzys cywilizacji”, d) ,Media i multimedia w czasach przetomu”.
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korzystali z pomocy dydaktycznych zamieszczonych na platformie, zetkneli
sie ze wszystkimi zagadnieniami, ktoére pojawily sie w pytaniach testowych.
Dodatkowo w trakcie testu koncowego studenci mogli korzysta¢ z wtasnych
notatek oraz pomocy dydaktycznych dostepnych na platformie (mieli na to
jednak bardzo niewiele czasu).
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Wykres nr 2. Wyniki testu koncowego
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Wyniki z lat 2010-2014 wskazuja na satysfakcjonujacy poziom kompe-
tencji uzyskiwanych przez studentow we wczesniejszych etapach edukacji
w interesujacym mnie zakresie tematycznym. Poréwnanie liczby punktow
i procentu poprawnych odpowiedzi uzyskanych w testach poczatkowych
oraz koncowych dowodzi, ze zajecia przyniosty oczekiwany efekt zwigzany
ze zwiekszeniem kompetencji studentow w zakresie wiedzy teoretycznej.
Zastanawiajace moga wydawac sie wyniki testu poczatkowego z roku aka-
demickiego 2014/15 i 2015/16 wyraznie odbiegajace od wynikow uzyski-
wanych przez studentéw w latach wczesniejszych. O ile w latach 2010-
2014 liczba oso6b, ktére nie zdaly testu poczatkowego miescilta sie w zakre-
sie 20-25%, to od roku akademickiego 2014/15 w dwoch rocznikach liczba
0sOb, ktére zdaly test, nie przekroczyta w zadnej z 14 grup 10%... Wyniki te
wskazuja, ze na wczesniejszym etapie edukacji nastapity zmiany, ktére spo-
wodowaly obnizenie sie kompetencji studentow w tym obszarze. Pewnym
tropem (ktory jednakze zashuguje na dokladniejsze zbadanie) moze by¢
fakt, ze w roku akademickim 2014/15 na uczelniach wyzszych pojawit sie
po raz pierwszy rocznik, ktéry od poczatku do konca edukacji powszechnej
realizowal tak zwang nowa podstawe programowa!é. W trakcie rozmow ze
studentami, ktorzy jako nieliczni uzyskiwali wyniki pozytywne, okazywato
sie, ze albo sa z rocznikéw starszych, w szkole uczeszczali na zajecia roz-
szerzone z informatyki, albo technologie i zagadnienia zwigzane z techno-
logiami sa im bliskie.

Interesujaco przedstawiaja sie rowniez wyniki badan dotyczacych
oceny wtasnych kompetencji informatycznych oraz ich weryfikacji w trakcie
¢wiczen w pracowni. Szczegdlnej obserwacji poddane zostaly kompeten-
cje w zakresie pracy z edytorem tekstu w trakcie ¢wiczen warsztatowych
dotyczacych edycji (sktadu, formatowania i redakcji) rozbudowanego doku-
mentu tekstowego sktadajacego sie z kilkudziesieciu stron tekstu, oktadki,
spisu tresci, indekséw, tabeli oraz wykresu!’”. O ile w ankiecie studenci
w zdecydowanej wiekszosci deklarowali dobre i bardzo dobre kompeten-
cje w zakresie edycji tekstu oraz tworzenia prezentacji multimedialnych,
to w trakcie zajec ich umiejetnosci okazywatly sie dobre wytacznie w przy-
padku najprostszych operacji polegajacych na zmianie wielkosci lub koloru
czcionki. Wiekszos¢ polecen typowo edytorskich zwiazanych na przyktad
z wyjustowaniem tekstu, wstawieniem wcie¢ akapitowych, usunieciem
blednych lub niewtasciwych znakow (np. cudzystowoéw angielskich) stano-
wita dla nich nowos$¢, co wskazuje, ze na zadnym wczesniejszym etapie
edukacji nie wprowadza sie ¢wiczen polegajacych na tworzeniu dokumen-
tow tekstowych i prostych (najprostszych nawet) ¢wiczen z edycji tekstu.

W kazdym roczniku okoto 10-15% studentéw posiadalo w tym zakre-
sie kompetencje bardzo niskie, ujawniajace sie na przyktad w trudnosci

16 Poza uczniami technikum, ktérzy w roku szkolnym 2014/15 realizowali w klasie czwartej tzw.
stara podstawe programowa, stopniowo wygaszana od 1 wrzesnia 2009 roku.

17 Jest to wiec zakres umiejetnosci zgodny z cytowanym w przypisie nr 13 i zapisanym w podsta-
wie programowej przedmiotu informatyka zakresem umiejetnosci ucznia gimnazjum!
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w postugiwaniu sie klawiatura (brak wiedzy w ukladzie klawiszy funk-
cyjnych typu shift, alt, delete) i catlkowitym brakiem umiejetnosci edycji
tekstu!®. Z rozméw prowadzonych ze studentami w trakcie zaje¢ jasno
wynikalo, ze w szkole sredniej na zadnym przedmiocie nie pojawily sie
¢wiczenia zwigzane z edycja tekstu i tworzeniem prezentacji - wiekszos¢
umiejetnosci, z ktéorymi mtodzi ludzie wchodza w $wiat spoteczenstwa
informacyjnego, nabywana jest samodzielnie, mimochodem i poza szkotla.
Na wykresie nr 3 znajduja sie wskazania wlasnych kompetencji studen-
tOw pojawiajace sie w ankiecie oraz usrednione oceny z trzech éwiczen
edytorskich realizowanych w trakcie zaje¢ (kazde ¢wiczenie oceniane bylo
w skali od 1 do 100 punktow).

2010/2011  2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016

| JSredniona ocena wiasnych kompetencji w zakresie edycji tekstu przez
studentow v zakresie 0-100 punktow
| Jsrednione wyniki 3 cwiczen z edycji tekstu w zakresie 0-100 punktéwy

Wykres nr 3: Ocena wlasnych kompetencji studentow oraz usrednione oceny
z trzech ¢wiczen edytorskich realizowanych w trakcie zaje¢ (kazde ¢wiczenie
oceniane bylo w skali od 1 do 100 punktéw)

Jednym z elementow badania, ktéry jest istotny dla okreslenia kompe-
tencji informatycznych studentéw, byta samodzielna wypowiedz dotyczaca
zagrozenh zwiazanych z dynamicznym rozwojem technologii informatycz-
nych oraz cyberswiata zagarniajacego coraz wiecej przestrzeni zarezerwo-
wanej dotychczas dla przestrzeni realnej. Analizujac wypowiedzi studen-
tow, zwracalem uwage na kilka elementow: wypowiedzi zdecydowanie kry-
tyczne, pesymistycznie oceniajace wptyw technologii na zycie jednostek,

18 Nawiazujac do cytowanych zapiséw podstaw programowych dla obowiazkowej w szkole pod-
stawowej, gimnazjum oraz liceum informatyki, dodam, ze w szkole podstawowej (klasy 1-6) zajecia
z komputerem trwaja 190 godzin, w gimnazjum 65 godzin, zas w szkole $redniej 30 godzin. Biorac
pod uwage cytowane zapisy podstaw programowych, podana wyzej liczbe godzin przeznaczonych
na ten przedmiot oraz fakt, ze w kazdej z prowadzonych przeze mnie grup jedna do dwéch oséb (na
kilkanascie) potwierdza fakt uczestniczenia w ¢wiczeniach z edycji tekstu, $miem postawi¢ teze,
ze (przynajmniej w przypadku studentow, ktérych miatem przyjemnosc uczyc) sa one fikcja i w tym
kontekscie sa nie tylko strata czasu, ale rowniez marnotrawstwem publicznych pieniedzy przezna-
czonych na (z zalozenia) nowoczesne ksztalcenie mtodziezy.
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wypowiedzi wywazone, zwracajace uwage zarOwno na zagrozenia, jak i na
plusy wynikajace z dostepu do nowoczesnych technologii, wypowiedzi zde-
cydowanie entuzjastyczne, optymistycznie oceniajace wplyw technologii
na swiat realny. Na wykresie nr 4 umieszczono trzy linie pokazujace na
zmiane stosunku do technologii w czasie - zwraca uwage narastanie ocen
pesymistycznych, zmniejszanie sie ocen umiarkowanych oraz stopniowe
zmniejszanie sie ocen zdecydowanie optymistycznych.

60

50 52 52 3 52 5% —5(0
40

30 25 26 T I 29 30
20 2 22 22 20 20 20

10

2010/2011  2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016
— % postaw negatywnych — % postaw neutralnych

% postaw optymistycznych

Wykres nr 4: Studenckie postawy wobec przyszlosci rozwoju technologii

Badanie to w interesujacy sposob wspélgra z wynikami trzech pytan
ankietowych dotyczacych metod taczenia sie z Internetem, korzystania
z narzedzi informatycznych oraz czestotliwosci obecnosci w cyberprze-
strzeni. Zaprezentowane na wykresach nr 5,6 i 9 wyniki wskazuja, ze mto-
dzi ludzie sa coraz bardziej niezalezni w dostepie do Internetu od domu czy
uczelni (od roku 2012 nastepuje radykalny wzrost liczby studentéw korzy-
stajacych z Internetu na wtasnych urzadzeniach mobilnych z wykorzysta-
niem prywatnego potaczenia internetowego) oraz (lub moze w zwiazku
z tym) bardzo istotnie zwiekszyl sie czas ich obecnosci w cyberprzestrzeni
- od roku 2014 w pytaniu ankietowym dotyczacym czasu obecnosci w sieci
Internetu nastapil bardzo duzy wzrost odpowiedzi dla zakresu ,14-24"
godziny dziennej aktywnosci/obecnosci w sieci'®. Potwierdza to z jednej
strony teze, ze wspotczesne mtode pokolenie jest pokoleniem online, z dru-
giej zas strony nie mozna pomina¢ w tym kontekscie wynikéw zaprezento-
wanych na wykresie nr 5 - by¢ moze bowiem zwiekszona lub nawet stata
obecnos¢ w sieci powoduje pojawianie sie coraz wiekszej grupy lekéw

19'W zwiazku z tym od roku 2016 dodana zostata dodatkowa opcja w tym pytaniu: ,zawsze” dla
0s0b, ktére sa online stale.
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i zagrozen zwiazanych z coraz silniejszym wplywem technologii na zycie
codzienne, zagrozen zwigzanych z bezpieczenstwem w sieci (wiadomo, ze
jest ono iluzoryczne), ochrona prywatnosci w realiach ekshibicjonistycz-
nych portali spotecznosciowych, hejtem, spamem i wszechobecna cyfrowa
reklama opierajaca sie na inwigilowaniu internautow.
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Wykres nr 5: Urzadzenie, z ktorego studenci najczesciej lacza sie z Internetem
(tylko jedno)
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Wykres nr 6: Najczesciej wybierany sposoéb laczenia sie z Internetem (mozna
bylo wybra¢ tylko jedna metode polaczen)
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Wykres nr 7: Czas przeznaczony na dzienne polaczenia z Internetem
(bierne i czynne)

W tym kontekscie, choc jest to juz poza tematem niniejszego artykutu,
warto réwniez wzia¢ pod uwage wynik badania ewaluacyjnego zaje¢, w kto-
rym studenci od roku akademickiego 2010/11 pytani byli o preferencje doty-
czace formy prowadzenia przedmiotu ,Edukacja naukowo-informatyczna”.
Do wyboru mieli trzy warianty: a) wszystkie zajecia (teoretyczne i prak-
tyczne) prowadzone w pracowni komputerowej, b) zajecia prowadzone
w formule mieszanej (blended learning) - teoria online, éwiczenia prak-
tyczne w pracowni komputerowej, c) wszystkie zajecia online. Znaczace
jest w tym przypadku, ze od czasu pierwszego badania liczba zwolennikow
e-learningu, wskazujacych te forme ksztalcenia jako najdogodniejsza, spa-
dita z 54% az do 27%.

Czyzby zaprezentowane powyzej wyniki badan stanowity sygnal, ze doj-
rzewa pierwsze pokolenie krytyczne wobec technologii i ,,dobrodziejstw”
nowoczesnosci?

Wnioski

Przedstawione powyzej wybrane wyniki badan?® prowadzonych z udzia-
tem studentow filologii polskiej na Wydziale Filologii Polskiej i Klasycznej
UAM w Poznaniu w ramach prowadzenia zaje¢ ,Edukacja naukowo-
-informatyczna” w latach 2010-2016 pozwalaja na wysnucie kilku wnio-
skow. Po pierwsze, studenci pierwszego roku filologii polskiej posiadaja
wiedze dotyczaca wspblczesnych zjawisk zwiazanych z tworzacym sie

20 Pelne wyniki badan wraz ze szczegétowym komentarzem autora znajda sie w zaplanowanej do
wydania w roku 2017 publikacji Technologie informatyczne w ksztatceniu polonistow. Analiza form
i metod stosowania technologii informatycznych w obszarze nauk humanistycznych na przyktadzie
platformy informatycznej Wydziatu Filologii Polskiej i Klasycznej UAM w Poznaniu.
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spoteczenstwem informacyjnym i sieciowym na poziomie srednim z tenden-
cja do niskiego. W zdecydowanej wiekszosci swoja wiedze informatyczna
czerpia ze zZrddel pozaszkolnych, posiadaja minimum wiedzy dostepnej
typowym uczestnikom swiata cyfrowego. Nie posiadaja wystarczajacej
wiedzy dotyczacej praw autorskich, ochrony prywatnosci czy szeroko poj-
mowanego bezpieczenstwa w sieci. W odpowiedziach dotyczacych eduka-
cji informatycznej w poprzednich etapach edukacji udzielonych w bada-
niu ankietowym oraz w rozmowach przeprowadzonych w trakcie zajec
skarza sie na fikcyjnos¢ szkolnej edukacji informatycznej. Po drugie, stu-
denci posiadaja umiejetnosci informatyczne zwigzane z edycja tekstu oraz
tworzeniem dokumentéw elektronicznych na poziomie niskim lub bardzo
niskim. Nieliczne osoby posiadajace omawiane umiejetnosci na poziomie
dobrym lub wysokim w wiekszosci uzyskuja je samodzielnie lub zawdzie-
czaja je nauczycielowi-pasjonatowi, ktéry prowadzit np. szkolna gazetke
lub szkolny portal internetowy. Po trzecie, w wypowiedziach pisemnych stu-
dentow ujawnia sie narastajace zagubienie i zaniepokojenie dynamicznym
rozwojem technologii. Po czwarte, studenci w ankiecie ewaluacyjnej zajec
w zdecydowanej wiekszosci domagaja sie cwiczen i warsztatow w pracowni
komputerowej, ktore pozwola im podnies¢ kompetencje informatyczne.

Analizujac wyniki w catosci (a takze wstuchujac sie w gtosy pracodaw-
céw zatrudniajacych absolwentéw szkoét srednich i wyzszych krytycznie
oceniajacych ich kompetencje informatyczne i komunikacyjne?!), mozna
postawié teze, ze bez kompleksowej reformy edukacji informatycznej na
wszystkich etapach edukacji, z uniwersytecka witacznie, trudno wyobrazic¢
sobie wyrazny i oczekiwany przez decydentow ,impuls innowacyjny” pol-
skiego spoteczenstwa w najblizszych i nieco odleglejszych latach.
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