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Abstract: The article presents the perspective of modern education in Polish philol-
ogy studies. The author discusses selected challenges of contemporary Polish philology
academic education. As the example, the author characterizes the educational program of
two specializations: Media Communication and Digital Media and Culture, implemented
in the Institute of Polish Philology, Adam Mickiewicz University. She points also to the
need to broaden the professional competence of students of Polish philology. These could
be skills in other disciplines of the humanities and new technologies. In this way both spe-
cializations refers to the idea of digital humanities (DH) which is a scholarly activity at the
intersection of computer technology and the disciplines of the humanities.
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Streszczenie: Artykut prezentuje perspektywy ksztalcenia wspodlczesnych polo-
nistéw. Autorka na przykladzie programu dwoch specjalizacji: komunikacji medialnej
i kultury mediow cyfrowych, realizowanych w Instytucie Filologii Polskiej UAM, oma-
wia wybrane wyzwania wspoétczesnej polonistycznej edukacji akademickiej. Wskazuje na
potrzebe poszerzenia kompetencji zawodowych studentéw filologii polskiej o umiejetnosci
z zakresu innych dyscyplin humanistycznych i nowych technologii. Odwotuje sie w ten
sposob do idei humanistyki cyfrowej.

Stowa kluczowe: filologia polska, ksztatcenie zawodowe na uniwersytecie, komuni-
kacja medialna, kultura mediéw cyfrowych, humanistyka cyfrowa.

Polonistyczne fundamenty

Od wielu lat Instytut Filologii Polskiej UAM oferuje swoim studentom
poszerzenie standardowego wyksztatcenia polonistycznego o kompetencje
komunikacyjno-medialne. Podnosza one atrakcyjnosc¢ absolwentow wydzia-
6w humanistycznych na wspoétczesnym rynku pracy. Kompetencje te roz-
wijane sa w ramach dwdch specjalizacji, realizowanych na obu stopniach
studiéw. Na studiach licencjackich jest to komunikacja medialna, na
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studiach magisterskich kultura mediow cyfrowych. Obie pomyslane jako
spojny projekt, zaplanowane zostaly jednak tak, aby student mégt skorzy-
sta¢ z alternatywnych Sciezek ksztalcenia. Moze realizowac¢ obie specjal-
nosci kolejno albo wybrac¢ tylko jedna z nich. Programy obu - ksztalcac
absolwenta o okreslonym typie zainteresowan i umiejetnosci - funkcjonuja
jako samodzielne oferty edukacyjne. W ten sposéb wybierajac na pierw-
szym stopniu komunikacje medialna (jako specjalizacje podstawowa
lub uzupemiajaca), po trzech latach absolwent jest licencjatem przygoto-
wanym do pracy w branzy PR, reklamie i marketingu. Moze tez rozwijac
swoje zainteresowania na drugim stopniu studiéw. Wybierajac tutaj kul-
ture medidéow cyfrowych, wchodzi na obszar rozlegtej interdyscyplinarne;j
dziedziny humanistyki cyfrowej, w ktorej zgtebia zwiazki wiedzy humani-
stycznej z najnowszymi technologiami. Jesli specjalizacje te realizuje row-
nolegle z nauczycielska - staje sie dodatkowo ekspertem w dziedzinie wie-
dzy o mediach i edukacji medialnej.

Stopien pierwszy: specjalista branzy PR, reklamy i marketingu

Proponowana na studiach pierwszego stopnia specjalizacja komu-
nikacja medialna adresowana jest do studentow dopiero rozpoczynaja-
cych edukacje polonistyczna. Uzupeinia program ksztatcenia o przedmioty
i zajecia warsztatowe, ktore funkcjonalizuja zdobywana w trakcie ksztal-
cenia polonistycznego wiedze i wyposazaja uczestnikdw zaje¢ w umiejet-
nosci przydatne w pracy przede wszystkim w branzy reklamy, marketingu,
brandingu oraz PR. Warto podkresli¢, ze - zgodnie z raportem Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci opublikowanym w roku 2014 - najbar-
dziej pozadane przez pracodawcé4w u kandydatéw do pracy sa kompeten-
cje miekkie, na ktorych deficyt narzekaja oni najczesciej'. Warto przy tym
doda¢, ze porozumiewanie sie w jezyku ojczystym zaliczone zostalo przez
autoréw badan (za instytucjami unijnymi) do twardych kompetencji kluczo-
wych. Definiuje sie je jako

zdolno$¢ wyrazania i interpretowania poje¢, mysli, uczué, faktéw i opinii w mowie
i piSmie (rozumienie ze stuchu, méwienie, czytanie i pisanie) oraz jezykowej inter-
akcji odpowiedniej i kreatywnej formie w pelnym zakresie kontekstow spotecznych
i kulturowych?.

Program specjalizacji komunikacja medialna kladzie zatem nacisk
zwlaszcza na doskonalenie umiejetnosci komunikacyjnych w mowie
i piSmie, by wraz z wiedza o jezyku i mediach wzrastata komunikatywnosc¢
przyszilych pracownikow branzy reklamowej i PR. Ceniona na rynku pracy
umiejetnos¢ pracy w grupie, kreatywnosé, samodzielnos¢, elastycznosc
oraz umiejetne zarzadzanie czasem, planowanie i rozwigzywanie proble-
mow, ¢wiczone sg podczas zaje¢ warsztatowych, podczas ktérych studenci

1 Por. Kompetencgje Polakoéw a potrzeby polskiej gospodarki. Raport podsumowujqgcy IV edycje
badan BKL z 2013 r., 2014, Gérniak ]J. (red.), Warszawa.
2 Cyt za: Kompetencje Polakow a potrzeby polskiej gospodarki, s. 183.
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nie tylko zdobywaja praktyczne umiejetnosci, ale poznaja wtasne mocne
strony. Buduja w ten sposéb swoja swiadomos¢ jako kompetentnych kan-
dydatow na rynku pracy. Na ten aspekt wzmacniania u studentéw poczucia
wlasnej wartosci oraz swiadomosci tego, co potrafia, warto ktas¢ szcze-
g6lny nacisk. Mtodzi ludzie czesto bowiem nie wiedzg, jak wiele umiejet-
nosci (wlasnie tych nazywanych przez pracodawcéw miekkimi) zdobywaja
w trakcie studiow uniwersyteckich.

Program specjalizacji obejmuje 330 godzin warsztatow, c¢wiczen
i wykladéw realizowanych przez cztery semestry. Zajecia prowadzone sa
przez pracownikéw Instytutu Filologii Polskiej. Blok zaje¢ poswieconych
komunikacji jezykowej, reklamie i copywritingowi realizujg przede wszyst-
kim doswiadczeni wyktadowy i praktycy z Zakladu Frazeologii i Kultury
Jezyka Polskiego. Blok zaje¢ z zakresu wspotczesnej kultury i mediéw pro-
wadza pracownicy Zaktadu Literatury i Kultury Nowoczesnej, na co dzien
zajmujacy sie badaniami nad problemami komunikacji w kulturze popular-
nej oraz w srodowisku cyfrowym. Warsztaty z zakresu komunikacji rekla-
mowej oraz marketingu realizowane sa przez doswiadczonych praktykéw
wspolpracujacych z Instytutem Filologii Polskiej, w tym przez specjalistow
Dziatu Promocji i Marketingu UAM.

Kultura medialna - siatka zajec¢

Student rozpoczyna ksztatcenie zawodowe od poznania regut obowiazu-
jacych w komunikacji (Teoretyczne podstawy komunikacji jezykowej).
Taka specjalistyczna wiedza przydaje mu sie, kiedy staje przed konieczno-
$cia dobrania wlasciwych srodkéw do tego, by osiagnaé zamierzony komu-
nikacyjny cel. Wyktad obfituje w liczne przyktady praktycznych rozwigzan
probleméw komunikacyjnych. Na zaczerpnietych ,z zycia” probkach nie-
fortunnych zdarzen komunikacyjnych oméwione zostaja najczesciej popet-
niane btedy, ktére obnizaja skutecznos$¢ porozumiewania sie. W tym samym
semestrze studenci uczestnicza w warsztacie, na ktérym ucza sie, jak two-
rzy¢ skuteczne hasta reklamowe (Jezykowe podstawy copywritingu). Na
¢wiczeniach z Semiotyki kultury ucza sie z kolei krytycznego odczytywa-
nia przekazow werbalnych, wizualnych, audiowizualnych oraz multimedial-
nych, z uwzglednieniem wlasciwosci uzytych srodkéow przekazu i sytuacji
komunikacyjnej.

W nastepnej kolejnosci stuchacze otrzymuja porcje wiedzy z zakresu
rozwoju mediéw i ich kulturotwérczej roli (Historia i teoria mediow).
Budowana w ten sposéb swiadomos$¢ rangi i znaczenia kolejno pojawia-
jacych sie technologii komunikacyjnych (pismo, druk, radio, telewizja,
komputer, Internet) zostaje dopetniona wiedza na temat narodzin, rozwoju
i wlasciwosci kultury popularnej (Wprowadzenie do kultury popular-
nej). Zdobyte kompetencje studenci wykorzystuja w praktyce podczas
zaje¢ z podstaw tworzenia i krytyki tekstow kultury popularnej (Czytanie
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kultury popularnej). Tak zorganizowany blok zaje¢ ma przede wszystkim
przygotowac uczestnikow do spotkan warsztatowych, ktére odbywaja sie
na nastepnym etapie ksztalcenia.

Pierwszy z trzech warsztatowych cykli (Wybrane aspekty autopre-
zentacji) poswiecony jest trenowaniu zdolnosci panowania nad wtasnym
cialem i glosem oraz sposobow tworzenia wystapien jako narzedzi budo-
wania swojego wizerunku publicznego i medialnego. Kolejny, prowadzony
przez specjaliste ds. komunikacji reklamowej wspotpracujacego z IFP
UAM, to rozbudowana i sprofesjonalizowana propozycja ksztalcenia umie-
jetnosci z zakresu komunikacji reklamowej. Studenci zapoznaja sie ze
specyfika pracy w agencji reklamowej, poznaja podstawowe pojecia bran-
zowe oraz specyfike tworzenia ram komunikacji realizujacych zatozenia
CI (ang. Corporate Identity), a takze zasady budowania klucza pozycjo-
nujacego marke i komunikacje. Nastepnie pod kierunkiem prowadzacego
przygotowuja w grupach projekty konkretnych komunikatéw reklamo-
wych i kampanii reklamowych z uwzglednieniem specyfiki mediéw. Blok
zaje¢ praktycznych dopelniony jest cyklem warsztatowym polegajacym
na praktycznej nauce kreowania wizerunku firmy (instytucji) w mediach
spotecznosciowych (Content marketing). Poniewaz zajecia te prowa-
dzone sa we wspotpracy z Dziatem Promocji i Marketingu UAM, studenci
maja mozliwos¢ wziecia udzialu w dziataniach promocyjnych zwigzanych
Z organizacja corocznego wydarzenia, jakim jest Poznanski Festiwal Nauki
i Sztuki. Kazdy ze studentéw odpowiedzialny jest za realizacje przydzielo-
nych mu zadan (gromadzenie informacji, wywiady, pisanie tekstéw, redak-
cja i korekta), ktére po sprawdzeniu przez opiekuna zostaja wykorzystane
w materiatach festiwalowych. Staja sie w ten sposdéb wspoétodpowiedzialni
za sukces (lub porazke) dziatah promocyjnych, co jest niewatpliwie czynni-
kiem najsilniej motywujacym ich do rzetelnej i kreatywnej pracy. To takze
jedno z pierwszych ,, prawdziwych” doswiadczen zawodowych studentéw.

W ostatnim semestrze systematyzowana jest wiedza i praktyczne umie-
jetnosci z wczesniejszych etapéw ksztalcenia. Na zajeciach Warsztat
mediologa studenci w trakcie praktycznych zaje¢ z tworzenia i interpreto-
wania zroznicowanych ze wzgledu na medium oraz sytuacje komunikacyjna
tekstow kultury ugruntowuja kompetencje krytycznej refleksji i analizy
praktyk kulturowych. Wczesniejsza wiedze o budowaniu wizerunku i roli
marki uzupetniaja kompetencjami z zakresu personal brandingu i sposo-
béw etycznego dbania o marke firmy (Zarzadzanie marka). Uczestnicy
zdobywaja tu podstawowe umiejetnosci budowania strategii kreowania
marki, jej pozycjonowania i doskonalenia. Zapoznaja sie z technikami pla-
nowania kariery i rozwoju, ucza sie budowania wtasnej motywacji, reputa-
cji jako sumy wartosci i odpowiedzialnosci, doskonala jakos$¢ zarzadzania
soba i zadaniowoscig. Rozwijaja umiejetnos¢ planowania i wywigzywania
sie z zadan. Zapoznaja sie rowniez z modelem zarzadzania marka, takze
w social mediach (analiza SMART i SWOT). Zdobyta wiedze z zakresu
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kreowania i zarzadzania wlasng marka maja wykorzystywa¢ w sytuacjach
szukania pracy, przygotowujac wtasne portfolio i CV.

Tak opracowany program jest efektem wieloletnich doswiadczen dydak-
tycznych, konsultacji przeprowadzanych z pracodawcami, absolwentami
oraz studentami specjalizacji. Przygotowany zostat z uwzglednieniem stan-
dardéw ksztalcenia uniwersyteckiego oraz wymogéw uzawodowienia sta-
wianych studiom licencjackim.

Wyposazony w wiedze filologicznag (w tym wiedze o jezyku, retoryce
werbalnej i wizualnej, mechanizmach perswazji i manipulacji) absolwent
specjalizacji komunikacja medialna przygotowany jest do pracy zaréwno
w mediach spotecznosciowych, agencjach reklamowych, jak i w dziatach
promocji, marketingu, PR, HR firm o dowolnym profilu branzowym, dbaja-
cych o wysokie standardy etyczne i komunikacyjne w kontaktach z klientami.

Stopien drugi: cyfrowy humanista

Zmieniajaca sie wspoélczesnie rola uniwersytetu, zmierzajacego w Kkie-
runku specjalizacji ksztatcenia, sktania do sformutowania tezy, ze intelektu-
alisci sa coraz mniej potrzebni. Tymczasem w ksztatceniu humanistycznym
nie ma prostego przetozenia miedzy posiadana wiedza i umiejetnoscia jej
zastosowania. Stusznie zauwazyta Daria Hejwosz, badajaca role wspoétcze-
snych uniwersytetéw w ksztaltowaniu spotecznych elit:

Absolwenci uniwersytetu, wchodzac w Swiat ‘superztozonosci’, beda zyli w ciagtej
niepewnosci i wsrod wyzwan. Wtedy nie jest tak istotna wiedza na nim zdobyta, ale
sposob ich bycia (Hejwosz 2010, 123).

Dlatego celem edukacji specjalizacyjnej na studiach magisterskich jest
przygotowanie absolwenta do stawiania czola wyzwaniom rynku pracy,
a nie (tylko) wyuczenie go zawodu.

Michel Foucault juz w 1977 roku pisat o odejsciu , intelektualisty uni-
wersalnego”, ktorego zastapit ,intelektualista wyspecjalizowany”: praw-
nik, lekarz, inzynier. Intelektualista uniwersalny odwotywat sie do ideatéw
i ponadczasowych wartosci, opierat sie na ideatach uniwersalnosci spra-
wiedliwego prawa, wizji dobrego obywatela. Niezaleznie od wyksztatcenia
zajmowat sie zazwyczaj pisarstwem jako zajeciem stricte intelektualnym,
umozliwiajacym formutowanie pogtebionych analiz i refleksji na temat naj-
istotniejszych zagadnien dotyczacych spoteczenstwa i jednostki. Dzis inte-
lektualista dziata w okreslonym sektorze, jest ekspertem, profesjonalistg,
specjalista w okreslonej dziedzinie (Foucault 1980, 126-127).

Piszacy o sytuacji intelektualistéw czterdziesci lat pdzniej Zygmunt
Bauman zauwazyl, ze intelektualista wspoétlczesny funkcjonuje na dwoch
poziomach. Nizszy poziom stanowi stusznos$¢ uprawomocniona przez wie-
dze, wyzszy zas - skutecznos¢ (know-how) (Bauman 1992, 17). Dzis$ wyraz-
nie widac¢, ze czesto wazniejsze od kompetencji zawodowych okazuja sie
widowiskowos$¢ i atrakcyjnos¢ argumentow. Bauman powotuje sie przy tym
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na Régisa Debraya (Debray 1979), ktéry wskazywal na rosnaca w drugiej
potowie XX wieku przewage mediokratéw i menedzeréw mediéow nad ludzmi
wyksztatconymi. Zjawiska, opisane juz w ostatnich dekadach zesziego
wieku, przybraty dzi$ na sile. W ksztatceniu uniwersyteckim chodzi zatem
o to, by znalez¢ ztoty sSrodek: ksztalcac rzetelnie humanistow, ktérzy beda
pracowali w sferze kreowania i krytyki kultury medialnej, stara¢ sie wypo-
sazy¢ ich w umiejetnos¢ atrakcyjnego (tj. skutecznego) wykorzystywania
swojej wiedzy i wplywania na jakos¢ przekazow w przestrzeni publicznej.
Jakkolwiek trudna moze wydawac sie ta idea taczenia pragmatyzmu z rze-
telnoscia i intelektualna wszechstronnoscia, rezygnacja z niej oznaczataby
kres uniwersyteckiej dydaktyki.

Na potrzebe istnienia intelektualistéw, obdarzonych , wyobraznia socjo-
logicznag”?, ktérzy w dobie specjalizacji nauki beda antycypowac ,nieza-
mierzone efekty innowacji”, zwraca uwage zajmujaca sie filozofia nauki
Ewa Binczyk (Binczyk 2012). Rozwdj refleksji humanistycznej nad poste-
pem technicznym musi pozosta¢ przeciwwaga dla technokracji stanowia-
cej istotne zagrozenie dla podstaw funkcjonowania zbiorowosci. A zatem
rzeczywistos¢, w ktérej magister polonistyki bedzie musiat sie odnalezé¢,
wymaga kompetencji duzo szerszych niz tradycyjne filologiczne wyksztal-
cenie. Na powiazanie sfery dziatan tworczych, komunikacyjnych i eduka-
cyjnych z technologia od lat zwracaja uwage sami humanisci, ktorzy te
nowa sytuacje nazywaja niekiedy ,zwrotem cyfrowym”4. I chodzi tu nie
tylko o proste zastapienie tradycyjnego warsztatu polonisty narzedziami
cyfrowymi®. Ta zmiana wymaga oczywiscie opanowania praktycznych umie-
jetnosci w zakresie obshugi cho¢by najprostszych programéw komputero-
wych, narzedzi stuzacych do tworzenia witryn i stron internetowych, sza-
blonéw blogéw czy technik cyfryzacji analogowych tekstéw. Réwnie istotne
jednak jest to, ze te nowe narzedzia ksztaltuja wspotczesna komunikacje,
oddziatuja na ksztalt relacji spotecznych i maja charakter kulturotwor-
czy. Dynamiczne zmiany, jakie zachodza we wspolczesnosci, nie ograni-
czaja sie przeciez do kolejnych nowinek technologicznych, dotykaja samej
istoty tego, kim jest czlowiek i jak przebiegaja jego relacje z otoczeniem.
Zmieniaja sie takze srodki i sposoby ekspresji artystycznej, przeksztatceniu

3 Wedle socjologa Charlesa Wrighta Millsa wyobrazZnia socjologiczna jest ,,zdolnoscia do przecho-
dzenia z jednej perspektywy do innej (...) zdolnoscia do poruszania sie pomiedzy najbardziej bezoso-
bowymi i odlegltymi przemianami a najbardziej intymnymi przemianami ludzkiej jazni - i umiejetno-
$ci dostrzegania zwiazkoéw miedzy jednymi a drugimi.” Mills C.W., 2008, Wyobraznia socjologiczna,
Bucholc M. (przet.), Warszawa, s. 54-55.

4 Por. Zwrot cyfrowy w humanistyce. Internet/ Nowe Media/Kultura 2.0, 2013, Radomski A.,
Bomba R. (red.), Lublin; tu zwtaszcza cz. 1: Cyfrowe horyzonty nauki oraz cz. 2: Badania i edukacja
w kulturze cyfrowej.

5 Takie, waskie rozumienie proponuje np. Wojciechowski J., W strone e-humanistyki, 2014,
»Forum Akademickie”, nr 12. Podobna definicje podaje M. Maryl w numerze ,Tekstow Drugich”
poswieconym refleksji nad perspektywami rozwoju refleksji polonistycznej. Por.: ,Humanistyka
cyfrowa zaklada wykorzystanie komputeréw, Internetu i powiazanych technologii, aby umozliwic¢
tworzenie i rozpowszechnianie [sharing] badan humanistycznych na sposoby niedostepne w trady-
cyjnych praktykach humanistycznych. Humanistyka cyfrowa podwaza tradycyjne rozumienie huma-
nistyki, utrzymujac interdyscyplinarna wspoéiprace i dostarczajac nowych perspektyw dotyczacych
przedmiotu badan humanistycznych”. Maryl M., 2014, F5: Odswiezanie filologii, ,Teksty Drugie”,
nr 2, s. 9. (Temat numeru: Nowa(?) filologia).
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ulegaja poszczegollne dziedziny aktywnosci tworczej i nauki. Zamiast tra-
dycyjnego podziatu na dyscypliny, rodzaje sztuk oraz ich gatunki, mamy
do czynienia z transmedialnoscia oraz rozproszeniem humanistycznych
kompetencji, przy rosnacym zapotrzebowaniu na pracownikéw potrafia-
cych zarzadzac¢ wiedza i informacja. Powstaja nowe zawody (jak chocby:
researcher, dydaktyk medialny, broker wiedzy, organizator pracy wirtual-
nej, teletutor, specjalista zarzadzania wiedza, a nawet, bardzo popularny
wsrod mtodego pokolenia, youtuber). Osobny problem stanowi Internet
jako nowa rzeczywisto$é, poszerzajaca mozliwosci dziatania czlowieka
we wspoOlpracy z maszyna.

Wszystkie te, zasygnalizowane tu jedynie pobieznie, problemy, staja
sie przedmiotem zainteresowania i zaangazowania humanistyki. Poniewaz
antropologiczna podstawa dla wszystkich ludzkich dziatah pozostaje jezyk,
rozlegta przestrzen zjawisk na pograniczu sztuki stowa, obrazu, multime-
diéw i nowych technologii, w powiazaniu ze wspotczesnymi problemami
wielokulturowosci, polityki kulturalnej i spotecznej, znalez¢ sie musi w obre-
bie uwagi uniwersyteckiej edukacji polonistycznej.

W ramach ksztalcenia na specjalizacji kultura mediow cyfrowych
istotna jest zatem idea humanistyki cyfrowej jako takiej perspektywy
rozwoju wiedzy humanistycznej, ktora problematyzuje wiedze, otwiera
sie na nowe technologie i wynikajace z nich mozliwosci oraz zagroze-
nia, a takze widzi potrzebe wspélpracy z dyscyplinami innymi anizeli
tradycyjna filologia.

Kultura mediow cyfrowych to specjalizacja adresowana do absolwen-
tow studidow licencjackich zaréwno polonistycznych, jak i innych kierunkéw.
Mile widziani sa kulturoznawcy, historycy sztuki, socjologowie, dziennika-
rze, ale i absolwenci wydziatow artystycznych, medialnych, a nawet uczelni
technicznych. Doswiadczenie dydaktyczne pokazuje, ze taka réznorodnosc¢
kompetencji, ktére spotykaja sie w ramach zaje¢ specjalizacyjnych, sprzyja
otwartosci i kreatywnosci uczestnikéw zaje¢. Podstawa edukacyjna pozo-
staje wiedza o literaturze, jezyku, kulturze, mediach, teoretycznych uje-
ciach i sposobach funkcjonalnego wykorzystania posiadanej wiedzy. Przede
wszystkim jednak na etapie studiéw magisterskich nacisk ktadziony jest
na pogtebianie i problematyzacje wielu zagadnien, na pokazanie perspek-
tyw rozwoju wspélczesnej humanistyki i budowanie swiadomosci niewy-
starczalnosci i tymczasowosci wszelkich rozstrzygnieé. Zawodowa i sto-
sunkowo waska wiedza ze studiow licencjackich obudowywana jest zatem
bardzo réznorodnymi kontekstami po to, by wyposazy¢ absolwenta w jak
najszersze mozliwosci samorozwoju w miare zmieniania sie potrzeb rynku
pracy.

Wyklady, ¢wiczenia i warsztaty (Yfacznie 330 godzin) prowadza pracow-
nicy Instytutu Filologii Polskiej z Zaktadu Literatury i Kultury Nowoczesnej
oraz Zakladu Frazeologii i Kultury Jezyka Polskiego, a takze kierunku Media
Interaktywne (WFPiK UAM).
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Kultura mediow cyfrowych - siatka zajec¢

Zajecia rozpoczynaja sie od systematyzacji wiedzy na temat komuni-
kacji spotecznej z uwzglednieniem kontekstéw socjologicznych, psycholo-
gicznych, ekonomicznych i kulturowych (Teorie i praktyki komunika-
cji). Przeglad réznych teorii komunikacji pozwala studentowi uzmystowic
sobie sytuacyjnosc¢ i kontekstowos¢ przyjetych rozwigzan oraz zdac¢ sprawe
z mozliwosci wyboru strategii komunikacyjnej i jej konsekwencji. Wiedza
teoretyczna znajduje przetozenie w praktycznym jej zastosowaniu. Studenci
muszg podczas ¢wiczen w grupach sami przetestowac¢ poznane narzedzia,
sprawdzi¢ ich ograniczenia (kulturowe, techniczne, psychologiczne itp.)
i mozliwosci.

W tym samym semestrze odbywa sie wyklad Medialno-techniczne
podstawy kultury. Studenci zdobywaja i systematyzuja wiedze na temat
roli technologii medialnych w rozwoju kultury i cywilizacji. Wyktad jest uzu-
pelieniem humanistycznej edukacji o wazne z perspektywy wspotczesnej
posthumanistycznej i cybernetycznej kultury konteksty dotyczace zwiazkéw
techniki, maszyn, a takze nauk matematycznych z wiedza antropologiczna.

Poetyka i estetyka nowych mediéw to zajecia warsztatowe, uzu-
pelniajace nurt historycznej refleksji na rola i znaczeniem technologii
w kulturze. Zajecia prowadzone sa przez praktykow zajmujacych sie na co
dzien sztuka mediéw. Studenci podczas praktycznych zaje¢ z wykorzysta-
niem elektronicznych narzedzi (generujacych artefakty, przetwarzajacych
gotowe obiekty) maja okazje zapoznac sie ze specyfika i wlasciwosciami
interaktywnych obiektéw. Zajecia wpisuja sie w projekt ksztalcenia przez
doswiadczenie: student w dziataniu poznaje witasciwosci nowych digital-
nych zjawisk, staje sie ich uczestnikiem i wspéttwércea.

W kolejnym semestrze ksztatcenie nadal przebiega dwoma dopetnia-
jacymi sie nurtami. Na wyktadzie z Historii reprezentaciji, taczacym ele-
menty wiedzy filozoficznej i historycznosztucznej, przedstawiona zostaje
historia relacji cztowiek - obraz - rzeczywistos¢ (cztowiek - ekran) od
Platona do wspodtczesnosci. Taka pogtebiona refleksja wyposaza studenta
w wiedze historyczna i pozwala poglebi¢ rozumienie zjawisk wspodtcze-
snej kultury, w ktdérej symulacja, wirtualne swiaty i alternatywne rzeczy-
wistosci czesto traktowane sa pochopnie jako efekt wylacznie mozliwosci
technicznych.

Dwa kolejne przedmioty maja charakter warsztatowy. Cwiczenia
z Genologii mediow cyfrowych przynosza przeglad najnowszych zjawisk
w Swiecie komunikacji medialnej. Lista tych zjawisk jest aktualizowana co
roku wspdlnie ze studentami, ktérych zadaniem jest krytyczny opis dyna-
micznie zmieniajacych sie gatunkéw multimedialnych, potaczony z ich
testowaniem w dziataniu. Uczestnicy zaje¢ prowadza zatem swoje blogi
(lub vlogi) poswiecone zagadnieniom nowomedialnym. Projekt, wykonanie
i sposéb prowadzenia, a takze tresci zamieszczane w kolejnych wpisach
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sq komentowane przez pozostalych uczestnikow. Wszystkie blogi sa takze
przedmiotem dyskusji i oceny na zajeciach podsumowujacych. Studenci
realizuja takze inne, zgodne ze swoimi zainteresowaniami i potrzebami
projekty, wykorzystujac do tego celu dostepne narzedzia multimedialne.
Na przestrzeni kolejnych lat powstaje modyfikowany na biezaco stowni-
czek poje¢, tworzony przez studentow. Wsparcie teoretyczne stanowi kurs
e-learningowy, zamieszczony na platformie moodle. Tutaj studenci znajduja
instrukcje, materiaty teoretyczne i dodatkowe ¢wiczenia sprawdzajace wie-
dze z zakresu podstawowych pojec¢ i probleméw przedmiotu.

Dopemlieniem tych zajeé¢ sa ¢wiczenia z analizy i tworzenia opowie-
Sci. Storytelling jest w tej chwili wszechstronnym narzedziem (rzadziej:
metoda badawczga). Czesto wykorzystywany jako narzedzie marketingowe,
stuzy do podnoszenia sprzedazy produktéw i budowania wizerunku osoby,
instytucji, firmy, marki. Studentowi filologii polskiej czesto trzeba jednak
uswiadomi¢, jakimi kompetencjami dysponuje i jak moze sie nimi postu-
giwaé. Dlatego w trakcie warsztatow grupa wykonuje szereg ¢wiczen
pisarskich, dzieki ktérym uczy sie, jak wykorzystac filologiczny warsztat
(techniki narracyjne, chwyty retoryczne, sztuki angazowania) oraz wiedze
o mechanizmie dziatania mediéw po to, by udoskonali¢ swoje umiejetnosci
opowiadania w sposéb interesujacy, przekonujacy i skuteczny.

W kolejnym semestrze zajecia z tworzenia opowiesci zostaja uzupet-
nione warsztatem prostej polszczyzny (Optymalizacja kompetenciji jezy-
kowych) prowadzonym przez jezykoznawce. Student poznaje najwazniej-
sze mechanizmy prostego jezyka uwikltanego w konteksty medialne, uczy
sie funkcjonalnego postugiwania najlepszymi rozwigzaniami komunikacyj-
nymi. Cwiczenia dopelniaja zajecia z Kultury komunikacji w mediach
cyfrowych.

Specyfike kultury i sztuki nowych mediow, okreslanych czesto juz nie
cyberkultura, lecz sztuka postdigitalnag, jej zwiazki z tradycja sztuk audio-
wizualnych, literatura, fotografia i malarstwem, wtasciwosci i perspektywy
rozwoju poznaja studenci na ¢wiczeniach Korespondencja sztuk w cyber-
kulturze prowadzonych przez pracownika kierunku Media Interaktywne.
Proponowane tu potaczenie refleksji teoretycznej z praktyka (zgodne
z wlasciwosciami kultury uczestnictwa, ktéra wymaga redukcji dystansu
poznawczego) rozwija zaréwno myslenie analityczne (jak to jest zrobione?
jak to dialoguje z tradycja?), jak i krytyczne.

Ostatni semestr wprowadza jasno okreslona perspektywe etyczna do
dyskusji nad problemami wspotczesnej kultury medialnej (Elementy etyki
mediow). Zapoznaje studentow z elementami prawnych konsekwencji
naduzywania wolnosci stowa, zwtaszcza w mediach spotecznosciowych.
Natomiast ¢wiczenia Gry w kulturze opieraja sie na szerokim rozumie-
niu centralnej kategorii gry w ujeciu antropologicznym, ludologicznym,
poznawczym i pragmatycznym. W nadchodzacych latach w ramach zajec
odbywac¢ sie beda warsztaty z zarzadzania zespolem i pomiaru swoich
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kompetencji na podstawie gier szkoleniowych przygotowywanych przez
Pracownie Gier Szkoleniowych.

Nowoczesny absolwent polonistyki

W 2012 roku Maria Kwiatkowska-Ratajczak, omawiajac role i zada-
nia dydaktyki uniwersyteckiej, pisata: ,W ramach tej polonistycz-
nej subdyscypliny podstawowe sa dwa pytania: ,jak...?” i ,po co...?”
(Kwiatkowska-Ratajczak 2013, 89). Pytania te pozostaja wciaz aktualne,
przy czym od sposobu, w jaki poradzimy sobie z pierwszym, zalezy ksztatt
przysziego uniwersytetu i - jakkolwiek patetycznie to zabrzmi - jakos¢
przysztych intelektualnych elit. Nie tylko dlatego, ze istnieje koniecznosc¢
ciggtego dostosowywania sposobdéw ksztalcenia do zmieniajacych sie moz-
liwosci poznawczych studentéw. Takze dlatego, ze drugie ze wskazanych
przez autorke pytan formutuja wprost sami studenci, oczekujacy prostego
przetozenia wiedzy uniwersyteckiej na praktyczne umiejetnosci. W tym
samym artykule autorka zauwaza:

Programy rzadowe oczekuja od uczelni przygotowania wysoko wykwalifikowanych
specjalistow. (...) Nie tylko pracodawcy, lecz takze sami studenci niejednokrotnie
oczekuja recept majacych im zapewni¢ zyciowy sukces (Kwiatkowska-Ratajczak
2013, 97).

Kiedy jednak studenci poznaja mechanizmy spoteczne, ekonomiczne
i kulturowe, ktére powodowaly takie ich nastawienie, potrafia zaja¢ postawe
krytyczna wobec nich. Wydaje sie, ze jest to jeden z waznych elementéw
przebiegu edukacji akademickiej, gdy postawa oczekiwania na uzyskanie
porcji praktycznych wskazdwek, zastapiona stopniowo zostaje procesem
autorefleksyjnego zadawania sobie pytan: ,w jaki sposéb moge wykorzy-
sta¢ posiadang wiedze i umiejetnosci?”

To zjawisko dobrze ilustruje autentyczne zdarzenie, majace miejsce
w Instytucie Filologii Polskiej UAM podczas procesu rekrutacji na spe-
cjalizacje na drugim stopniu studiow. Jedna z kandydatek, zachecana do
zadawania pytan zwiazanych ze studiowaniem kultury mediow cyfrowych,
chciata wiedzie¢ tylko jedno: czy bedzie miala po tej specjalizacji prace.
Opisana sytuacja doskonale uswiadamia zadanie stojace przed dydak-
tykami akademickimi. W ciagu dwodch lat zaje¢ specjalizacyjnych trzeba
przekonac¢ studentéw, ze to od nich zalezy, czy zdobyte kompetencje beda
potrafili wykorzystac¢, aby znalez¢ zatrudnienie. Plan ksztalcenia specjali-
zacyjnego przygotowany jest we wspolpracy z pracodawcami, zgtaszaja-
cymi swoje potrzeby dotyczace kompetencji pracownikéw, oraz z absolwen-
tami, ktoérzy po ukonczeniu specjalizacji trafili juz na rynek pracy i potrafia
z perspektywy jego uczestnika wskazac¢ braki w programie, ktéry modyfi-
kowany jest raz na kilka lat. Nie zastapi to jednak ciezkiej pracy studen-
tow. Uzmystowienie studiujacym, ze studia magisterskie nie daja konkret-
nego zawodu, lecz wyposazaja ich w wiedze i umiejetnosci, ktéorymi moga
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samodzielnie zarzadzac¢, dostosowujac sie do potrzeb rynku pracy, jest cze-
sto najtrudniejszym zadaniem stojacym przed nauczycielami akademickimi.

Dotozenie staran do tego, by studenci umieli ocenié¢ jakos¢ swoich umie-
jetnosci oraz by w kompetencjach nabytych w trakcie ksztatcenia specja-
lizacyjnego zobaczyli funkcjonalnos¢ wiedzy otwierajacej ich myslenie na
wyzwania stawiane przez nowoczesny rynek pracy, wydaje sie najwazniej-
szym wyzwaniem innowacyjnej polonistyki®.

Wcigz aktualne pozostaje pytanie, jak ksztalci¢, by absolwent juz po
opuszczeniu muréw uniwersytetu potrafit sam rozwija¢ zdobyte kompeten-
cje w Swiecie, w ktorym nie ma jednej prostej drogi prowadzacej do celu,
a przypadki realizowane i omawiane na zajeciach warsztatowych réznia sie
od sytuacji, z ktérymi beda sie styka¢ w pracy zawodowej.

Nie do przecenienia jest tutaj rola praktyk zawodowych, ktére czesto
stanowig dla studentéw pierwsza obowiazkowa, ale jednak odbywajaca
sie w komfortowych warunkach (pod auspicjami uniwersytetu) sytuacje
konfrontacji swoich wyobrazen, oczekiwan i faktycznych umiejetnosci
z realiami rynkowymi. Czesto wlasnie wtedy student dowiaduje sie, co wie,
i uczy sie wykorzystywania tej wiedzy w rozwigzywaniu juz nie spreparo-
wanych, lecz rzeczywistych problemow. Praktyki studenckie daja wiec to,
czego zadna forma ksztalcenia akademickiego nie zapewni. W inscenizo-
wanej sytuacji zadaniowej student zawsze ma poczucie jej ,sztucznosci”.
Poczucie komfortu sprzyja zajmowaniu postawy konformistycznej (po co
mam mysle¢, skoro to tylko symulacja sytuacji problemowej). Tymczasem
praca w firmach i instytucjach, gdzie uczacy sie musi samodzielne i twor-
czo wykorzystac¢ posiadane kompetencje, uswiadamia mu, ze istotnie jego
wiedza - tak niekonkretna i niedefiniowalna w poréwnaniu z np. profesjami
technicznymi - ma wartos¢ i zastosowanie. O tym przekona¢ nie moze go
zaden wykltadowca akademicki.

Program obu specjalnosci przewiduje odbycie na kazdej z nich 90
godzin praktyk zawodowych. Student ma na to caly czas trwania studiow.
Praktyki moze realizowac¢ etapami, w réznych miejscach pracy. Studenci
w ramach praktycznego sprawdzenia zdobytych na zajeciach umiejetnosci
(zarzadzanie wlasnym wizerunkiem, autoprezentacja) sami staraja sie zna-
lez¢ dla siebie miejsce praktyk zgodne z profilem ksztalcenia oraz swoimi
preferencjami. W przypadku jakichkolwiek probleméw uniwersytecki opie-
kun praktyk stuzy pomoca w rozmowach z pracodawcami. Do tej pory nikt
nie zgtosit jeszcze potrzeby otrzymania takiego wsparcia. Czesto natomiast
zdarza sie, ze studenci odbywajacy praktyki w firmach daja sie pozna¢ jako
rzetelni, godni zaufania i otwarci na zdobywanie nowych kompetencji pra-
cownicy i po ukonczeniu praktyk dostaja propozycje pracy.

6 Te perspektywe nowej edukacji polonistycznej doskonale oddaje imponujace trzytomowe dzieto,
liczace lacznie prawie 1400 stron (!), bedace owocem obrad ogdlnopolskiego I Kongresu Dydaktyki
Polonistycznej, ktéry miat miejsce w 2013 roku na Wydziale Polonistyki UJ; por. Polonistyka dzis -
ksztatcenie dla jutra, 2014, t. 1-3, Biedrzycki K., Bobiniski W., Janus-Sitarz A., R. Przybylska R. (red.),
Krakow.
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Trudno zgodzi¢ sie z tym, ze dobrze wyksztalcony polonista, wyposa-
zony w pogtebiona wiedze o mechanizmach dziatania mediéw, o spolecznej
oraz interpersonalnej komunikacji, o organizacji i dziataniu wspotczesnej
kultury, takze w sieci, posiadajacy umiejetnosci biegtego postugiwania sie
w kazdej sytuacji funkcjonalnymi stylami polszczyzny méwionej i pisanej,
majacy wiedze na temat najnowszych technologii i potrafiacy pracowac
w zespole ze specjalistami innych dziedzin, jest potencjalnym bezrobotnym.

Na szczescie sami absolwenci najlepiej bronia sie przed przyklejeniem
im takiej krzywdzacej etykiety. Dos¢ powiedzie¢, ze z grona kilkudziesieciu
studentow, ktérzy ukonczyli w minionych latach jedna (lub obie) sposrod
prezentowanych tu specjalizacji, wszyscy znaleZli prace zgodna ze swoim
wyksztatceniem. Pracuja w redakcjach czasopism i gazet, agencjach rekla-
mowych, zajmuja sie kreatywna komunikacja reklamowa i copywritingiem,
sa specjalistami do spraw marketingu i marketingu internetowego, pra-
cuja w branzy public relations, zarzadzaja zespotami pracownikéw, zajmuja
sie doradztwem personalnym, jako specjalisci w dziedzinie komunikacji
interpersonalnej uczestnicza w procesie rekrutacji, prowadza dziatania
employer branding (budowanie wizerunku pracodawcy), personal bran-
ding (specjalisci ds. wizerunku osob) oraz specjalizuja sie we wdrazaniu
nowych narzedzi HR (Human Resourses - zarzadzanie zasobami ludzkimi).

Podkresli¢ przy tym nalezy, ze zawodowe sukcesy naszych absolwentow
nie sa prostym skutkiem zdobytego na studiach wyksztatcenia. To wypad-
kowa ich wiedzy i umiejetnosci, wrodzonych predyspozycji oraz determina-
cji i ciezkiej pracy, ktora wlozyli w to, by dane im mozliwosci wykorzystac.
W koordynacji wszystkich tych czynnikéw kryje sie zatem klucz do wspdl-
nego sukcesu uczacych i zdobywajacych wyksztatcenie. W gruncie rzeczy
wszyscy przeciez caly czas sie uczymy.
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