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STRESZCZENIE: Celem pracy jest okreslenie trudnosci, z jakimi borykajg sie jednost-
ki z r6znymi rodzajami niepetlnosprawnosci oraz ich negatywnych skutkow, wsrod
ktérych wymieni¢ mozna: ograniczenie mozliwosci uczestnictwa w zyciu kultural-
nym, spotecznym i realizowaniu sie w zyciu zawodowym, utrudniony dostep do débr
spotecznie pozgdanych oraz obnizenie poziomu zadowolenia z zycia tych jednostek.
Uwaga zostanie skupiona przede wszystkim na okresleniu wptywu barier na zycie jed-
nostek z niepelnosprawnoscig. W tym celu dokonam analizy materiatéw zastanych, w
ktérych uwzglednione zostaly utrudnienia, z ktérymi muszg sie one mierzy¢ oraz spo-
sobu, w jaki wptywajg one na samopoczucie i catoksztalt zycia jednostek. Okreslone
zostang sposoby utatwiania jednostkom niepelnosprawnym aktywnego uczestnictwa
w zyciu spotecznym oraz korzystania z débr na rowni z osobami pelnosprawnymi z
uwzglednieniem roli panstwa w tym aspekcie: opisany zostanie kluczowy dokument
zapewniajgcy osobom z niepelnosprawnosciami dostep do débr, tj. Ustawa z dnia 19.
lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzeb.

SEOWA KLUCZOWE': niepetlnosprawnos¢, bariery architektoniczne, bariery spoteczne,
jako$¢ zycia, dostep do débr

WPROWADZENIE: DEFINICJA NIEPELNOSPRAWNOSCI

godnie z definicjg autorstwa Swiatowej Organizacji Zdrowia niepelnosprawnos$¢

stanowi ograniczenie bgdz catkowity brak zdolnosci do podejmowania pewnego
rodzaju aktywnosci, a takze ograniczenie zdolnos$ci do uczestnictwa w réznych ob-
szarach zycia, bedgce wynikiem wystgpienia uszkodzenia bgdZ uposledzenia funkcji
organizmu. W zawartej na stronie rpo.gov.pl Konwencji o Prawach Os6b Niepelno-
sprawnych uchwalonej trzynastego grudnia 2006 roku przez ONZ niepelnosprawnos¢
jest opisywana jako stan, w ktérym jednostka boryka sie z ograniczeniem sprawnosci
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réznych funkcji organizmu, ktére wchodza w interakcje z rozmaitymi barierami oraz
w znaczny sposob utrudniajg jednostkom z niepelnosprawnos$cig aktywne uczestnic-
two w réznych sferach zycia. Uwzgledniajgc rodzaj uposledzenia funkcji organizmu i
bedgce ich rezultatem ograniczenia w codziennym funkcjonowaniu wyrdznia sie nie-
pelnosprawnos$¢ intelektualng spowodowang uposledzeniem umystowym, niepeino-
sprawnos$c¢ sensoryczng, ktéra przejawia sie w zaburzeniach mowy, gtosu, a takze cho-
robami wzroku i stuchu, niepelnosprawnos¢ spoteczng, niepelnosprawnos¢ fizyczng
wynikajgcg z uposledzenia narzgdu ruchu oraz ztozong, na ktérg sktada sie kilka ro-
dzajow niepelnosprawnosci — przy czym problem moze sprawic przypisanie jednostki
do konkretnej kategorii z powodu wspoétwystepowania r6znych zaburzen (Rzempow-
ska 2011: 25)

W naukach spotecznych niepelnosprawnos$¢ postrzegana jest jako dynamiczny
proces, gdzie wazng role, obok ograniczen wynikajgcych z fizycznych uszkodzen or-
ganizmu, odgrywajg czynniki, do ktérych zalicza sie indywidualne cechy jednostki z
niepelnosprawnoscig, a takze warunki Srodowiska, w jakim ona funkcjonuje (Konarska
2019: 21). Tym, co poniekad wpisane jest w definicje niepelnosprawnosci sg bariery
towarzyszgce codziennemu funkcjonowaniu 0séb z niepetnosprawnoscig — w artyku-
le zostanie podjeta proba okreslenia wpltywu barier na catoksztatt zycia jednostki z
uwzglednieniem mozliwo$ci zaspokojenia podstawowych potrzeb jednostek z niepet-
nosprawnoscig. W tym celu zostanie dokonana analiza materiatéw zastanych, czyli
przeprowadzonych na grupie os6b z niepelnosprawnoscig badan dotyczgcych barier,
ktére napotykajg w swym zyciu osoby niepelnosprawne. Ponadto, przytocze mozliwe
sposoby zapobiegania dyskryminacji osob z niepetnosprawnoscig.

SPECJALNE POTRZEBY OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI
W KONTEKSCIE DOBROBYTU SPOLECZNEGO

Osoby z r6znymi rodzajami niepelnosprawno$ci narazone sg na istnienie utrudnien w
zyciu codziennym, ktére mogg skutkowaé obnizeniem jakosci ich Zycia oraz rzutowac
na szeroko rozumiany dobrobyt spoteczny tych jednostek. Jednostki z niepelnospraw-
noscig ruchows, sensoryczng bgdz intelektualng, zazwyczaj nie majg mozliwosci pet-
nego uczestnictwa w zyciu spotecznym na réwni z osobami pelnosprawnymi, co moze
stanowic rezultat istnienia barier natury fizycznej, spotecznej, edukacyjnej badz kul-
turowej, ktére wptywajg na sposéb postrzegania jednostek niepetnosprawnych w spo-
teczenstwie oraz przyczyniajg sie do ich marginalizacji (Maciarz A. 2003: 196-201). Na
pojecie dobrobytu jednostki sktada sie szereg wlasnosci, ktére wyznaczajg stopieni po-
myslnosci jej zycia, wsrdd ktérych wymieni¢ mozna doswiadczanie okreslonych sta-
now psychicznych takich jak rado$é¢, czy spelnienie, a takze mozliwo$¢ zaspokojenia
pragnien (Zaremba 2016: 325-326). Filozoficzne teorie dobrobytu obejmujg natomiast
teorie standéw psychicznych, ktére zakladajg, iz dobrem cztowieka jest do§wiadczanie
okre$lonych stanéw psychicznych, teorie pragnien wedtug ktérych dobrobyt cztowie-
ka polega na zaspokajaniu pragnien oraz teorie list obiektywnych, zgodnie z ktérymi
»istniejg z géry okreslone proporcje, ktore decydujg o tym, ze okreslone rzeczy sg do-
bre dla cztowieka, niezaleznie od tego czy sg one przedmiotem jego pragnien lub czy
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dajg szczescie” (Ibidem: 325).

Zaspokojenie r6znego rodzaju potrzeb umozliwia tym jednostkom uczestnictwo w
réznych obszarach zycia na rowni z osobami petlnosprawnymi, co wptywa na dobro-
byt spoteczny tychze os6b, ktéry definiuje sie jako stopien zaspokojenia potrzeb
materialnych oraz niematerialnych (Twardowski 2018: 104-105). Osoby niepelno-
sprawne doswiadczajg rozlegtych probleméw w wielu istotnych obszarach codzien-
nego funkcjonowania (Zielinska-Wieczkowska, Ziotkowska 2014: 107). Jednostka z
niepelnosprawnoscig napotyka w ciggu trwania zycia na rozmaite utrudnienia, wsréd
ktérych wymieni¢ mozna nie tylko bariery architektoniczne istotne z punktu widzenia
0s0b z niepelnosprawnos$cig ruchowg, lecz takze bariery komunikacyjne zwigzane z
utrudnieniami w komunikacji (wynikajgce ze specjalnych potrzeb, ktére dotyczg kwe-
stii takich jak konieczno$¢ przystosowania przestrzeni do poruszania sie przy uzyciu
wozka inwalidzkiego) oraz spoteczne, do ktorych powstawania przyczynia sie nega-
tywny sposéb postrzegania jednostek z okreslonym rodzajem niepelnosprawnosci
przez spoteczne otoczenie, w ktorym dana jednostka wychowuje sie i zyje. Utrudnie-
nia te sg skorelowane z posiadanym przez konkretng jednostke rodzajem niepeino-
sprawnoS$ci oraz przyczyniajg sie do utrudnien w realizacji pragnien oraz obniZenia
jej zadowolenie z zycia, co sprawia, iz jednostka nie doswiadcza pewnych stanéw psy-
chicznych (takich jak rados¢, samospelnienie), co z kolei wptywa na jej subiektywne
odczucie dobrobytu.

Brak mozliwos$ci zaspokojenia potrzeb istotnych z punktu widzenia jednostki oraz
niemoznos¢ uczestnictwa w zyciu spotecznym jest zdaniem niektérych autoréw tym,
co czyni jednostke z uszkodzeniem ciata niepelnosprawng. Mozna wiec wywniosko-
wad, iz niepelnosprawnos¢ jest wytworem spoteczenstwa, ktore stygmatyzuje jed-
nostke ze wzgledu na jej ograniczong sprawno$¢ oraz konieczno$¢ mierzenia sie z
barierami fizycznymi, jak rowniez spotecznymi (Admin Rampy, Potrzeby 0s6b z niepet-
nosprawnosciq w zakresie pokonywania barier. Pobrane z: https://rampa.net.pl/potrze-
by-osob-niepelnosprawnych-w-zakresie-pokonywania-barier). Warto przyjrze¢ sie
blizej kwestii utrudnien, z ktérymi muszg zmagac sie jednostki z niepelnosprawno-
Sciami, bowiem bariery, ktére napotykajg w codziennym zyciu osoby niepelnosprawne
w znaczny sposéb utrudniajg osiggniecie przez nie niezaleznosci, a takze ograniczajg
mozliwos$¢ aktywnego udziatu w zyciu spotecznym oraz wchodzenia w interakcje z
innymi ludZmi. Bariery funkcjonalne wigzg sie rowniez z ,brakiem dostepnosci badz
utrudnieniami w korzystaniu przez osobe niepelnosprawng z przestrzeni zyciowej”
(Ibidem.), co w znaczny spos6b moze przyczynic¢ sie do obnizenia poziomu zadowo-
lenia z zycia danej jednostki, a takze sprawié, iz zacznie ona porzuca¢ rézne formy
aktywnosci (Zielinska-Wieczkowska, Zidétkowska 2014: 107). W rezultacie moze to
skutkowa¢ obnizonym poczuciem wtasnej wartos$ci wynikajgcym z ciggltego poréwny-
wania sie do 0sob, ktére w swoim codziennym zyciu nie sg narazone na staty kontakt z
utrudnieniami. To wlasnie pojawienie sie barier fizycznych takich jak brak mozliwosci
szybkiego dostania sie do budynkéw ze wzgledu na brak ich dostosowania do potrzeb
0s0b z niepelnosprawnoscig ruchowg oraz spotecznych bedgcych rezultatem powiela-
nia negatywnych stereotypéw i dyskryminacji jest tym, co czyni jednostke niepeino-
sprawna.



54 PRZEGLAD KRYTYCZNY 2021/ VOL. 3, NO. 2.

BARIERY ORAZ ICH WPEYW NA JAKOSC ZYCIA OSOB
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA

Osoby niepelnosprawne napotykajg na réznego rodzaju bariery, ktore sg $cisle po-
wigzane z rodzajem przejawianej przez nie niepelnosprawnosci. Osoby z niepeino-
sprawnos$cig ruchowg, w tym osoby poruszajgce sie przy pomocy wozka inwalidzkiego
zmagajg sie z utrudnieniami architektonicznymi wynikajgcymi z braku dostosowaniu
budynkéw uzytecznosci publicznej do ich rodzaju niepelnosprawnosci. Problema-
tyczny dla 0s6b z niepetlnosprawnoscig ruchowg moze okazac sie brak podjazdow dla
0sOb poruszajgcych sie przy pomocy wézka inwalidzkiego, niedostosowanie §rodkéw
transportu publicznego oraz budynkéw uzytecznosci publicznej do potrzeb jednostek
z niepelnosprawnos$cig ruchowg, brak odpowiednich wind, zbyt waska przestrzen czy
brak toalet wyposazonych w podnos$niki oraz parkingéw dostosowanych dla potrzeb
0s6b z niepelnosprawnoscig ruchowg. (Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej ROPS
Rzeszow 2014: 12-16, 21-23). W roku 2013. Halina Zieliniska-Wieczkowska oraz Ka-
tarzyna Ziotkowska przeprowadzity badanie, ktérego celem bylo ukazanie utrudnien,
ktére napotykajg osoby z niepelnosprawnoscig w réznych sferach zycia. Badanie
zostato przeprowadzone na grupie 81 pacjentow Oddziatu Rehabilitacji 10 Wojsko-
wego Szpitala Klinicznego z Poliklinikg SP ZOZ w Bydgoszczy. Badaczki stworzyty
w tym celu kwestionariusz ankiety, ktéra dotyczyta waznych aspektéw zycia jedno-
stek z niepelnosprawnoscig. Grupe poddang badaniu stanowily w wiekszos$ci osoby
mtode, ponad potowa ankietowanych nalezata do grupy os6b z niepelnosprawnoscig
ruchowg. Badania wykazaty, iz ankietowani jako najczesciej wystepujgce bariery ar-
chitektoniczne w sSrodowisku ich zamieszkania wymieniaty: armature sanitarng, wy-
posazenie kuchni, wystepowanie progéw, schodéw, zbyt waskich futryn oraz pochylen
powierzchni, natomiast do barier architektonicznych najczesciej wystepujgcych poza
miejscem ich zamieszkania zaliczyly one wystepowanie kraweznikéw, pojedynczych
stopni, obecno$¢ schodow, brak podjazdéw, wind oraz miejsc sanitarnych dla oséb
niepelnosprawnych, jak rowniez brak sygnalizacji i oznakowania (Zielinska-Wiecz-
kowska, Ziotkowska 2014: 108).

Osoby niewidome bgdz stabowidzgce odbierajg otoczenie zewnetrzne za pomocg
zmystéw innych niz wzrok — gtdwnie za posrednictwem zmystu dotyku (Glen, Jaroc-
ka-Mikrut 2015: 40), duzg role w rozeznaniu sie w otoczeniu odgrywa réwniez stuch.
Bariery w zyciu 0oséb niewidomych bgdz stabowidzgcych dotyczg wiec w gtéwnej mie-
rze elementéw architektury niedostosowanej do ich potrzeb: do gtéwnych utrudnien
zalicza sie, podobnie ja w przypadku oséb z niepelnosprawnoscig ruchowg wystepo-
wanie nierownosci w podtozu (obecnos¢ kraweznikéw, zbyt waskich przestrzeni), brak
informacji dZwiekowej w komunikacji publicznej badZ przestrzeni publicznej (np. przy
przejsciach dla pieszych, w urzedach) oraz tablic informacyjnych w jezyku Braille’a
(Autor nieznany. Pobrane z: http://pfos.org.pl/w-swiecie-polciszy/emocje/bariery-w-
-zyciu-codziennym). Dla tej grupy osob z niepelnosprawnoscig kwestig problematycz-
ng moze okazac sie robienie zakupéw w wielkopowierzchniowych sklepach samoob-
stugowych, gdzie towary rozmieszczone sg w réznych miejscach na sporej przestrzeni,
ponadto potozenie towaru czesto ulega zmianom - brak specjalnych oznaczen, pétek
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sklepowych, kas czy alejek, sprawia, ze miejsca te stajg sie praktycznie niedostepne
dla os6b niewidomych bgdz stabowidzgcych, nawet tych dobrze zrehabilitowanych.
Réwniez kasy samoobstugowe wymagajgce skanowania produktow czesto nie sg do-
stosowane do potrzeb o0séb z tym rodzajem niepeinosprawnosci (Koprowska D, Ko-
prowska J., Osoby niepetnosprawne wzrokowo w sklepach samoobstugowych. Pobrane z:
http://www.trakt.org.pl/osoby-niepelnosprawne-wzrokowo-w-sklepach-samoobslugo-
wych-dorota-koprowska-joanna-koprowska/). To z kolei moze doprowadzi¢ do koniecz-
nosci korzystania z pomocy 0sob trzecich, co moze skutkowa¢ odbieraniem tychze
jednostek w sposdb negatywny i przyczynic¢ sie do powstawania barier spotecznych.
Koniecznos$¢ zaangazowania innych os6b do pomocy w zakupach moze stanowi¢ dla
jednostki niepelnosprawnej znaczne utrudnienie — moze bowiem wigzac sie ze stre-
sem i dyskomfortem, wynikajgcym z braku wiedzy co do mozliwej reakcji osoby, ktéra
zostanie poproszona o udzielenie pomocy. Na stronie fundacji Trakt zostata zamiesz-
czona historia niewidomego mezczyzny w podesztym wieku, ktéremu odméwiono po-
mocy w zrobieniu zakupéw powotujac sie na duzy ruch w sklepie. Mezczyzna zgtosit
te sytuacje na policje, sprawa nastepnie zostata nagtosniona przez media. Sytuacja ta
spotkata sie z odpowiedzig ze strony spoteczenstwa: wiekszo$¢ ludzi byta oburzona
zachowaniem obstugi sklepu, czes¢ oséb uznata jednak postawe mezczyzny za rosz-
czeniowy, twierdzac, iz ,,[...] skoro nie widzi, to nie powinien w ogdle sam przychodzi¢ do
sklepu samoobstugowego” (Koprowska D, Koprowska J., Osoby niepetnosprawne wzrokowo
w sklepach samoobstugowych. Pobrane z: http://www.trakt.org.pl/osoby-niepelnospraw-
ne-wzrokowo-w-sklepach-samoobslugowych-dorota-koprowska-joanna-koprowska/).
Taka postawa, nierzadko przejawiana przez osoby pelnosprawne, jest krzywdzgca dla
osoby niepelnosprawnej oraz moze przyczynic sie do wycofywania sie z roznych sfer
zycia, a co za tym idzie — obnizad jej poziom samopoczucia, ktory sktada sie na defini-
cje spotecznego dobrobytu.

Osoby gluche badz stabostyszgce napotykajq bariery w postaci braku petli indukcyj-
nych oraz tablic informacyjnych wyswietlajgcych komunikaty w budynkach uzytecz-
nosci publicznych czy $rodkach transportu publicznego, braku napiséw dodawanych
do wydarzen spotecznych czy kulturalnych czy zbyt szybka bgdZ niewyrazna mowa
pracownikéw instytucjonalnych oraz innych jednostek (Autor nieznany. Pobrane z:
http://pfos.org.pl/w-swiecie-polciszy/emocje/bariery-w-zyciu-codziennym/). Do-
stepnos¢ osob ghluchych do réznych aspekty zycia zostata opisana przez Piotra Kowal-
skiego, Anne Sache oraz Monike Szczygielskg w raporcie pt Sytuacja oséb gtuchych w
Polsce, ktory ukazat sie w roku 2014. Autorzy do barier, z ktorymi muszg radzi sobie
osoby z tym rodzajem niepelnosprawnosci zaliczyli: brak napiséw dla oséb niestyszg-
cych oraz tlumaczen na jezyk migowy w programach nadawanych w telewizji, filmach
DVD, materiatach audiowizualnych dostepnych na stronach internetowych, w trans-
misjach emitowanych na zywo, filmach wyswietlanych w kinach oraz wydarzeniach
teatralnych. Osoby z problemami stuchu majg ograniczony dostep do informacji pu-
blicznej: wedtug danych z roku 2012 napisy dla oséb niestyszacych byly dodawane
do 33.6% programéw emitowanych na kanale TVP1, 15.6% na kanale TVP2, 17.6% na
kanale Polsat oraz 10.2% na kanale TVN (Kowalski, Sacha, Szczygielska 2014: 40-41),
co $wiadczy o tym, iz programy telewizyjne w znacznej czesci nie sg przystosowane
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dla oséb stabostyszgcych oraz gtuchych.

Osoby z niepelnosprawnoscig intelektualng spotykajg sie natomiast z brakiem zro-
zumienia ze strony innych oséb, w tym pracownikow administracyjnych oraz brakiem
kompetencji urzednikéw w kontakcie z osobami z tym rodzajem niepelnosprawnosci.
Ponadto, osoby z niepelnosprawnoscig intelektualng majg problem z artykutowaniem
mys$li oraz wchodzeniem w relacje z innymi, co nie tylko utrudnia tym osobom funk-
cjonowanie, lecz rOwniez przyczynia sie do ich marginalizacji i wykluczenia. Funkcjo-
nujgce w spoteczenstwie stereotypy na temat oséb z niepelnosprawnoscig intelektu-
alng oraz bedgcy ich wynikiem lek przed wchodzeniem w kontakty z osobami z tego
typu niepelnosprawnos$cia przyczyniajg sie do wytwarzania barier spotecznych, ktore
bardzo ciezko zwalcza¢, a ktére w istotny sposdb wptywajg na pogorszenie jakosSci
zycia osoby niepelnosprawnej ze wzgledu na marginalizacje i wykluczenie tych oséb.
Jak wspomina Zaneta Stelter, im jednostka rzadziej wchodzi w kontakty z niepelno-
sprawnymi, oraz im ubozsza jest jej wiedza na temat niepelnosprawnosci, tym czesciej
powiela stereotypy oraz dystansuje sie od niepeltnosprawnych. Autorka twierdzi, iz
~warto przetamac stereotyp bezwarto$ciowego odmienica i zastanowi¢ sie, czy oso-
ba niepelnosprawna tak bardzo rézni sie od osoby pelnosprawnej, a jezeli tak, to co
nalezy zrobi¢, aby te rdéznice nie prowadzily do pietnowania tych, ktérzy sg inni od
nas, a wrecz przeciwnie, uruchamiaty dziatania wyzwalajgce spoteczng akceptacje i
zrozumienie” (Stelter 2010: 61) — z tym twierdzeniem zgadzam sie catkowicie. Bariery
tkwigce w umystach powinno sie bowiem zwalcza¢ przede wszystkim poprzez rézne-
go rodzaju dzialania majgce na celu us§wiadamianie spoteczenistwa czym w rzeczywi-
stosci jest niepelnosprawnos¢ intelektualna, jak zachowujg sie osoby z tym rodzajem
niepelnosprawnosci oraz w jaki sposob jednostki pelnosprawne mogg przyczyniac sie
do poprawy samopoczucia tychze osoéb (Tamara, Niepetnosprawnos¢ intelektualna a
bariery spoteczne. Pobrane z: http://www.perioorto.pl/niepelnosprawnosc-intelektu-
alna-a-bariery/).

Wyniki badania ankietowego z roku 2014 pt. Osoba niepetnosprawna aktywnym
uczestnikiem zZycia spotecznego i zawodowego, ktore objelo zaktady pracy chronionej
oraz zakltady aktywnos$ci zawodowej umozliwity okreSlenie najczestszych problemoéw,
z ktérymi zmagajg sie osoby z niepelnosprawnoscig w swoim codziennym zyciu. Naj-
wiekszy odsetek respondentéw stanowity osoby z niepelnosprawnoscig sprzezona, tj.
osoby, u ktorych stwierdzono wiecej niz jeden rodzaj niepetnosprawnosci — stanowity
one 30% ogdbtu respondentéw. Znaczng czes¢ ankietowanych stanowity osoby z upo-
Sledzeniem narzgdu ruchu - 27% og6tu respondentéw. Badanie wykazato, iz problemy
towarzyszgce osobom niepelnosprawnym sg zr6znicowane i w duzej mierze zalezg od
rodzaju niepelnosprawnos$ci oraz wigzgcych sie z nig ograniczen ogdélnej sprawnosci
organizmu, a takze od rodzaju stopnia uszkodzenia konkretnych narzgdéw. Badanie
wykazato, iz najwiekszg trudnos¢ sprawia osobom niepetnosprawnym przemieszcza-
nie sie poza domem - odpowiedzZ te najczesciej wskazywaly osoby z uposledzeniem
narzgdu ruchu, prawie jedng czwarta sposréd osob, ktore wskazaly te odpowiedz sta-
nowity osoby z chorobami neurologicznymi. Druga najczes$ciej wskazywana w badaniu
odpowiedz dotyczyta innych probleméw, wérdd ktorych najczesciej wymieniano prace
fizyczne, w tym dzwiganie, komunikacje oraz kontakty z innymi ludZmi, zatatwianie
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spraw urzedowych i przygotowywanie dokumentéw oraz bdl, zte samopoczucie. Do
czynnikéw utrudniajgcych osobom niepetlnosprawnym dostep do réznych aspektéw
zycia spotecznego respondenci zaliczali: brak pracownikéw odpowiednio przeszko-
lonych do kontaktu z osobami niepelnosprawnymi, ograniczong oferte kulturalng,
sportowag, turystyczng skierowang do os6b niepelnosprawnych oraz brak sprzetu oraz
wyposazenia w placowkach oswiatowych dostosowanego do potrzeb oséb niepeino-
sprawnych (Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej ROPS Rzeszéw 2014: 12-16, 21-
23).

ROLA PANSTWA W NIWELOWANIU BARIER W ZYCIU OSOB
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Istotny problem w zyciu 0séb z niepelnosprawnoscig moze stanowi¢ znalezienie sa-
tysfakcjonujgcego zatrudnienia, a takze — w przypadku oséb, ktére nie sg w stanie
samodzielnie wykonywa¢ codziennych czynnos$ci — otrzymanie wsparcia od osoby
sprawujgcej opieke. Dlatego wazne jest, aby podejmowane byly dzialania ze strony
panistwa, do ktorych zalicza sie tworzenie ustaw, ktore bedg zapobiegaly zachowa-
niom dyskryminacyjnym, oferowanie r6znych form wsparcia (w tym wsparcia finanso-
wego) osobom z niepetlnosprawnoscig oraz ich opiekunom, a takze odejscie od polityki
neoliberalnej, ktora dziata na niekorzys¢ oséb ze specjalnymi potrzebami. Rodzajami
dziatan, ktére zyskaty popularnos¢ w dobie pandemii, a ktorych celem jest zapozna-
nie spoteczenstwa z tematykg niepelnosprawnosci, w tym jej szczegélnego rodzaju,
do ktérego zalicza sie niepelnosprawnosc¢ intelektualna, jest organizowanie r6znego
rodzaju webinariow — przyktadem sg spotkania internetowe organizowane przez ELSA
Wroctaw, w ktérych sama uczestnicze. Spotkania dotyczg réznych aspektéw niepet-
nosprawnosci intelektualng, pozwalajg na zapoznanie sie z tg tematykg oraz w prosty
sposéb opisujg problemy, z ktérymi borykajg sie osoby niepetlnosprawne, podkreslajac
aspekt barier spotecznych, ktére sg krzywdzgce dla jednostek z niepetnosprawnoscia,
a takze akcentujgc role panstwa, ktore niekiedy swoimi dziataniami moze przyczy-
nia¢ sie do dyskryminacji tych jednostek — przyktadem, ktéry utkwit mi w pamieci,
jest zakaz Slubu dwojga oséb z niepelnosprawnoscig intelektualng w sytuacji, gdy
stan zdrowia lub poziom intelektualny przejawiany przez jednostki zagraza matzeristwu
bqdz zdrowiu przysztego potomstwa - takie stwierdzenie jest bowiem zapisane w art.
12 & 1 kodeksu rodzinnego opiekunczego.: przykladem jest sytuacja Jolanty, kobiety
z dzieciecym porazeniem moézgowym i bedgcym jego rezultatem niepelnosprawno-
$cig ruchowg oraz Piotra, ktory jest osobg z uposledzeniem intelektualnym w stopniu
lekkim. Pomimo tego, iz partnerzy $§wietnie radzg sobie w zyciu codziennym, sg ak-
tywni zawodowo oraz uczestniczg w rehabilitacji, urzednik nie zgodzit sie na udzie-
lenie §lubu z powodu przejawianej przez nich niepelnosprawnosci. Wypowiedz Pani
Jolanty zawarta na stronie polsatnews, wskazuje, iz poczula sie ona bardzo dotknieta
tg sytuacjg: odmowa udzielenia §lubu sprawita, ze poczula sie ,jak odrzucona przez
los, jak jakas tredowata, jakby nie mogta zy¢ w tym spoteczenstwie” (Autor nieznany,
Niepetnosprawni nie mogq wziq¢ slubu. Pobrane z: https://www.polsatnews.pl/wiado-
mosc/2019-11-17/myslelismy-ze-zostaniemy-potraktowani-jak-normalna-para-nie-
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pelnosprawni-probuja-wziac-slub/). Dziatania takie, w moim odczuciu nie powinno
mie¢ miejsca w demokratycznym panstwie, ktérego zasadniczymi celami powinna by¢
walka z r6znego rodzaju nieréwno$ciami spotecznymi oraz walka z dyskryminacjg wo-
bec grup mniejszosciowych.

Istotng rolg panstwa demokratycznego powinno by¢ podejmowanie dziatarn majg-
cych na celu zwiekszenie udziatu jednostek z niepelnosprawnoscig w réznych sferach
zycia, uwzglednianie dobrostanu oséb oraz zaprzestanie przedmiotowego traktowa-
nia jednostek z niepelnosprawnos$ciami przez wtadze panistwowe. Istotng role moze
odegrac tu odejscie od modelu polityki neoliberalnej - tzw. ,,antyspoteczna polityka
spoteczna” wg Mariusza Baranowskiego (Baranowski 2015: 115-124) ktéra charakte-
ryzuje sie minimalnym zaangazowaniem panstwa w pomoc najstabszym oraz stawia
osoby potrzebujgce w roli roszczeniowych. Partie rzgdzgce - co jest widoczne takze w
Polsce — czesto bowiem nie biorg pod uwage potrzeb 0s6b z niepelnosprawnosciami,
gdyz grupa ta jest okre§lana mianem ,,milczgcej”, ktora nie potrafi artykutowa¢ swo-
ich pragnien, ani zmobilizowaé sie w celu wywalczenia polepszenia swojej sytuacji.
Polityka spoteczna prowadzona w sposéb nieprawidtowy, z brakiem uwzglednienia
dostepnosci 0séb z niepetnosprawnoscig do ré6znego rodzaju débr moze bowiem przy-
czynic sie do negatywnych skutkow dla spoteczenistwa jako catosci (Baranowski 2016:
66-67) oraz wptyng¢ na obnizenie jako$ci zycia 0séb ze specjalnymi potrzebami.

DZIALANIA PODEJMOWANE ZE STRONY WEADZY RP ORAZ ICH WPEYW
NA JAKOSC ZYCIA NIEPELNOSPRAWNYCH

Istotnym elementem, ktéry doprowadzit do poprawy sytuacji os6b niepelnospraw-
nych w Polsce byto uchwalenie ustawy z dnia 9 maja 1991 o zatrudnieniu i rehabili-
tacji zawodowej os6b niepelnosprawnych (Kubicki 2013: 48). Jak mozna przeczytac
w raporcie z roku 2020, korzystne zmiany dla osob z niepetlnosprawnos$cig wprowa-
dzita przyjeta w Polsce 19 lipca 2019 r. ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami (Komisja Ekspertéw ds. Oséb Gluchych 2020: 9) ktéra
wskazuje na koniecznos$¢ zapewnienia dostepu osobom niepelnosprawnym do réz-
nych sfer zycia. Ustawa podkreslita konieczno$¢ dziatann do ktérych zalicza sie: ni-
welowanie barier architektonicznych poprzez zapewnienie wolnych od barier prze-
strzeni komunikacyjnych budynkéw, dostarczenie informacji wizualnych, dotykowych
badz gltosowych dotyczgcych rozkladu pomieszczen w budynku, instalacje urzadzen
i rozwigzan architektonicznych, ktére umozliwig dostep do wszystkich niezbednych
pomieszczen, a takze zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajgcej z psa asy-
stujgcego. Elementy te sg niezbedne dla utatwienia zycia osobom z ré6znymi rodzajami
niepelnosprawnosci ruchowej, dlatego wazne jest ich przestrzeganie przy konstrukcji
budynkoéw. Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami
zaklada réwniez konieczno$¢ dostosowania stron internetowych do potrzeb 0séb z
réoznymi rodzajami niepelnosprawnosci sensorycznej oraz umozliwienie zdalnego
dostepu online do ustugi ttumacza przez strony internetowe i aplikacje. W ustawie
podkresla sie role instalacji urzgdzen lub innych srodkéw technicznych do obstugi
0sOb stabostyszgcych, takich jak petle indukcyjne, ktére maja za zadanie utatwienie
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osobom z niepelnosprawnoscig sensoryczng sprawnego komunikowania sie z inny-
mi. Ponadto, wyzej przytoczona ustawa zaktada, iz w sytuacji, gdy podmiot publiczny
nie jest w stanie zapewnic¢ dostepnosci do débr osobie ze szczegdlnymi potrzebami,
podmiot ten jest obowigzany zapewnic takiej osobie dostep alternatywny: dostep ten
moze polega¢ na zapewnieniu osobie ze szczeg6lnymi potrzebami wsparcia innej oso-
by (np. ze strony pracownika sklepu), zapewnieniu wsparcia technicznego. Niekiedy
moze niezbedne okazac sie wprowadzenie organizacji podmiotu publicznego, ktora
umozliwi realizacje potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

Osoby z niepelnosprawnoscig czesciej niz osoby pelnosprawne majg problem ze
znalezieniem stalego oraz satysfakcjonujgcego zatrudnienia — pomimo zaobserwo-
wanego w poréwnaniu do lat wczesniejszych wzrostu wskaznika aktywnosci zawo-
dowej oraz wskaznika zatrudnienia tej grupy osob, nadal spora czes$¢ 0séb z niepel-
nosprawnoscig pozostaje bez pracy: wedtug informacji zawartych na stronie serwisu
Rzeczypospolitej Polskiej www.gov.pl, co szOsta osoba z niepelnosprawnos$cig w wie-
ku 16 lat i wiecej pozostaje aktywna zawodowo. Ponadto, aktywno$¢ zawodowa oraz
wskaznik zatrudnienia oséb z niepetnosprawnoscig utrzymujg sie na niskim poziomie,
ktéry znacznie odbiega od wartosci wskaznikéw dotyczgcych oséb petnosprawnych
(Biuro Promocji serwisu gov.pl, Niepetnosprawni na rynku pracy. Pobrane z: https://
www.gov.pl/web/rodzina/niepelnosprawni-na-rynku-pracy). Mozna spotkac¢ sie takze
z krzywdzgcymi stereotypami, ktére poniekagd nie dopuszczajg mozliwos$ci zawodo-
wego realizowania sie osoby z niepelnosprawnoscig, ktére zostaly omoéwione przez
Maje Lipiak na spotkaniu w Katowicach dotyczgcym najczesciej powielanych mitéw o
pracy dla osob niepelnosprawnych. Do najczesciej wystepujgcych zalicza sie stereo-
typ, zgodnie z ktérym niepelnosprawne jednostki nie sg zdolne do podjecia pracy ze
wzgledu na niepelnosprawnosé¢ — stereotyp ten utwierdzajg stosowane przez komisje
ds niepelnosprawnosci pojecia przy orzekaniu stopnia niepelnosprawnosci, takie jak
»niezdolno$¢ do pracy” Inny stereotyp zaklada, ze nawet jesli osoba mogtaby podjaé
zatrudnienie, to rezygnuje z tej mozliwosci ze wzgledu na wsparcie finansowe ofe-
rowane przez panstwo, ktére nie wymaga podejmowania jakichkolwiek dodatkowych
dziatan — postrzega sie wiec jednostki z niepelnosprawnoscig jako leniwe i mato am-
bitne, zyjace na koszt podatnikow. Kolejny stereotyp gtosi, ze osoby z niepelnospraw-
noscig sg w stanie podejmowac jedynie mato prestizowe, niskoptatne prace fizyczne
(Lipiak M, Mity o pracy dla 0sdb ,,niepetnosprawnych”. Pobrane z: https://www.youtube.
com/watch?v=vyW7 Z2a7Ro). Stereotypy te sg niezwykle krzywdzgce: ich czeste sto-
sowanie moze doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej jednostka niepetnosprawna traci wia-
re we wlasne mozliwosci, a co za tym idzie - zrezygnuje z podjecia zatrudnienia (tzw.
samospelniajgce sie proroctwo).

Wazng kwestie stanowi podejmowanie przez wiadze panistwa ré6znego rodzaju dzia-
tan, ktérych celem bedzie aktywizacja zawodowa os6b z réznymi rodzajami niepeino-
sprawnosci oraz zapobieganie dyskryminacji tej grupy mniejszo$ciowej przez praco-
dawcéw. W tym celu powotana zostata ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu osob niepelnosprawnych, w ktérej zostaly zapisane m.in. prawa
0sOb niepelnosprawnych, opisane zostaty warunki zatrudniania oraz mozliwe sposo-
by wsparcia tych jednostek, ktérych gtéwnym celem jest wyréwnanie szans oséb z
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niepelnosprawnoscig na rynku pracy, a takze zapobieganie dziataniom o charakterze
dyskryminacyjnym skierowanych wobec tej grupy. Przyktadowe dziatania wymienio-
ne w ustawie obejmujg m.in. oferowanie szkolen, stazy, studiéw podyplomowych, przy-
gotowania zawodowego dorostych, bonu szkoleniowego i stazowego, a takze wsparcie w
postaci jednorazowych srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej, rolniczej przez osoby
z niepetnosprawnosciq. Ustawa zapewnia rOwniez wsparcie pracodawcom zatrudniajg-
cym niepelnosprawnych, co ma na celu zachecenie pracodawcéw do oferowania za-
trudnienia tym jednostkom (Biuro Promocji serwisu gov.pl, Niepetnosprawni na rynku
pracy. Pobrane z: https://www.gov.pl/web/rodzina/niepelnosprawni-na-rynku-pracy).

Wazny aspekt zycia 0s6b z zaawansowang niepetnosprawnoscig stanowi prawo do
otrzymania opieki w przypadku jednostek niesamodzielnych, np. catkowicie sparali-
zowanych. Przejscie od medycznego modelu niepetnosprawnosci, w ktérym jest ona
traktowana jako uszkodzenie organizmu bedgce przedmiotem zainteresowania le-
karzy, w kierunku spotecznego podkres$lajgcego role, jakie odgrywa spoteczenstwo w
konstruowaniu pojecia niepetnosprawnosci, a takze szereg protestow, w ktérych braty
udziat osoby z niepelnosprawnoscig oraz ich opiekunowie doprowadzity do zwiek-
szenia uwagi osOb sprawujgcych wladze na aspekty dotyczgce opieki nad osobami z
niepelnosprawnoscig (Biuro Promocji serwisu gov.pl, Niepetnosprawni na rynku pracy.
Pobrane z: https://www.gov.pl/web/rodzina/niepelnosprawni-na-rynku-pracy). Jed-
nym z obowigzkow oséb sprawujgcych wiadze powinno by¢ zadbanie o zapewnienie
wsparcia (takze finansowego) tym osobom, ktére takg opieke na co dzien sprawujg.
Niestety, ,,w poréwnaniu do innych krajéw europejskich polska polityka w zakresie
opieki nad osobami niesamodzielnymi jest bardzo stabo rozwinieta [...] - szacunki Ko-
misji Europejskiej wskazujg, ze w roku 2010 wydatki publiczne na opieke w Polsce
stanowity okoto 0,6% PKB, podczas gdy $rednia unijna wyniosta [...] okoto 1,8% PKB”
(Polakowski, Szelewa 2013: 3). Paristwo polskie nie zapewnia wystarczajgcego wspar-
cia finansowego osobom sprawujgcy opieke nad jednostkami z niepelnosprawnoscia,
w zwigzku z czym wiele 0séb potrzebujgcych wsparcia pozostaje bez opieki, poniewaz
ich opiekunowie sg zmuszeni do podjecia pracy zarobkowej — co doprowadza ich do
konieczno$ci niemal catkowitego wycofania sie z zycia ze wzgledu na brak osoby, kto-
ra udzieli pomocy w codziennych czynnosciach.

Wprowadzone przez rzad Rzeczypospolitej Polskiej ustawy nie sg w stanie przy-
czynic sie do zmiany negatywnych postaw wobec jednostek z niepetnosprawnoscia,
gdyz sg one gleboko zakorzenione w umystach ludzi. Jednostki z niepelnosprawno-
$cig, zwlaszcza widoczng na pierwszy rzut oka, czesto stajg sie obiektem wyklucze-
nia, marginalizacji oraz dyskryminacji. Wykluczenie spoteczne przybiera rozne formy:
moze by¢ to ograniczenie dostepu do ustug, udziatu w zyciu spotecznym, kulturalnym
i politycznym, a w najbardziej ekstremalnych formach moze doprowadzi¢ do braku
mozliwosci zaspokojenia niezbednych potrzeb. Tego typu ograniczenia skutkujg mar-
ginalizacjg, czyli ,zyciem poza spektrum korzystnych uwarunkowan rozwoju” (Chrza-
nowska 2013: 63-74). Bledem jednak jest traktowanie wykluczenia jako ,konsekwen-
cje osobistych nieszczes$¢, gdyz sg one wynikiem pewnego procesu, a nie przypisanym
statusem spotecznym” (Baranowski 2016: 68). Oznacza to, iZ ograniczenie wynikajgce
z niepelnosprawnosci nie jest tym, co powoduje wykluczenie jednostki, lecz spote-
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czenstwo poprzez swoje dziatania (postugiwanie sie stereotypami, izolowanie sie od
0s0b z niepelnosprawnoscig) przyczynia sie do wykluczania jednostek.

USWIADAMIANIE SPOLECZENSTWA KLUCZEM DO SUKCESU

W zZyciu oséb z niepelnosprawnoscig wystepuje szereg barier, ktore stanowig istot-
ng kwestie w kontekscie dobrobytu spotecznego z tego wzgledu, iz przyczyniajg sie
do obnizenia jakoSci zycia, a co za tym idzie — powodujg zmniejszenie zadowolenia
z zycia tych jednostek. Do najczestszych probleméw w zyciu osob z niepelnospraw-
nosciami zalicza sie utrudnienia architektoniczne, bariery komunikacyjne dotyczg-
ce utrudnien w komunikacji oraz bariery spoteczne. Bariery spoteczne sg niezwykle
krzywdzgce dla os6b niepelnosprawnych - sg one skutkiem istniejgcych stereotypéw
dotyczgcych oséb z niepelnosprawnoscig oraz wigzg sie z negatywnym wizerunkiem
tych jednostek, co przyczynia sie¢ w znacznym stopniu do marginalizacji oraz wyklu-
czenia jednostek z widoczng oraz zaawansowang niepelnosprawnoscig. Jednostki,
ktére na co dzien nie wchodzg w interakcje z osobami niepelnosprawnymi czesto dy-
stansujg sie od przedstawicieli tej grupy, niekiedy rowniez postuguja sie negatywnymi
stereotypami, zgodnie z ktérymi jednostki niepelnosprawne sg postrzegane jako wy-
magajgce cigglego wsparcia ze strony osob trzecich, co powoduje, iz sg postrzegane
jako jednostki pozbawione samodzielnosci (Brak autora, Niepetnosprawni — sprawni
w zyciu. Pobrane z: https://kampaniespoleczne.pl/niepelnosprawni-sprawni-w-zy-
ciu/) oraz przyczynia sie do ich wykluczenia z Zycia spotecznego. Takie stereotypy sg
niezwykle krzywdzgce dla jednostek z niepelnosprawnoscig: nie tylko przyczyniajg
sie do pojawienia sie poczucia bycia gorszym od oséb petnosprawnych, lecz mogg w
rezultacie sprawic, ze jednostki te zostang pozbawione motywacji do podejmowania
jakichkolwiek dziatan, co tylko bedzie przyczynia¢ sie do umacniania negatywnych
stereotypow. Z tego wzgledu istotne jest, aby regularnie podejmowane byty dziatania
majgce na celu uswiadamianie oséb pelnosprawnych czym jest niepelnosprawnosé,
z jakimi ograniczeniami sie wigze oraz jakie dzialania mogg zosta¢ podjete w celu
ulatwienia zycia jednostkom z niepetlnosprawnoscig. Istotng role w tego typu dzia-
taniach powinno odgrywac¢ budowanie empatycznych postaw i walka z negatywnymi
stereotypami dotyczgcymi niepelnosprawnosci. Przykladem tego typu dziatarh moze
by¢ prowadzenie zaje¢ w szkotach, przeprowadzanie kampanii spotecznych badz
warsztatéw tematycznych dotyczgcych niepelnosprawnosci, a takze popularnych w
dobie pandemii webinariéw. Wazna jest rowniez aktywizacja oraz przeciwdziatanie
dyskryminacji i wykluczeniu spotecznemu os6b z niepelnosprawnosciami, ktore bedg
wspotfinansowane przez panstwo oraz dziatania majgce na celu zapewnienie doste-
pu do débr spotecznie pozadanych (Jesiotr P., Zapobieganie wykluczeniu i przeciwdzia-
tanie dyskryminacji oséb niepetnosprawnych. Pobrane z: http://ngo.um.warszawa.pl/
otwarte-konkursy/zapobieganie-wykluczeniu-i-przeciwdzia-anie-dyskryminacji-os-
-b-niepe-nosprawnych). Niepelnosprawnos¢, podobnie jak narodowos¢ czy orienta-
cja seksualna jest posiadang przez te jednostki cechg, ktéra nie powinna rzutowaé na
sposOb postrzegania tych jednostek. Nie powinno sie wiec postrzegac tych oséb przez
pryzmat ich niepelnosprawnosci. Nadmierna protekcjonalnos¢, czyli ciggta che¢ po-
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mocy wynikajgca niejednokrotnie ze wspétczucia moze doprowadzi do tego, ze osoby
te zaczng traci¢ wiare we wlasne mozliwosci.
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Barriers in everyday life and their impact on the quality of life
of people with disabilities

ABSTRACT: This paper aims to identify the difficulties faced by individuals with dif-
ferent types of disabilities and the negative effects of these difficulties, including re-
duced opportunities to participate in cultural and social life, reduced access to socially
desirable goods, and decreased satisfaction with life. Attention will be focused primar-
ily on determining the impact of barriers on the lives of individuals with disabilities.
To do so, I will analyse found material that includes the obstacles that they have to
face and how they affect the well-being and overall life of individuals. Ways of facil-
itating the active participation of individuals with disabilities in society and the use
of goods on an equal footing with non-disabled people will be identified, taking into
account the role of the state in this aspect: the key document for ensuring access to
goods for people with disabilities, i.e. the Act of 19. July 2019 on Ensuring Accessibility
for Persons with Special Needs will be described.

KEYWORDS: disability, architectural barriers, social barriers, quality of life, access to
goods



