Marzena BARANSKA

Poznan

Dylematy wspoétczesnego dziennikarza/dziennikarstwa
— wybrane zagadnienia

Niemal od chwili pojawienia si¢ prasy, nieodtacznym jej atrybutem stata si¢ pogon
za sensacja. Dreszczyk emocji — pozytywny czy negatywny — przerazenia, zasko-
czenia czy wregez podwazania mozliwo$ci zaistnienia pewnych zdarzen zaadoptowany
przez czytelnikow, wplynal m.in. na kierunek jej rozwoju. The Bad news — good news
— zasada ta, poczawszy od pojawienia si¢ pism ulotnych, poprzez pras¢ drukowana, stata
si¢ wyznacznikiem dziatan dla no$nikéw informacji. Dziewigtnastowieczna ,,penny pa-
pers” w Wielkiej Brytanii, prasa brukowa, amerykanska ,,yellow press” czy wspolcze-
sne tabloidy sa przede wszystkim no$nikami sensacji, ktéra czgsto mimo nienajlepszych
ocen zwraca uwage czytelnika i sktania go do siggnigcia po to zrédlo informacji. Kroni-
ki kryminalne, sensacyjne wydarzenia, morderstwa, nadprzyrodzone zjawiska, uzyta dla
ich zaprezentowania barwa, technika, jak rowniez sposoéb prezentacji — zachgcaja do za-
poznania si¢ z opublikowanym materiatem.

Swoistego rodzaju immersja przekazu, pojmowana czgsto jako gwarant sukcesu m.in.
ekonomicznego wydawnictwa, wyznaczyta nowy trend rozwoju prasy. Zainteresowany taka
forma i tre$cia przekazu czytelnik potwierdzal, stuszno$¢ prowadzonej w redakcjach polityki
zmian i kierunkow rozwoju. Wielu wydawcow majac na wzgledzie oczekiwania adresatow
zdecydowalo si¢ na dualizm pozycjonowania prasy: adresowanej do czytelnika bardziej wy-
magajacego i zdecydowanego na tatwa forme przekazywania zdarzen. W obliczu nowych
rozwiazan technologicznych, faktograficzna forma obrazowania zdarzenia przenoszona
w wielu sytuacjach byta na plan dalszy, a czolowe miejsce zajmowata krotka, prosta informa-
cja. Stusznie zauwaza Z. Bauer, ze rozw¢j nowych form przekazu zmienit charakter pracy
dziennikarza ijej rezultat. Dziennikarz prasy w mniejszym stopniu i o wiele rzadziej stawal sie
teraz bezpoSrednim Swiadkiem zdarzenia niz ,,medium” przekazujqcym relacje swiadkow
rzeczywistych, niekiedy zupetnie nieznanych, bo oddalonych oden tysiqce mil. W naturalny
sposob pojawity sie pytania o wiarygodnosé takich zaposredniczonych relacji i w rownie na-
turalny sposob zjawily sie takze odpowiedzi na podobne wqtpliwosci — prawdziwe stawalo sie
to, co za prawdziwe uznawali odbiorcy. Nie tyle zawartos¢ ile ,, powierzchnia” komunikatu
miata tu znaczenie rozstrzygajqce: chodzito o ,, retoryke” prawdy, jakos¢ dyskursu, stylistyke
— obejmujqcq nie tylko rozumiang w jezyku literackim, jezykowym sensie ,,obrazowos¢’, ale
takze zasade okreslajqcq technike ,,montazu”; w przekazie telefonicznym i radiowym nie bez
znaczenia byl np. timbre glosu styszalnego w stuchawkach, intonacja, tempo lektury itd.
Wszystko to, stuzylo iluzji, bqdz deziluzji — i coraz czesciej opcja ta okazywala sie wcale nie
tozsama z przeciwstawieniem ,,prawdy” i ,fikcji”. Owo zacieranie sie tego typu przekazu
sprawiato, ze informowanie stawalto si¢ coraz blizsze spektaklowi (chociaz na razie tylko fo-
nicznemu) show-biznesowi, prowadzito to do formowania sie ,,0sobowosci” lektorow czy-
tajqcych serwisy i wartosciowania ich , wiarygodnosci”, nie wedle tego co czytali — lecz
w subiektywnych miarach sympatii i antypatii. [...] za ,, prawdziwe” uznaje sie jedynie to, co
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dociera do publicznos$ci bezposrednio, réwnoczesnie z przebiegiem zdarzenia'. W obliczu po-
jawienia si¢ nowych mozliwosci w zakresie transportowania tresci, wielo$¢ docierajacych do
czytelnika informacji z jednej strony potwierdza, iz na kanwie zdobytej za posrednictwem
mediow wiedzy, zaprezentowane zdarzenie zastuguje na akceptacje, bowiem wszyscy o nim
piszq, czy mowia, co dodatkowo utwierdza osobg w przeswiadczeniu i eliminacji barku wia-
rygodnosci dla opisu zaprezentowanego przez autora publikacji. Bezkrytyczna analiza tresci
przez jej odbiorcg, modyfikuje §wiat czytelnika, stanowiac porzadek w takim ksztatcie jaki
zostat wskazany przez autora publikacji. Skuteczno$¢ dziatania, w obliczu tak przyjmowane;j
interpretacji nie budzi watpliwosci, a jednocze$nie ukazuje, ze $wiat zmienit si¢ od chwili po-
jawienia si¢ prasy — o tyle, ze szybciej 1 wigeej uzyskujemy tresci, ktore oddziatuja na sposob
oceniania i postrzegania przez nas $wiata, stylu zycia, wartosci i czgsto bez znaczenia pozo-
staja takie kryteria, jak: wiek, wyksztatcenie, zajmowana pozycja spoleczna, czy stan posia-
dania. Dziewigtnastowieczna ,,penny papers” — cho¢ w zmienionej wersji, adekwatnej do
potrzeb wspotczesnego odbiorcy — staje si¢ nieodtacznym elementem codziennej korespon-
dencji i ,,prasowki” wielu 0sob. Zdajac sobie sprawe z oczekiwan odbiorcow w zakresie spo-
sobu przedstawiania problematyki, wydawcy coraz czgsciej si¢gaja po niekonwencjonalne
formy omawiania zagadnienia. Komunikaty prasowe, montowane materiaty filmowe, relacje
live, informacje proste, zaopatrzone lub nie komentarzem, narzucaja odbiorcom sposé6b anali-
zowania zdarzen i to bez wzgledu na miejsce ich zaistnienia, bowiem dzigki mediom, $wiat
staje si¢ coraz blizszy, cho¢ dziela nas tysiace kilometrow od miejsca zaistnienia faktu,
a o ktorym dowiedzieli$my si¢ przed chwila, mimo Ze kilka chwil wezeéniej zaistniat. O tym,
w jaki sposOb ugruntowana zostanie przez nas wiedza o chronologicznym jego uktadzie decy-
dowac bedzie wiele czynnikow: stopien zainteresowania zdarzeniem przez jednostke, wiedza
posiadana na dany temat, rodzaj prowadzonego dyskursu, ale rowniez ilo§¢ adresowanych do
nas informacji za posrednictwem innych mediow na dany temat, spdjnos¢ wyrazanych opinii
i pogladéw z naszymi ocenami i sposob ich prezentowania oraz umiejgtnos¢ weryfikacji
przez czytelnika, stuchacza.

Mozliwos$¢ wywierania wptywu w calej przestrzeni od zaistnienia faktu, az po jego unice-
stwienie” — to sfera oddzialywania wielu czynnikéw kreujacych nasza $wiadomo$é na dany
temat. Wspotczesne dziennikarstwo w takiej formie, zdaje si¢ nie budowa¢ fundamentu dla
dyskursu odbiorcy, lecz narzuca bezkrytyczne przyjmowanie zdarzen i formy ich prezentacji.
Tylko wnikliwy czytelnik i obserwator, ,,czytajac migdzy wierszami” i majac okreslong wie-
dzg na dany temat, moze poddac krytyce, to o czym si¢ dowiedziat za posrednictwem prasy.
W mediach masowych programy informacyjne i dokumentalne sq coraz bardziej nasycone
elementami majqcymi przyciqgnaqc i zatrzymac uwage widza, wiec stajq sie info-rozrywkq,
kosztem glebi, rzetelnosci i adekwatnosci informacji’.

Wszystko to sprawia, ze coraz czg¢Sciej dzialania podejmowane w zakresie oceny pracy
dziennikarzy maja wymiar negatywny.

Przypomnie¢ nalezy, iz podstawowym zrodtem prawa polskiego reglamentujacym prace
zurnalistow jest ustawa z dnia 26 stycznia 1984 Prawo prasowe®. W rozdziale drugim, okre-

! 7. Bauer, Dziennikarstwo wobec nowych mediow, Krakow 2009, s. 63.

2 W zargonie dziennikarskim dla oznaczenia informacji, ktora z uwagi na uptyw czasu traci swoja wartosé, uzy-
wa si¢ terminu ,,deadline”.

3 T. Goban-Klas, Od spoleczeristwa masowego do spoleczeristwa medialnego, w: Kompetencje medialne
spoleczenstwa wiedzy, Poznan 2004, s. 13.

4 Ustawa z dnia 26 stycznia 1984 r. Prawo prasowe, Dz. U. 1984, Nr 5, poz. 24.
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slono katalog praw i obowiazkow dziennikarzy. Dla podejmowanego zagadnienia istotne

znaczenie ma art. 12, ktory stanowi:

Dziennikarz jest obowiqzany:

1. zachowaé szczegolng starannosé i rzetelnos¢ przy zbieraniu i wykorzystywaniu mate-
riatow prasowych, zwlaszcza sprawdzi¢ zgodnos¢ z prawdq uzyskanych wiadomosci
lub podac ich zrodio;

2. chronié dobra osobiste, a ponadto interesy dzialajqcych w dobrej wierze infor-
matorow i innych osob, ktore okazujq mu zaufanie;

3. dbac¢ o poprawnos¢ jezyka i unikaé uzywania wulgaryzmow [...].

Roéwniez ustawa o radiofonii i telewizji w art. 18° zawiera zakazy, np. ...emisji audycji
propagujqcej postawy sprzeczne z moralnosciq i dobrem spolecznym, jednocze$nie ustawo-
dawca nakazuje przy realizacji materiatow kierowac sie odpowiedzialnosciq za stowo, rzetel-
nie ukazywac calq roznorodnosé zdarzen [...] w kraju i za granicq, sprzyjac [ ...] formowaniu
sie opinii publicznej, umozliwia¢ uczestniczenie w zZyciu publicznym [...]°.

Nalezyta staranno$¢ nie ma jednoznacznie opisanego zakresu pojeciowego. Najnizsza stop-
niem jest tak zwana niezbedna starannos¢, polegajqca na wykonywaniu podstawowych czyn-
nosci pracowniczych w oparciu o wiedze i umiejetnosci niezbedne w konkretnym zawodzie.

Srednim stopniem starannosci jest tzw. nalezyta starannosé. Polega ona na dokonywaniu
typowych czynnosci pracowniczych zgodnie z wyzszymi umiejetnosciami i kwalifikacjami za-
wodowymi.

Wreszcie najwyzsza stopniem starannosci jest tzw. szczegolna starannosé, czyli staran-
nos¢ majqca charakter kwalifikowany (OSN II CR 269/87), polegajacy na dokonaniu wszystkich
mozliwych czynnosci (do realnych granic mozliwosci) zgodnie z wysokimi i specjalistycznymi
kwalifikacjami zawodowymi'. Specyfika zawodu dziennikarza naklada obowiazek stosowa-
nia zachowania staranno$ci na najwyzszym poziomie. Konsekwencje w postaci, krzywdy,
szkody moga mie¢ wymiar indywidualny i/lub zbiorowy.

Rzetelnos¢, doktadno$é, bezstronnos¢ — to kolejne zasady jakimi, w codziennych zawodo-
wych czynnos$ciach winien kierowaé si¢ dziennikarz.

Pierwsza, to przeciez nic innego, jak $ciste podawanie informacji, majacej swoje wiary-
godne, identyfikowalne i godne zaufania zrodto.

Doktadno$¢ — przekazywanie informacji, zamieszczonych w okreslonym tekscie oraz wy-
wodzonych z niej konotacji.

Bezstronnos¢ za$, to zachowanie dystansu do tresci przekazu przez jego autora, bez nale-
zytego skonstruowania tresci publikacji na potrzeby jej druku czy emisji, nie powstanie war-
tosciowy materiat.

Zasada rzetelno$ci 1 nalezytej starannosci zobowiazuje dziennikarzy do gromadzenia
i wykorzystywania materialu, w taki sposdb by nie mozna byto podwazy¢ jego wiarygodnosci
i obiektywizmu. Nie interes autora, redaktora czy producenta powinien decydowac o wydru-
kowaniu czy wyemitowaniu materialow, lecz zainteresowanie czytelnikow, widzow, a przede
wszystkim dobro publiczne. Prawo prasowe wymaga od prasy, ktora ,,urzeczywistnia prawo
obywateli do zycia publicznego oraz kontroli i krytyki spolecznej” (AT. 1), prawdziwego
przedstawiania omawianych zjawisk (art. 6), a od dziennikarza sfuzby spoleczenstwu i pan-

3 Ustawa z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji, Dz. U. 2004, Nr 253, poz. 2531.

© W. Pisarek, Kodeks etyki dziennikarskiej, w: Dziennikarstwo i swiat mediow, pod red. Z. Bauera, E. Chudzin-
skiego, Krakoéw 2000, s. 425.

" B. Michalski, Podstawowe problemy prawa prasowego, Warszawa 1998, s. 79-80.
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stwu [...] dziatania zgodnego z etykq zawodowq i zasadami wspotzycia spolecznego oraz re-
alizowania materiatow zgodnie z liniq programowq redakcji, w ktorej dziennikarz jest
zatrudniony (art. 10); ponadto dziennikarz jest zobowiqzany zachowac¢ szczegolnq starannosé
i rzetelnos¢ przy zbieraniu materiatow prasowych, zwlaszcza sprawdzi¢ zgodnos¢ z prawdq
uzyskanych wiadomosci lub podac ich zrodto oraz chronié¢ dobra osobiste [ ...] informatorow
i innych 0sob, ktore okazujq mu zaufanie (art. 12), a tym samym zachowania danych uniemo-
zliwiajqeych identyfikacje (tych osob) (art. 15)°. Zakres reglamentacii plaszczyzny dzienni-
karskiego dziatania sankcjonowany jest wyzwaniem stawianym prasie — [...] jest [ona]
zobowigzana do prawdziwego przedstawiania omawianych zjawisk’. Konstatacja powyzsza
wyraznie ktadzie nacisk na eksponowanie prawdy jako obiektywnej formy prezentowania
rzeczywistosci.

Tak wyznaczony kierunek prac, zobowiazuje profesjonalistéw do wskazania formy pre-
zentacji takiej, aby nie spowodowano uszczerbku w zakresie tresci wypowiedzi. To przeciez
autor materiatu dokonujac wyboru gatunku dziennikarskiego, jaki zostanie przez niego uzyty,
dla upublicznienia faktu czy upowszechnienia danego zagadnienia, ukierunkowuje proces
analizowania tekstu przez czytelnika, widza, stuchacza. Podobne konsekwencje powstana,
kiedy zostanie on dodatkowo zaopatrzymy zdjgciem, obrazem, prezentacja graficzna, animacja.

Znaczenie komunikatu dla poszczegolnych osob, bedzie do pewnego stopnia zalezne od
umiejetnosci interpretacji. Oczywiscie sq pewne granice tego procesu: przekaz nie moze zna-
czy¢ czegokolwiek, a osoba odbierajqca go musi mie¢ pewnq wiedze o zasadach i konwen-
cjach, w jakich przekaz powstal, by znalez¢ w nim znaczenie |[...]. Przyswajanie przekazu to
uchwycenie jego znaczenia i przyjecie jako wlasnego'. Proces analizowania, stanowi pierw-
sza fazg weryfikacji zamierzen autora tresci. Przypisanie zamieszczonym komunikatom i ob-
razom znaczenia, jest zrodlem dla dalszych procesow indywidualnej narracji czytelnika,
ktory przypisujac poszczegdlnym desygnatom znaczenie i warto$¢ dokonuje analizy jego za-
warto$ci. Emocje, jakie zostaly wywotane w jego odczuciach, stanowia podtoze dla dalszych
docickan zachodzacych w procesie perorogacji i dysputy z innymi osobami. Wyselekcjono-
wane informacje, ktorym nadano rangg waznych transportowane za posrednictwem stosow-
nych no$nikow staja si¢ przedmiotem interpersonalnych interakceji, por. rysunek 1.

Charakterystyka procesu: od zaistnienia faktu, do nadania wymiaru analizy opinii pu-
blicznej poddana jest procesowi interpretacji dokonywanej przez uczestnikow procesu komu-
nikacji. Udziat dziennikarza w zdarzeniu eliminuje sposobno$¢ wzbogacenia lub zubozenia
zaistniatej rzeczywisto$¢ przez §wiadka — relacjonujacego, nie bedacego zurnalista. Opis, re-
lacja werbalna czy pisemna zawiera tadunek emocjonalny narratora. Tre$¢ stanowiaca zrodto
pracy redakcyjnej, poddawana jest reinterpretacji adekwatnie do charakteru i linii programo-
wej pisma. Interpretacja wtorna wynikajaca z mozliwosci stosowania technik wtasciwych dla
danego nosnika: dzwigk, obraz, zdjgcia, ,,chmurki” i inne praktykowane przez redakcjg, przy-
czyniaja si¢ do nadania przyjetej konwencji nowego wydzwigku, zwlaszcza gdy linia progra-
mowa narzuca formg i selekcjonuje gatunki dziennikarskiej wypowiedzi do krotkich form, ale
o duzym tadunku emocjonalnym i wysokim poziomie ekspresji. Zrodtem zdarzenia faktycz-
nego jest rzeczywisto$¢. Zaistniaty fakt moze stanowi¢ wiedzg uzyskana przez dziennikarza
jako uczestnika, albo by¢ rezultatem uzyskanych informacji, przekazu od $wiadka zdarzenia

¥ Ibidem, s. 425.

° Art. 6 ust. 1 ustawy Prawo prasowe.

107, B. Thompson, Media i nowoczesnos¢. Spoleczna teoria mediow, Wroctaw 2001, s. 47; P. Ricoeur, her-
meneutics and the human Sciences, rozdz. 7.
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Rys. 1. Kreacja tresci sensacyjnych

Zrédlo: Opracowanie whasne.

(forma: opis, relacja werbalna). W pierwszej sytuacji dziennikarz — bezposredni §wiadek na-
daje charakterystyki adekwatne do posiadanego poziomu wiedzy na dany temat i interpretacji
wiasciwej dla niego z punktu widzenia emocji jaki wywarty zaistniate zdarzenia w jego od-
czuciach. Natomiast nabyta wiedza od $wiadka majaca r6zna forme¢ w zakresie prezentowa-
nego opisu, zostata zaopatrzona indywidualng ocena i charakterystyka przez niego dokonana
oraz zobrazowana w sposob wilasciwy dla zasobu uzywanych przez niego stéw i terminologii.
Opis powyzszy stanowi podstawg dla dalszych prac podejmowanych w zakresie analizy i opisu
przez dziennikarza, redaktora, korespondenta. Zatem wymiar jaki uzyskat fakt ma charakter
opisu, interpretacji wtdrnej. Upublicznienie, upowszechnienie treSci wymaga zastosowania
odpowiednich no$nikow, ktére naktadaja na autora obowiazek zachowania pewnych regut,
rezimu w zakresie warsztatu dziennikarskiego poprzez zastosowanie odpowiedniej formy:
werbalnej, graficznej, audialnej itp. Tak przygotowana publikacja adresowana jest do poten-
cjalnego odbiorcy, czytelnika, ktory dokonuje immersji tresci, nadajac pozyskanej wiedzy
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odpowiedni kontekst i zabarwienie emocjonalne. W nastepstwie prowadzonej dyskusji, deba-

ty, wyrazanych opinii i ocen poddaje weryfikacji swoje stanowisko i w efekcie upowszechnia

swoje racje, stanowiace jednocze$nie przedmiot dla dalszej debaty. Wielokrotnos¢ poddania

procesowi interpretacji i narracji powoduje, ze nawet niewielka ingerencja autora — celowa,

ale czasami niezamierzona moze spowodowaé zmiang kontekstu i wypaczenie pierwotnego

sensu wypowiedzi. Zwlaszcza, ze ,,pokazywanie czego$” i ,,mowienie o czyms$” to sa dwa

roznigce si¢ procesy. Sposoby wptywania na kontekst i charakter wypowiedzi stosowane sa

na réznych etapach jej konstruowania. Na podkreslenie zashuguja:

— zabarwienia nadawane przez podmiot relacjonujacy zdarzenie (emocjonalne lub ideolo-
giczne);

— preselekcja dokonana przez redaktora depeszowego (zagraniczna agencj¢ prasowa);

— selekcja dokonana przez rodzime/krajowe agencje prasowe;

— selekcja przeprowadzona przez redaktora depeszowego;

— dobdr tresci proporcjonalnie do linii programowej wydawnictwa;

— ograniczanie podejmowanej problematyki do stanowiacej zainteresowanie opinii pu-
blicznej a deprecjonowanie innych zagadnien;

— oceny warto$ci informacji przez redaktora wydania;

— specyfika komentarza i narracji;

— zatwierdzenie ostatecznego ksztattu przez redaktora naczelnego/dyrektora ds. progra-
mowych.

Nadto, w odniesieniu do medidéw elektronicznych, zwtaszcza audiowizualnych na egzem-
plifikacj¢ zastuguja:

— wybor osoby przekazujacej komunikat, np.: ,,twarz telewizyjna” a poczatkujacy dzien-
nikarz;

— stosowanie stop klatek zawierajacych okreslona tres¢ przekazu;

— technika przekazywania tresci: najazd lub oddalenie kamery od nadawcy komunikatu;

— kadrowanie obrazu;

— mimika twarzy, gesty, barwa glosu, wyglad zewngtrzny prezenterki/prezentera, ktorzy
nadawac¢ moga dodatkowego kolorytu tresci przekazu;

— wielokrotne powtarzanie okreslonych zwrotdw niczym slogandéw podkreslajace dodat-
kowo atmosfere zdarzenia;

— kolejno$¢ emisji materiatow.

Dziennikarz, niezaleznie od formy zatrudnienia czy podejmowanego tematu musi mieé¢
swiadomos¢ odpowiedzialno$ci za stowo. Niestaranne zebranie materiatu, brak wnikliwej
analizy, nicodpowiednie stownictwo, struktura wypowiedzi, a czasami zbyt wielka ambicja
moga powodowac, iz powyzsze reguty postrzegane beda nie jako codzienny wymiar jako$ci
$wiadczonej pracy, ale umiej¢tnos$é poszukiwania sposobdw ich obchodzenia, powetowana
checia odniesienia indywidualnego sukcesu''. Przyktadem moze by¢ wywiad opublikowany
w czasopismie ,,Blick”, w ktérym polski kierowca F1 — Robert Kubica, krytykowal wspotpra-
c¢ z teamem BMW. Na postawione przez dziennikarza ,,Przegladu Sportowego” pytanie,
odwolujace si¢ do tresci wywiadu dotyczace sytuacji w tym zespole, R. Kubica stwierdzit: nie
sqdze, abym powiedzial to, co zostalo napisane, ale oczywiscie mozna sobie zinterpretowac
rézne stowa i je odpowiednio skleié, zeby wszystko wygladato ladniej".

"' E. Nowinska, Wolnos¢ wypowiedzi prasowej, Warszawa 2007.
12 Rozmowa zostata zamieszczona w ,,Przegladzie Sportowym”, zob. blog.mlektury.pl, 21.04.2010.
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Opanowanie warsztatu dziennikarskiego na najwyzszym poziomie, winno stanowic priory-
tet. Nie dotyczy to li tylko znajomosci gatunkéw dziennikarskich, ale tworzenia kanatow infor-
macji, 0sob, ktore chetnie wspotpracowac beda, dzielac si¢ posiadana wiedza. Pamigtac o tym
musi, tak adept zawodu, jak i praktykujacy dziennikarz, ze tworzac przekaz ztozony z dwoch
elementow: tresci i oprawy faktograficznej, kazdy z nich ma do spetnienia rozne zadanie. Obraz
— jak stusznie zauwazyl G. Salomon — trzeba rozpoznawaé, a stowa nalezy rozumiec".

Osoby wykonujace zawdd dziennikarza nie tylko winna charakteryzowaé asertywnosc,
fatwo$¢ nawiazywania kontaktow z innymi osobami, ale przede wszystkim:

— dociekliwo$¢;

— whnikliwo$¢;

— bezstronnos¢;

— obiektywizm;

— zyczliwosé;

— bezinteresownos¢;

— wiedza na dany temat'*.

Stosowane podczas przygotowywania tekstu do opublikowania techniki, wymagaja:
— umiejgtnego prowadzenia rozmowys;

— wlasciwego konstruowania pytan;

— logicznego formutowania zagadnien;

— umiejgtnosci wynikowego komponowania wypowiedzi i konstruowania materiatu, a takze

— umiejgtnosci sprawnego przekazywania mysli, nie tylko werbalnie, ale na piSmie zaréw-
no w zakresie publikacji internetowych, jak i na tamach prasy drukowane;.

T. Goban-Klas — okresla komunikowanie, jako proces przekazywania informacji, idei,
emocji, umiejetnosci" dokonujacy si¢ za pomoca symbolicznego przekazu. Stosowane kody,
w zakresie nadawanych znaczen, w miarg rozwoju cywilizacji ulegaty zmianom. Zdaniem
W. Schramma i W. Portera komunikowanie [...] jest narzedziem, dzieki ktoremu istnieje
spoleczenstwo. To nie przypadek, ze komunikowanie sie¢ (Communications) i spoleczenstwo
(community) majq ten sam zrodiostow. Bez komunikowania nie bylaby mozliwa wspolnota
i na odwroét'®. Cztowiek niezaleznie od struktury w jakiej pozostaje lub jaka tworzy jest inspi-
ratorem i kreatorem relacji i transmitentow w stosunkach interpersonalnych. Oddziatywanie
dokonywane jest za pomoca réznych instrumentdéw, odbywa si¢ na r6znym poziomie, o zrdz-
nicowanym zasi¢gu i dotyczy podmiotéw indywidualnych albo zinstytucjonalizowanych.
Stusznie pisat M. fowiecki, ze wspolczesne media, a zwlaszcza telewizja zajmuja si¢ bru-
talng obrobkg skrawaniem naszych umystéw'’. Autorzy materialéw umiejetnie ksztaltuja me-
dialna rzeczywistos¢, stosujac rozne zabiegi techniczne i socjotechniczne'.

'3 N. Postaman, Zabawié si¢ na $mier¢: dyskurs publiczny w epoce show-businessu, thum. L. Niedzielski, War-
szawa 2002.

 Por. I. Dobosz, Prawo prasowe. Podrecznik, Warszawa 2006, s. 218 i n.

15 T. Goban-Klas, Komunikowanie i media, w: Dziennikarstwo i swiat mediow, pod red. E. Chudzinski, Krakéw
2000, s. 13-18.

16 W. Schramm, W. Porter, Men, Women, Messages and Media: Understanding Human Communication, New
York 1982.

7 M. Howiecki, Obrébka skrawaniem — kilka uwag o telerzeczywistosci, w: Socjotechnika w mass mediach, War-
szawa 1997.

'8 Skandal w lekkiej atletyce — Miociarka rzucita trenera, Czadowa rodzina, 14 prezerwatyw dla sportowca, Pi-
Jjacka rados¢ kanadyjskich hokeistek — to kilka przyktadow tytutéw publikacji, ktore zapewne zwrocity uwage czytel-
nika i zainspirowaty do dalszej lektury.
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W obliczu tak wielu sposobé6w modyfikowania realnych zdarzen, immamentna cecha
warsztatu dziennikarza nadal i wciaz, jest obiektywizm. Potoczne jego rozumienie wiaze si¢
z racjonalno$cia dziatania i bezinteresownoscia. Obiektywizm jako regula, czgsto jednak, nie
ma zastosowania we wspolczesnym $wiecie mediow. Jednakze postrzeganie go, jako kryte-
rium archaiczne, podwazytoby sens dziennikarskiego warsztatu, dajac pole do dziatania wy-
imaginowanym historiom, czy braku informacji prostej opartej na rzeczywistosci. G. Bentele
uwaza, ze na pojgcie obiektywizmu skladaja si¢ nastgpujace zasady: prawdy, catkowitosci,
unikania emocji, oddzielenia informacji od komentarza, neutralnosci, transparencji, struktu-
ralizacji, por. rys. 2.

Zasada
unikania emocji Zasada oddzielenia informacji od komentarza

Zasada catkowitosci \ /

Ob1ektyw1zm dziennikarski +———— Zasada neutralno$ci

Zasada prawdy / V\

Zasada strukturalizacji Zasada transparencji

Rys. 2. Interpretacja obiektywizmu dziennikarskiego

Zrodlo: G. Bentele, Von der Determination zur Identerffication, in: G. Bentele, M. Haller, Aktuelle Entstehunh von
Offentlichkeit, Konstanz UVK 1997, s. 225-250.

Swiadoma alienacja obiektywizmu na rzecz tendencyjnoséci kreowania medialnego $wia-
ta, tworzy [...] rzeczywistos¢ wielkiego spektaklu, rozpisanego na niekonczqcy sie ciqg aktow,
scen, epizodow, ktore rezyserujq dziennikarze —wyznaczajqc czas i miejsce akcji, budujq dra-
maturgie, rozdajq politykom role, spoleczenstwu kazq siedzie¢ na widowni, oczekujqc od niego
aplauzu. Robiq to coraz sprawniej, dlatego odnoszq coraz wigksze sukcesy zarowno artystycz-
ne, jak tez kasowe". Prezentowane sondaze, opinie, oceny” przyjmuja forme, nie tylko infor-
macji, ale stronniczego komentarza na rzecz okreslonego podmiotu. Sondaze prezentowane na
forum zazwyczaj skonstruowane zostalty w oparciu o okreslony kwestionariusz, w ktorym za-
gadnienia sformutowano zgodnie z oczekiwaniami zleceniodawcy. Sugestywnie zadane przez
dziennikarza pytanie w takich okolicznosciach zawiera w tresci oczekiwana odpowiedz.

Wraz z rozwojem komunikacji masowej (prasy drukowanej, a potem mediow elektronicz-
nych), sensacja przekroczyta granice relacji interpersonalnych, zachodzacych pomigdzy pod-
miotami interakcji, cho¢ nadal i wciaz odgrywa w nim istotna rolg. Praktykowane formy
komunikowania lokalnego: przekaz rodzinny, sasiedzki, plotka — staly si¢ nieodtacznym ele-
mentem codziennych publikacji, wptywajacym czg¢sto na sprzedaz i popularnos¢ opubliko-
wanego materialu czy tytulu prasowego. Podobne kryteria decyduja o sukcesie medialnym
emitowanej audycji.

We wspodtczesnych mediach epatowanie sensacja, stato si¢ zjawiskiem powszechnym.
[...] zainteresowanie kataklizmami, katastrofami, wypadkami, szczegolnymi przypadkami

Y W. Godzic, Media audiowizualne, Warszawa 2010, s. 288-289.
2 R. Dyoniziak, Sondaze a manipulowanie spoleczeristwem, Krakow 1997; por. K. T. Toeplitz, Dokqd prowadzq
nas media, Warszawa 2006.
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agresji, aferami, zdarzeniami kryminalnymi, grup czy jednostek, skandalami obyczajowymi
itp. zwlaszcza przez opinie publicznq stajq sie zrodlem i wyznacznikiem dla podejmowanych
przez dziennikarzy tematow.

Dostrzec mozna zatem sprzgzenie zwrotne pomigdzy: oczekiwaniami odbiorcow infor-
macji a trescia publikacji i odwrotnie. Swiadomo$¢ oczekiwan widzow, stuchaczy, czytelni-
kéw wplywa na sposodb prezentowania opisywanego zagadnienia. Zapotrzebowanie ze strony
spoteczenstwa zadecydowato przed kilkoma laty i aktualnie o sukcesie komercyjnym wydaw-
nictw ,,brukowych” — okreslanych aktualnie jako ,,prasa kolorowa”, ,,brukowa”, ,,tabloidy”.

Linia programowa tego typu pism nadaje sensacji priorytetowe znaczenie. Ugruntowanie
w $wiadomosci czytelnikow danego wydawnictwa, o sposobie, formie, gatunkach dzienni-
karskich stosowanych w publikacjach, podejmowanych zagadnieniach, operowanie zdjecia-
mi, przypisywanie wypowiedzi w formie ,,chmurki”, stalo si¢ integralng czgscia warsztatu
dziennikarskiej pracy. Prostota kompozycji, dodatkowo wzmacnia w przekonaniu czytelnika
poczucie zaspokojenia potrzeb na informacjg. O ile, w przedmiotowej sytuacji dziatania
dziennikarzy sa uzasadnione: publikacja zdj¢¢ dostarczonych przez papparazzich, lakoniczny
i czgsto niezbyt wyrafinowany jezyk, nie sa najlepsza wizytowka dla materiatéw zarowno
prezentowanych w formie pisemnej, jak rowniez audiowizualnej, omawiajacych skompliko-
wane zdarzenia, sytuacje. Jednakze coraz czgsciej, ten sposob przedstawiania problemu sto-
sowany jest przez dziennikarzy.

Sensacja, sensacyjno$¢ wydarzenia staly si¢ integralna cz¢sécia kultury ludzkiej, stanowiac
jeden z podstawowych archetypow komunikowania spotecznego. Okreslanie, przypisywanie,
czy wrecz nadawanie sensacyjnego charakteru okre§lonym zdarzeniom, zjawiskom przyrod-
niczym czy mniej lub bardziej racjonalnym dziataniom ludzkim dowodzi naturalnosci takich
zachowan. Opowiesci o szczegdlnie udanych, albo zwiazanych z zagrozeniem towach, polo-
waniach czy bitewnych wyczynach nie tylko towarzyszyty spotecznosci ludzkiej od zarania
dziejow, ale podkreslaty wktad osoby opowiadajacej, eksponujac jej walory, nadajac range
bohatera. Po dzien dzisiejszy, taki sposob opisywania zdarzen ustysze¢ mozemy stuchajac
opisow wedkarzy, zwlaszcza gdy snuja opowiesci o swoich sukcesach, mysliwych, nierzadko
oprawiajacych swoje sukcesy nuta zagrozenia czy strachu — atak niedzwiedzia czy podrywa-
czy relacjonujacych relacje damsko—meskie, czgsto doprawiajac nuta pikanterii.

Sensacja to: wrazenia spowodowane okreslonym faktem niespodziewana wiadomoscia,
wielkie wydarzenie wywotane przez cos, co wydaje si¢ nam niezwykle, wiadomos¢, zdarze-
nie wywolujace w nas wrazenie szczegdlno$ci, zwracajace powszechna uwagg. Z zaprezento-
wanej definicji jednoznacznie wynika, ze zrédlem moze by¢ wydarzenie, wiadomo$¢, fakt,
ale nie zawsze wskutek odzwierciedlenia okolicznos$ci sktadajacych si¢ na jego ciag, w pod-
stawowej formie w jakim zaistniata, lecz nabiera charakteru sensacyjnego m.in. wskutek
odpowiedniego ukazania. Zdarzenie realne, zatem cos, co nastapito w otaczajacej nas rzeczy-
wistosci, odpowiednio oprawione — wywoluje u odbiorcy czy odbiorcach okreslone wrazenie
— stan pobudzenia emocjonalnego, np. strach, rado$¢ okazywana gestem, mimika twarzy, ru-
chem ciata czy wydawanym dzwigkiem.

Realnie wystepujacemu faktowi, konstrukcji wydarzenia rzeczywistego mozna wigc na-
da¢ okreslony charakter, zaopatrujac go w elementy wywotujace natychmiastowa reakcjg¢ me-
dialng, tym samym, ulega on upowszechnieniu i konotacje jemu przypisywane moga mie¢
wymiar sensacyjnych. Oznacza¢ to moze, ze mamy do czynienia nie z faktem, ale faktem me-
dialnym — konstrukcja, ktorej zrodtem stato si¢ realne zdarzenie, ale przekaz adresowany do
mediow jest o wiele bardziej zréznicowany i w konsekwencji, dochodzi do alienacji sensu
wypowiedzi. O tym, co kreuje taki stan rzeczy przesadza wiele czynnikéw, m.in. znajomos¢
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przygotowanego przez zurnalistg tematu, ingerencja w warsztat dziennikarski redaktora wy-
dania czy naczelnego, a czasami innych podmiotow. Niezaleznie jednak od przyczyn zastoso-
wania okre$lonego zachowania mozna dokona¢ pewnej gradacji sensacji:

— zmodyfikowanie rzeczywistego zdarzenia dla potrzeb transpozycji medialne;j;

— wykreowanie zdarzenia dla potrzeb opinii publicznej.

Skoro sensacja staje si¢ gldwnym tworem medialnym, jezeli nie wystepuje realnie (wyra-
znie i powszechnie zauwazalne fakty sensacyjne), media podejmuja okreslone dziatania
shuzace zdobyciu informacji wywotujacej sensacje (dziatania dziennikarzy sledczych, pappa-
razzi, dziennikarze §ledzacy zycie osob publicznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem
celebrytow, czy tez za publicznych uchodzacych). W tym momencie wchodzimy w ztozone
zagadnienie dotyczace profesjonalizmu, kompetentnego dziennikarstwa. Jego brak poczyty-
wany moze by¢ jako dziennikarstwo uchybiajace granicom przyzwoitos$ci, prywatnosci itp.
Z punktu widzenia pracy dziennikarza, mozna dostrzec zréoznicowane motywacje w dazeniu
do zdobycia informacji o charakterze sensacyjnym, do nadawania obiektywnym faktom i zja-
wiskom sensacyjnego wyrazu poprzez odpowiednie operowanie wypowiedzig i obrazem, czy
tez w kreowaniu sensacji tam, gdzie jej nie ma.

Istotna rolg w tym wzgledzie odgrywa mozliwosé selektywnej ekspozycji skandali.
W mediach moga przechodzi¢ od jednego skandalu do drugiego, a nawet sprawia¢ wrazenie,
ze on istnieje, chociaz faktycznie nie ma on miejsca. W mediach nie istnieja zadne formalne
procedury prezentowania zdarzen, uznanych za skandaliczne, co wyraznie daje im przewagg
do wiladzy formalnej. Powstaje pytanie, jakie kryteria decyduja o sposobie prezentowania
przez dziennikarzy publikowanych materiatow? W pierwszym rzedzie sa to motywacje oso-
biste. Che¢ szybkiej popularnosei, dotaczenie do grona tych, ktorzy sa powszechnie znani,
albo o ktorych testy zabiegaja redakcje. Czynniki te wielokrotnie sktaniaja dziennikarzy do
wecielania si¢ w rolg opisywanych przez nich bohateréw, uczestnictwo w dziataniach, mecha-
nizmach i stosowanych praktykach w okreslonych $rodowiskach, krggach. Dysponowanie
atrakcyjnym materiatem przez dziennikarza niezaleznego, stanowi¢ moze doskonate zrodto
dochodu. Merkantylne podejscie w zakresie dystrybuowania materialéw za odpowiednie
gaze, jest wlasciwe przede wszystkim dla tych, ktorzy opisuja potknigcia celebrytow, nie tyl-
ko w zakresie zycia zawodowego, ale przede wszystkim eksponuja wydarzenia z ich zycia
prywatnego, w tym rodzinnego czy intymnego.

Drugim motywem sa wymagania wydawcy czy kierownictwa redakcji. Niezaleznie od
miejsca wykonywania pracy zauwazalny jest duzy stopien akceptacji dla polecen prze-
lozonych i ich zwierzchnikéw, w zakresie tresci i formy przygotowania materiatu. Dotyczy
to, przede wszystkim tzw. prasy brukowej, tabloidow czy prasy kolorowej, ale forma ta obec-
na jest takze w innych mediach. Podloze dla takich decyzji stanowia wzgledy ekonomiczne
wydawnictwa. Sensacja jak powszechnie wiadomo — zaprezentowana niezaleznie od formy
— wzbudza zainteresowanie, za$ to konweniuje liczbg sprzedanych egzemplarzy, a w konse-
kwencji wzbudza zainteresowanie reklamodawcow, dajac gwarancje ptynnosci finansowe;j
firmy. Czasami jednak, inspiracja pro sensacyjnych oczekiwan wydawcow czy redaktorow
naczelnych ma uzasadnienie zewngtrzne — ma kontekst polityczny. Posiadanie poparcia poli-
tycznych elit, utatwia uzyskiwanie informacji z tych krggdéw, pozwala na upublicznienie na
famach danego wydawnictwa informacji, ktére predestynuja do najlepiej poinformowanych
zrodet.

Kolejnym kryterium jest brak nalezytego przygotowania dziennikarzy do realizacji mate-
riatu. Brak wiedzy lub jej ograniczono$¢ czgsto przesadzaja o sposobie formutowania pytan
adresowanych do rozméwcow, niezrozumienie odpowiedzi, brak logicznego zwiazku pomig-
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dzy kolejno zadawanymi pytaniami, czgsto powracanie do zagadnien, co do ktorych udzielo-
no odpowiedzi, nawet podczas tego samego wywiadu, a czgsto przechodzenie nad sprawami
istotnymi do porzadku dziennego, by eksponowac tresci trywialne i mato wazne, ale przedsta-
wione w prosty sposob. Praktyka ukazuje, iz w sprawach jasnych i czgsto opisanych na
wlasciwym poziomie, dziennikarz zaglebia si¢ w temat — adresujac do adwersarzy kolejne py-
tania, oceniajac wypowiedz za zbyt banalna, upatrujac bezzasadnie che¢ ukrycia czegos, po-
szukuje si¢ przystowiowego ,,drugiego” dna.

Waski zakres posiadanej wiedzy wypacza tez sens wypowiedzi, ktore czgsto z uwagi na
ograniczony czas emisji sa ,,cigte”, fragmentaryzowane i w efekcie nie odzwierciedlaja sedna
sprawy. Proceder taki ma miejsce, w zakresie cytowania wypowiedzi, w prasie drukowane;j,
a szczegolnie dotyczy emisji radiowych i audiowizualnych. W tym ostatnim medium, widz
obserwujac procedurg fragmentaryzacji, np. wypowiadajaca si¢ osoba jeszcze nie zostata
zdjeta z wizji, a juz nie kontynuuje rozpoczgtej frazy, cho¢ nadal i weiaz na wizji sprawia wra-
zenie kontynuujacej werbalna wypowiedz. Zapewne nie wszystkie tego typu sytuacje sa celo-
we i zamierzone, ale wiele z takich prezentacji wypacza sens relacji’'. Nie oczekuje sie tez od
mediow statosci pogladéw. Nie musza si¢ z niczego ttumaczyé, ani usprawiedliwia¢. Gdy
popetnia btad, tylko one moga, ale na 0ogo6t nie musza (mimo prawa prasowego), publikowac
sprostowania. Jesli to nawet robia, to na ogdt opatruja swym komentarzem, ktéry wzmacnia
pozycje redakcji*”. Sensacje stanowi¢ moga zarejestrowane materiaty podczas zajeé, prob
0s6b bioracych udziat w nagrywanych programach. W regulaminie uczestnikéw programu
,»You can Dance” zawarta jest klauzula pozwalajaca operatorom kamer na rejestracje prob.
Nagrania moga by¢ wykorzystane do prezentacji zwiazanej z sylwetka uczestnika. Nawet je-
zeli proba nie zawsze wypada pomyslnie, bol i grymas na twarzy po nieudanym ¢wiczeniu ry-
suja si¢ na twarzy uczestnika, to i tak operator kamery rejestruje na tasmie cala ztozono$é
sytuacji, dopiero niewerbalne zachowanie uczestnika protestujacego przeciwko takiej formie,
ogranicza nagranie. Jednakze zto$¢, niezadowolenie i sposob reakceji, widziata zgromadzona
przed ekranem telewizyjnym publicznos$¢. Stan powyzszy, mozna oceniac jako normalny, ale
czy z punktu widzenia osoby, ktora przegrala swoje marzenia, ocena dokonywana jest wg ta-
kiego samego kryterium?

Sadzi¢ nalezy, iz wigkszo$¢ uczestnikow nie chciataby by¢ rozpoznawalna i zapamigty-
wana, jako autor okre§lonego gestu, a raczej z punktu widzenia zaprezentowanych na scenie
umiejetnosci. Sam fakt, iz kto$ zakrywa ,,0ko” kamery odzieza, moze dowodzi¢, iz zachowa-
nie operatora, oceniane jest w kategoriach przekroczenia.

Niezaleznie od przyczyn zainteresowania dziennikarzy poszukiwaniem sensacji lub sen-
sacyjnego prezentowania zdobytych informacji — priorytetowe znaczenie powinna mie¢ kom-
petencja autora materiatu prasowego. Rola dziennikarza we wspotczesnym $wiecie czgsto
jest kojarzona z petnieniem misji spotecznej, dlatego tak wazne jest rzetelne prezentowanie
publikowanych tresci. Indyferentnos$¢ stosowanych praktyk sprawia, iz w rzeczy samej, trud-
no wyznaczy¢ granice pomigdzy prawda a medialna rzeczywistoscia. Profesja ta wymaga
szczegblnej umiejgtnosci — tatwosci 1 swobody w nawiazywaniu kontaktéw interpersonal-
nych, prowadzenia konwersacji oraz pracy z ludzmi.

Wskaznikiem profesjonalizmu zdaje si¢ by¢ stopien znajomos$ci omawianego zagadnie-
nia. Informacja prosta, z uwagi na swoja konstrukcj¢ nie pozwala na akt manipulacji, ale

2L K. Zorawski, Dtugi stol, Warszawa 2004; A. Gata, 1. Uflik-Jaworska, Czas pusty, Lublin 2006.
2T, Goban-Klas, Media: od ,,czwartej” do , pierwszej” wiladzy?, w: Media, wltadza, prawo, pod red. M. Ma-
gowskiej, Krakow 2005, s. 22.
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zataczony komentarz, daje podstawy do dzielenia si¢ wiasnymi lub ,,z gory” narzuconymi
opiniami, ocenami czy manipulowania wynikami badan. Brak umiej¢tnosci oddzielenia in-
formacji od komentarza zakwalifikowaé¢ mozna, jako brak fachowosci dziatania. Czasami
jednak zurnalista, znajduje si¢ w dyskomfortowej sytuacji, zwlaszcza kiedy podejmuje temat
wymagajacy specjalistycznej wiedzy z okre§lonej branzy, opanowania terminologii choéby
na poziomie podstawowym, a szczegdlnie wowczas gdy ma do czynienia z wykonywaniem
zadania na wlasciwym poziomie i nawet wowczas, gdy rozmowca, nie potrafi przekazac tre-
$ci pozwalajacej na jej upowszechnienie w formie przez niego przekazanej. Cel wyznaczony
przez bioracych udziat w debacie jest wspolny — pozostaje jednak otwarte pytanie: jak w sposob
prosty poinformowaé opini¢ publiczna o waznym zdarzeniu?

Wspblny cel zwykle mobilizuje strony do poszukiwania kompromisu — takiego zobrazo-
wania zagadnienia, postugiwania si¢ poréwnaniami, odniesieniami, ale w zamiarze realizacji
wyznaczonego kierunku. Umiejetno$¢ prezentowania spraw trudnych w sposob prosty i zro-
zumialy, jest miernikiem profesjonalizmu na najwyzszym poziomie.

Wydaje sig, ze dziennikarz podczas i w zwiazku z wykonywaniem swoich czynnosci, nie
powinien zapomina¢ o wygladzie zewngtrznym. Liczne przyktady zwlaszcza nieadekwatno-
$ci ubioru do potrzeb realizowanego materiatu, np. relacja z filharmonii czy sali koncertowej,
podczas ktorej obowiazuja stroje wieczorowe, w zaden sposob nie usprawiedliwia dziennika-
rza od sprostania powszechnym kanonom elegancji, nawet jezeli wykonuje swoje obowiazki
zawodowe. Zdaje sig iz zasady savoirvivre w tym wzgledzie sa priorytetowe. Dotyczy to, nie
tylko dziennikarza realizujacego material, ale rowniez innych cztonkéw ekipy realizujacej
przekaz, a pozostajacych w bezposrednim kontakcie ze stuchaczem czy widzem spektaklu:
operatorow kamer, dzwickowcow czy asystentow ww. 0sob.

Do kategorii warto$ci podniesiona winna by¢ umiejgtnos¢ prezentowania tematu. Dzien-
nikarze, wydawcy, producenci postugujac si¢ wytycznymi zawartymi w deontologii zawodo-
wej, powinni sumiennie i bez jakichkolwiek przeksztatcen przekazywac, eliminujac wlasna
opini¢, odczucia, emocje, jakie powstaja wskutek uzyskania wiedzy, podczas przygotowywania
materiatu. Jesli juz wymagany jest komentarz, powinien by¢ wyraznie oddzielony od infor-
macji oraz odpowiedzialnos$ci za wyartykutowana wypowiedz. Uczciwosé, szacunek i tole-
rancja powinny przyswieca¢ kazdemu dziataniu. Dobro odbiorcy stanowi cel, a nie $rodek do
jego osiagnigcia. Pamigtaé nalezy, iz wtasnie ta profesja podnosi swiadomos¢ do rangi kryte-
rium stanowiacego zarowno element inspiracji, jak rowniez ocen¢ dziatania osoby: za
moéwione, pisane stowo, a takze sposob jego ekspozycji.

Wykorzystywane mechanizmy, absolutnie nie predestynuja autoréw materiatow, li tylko
do zadawania pytan dociekliwych, przerywania wypowiedzi adwersarzom czy wrgcz przery-
wania wypowiedzi w celu zadania kolejnego pytania, chociaz udzielajacy wypowiedzi nie
miat zdolnos$ci, z powodu limitowania czasu, na calkowite zaprezentowanie swoich racji.
O ile, w wykonaniu dziennikarzy, co do ktorych mozemy mowi¢ o stylu prowadzenia rozmo-
wy, np. Monika Olejnik, uwaza si¢ takic zachowanie za wilasciwe, o tyle u wielu nasla-
dowcow forma ta wypacza sens wywiadu. Przyktadem moze by¢ rozmowa Moniki Olejnik
w radio ZET z postanka Beata Kempa z PiS przeprowadzona w dniu 20 stycznia br., do-
tyczaca stanowiska rzadu polskiego wzgledem raportu MAK dotyczacego katastrofy w Smo-
lenisku. W trakcie rozmowy dziennikarka, po zadaniu pytania, nie ustyszawszy odpowiedzi,
stwierdzita na antenie Pani Posel, Pani ma zwyczaj nie udzielac¢ odpowiedzi na pytania. Pona-
glenia dziennikarki bytyby zasadne, zdaniem autorki publikacji, gdy zaproszony do studia
gos¢, wypowiadat si¢ dos¢ dtugo, nie udzielajac merytorycznej odpowiedzi. W opisanej sytu-
acji, B. Kempa zaledwie przystapita do udzielenia odpowiedzi i zdotata wypowiedzie¢ zaled-
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wie kilka stow. Nawet jezeli czyni to M. Olejnik, znana ze stylu prowadzenia wywiadow, to
nicuzasadnionym zdaje si¢ by¢ ingerowanie w wypowiedz, zaledwie na wstepie wypowiedzi,
w ocenie stuchacza, nie jest tez to elegancka forma, zwazywszy, ze autorka kontynuowata
mysl, w dalszej czgscei.

Czasami dziennikarz zmienia swoje nastawienie do zaproszonych gosci, zwlaszcza wow-
czas, kiedy udzielaja sensacyjnych wypowiedzi, co do meritum sprawy, jak i formy prezenta-
cji, stylu wypowiedzi, stownictwa. Zwlaszcza ostatni z wymienionych czynnikéw zastuguje
na podkreslenie: odmienno$¢ zakresu pojgciowego terminu wynikajacego ze stownictwa
mlodziezowego, a sposob i styl rozmowy prowadzonej z udzialem oséb dojrzatych.

Czgsto, nachalna i nieuzasadniona ingerencja dziennikarza moze krzywdzi¢ osobg poprzez
ukazanie jej w ztym wizerunku, czy takim stanie emocjonalnym, ktéry wywotuje u odbiorcy
lito$¢, ale bez uprzedniego zapytania o pozwolenie na taka formg prezentacji. Budowanie od-
powiedniego kontekstu moze powodowac¢ wypaczenie sensu samej wypowiedzi. Pamigtac¢
jednak nalezy, ze: Wraz z powtarzaniem przekazu medialnego i zwiqzanych z nim reakcji do
glosu moze dochodzi¢ narracja, w ktorej ludzie mogq przywolywac swoje mysli, odczucia, do-
Swiadczenia i wigzqce sie z danym tematem aspekty wltasnego zycia. Podczas takiego procesu
dyskursywnego opracowywania przekaz moze zmienic¢ swoje znaczenie, jako ze jest postrzega-
ny z coraz innego punktu widzenia, poddawany komentarzom oraz, by¢ moze krytyce innych
0sob, a takze stopniowo wplatany w symbolicznq strukture Zycia codziennego. Odbierajqc
i przyswajajqc przekazy medialne, ludzie angazujq sie w proces samo tworzenia i Samo zrozu-
mienia — chociaz czesto tego weale nie zauwazajq™ . Celowosé dziatania dziennikarzy powodo-
wana jest w zasadzie linia programowa pisma, czasami jednak checia zwigkszenia sprzedazy
danego tytutu prasowego, czy ogladalnosci danej audycji. Prawa i obowiqzki dziennikarzy sq
Scisle ze sobq sprzegniete. | ... Dziennikarz ma obowiqzek realizowania ustalonej w statucie
lub regulaminie redakcji, ogolnej linii programowej, tzn. winien w wykonywaniu swoich obo-
wigzkéw podporzqdkowacé sie preferencjom ideowym wyrazonym w tych dokumentach®.

Kazdego dnia w obliczu tysiecy komunikatow transportowanych przez dziatajace na
$wiecie agencje informacyjne dziennikarz dokonuje ich analizy, selekcjonujac w prozaiczny
dualistyczny sposob, na takie, ktore sa cickawe i zastuguja na dalsza analiz¢ oraz malo atrak-
cyjne, a zatem nie uwzgledniane w procesie dalszej analizy. Tak przeprowadzana wstgpna se-
lekcja ma swoje uzasadnienie, kazda z dokonujacych ja osob wyznacza wlasne kryteria
racjonalizacji wartosci otrzymywanych tresci, konstytuujac swoja niezalezno$¢ co do oceny
ich skutecznego oddziatywania na odbiorcow. Zapewne jednakze wyznacznikiem dla tak po-
dejmowanych dziatan moze by¢ linia programowa czy tres¢ artykutu lub audycji. Jako funda-
mentalne rozwiazanie wyznaczajace zakres i charakter publikowanych materiatléw z jednej
strony stanowi ono ograniczenie dla podejmowanych dziatan, z drugiej za§ wyznacza cel.
Stusznie zauwaza J. Leszczynski, ze Media i dziennikarze odpowiadajq nie tylko za publika-
¢je, ale i za to czego nie opublikowali, cho¢ powinni. Odpowiedzialnos¢ rodzi sie w momencie
podejmowania decyzji o publikacji®>. Zatem to kiedy, gdzie i jak si¢ publikuje, stanowi rezul-
tat nie tylko decyzji dziennikarza, ale rowniez redaktora, wydawcy.

Jednostronne czy wybiorcze przekazywanie komunikatow adresowanych do potencjal-
nych odbiorcow, moze by¢ powodowane wolg sterowania zawartosciq przekazu. Chodzi tu

37 B. Thompson, Media i nowoczesnos¢. Spoleczna teoria mediow, Wroctaw 2001, s. 47-48.

2 J. Sobczak, Podstawy prawne dzialalnosci srodkéw spolecznego przekazu, w; Media w paristwie wspélcze-
snym, pod red. J. Adamowskiego, Warszawa 2001, s. 35.

B Leszczynski, Etyka dziennikarska, Warszawa 2007, s. 183.
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zarowno o wywolanie okreslonych reakcji (np. wysoka frekwencja w wyborach), jak i wy-
wolanie braku reakcji (niska frekwencja wyborcza, aby wynik glosowania mozna byto uznaé
za nie wiqzqcy). Dzieki rozwojowi technologii informacyjnych i metod socjotechnicznych ste-
rowanie informacyjne spoleczenstwem stalo sie skuteczne i tanie®.

Kolejna forma jest selekcjonowanie informacji, fragmentaryzowanie wypowiedzi i upo-
wszechnianie w sposob przyjety i skonstruowany przez wydawce czy redaktora wydania.
Konsekwencja jest uksztattowanie m.in. wagi i istoty prezentowanych zdarzen wedtug oceny
przyjetej przez ww. podmioty. Ponadto, nie zawsze wydarzenia majace miejsce w danym kra-
ju podnoszone sa do rangi waznych, bowiem nadajac wigksza wagg wydarzeniom zagranicz-
nym, eksponujac je jako wazne, np. poprzez powtarzalno$¢ — pakietyzacj¢ komunikatow,
odpowiednia opraw¢ w zakresie komentarza, opinii, powoduja, Ze czasami majace wigksze
znaczenie dla danego spoteczenstwa cedowane sa na dalszy plan, cho¢ by¢ moze w ocenie wi-
dza, stuchacza, czytelnika zastuguja na pierwszoplanowe miejsce, bowiem dotycza waznych
dla niego spraw. Rola mediow rodzimych moze by¢ sprowadzona jedynie do funkc;ji ,,thuma-
cza tekstu i obrazu”. Sensacyjnos¢ wynikajaca w zawartego w materiale redakcyjnym
przestania staje si¢ czgsto stosowanym zabiegiem socjotechnicznym w zakresie nadania
rangi materiatowi dziennikarskiemu. Swoistego rodzaju cieckawostka stanowiaca funda-
ment publikacji zaspokaja oczekiwania odbiorcy, ktory otrzymujac t¢ sama tre$¢ za posred-
nictwem wielu no$nikéw moze utwierdzaé si¢ w przekonaniu o wadze zdarzenia. Wiodaca
w tym wzgledzie rolg zaczynaja petni¢ media elektroniczne, gdzie uksztattowana w latach
80-tych minionego stulecia reguta ,infonataiment” (informowaé¢ i bawic), stata sig
wspoétcze$nie synonimem zawodowej deregulacji dziennikarzy, pogoni za sensacjq, spltyca-
nia czy powierzchownego traktowania probleméw®’. Technika przedstawiania zagadnienia
nie jest uzalezniona od statusu prawnego nadawcow telewizyjnych, bowiem niezaleznie czy
nadawca materiatu jest stacja publiczna, czy niepubliczna zachodzi tozsamos$¢ sposobu pre-
zentacji problemow. Tego typu dzialania medidow moga oczywiscie wzbudza¢ okreslone
dylematy moralne®.

O ile selekcja uzasadniana jest tylko z punktu widzenia ptaszczyzny redakcyjnej dziatal-
nosci to nie stanowi zadnego elementu sensacji czy zaskoczenia, ale kontrowersje budzi, gdy
granice te sa rozszerzane z powodu wychodzenia naprzeciw oczekiwaniom politykdéw czy po-
lityki. Najlatwiej dostrzec wplyw mediow na ksztaltowanie agendy, tzn. przekonania odbior-
cow o hierarchii waznosci zdarzen politycznych [...] Rzecz w tym, Ze rozne media, roznie
hierarchizujq informacje, a im bardziej zroznicowany system mediow, tym wieksza rywaliza-
cja na agendy. [...] Najbardziej rzetelnq wiedze na ten temat uzyskujq odbiorcy mediow po-
waznych, ktore z reguly wiqzq wazne zdarzenia z waznymi problemami i w tej perspektywie
wyjasniajq ich znaczenie. Gorzej poinformowani sq odbiorcy glownych kanatow telewizyj-
nych, czesto ogolnikowo definiujqcy wyrwane z kontekstu zdarzenia, co sprawia, ze ich sto-
pien waznosci bardziej okresla ranga uczestnikow i dramatyzm sytuacji, niz problem, ktorego
dotyczq. Czytelnicy tabloidow majq utatwione zadanie, bo zdarzenia polityczne pojawiajq sie
tylko wtedy, gdy dotyczq politykow oraz sq sensacyjne i interesujqce, co uzasadnia sie samo
przez sie. Odbiorcy magazynow i kanatow wyspecjalizowanych w tematyce odleglej od polity-

% J. Olenski, W. Jaworski, Uwarunkowania patologii informacji i drogi jej zwalczania, w: Prawo informacji.
Prawo do informacji, pod red. W. Goéralczyka j., Warszawa 2006, s. 299.

2" T. Jagodzinski, Przekleristwo info-rozrywki, http://kiosk.onet.pl, 2002.

# Por. ibidem.
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ki, jak np. sport, motoryzacja, style zycia itd., ktorzy stanowiq coraz liczniejsza grupe odbior-
cow mediow, w zasadzie niczego nie dowiadujq sie na temat polityki® .

Nie bez kozery, monteskiuszowski podzial wiadzy na: ustawodawcza, wykonawcza i sadow-
nicza, wspolczesnie nalezy uzupeknic o t¢ ,,czwarta” — media. Nic wigc dziwnego, ze politycy za-
biegaja, w bardzo zr6znicowany sposob, o sposobnos¢ oddziatywania na to co jest na ich tamach
publikowane. Odpolitycznienie mediéw szczegodlnie w krajach mtodej demokracji, mimo uptywu
czasu nie jest dokonywane szybko, przeciwnie, opieszalo$¢ staje sig¢ osobliwoscia minionych lat™.
Kolejno sktadane deklaracje, powszechne stowa krytyki kolejnych rzadow i ich przeciwnikow
konstytuuja jedynie dotychczasowe praktyki. W takich sytuacjach niezaleznos¢ i pluralizm me-
diow czasami moga by¢ zagrozone. Oddziatywania takie przybieraja rézne formy: poczawszy od
sposobu rekomendowania 0s6b do organdw zarzadzajacych i nadzorujacych media, az po kontak-
ty osobiste z dziennikarzami — tworzenie uprzywilejowanej grupy dziennikarzy ,,stusznie zaanga-
zowanych”. Typowym przyktadem ostatnich lat sa dziatania zwigzane z obsadzaniem stanowisk
w radach nadzorczych mediéw publicznych. Dopiero w roku 2010 po raz pierwszy zmieniono
formulg w ten sposob, iz dla zagwarantowania ich niezaleznosci wladze uczelni moga zapropono-
waé kandydaturg osoby, ktora nastgpnie bierze udziat w kolejnych postgpowaniach kwalifikacyj-
nych ubiegajac si¢ o miejsce w radzie nadzorczej publicznego medium®'.

Zarowno w okresie petnienia funkcji prezesa Zarzadu TVP przez Jana Dworaka, Bro-
nistawa Wildsteina, Andrzeja Urbanskiego, jak rowniez kolejnych prezesow nie brakowato
dyskusji dotyczacej niezaleznosci telewizji publicznej od politycznych wptywow. Najczg-
$ciej podnoszono kwestie dotyczace czasu antenowego przeznaczonego dla kazdej z opcji po-
litycznych, albo obsady na stanowiskach kierowniczych. Ich obecno$¢ miata gwarantowaé
sukces medialny na antenie TVP, tym partiom politycznym, ktore popieraly ich kandydatury.
O wplywaniu i sterowalno$ci mediéw publicznych zwlaszcza telewizji $wiadezy chociazby
ponizej zamieszczona wypowiedz [ ...] nie puszczaé materiatow, ktore szkodzq PiS. Za to mile
widzialne materialy ,,fadujqce” w nowy rzqd>*. W obliczu obawy o utrate pracy trudno wy-
magac, aby dziennikarz czy wydawca co najmniej nie uwzglgdniali sugestii swoich zwierzch-
nikow, przygotowujac dany materiat czy program.

Fachowo$¢ i niezaleznos$¢ 0sob zasiadajacych w strukturach zarzadzajacych ma zmienic¢
w pewnym sensie niekorzystny wizerunek mediow publicznych, jako uzaleznionych od
wladzy politycznej i administracyjnej. Dotychczasowe praktyki zacie$niania wspotpracy
miedzy rzadzacymi a dziennikarzami zapewne nie przejda do lamusa. Sniadania, poranki,
obiady z dziennikarzami jako element PR-owskich zabiegéw nie jest dziataniem negatyw-
nym, o ile nie zobowiazuje do rekompensaty. Udziat dziennikarzy w trakcie zagranicznych
wizyt przedstawicieli wladzy, to nic nadzwyczajnego, chyba, Ze lista zawiera nazwiska li tyl-
ko nadwornych sprawozdawcéw™. Trudno w takiej sprawozdawczosci mowi¢ o obiektywi-
zmie przekazu. Podobnie jak tworzenie list, porozumien przez politykow ,,wyrdzniajacych”
okreslone media jako uprzywilejowane™. Swiadomosé istnienia takiej sytuacji nie wyzwala

¥ W Godzic, Media audiowizualne, Warszawa 2010, s. 292.

30 Kuluarowe ustalenia dotyczace dziatalnosci mediow, zwlaszcza elektronicznych, przede wszystkim telewizji
publicznej zawsze stanowily przedmiot zainteresowania wladzy politycznej. Nie tylko w zakresie obsadzania na sta-
nowiskach kierowniczych, ale rowniez w zakresie tresci emitowanego przekazu. Por. A. Jakubowska, J. Snopkie-
wicz, Telewizja naga, Warszawa 1991; T. Skoczek, Buntownicy po buncie, Krakow 2003.

3! Ustawa z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji (Dz. U. 2004, Nr 253, poz. 2531, z pozn. zm.)

32 A. Kublik, Wiadomosci przeszly do opozycji razem z PiS, Gazeta.pl z dnia 23 kwietnia 2008 .

33 p. Zaremba, Wojna pietnastoletnia, ,,Neesweek”, 5.03.2000, s. 22.

3% Liga polskich rodzin, Samoobrona, Prawo i Sprawiedliwo$é¢ w roku 2006 podpisaty tzw. pakt stabilizacyjny.
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potrzeby szybkich zmian. T. Mazowiecki juz w roku 1989 wyraznie okreslit kierunek
dziatania telewizji Telewizja jest rzqdowa, a zatem nasza®>. Wypowiedz ta znajduje potwier-
dzenie po dzien dzisiejszy. Kazdy kolejny rzad stara si¢ o przychylno$¢ dziennikarskiej infor-
macji 1 komentarza, jednakze nie bez znaczenia pozostaje sposdb, w jaki wywierany jest
wplyw i uzyte instrumenty dla zagwarantowania sukcesu medialnego®.

Przekazywanie informacji, komentowanie zdarzen, edukacja opinii publicznej, ale réwniez
kreowanie i popularyzowanie ocen, postaw i zachowan, wywieraja wplyw na pozycjonowa-
nie 1 wage zdarzen, faktow. Dziennikarze, pelniac szczegdlna rolg w spoteczenstwie, musza
pamigtac, aby adresowany do widza, stuchacza, czytelnika komunikat byt bezstronny i obiek-
tywny. Stronniczo$¢ moze byé jawna i celowa, albo mimowolna i przypadkowa®' . Pierwsza
wynika z popierania okreslonego polityka, partii czy punktu widzenia, a takze z przyjecia
okreslonych zalozen swiatopogladowych oraz zasad polityki redakcyjnej. Druga — z pewnych
ograniczen redakcyjnych, zbiegu okolicznosci kontekstu przekazu, niestarannosci czy nie-
umiejetnosci reporterow czy redaktorow. W przypadku jawnej stronniczosci, oprocz manipu-
lowania opisem zdarzen, w gre wchodzi¢ mogq takze zabiegi interpretacyjne definiujqce ich
charakter, jak np. podkreslenie zasadnosci lub bezzasadnosci sprawy, ktorej dotyczq fakty
(przez odniesienie do opinii publicznej lub autorytetu ekspertow), uyjmowanie zdarzen jako
odosobnionych faktow bqdz przejawu pewnej tendencji, a tej tendencji jako normalnej dla
ustalonego porzqdku badz zagrazajacej normalnosci i status quo. Poza tym stronniczy obraz
zdarzen moze by¢ budowany za pomocq odpowiedniego jezyka, ktorym postuguje sie reporter
czy doboru materiatu ilustrujqcego relacje™.

Wplyw mediow na wagg prezentowanych tresci dokonuje si¢ za pomoca — wizerunkowej
prezentacji osoby, zwlaszcza w odniesieniu do politykéw czy celebrytow. Na przyktad
w styczniu br. odbyta si¢ premiera filmu Och Karol 2. Na uroczysto$¢ przybyli zaproszeni go-
Scie ze $wiata polityki, kultury, sztuki, biznesu, ale przede wszystkim liczne grono polskich
aktorow. Kazda z polskich gwiazd estrady, chciata tego wieczoru wygladaé jak najlepie;j.
Wiele sposréd zaproszonych gosci otrzymato pozytywne oceny, ale najczgsciej w prasie mo-
glismy przeczyta¢ o sukni A. Muchy, ktora wbita sie w sukienke, ktora jest dla niej po prostu
za mata [...] stylizacji nie uratowalo tez szare futro, ktore dodato celebrytce kilka dodatko-
wych lat i sprawilo, ze cala stylizacja prezentowala sie raczej pretensjonalnie®.

Celebryci — to ulubiona kategoria obok politykow, o ktorych chetnie pisza dziennikarze,
czasami nie z wlasnej woli, lecz na prosbg bohaterow swoich publikacji. Czgsto menadzero-
wie ich zabiegaja o rozglos w imi¢ dewizy lepiej by pisali cokolwiek niz wcale, udzielaja pi-
kantnych informacji, ktére nastgpnie odpowiednio poprawione w tekscie dziennikarskim
nabieraja szczegdlnej aury i wyrazenia. Przykladem moze by¢ materiat dotyczacy Dody
i R. Majdana o zamierzonym rozwodzie, tajemnica poliszynela staja si¢ terminy kolejnych
posiedzen sadu, a liczne grono towarzyszacych powodowi i pozwanemu dziennikarzy,
fotoreporterow, operatoro6w kamer ukazuje zachowania uczestnikow postgpowania, tuz po
opuszczeniu sali rozpraw, snujac jednoczesne domysty co do przebiegu rozprawy.

Problematycznym staje si¢ jednoznaczne zdefiniowanie pojgcia celebryta. Najczgsciej nada-
wana powszechnie uzywanemu terminowi charakterystyka stanowi: znani z tego, ze sq znani.

35 K. Jakubowicz, Media publiczne, poczqtek korca czy nowy poczqtek, Warszawa 2007, s. 37.

3% K. Gérska, Walka o wplywy w telewizji publicznej podczas rzqdéw Prawa i Sprawiedliwosci w latach
2005-2007, w: Etyka w mediach, pod red. R. Kowalczyka, W. Machury, Poznan 2009, s. 120-171.

37 ). Street, Mass media, polityka, demokracja, tham. D. Lubranski, Krakow 2006.

¥ W. Godzic, op. cit., s. 282.

3 M. Kotecka, Orange.pl, 21 stycznia 2011.
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Okolicznoscia powodujaca popularno$¢ moze by¢é wykonywany zawdd, aktywny udziat
w zyciu politycznym, zaangazowanie w okreslong dziatalnos¢. Czgstotliwos¢ ukazujacych
si¢ o danej osobie informacji treéci, zdjgc¢ sprawia, ze ich zycie nie tylko zawodowe, stanowi
przedmiot zainteresowania opinii publicznej. Brak legalnego ujgcia, powoduje, ze prywat-
no$¢ osob zakwalifikowanych do tej kategorii, jest wyznaczana granica, ktora sami sobie wy-
znaczaja i wola dozwolonej obecnosci dziennikarzy w ich codziennos$ci. Liczne przyktady
znanych aktorow, piosenkarzy potwierdzaja niniejsza tezg. Dotyczy to zardwno ich stanu ro-
dzinnego, jak rowniez materialnego posiadania. Ochrona wszystkiego, co pragniemy jedynie
zachowaé dla siebie, co stanowi nieprzekraczalng granicg, barier¢ dla dziennikarskiego
warsztatu — zaleze¢ bedzie w duzej mierze od nas samych. Umiejgtne prowadzenie polityki
prywatnosci nie bedzie stanowito zrodla wiedzy dla opinii publicznej. Przyktadem moga by¢
m.in.; Bogustaw Linda, Beata Kozidrak. Wstrzemig¢zliwo$¢ w zakresie dzielenia si¢ informa-
cjami dotyczacymi ich sfery prywatnej, zdecydowala, ze dysponujemy ograniczona czy nie-
wielka wiedza na ich temat.

Jednakze, czasami jednostki chca poinformowaé opini¢ publiczna o swoich odczuciach,
posiadanych na dany temat opiniach, przezyciach, stanach emocjonalnych. Zabiegi wyni-
kajace z dziatan podejmowanych przez obecnych lub bytych politykdéw, menadzeréw, akto-
réw, piosenkarzy zmierzaja do stalego zagwarantowania obecnos$ci wsrod czytelnikow,
widzow czy stuchaczy, w imi¢ dewizy, zeby pisali, nawet Zle, ale zawsze piszq. 110§¢ zaadre-
sowanych do odbiorcow tresci, posiada wiele zrodet: zainteresowanie ze strony samych
dziennikarzy, dziatania z zakresu ,,media relations” agentdw i menadzerow.

Konwencja emitowanych programéw — znana uczestnikom — zaktada koniecznos¢ ,,obnaze-
nia” wewngtrznych emocji, przezy¢ na podejmowane w audycji tematy. Uczestniczenie w na-
graniu stanowi pozwolenie dla redaktora prowadzacego program na ingerencj¢ w sferg zycia
prywatnego. Przyktadowo scenariusz programu Ewy Drzyzgi — ,,Rozmowy w toku” — stanowi
forum, w trakcie ktorego uczestnicy w obecnosci opinii publicznej zgromadzonej w studio, a tak-
ze widzoéw udzielaja odpowiedzi na czgsto dos¢ trudne pytania, co w wielu przypadkach wyka-
zuje cechy ekshibicjonizmu. Pojgcie tematéw tabu, przestaje istnie¢. Podkresli¢ nalezy, iz
w gronie zapraszanych gosci sa tacy, ktorzy poprzez charakteryzacje¢ chronig swoj wizerunek,
ale rowniez i takie osoby, ktore bez wzgledu na poruszang problematyke nie uwazaja za ko-
nieczne zataczenie dodatkowej, ukrywajacej ich wyglad zewngtrzny charakteryzacji. Umiejet-
na i zarazem niezwykle docickliwa konstrukcja pytan, a nadto panujaca w studio atmosfera,
sprawia, ze czg¢sto podziwiamy jako widzowie odwagg 0sob opisujacych swoje doswiadczenia
i ktopoty, swobodg z jaka potrafia o nich opowiadaé, nawet gdy dotycza najbardziej intymne;j
czgs$ci naszego zycia. Sam fakt udziatu osoby w nagraniu, daje autorce programu przyzwolenie
na przenikanie do wngtrza uczestnika audycji. Zapewne w innych okoliczno$ciach trudno
byloby sprowokowac osobg, aby uzewngtrzniata, upubliczniata sfer¢ wiasnych odczué.

Gdy podnosimy zagadnienie dotyczace sfery prywatnej, nawet jezeli rozwazamy zycie
0s0b publicznych, granice dziennikarskiej publikacji nie pozwalaja m.in. na:

— opublikowanie informacji, jesli osoba, ktora jej udzielita, nie zgadza sig na to;
— publikowanie informacji z prywatnej sfery zycia, chyba, ze wiaze si¢ to z bezposrednia

dziatalnoscia publiczna tej osoby (art. 140);

— anadto wyraza¢ opinii co do rozstrzygniecia w postepowaniu sqdowym przed wydaniem

orzeczenia I instancji (art. 13).

Szczegdlny obowiazek i odpowiedzialno$¢ spoczywaja na dziennikarzach relacjonu-
jacych zdarzenia typu katastrofa, np. powodz. W takiej sytuacji materiat powinien si¢ ograni-
cza¢ do zaprezentowania zdje¢, ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na rezultaty zaistniatego
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zdarzenia. W takiej sytuacji przede wszystkim materiat, powinien by¢ jedynie relacja, uka-
zujaca rzeczywistos¢, bez eksponowania ludzkich dramatéw. Skutki wynikajace z pospiechu
w zakresie np. montowania, moga by¢ daleko idace, a nawet wypaczac rzeczywisto$é. Naka-
zuje si¢ wowczas powsciagliwosé w zakresie prezentacji wizerunku osob najblizszych, niein-
gerowania w sfer¢ prywatnos$ci, uszanowania spokoju. Aktualnie praktyka potwierdza, iz
czesto takie materiaty stanowia zrodta publikacji. Wybory dziennikarskich prezentacji moga
by¢ powodowane poleceniem wydawcow, ktorzy nie baczac na ustanowione standardy, omi-
jaja zakazy i ukazuja sceny o wymowie sensacyjnej, przekraczajac czgsto granice dobrego
smaku. Odpowiednio eksponowany, kadrowany, o$wietlony, zaopatrzony komentarzem ob-
raz zyskuje dodatkowy wydzwigk emocjonalny.

Podkresli¢ nalezy, iz koncentracja mediow odzwierciedla swoje pigtno w warsztacie
dziennikarza. Dysponujace wieloma tytutami wydawnictwa, licznymi kanatami telewizyjny-
mi nadawcy, oczekuja od swoich pracownikow przygotowywania tych samych tematoéw
w celu ich opublikowania na tamach mediéw wchodzacych w sktad wydawnictwa. Krzyzowa
forma prezentowania tekstu, pakietyzacja powoduja, iz tak naprawdg sens i kontekst wypo-
wiedzi ulggaja zatarciu, tracac czg¢sto tadunek emocjonalny, ale zyskuja ilosciowy wskaznik
prawdopodobienstwa kontaktu odbiorcy z prezentowana problematyka. Tempo przygotowy-
wania publikacji moze obnizac jej jako$¢, choc takze i inne czynniki moga powodowac taki
sam skutek. Brak dociekliwosci stanowi¢ moze rezultat ograniczonej liczby urzadzen nie-
zbgdnych do rejestracji materiatu. Pamigtaé nalezy, iz szczegolnie ekipy filmowe borykaja sig
z tym dylematem. Niewystarczajaca aparatura oraz ilo$¢ wskazanych przez wydawce zadan
do realizacji, zwazywszy, iz czgsto rozmowcey znajduja si¢ w odleglych od siebie miejsca po-
woduje pospiech przy nagrywaniu wypowiedzi. Praktyka dnia codziennego sa: skrétowa for-
ma ujmowania zagadnienia, nierzadko tez wymuszanie udzielenia odpowiedzi przez telefon,
i to w danej chwili, z pominigciem podstawowych zasad sztuki dziennikarskiej i rozwigzan
etycznych, a czasami braku dobrych manier. W polskich warunkach czgsto mamy do czynie-
nia ze zjawiskiem tzw., ,,dziennikarstwa stadnego”, ktére polega na tym, ze opublikowany
pierwotnie material w jednym no$niku, np. gazecie, jest szybko podejmowany przez innych
dziennikarzy dla potrzeb dalszych publikacji, np. stanowi zrédto dla publikacji o charakterze
audiowizualnym. Ostatecznie, je$li material zostanie przygotowany, o tym czy nastapi jego
upublicznienie i w jakiej objgtosci decyduje:

— redaktor wydania;

— badz/i redaktor naczelny;

— za$ w doniesieniu do stacji telewizyjnych (o ile jest ustanowiona w strukturze redakcji)
dyrektor ds. programowych.

Taka procedura decyzyjna dotyczy kolejnosci emisji czy miejsca zamieszczenia materiatow

prasowych (zamieszczenia anonsu, zajawki), chyba, Zze tematyka poruszana w poszcze-

golnych dziatach przesadza o miejscu zamieszczenia.

Jednym z podstawowych brakéw warsztatu dziennikarskiego jest stosunkowo niski po-
ziom wiedzy dziennikarzy. Pomimo tego sprzecznosé¢ w argumentacyji, plytkos¢ wyjasnien nie
sq tez ich stabymi punktami, gdyz brak czasu lub miejsca, a nade wszystko stabe przygotowa-
nie merytoryczne odbiorcéw usprawiedliwiajq powierzchowne traktowanie tematu®. Wydaje
sig, iz taki sposob dziatania nie bedzie mial znaczenia dla mediéw adresowanych do odbiorcy

40T, Goban-Klas, Media: od ,,czwartej” do , pierwszej” wiladzy?, w: Media, wltadza, prawo, pod red. M. Ma-
gowskiej, Krakow 2005, s. 22.
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0 nizszym poziomie wyksztatcenia, za§ wyrafinowany odbiorca szybko zorientuje sig, iz au-
tor materialu prasowego nie posiada odpowiedniej wiedzy, co przyczyni si¢ do lansowania
negatywnego wizerunku nie tylko autora tekstu, ale rowniez wydawnictwa. Diugofalowe
dziatania tego typu szybko wyeliminuja z grona czytelnikow, stuchaczy czy widzow najwar-
tosciowszych odbiorcow.

Czasami sposob realizacji materiatdow podyktowany jest miejscem wykonywania zawodu.
Powszechnie znana wypowiedz kfo ma media ten ma wladze, pokutuje po dzien dzisiejszy.
Zaréwno ustawa o radiofonii i telewizji*' jak i ustawa medialna z roku 2005** nie zawieraty
zapisow przeciwdziatajacych prowadzonym praktykom, rekomendowania do wtadz mediow
publicznych kandydatow i sympatykow przez okreslone opcje polityczne. Sprawowanie
funkcji i stanowisk przez ww. osoby ma stanowi¢ gwarancj¢ dla pozytywnego ksztalttowania
wizerunku medialnego danej partii czy organizacji politycznej. W §lad za tym szto i idzie
obsadzanie wedtug klucza politycznego stanowisk redakcyjnych, zwlaszcza w mediach publicz-
nych. Udzielona rekomendacja zobowiazuje za$ do $wiadczenia pomocy w zakresie uzyskania
czasu antenowego dla prezentowania stanowiska czy opinii, badZz komentarzy wypowiada-
nych przez cztonkow tej organizacji. Taki stan rzeczy koliduje takze z art. 10 prawa prasowe-
go®, bowiem decyzje polityczne wplywaja na warsztat pracy dziennikarzy.

Presja ekonomiczna wynikajaca z braku publikacji materiatu przygotowanego przez
dziennikarza, nie pozostaje bez wptywu na dalszy tok podejmowanych przez dziennikarza
w przysztosci dziatan. Wynagrodzenia za §wiadczona pracg, obok zasadniczego wyplacanego
dla zatrudnionych na podstawie umowy o pracg, obejmuje takze tzw. wierszowke, tj. za wy-
drukowany material. Zdaje sig, ze kryterium ekonomiczne stanowi istotny czynnik kreujacy
opracowywane problematyki. Podkresli¢ nalezy, ze zawod dziennikarza, aktualnie w Polsce,
nie jest reglamentowany konieczno$cia wylegitymowania si¢ posiadanymi kwalifikacjami.
Osobliwoscia tej profesji sa rotacje na stanowiskach dziennikarskich powodowane z jednej
strony ograniczana liczba 1 wciaz malejaca etatow w danej jednostce organizacyjnej, z drugiej
za$ w zwiazku ze zmiang kierownictwa. Okoliczno$ci powyzsze, nie stanowia katalogu
zamknigtego przyczyn podporzadkowywania si¢ dziennikarzy oczekiwaniom wtadz jednost-
ki organizacyjnej. W konsekwencji przygotowany material zawiera elementy manipulacji
o charakterze celowym. Sytuacja ekonomiczna medium ukazuje nie tylko jego popularnosg,
w konsekwencji stanowi dowod racjonalnie prowadzonej z ekonomicznego punktu widzenia

41 Ustawa z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji (Dz. U. 2004, Nr 253, poz. 2531, z p6zn. zm.).

42 Ustawa z dnia 6 sierpnia 2010 1. 0 zmianie ustawy o radiofonii i telewizji oraz ustawy o oplatach abonamento-
wych, Dz.U. 2010, Nr 152, poz. 1023; zmiany wprowadzone niniejszym aktem prawnym m.in. dotyczyly przeprowa-
dzenia konkursu na stanowiska cztonkéw rad nadzorczych w mediach publicznych, Art. 1. W ustawie z dnia
29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji (Dz. U. z 2004 r. Nr 253, poz. 2531, z pozn. zm.) wprowadza sie nastepujqce
zmiany:
1) wart. 6 wust. 2w pkt 10 kropke zastepuje sie srednikiem i dodaje sie pkt 11 w brzmieniu:
,, 11) przeprowadzanie jawnych i otwartych konkursow na stanowiska cztonkow rad nadzorczych w jednostkach pu-
blicznej radiofonii i telewizji. ”’; por. Ustawa z dnia 29 grudnia 2005 o przeksztalceniach i zmianach w podziale zadan
i kompetencji organow panstwowych wilasciwych w sprawach lqcznosci, radiofonii i telewizji Dz. U. 2000, Nr 267,
poz. 2258.

4 Ustawa z dnia stycznia 1984 r. Prawo prasowe, Dz. U. 1984, Nr 5, poz. 24; zob. Art. 10.
1. Zadaniem dziennikarza jest stuzba spoteczenstwu i panstwu. Dziennikarz ma obowiqzek dziatania zgodnie z etykq
zawodowq i zasadami wspoizycia spolecznego, w granicach okreslonych przepisami prawa.
2. Dziennikarz, w ramach stosunku pracy ma obowiqzek realizowania ustalonej w statucie lub regulaminie redakcji,
w ktorej jest zatrudniony, ogdlnej linii programowej tej redakcyi.
3. Dzialalnos¢ dziennikarza sprzeczna z ust. 2 stanowi naruszanie obowiqzku pracowniczego.
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polityki. Elementem sktadowym owego sukcesu moze by¢ rowniez ograniczenie swobody
dziatalnos$ci dziennikarza w redakcji przez wydawcg. Stusznie zauwaza L. Szot, ze W konflik-
cie interesow wydawcow i dziennikarzy, racje dziennikarzy schodzq na dalszy plan, niezaleznie
od sposobéw argumentacji**. Majacy miejsce stosunek podlegtoéci stuzbowej uwarunkowa-
ny organizacja redakcji, zdaje si¢ mie¢ swoje negatywne oblicze. Wbrew powszechnie lanso-
wanej opinii, nie redaktor naczelny ma decydujace zdanie, co do kierunku rozwoju pisma czy
programu, ale wydawca, wiasciciel. Pamigta¢ nalezy, iz wprawdzie w codziennych dziata-
niach redaktor naczelny postrzegany jest za podmiot ,,zrzadzajacy” pismem, instytucja ta jed-
nak nie pozwala na petna niezaleznosc¢, bowiem jest on powotywany wtasnie przez wydawce,
a zatem staje si¢ w pewnym sensie wykonawca jego woli i administratorem wyznaczonej po-
lityki wydawnictwa w sprawach biezacych (por. art. 25 ust. 5 pr.pr.).

Niski poziom zaangazowania widzow w realizacj¢ programu interaktywnego przesadzit
o zdjeciu z antenowej ramowki programu prowadzonego przez Krzysztofa Ibisza w stacji
TVN, pt. 7420 Milion od zaraz. Mimo agresywnej kampanii marketingowej w ocenie wladz
stacji nie zyskat oczekiwanej ogladalnos$ci i po emisji zaledwie kilku odcinkow zostat wyemi-
towany po raz ostatni 30 stycznia 2011 r. Powstata luk¢ w ramowce programowej wypetniaja
— powtorki seriali®. Zatem popularno$é medium powodowana polityka wydawcy, moze
wptywac na poziom wiarygodnosci transportowanych tresci. Budowanie, czy wrgez mistyfi-
kowanie pewnych sytuacji moze wywolywaé rozne reakcje, np. audycja radiowa Orsona
Wellsa, o najezdzie Marsjan na Ziemi¢ na motywach Wojny swiatow spowodowata panike
wsrod amerykanskiego spoleczenstwa. Szczegadlnie kontrowersyjna etycznie jest putapka sa-
moinsenizacji: chodzi tu, o wcale nie taki rzadki przypadek, kiedy dziennikarz porzuca role
obserwatora, a przyjmuje role uczestniczqcego w przebiegu wydarzen — aranzuje je lub nawet
inscenizuje. Oczywiscie takie postepowanie to takze oszustwo w stosunku do odbiorcy™.

Popularna forma zabarwiania rzeczywistosci prowadzi do podziatu wsrdd dziennikarzy,
na tych, ktorzy zajmuja si¢ dziennikarstwem newsowym i tych, ktérzy ukazuja $wiat takim,
jakim ma by¢ postrzegany przez czytelnika. Od chwili pojawienia si¢ korporacji dziennikar-
skich staraja si¢ one broni¢ niezaleznosci pracy dziennikarza, przeciwstawiajac si¢ koncep-
cjom ograniczenia postrzegania pracy dziennikarza jako autora scenariusza programow
science fiction, czy sztuki teatralnej nieopartej na autentycznych faktach. Obrona profesjona-
lizmu dziennikarzy przyjmuje, jak wyzej zaprezentowano, nie tylko prawne rozwiazania, ale
ma swoje zrodla w obyczajowych, etycznych regutach. Jak zwykle powstaje pytanie o sku-
tecznos$¢ ich oddziatywania w praktyce i stosowalno$¢ znanych powszechnie zurnalistom
zasad w codzienno$ci §wiadczonej przez nich pracy. Wspoélczesny $wiat, takze zmusza
wszystkich praktykujacych te¢ profesj¢ do codziennego balansowania na cienkiej linie wyzna-
czajacej granice pomigdzy tym, co ksztattuje iuris a tym co oczekuje spoteczenstwo, tak w za-
kresie podejmowanej problematyki, jak réwniez formy jej zaprezentowania. Zdaje sig, ze
reguly rynku stawiaja przystowiowq kropke nad ,,i”, stanowiac, ze komercja decyduje o pu-
blikacji materiatu.

Ponadto, trudno pomina¢ kwestie dotyczaca zmiany postrzegania warsztatu dziennikar-
skiego. Obok tradycyjnej formy opisu, pojawiaja si¢ nowe formy: dziennikarzy zdoby-
wajacych informacj¢ i wiedz¢ na podstawie opublikowanych w sieci internetowej tresci.

* L. Szot, Niezalezny dziennikarz. Rzeczywisto$é czy fikcja?, w: Media a demokracja, pod red. L. Pokrzyckiej,
W. Micha, Lublin 2007, s. 220.

* www.wirtualnemedia.pl.

M. Chylinski. S. Russ-Moll, Dziennikarstwo, Warszawa 2005, s. 344-348.
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W praktyce, zwtaszcza mtodzi dziennikarze oraz osoby, ktore niejako przy okazji zajmuja si¢
redagowaniem wydawnictw, popetniaja zasadniczy btad, nie sprawdzajac wiarygodnosci za-
pozyczonych tresci i konsekwentnie je powielaja, albo przyjmuja stanowisko, ze skoro mate-
riat zostal upubliczniony chociazby w sieci, wigc zastuguje na powielenie. Bezkrytyczne
przejmowanie materiatu naraza dziennikarza nie tylko na zarzut plagiatu, jesli przysposobi
sobie zawarto$¢ tresci jako materiat wlasny, ale przede wszystkim wprowadza opini¢ pu-
bliczna w btad, co do merytorycznej wartosci wypowiedzi.

M. Itowiecki wymienia 12 grzechow gtéwnych dziennikarzy:

— przemilczanie informacji niewiarygodnych;
— naglasnianie informacji niesprawdzonych;
— $wiadome insynuacje;

— inwektywy i okre$lenia utrwalacze;

— manipulacja tytutami i lead’ami;

— metoda przykrycia — ,,czerwony $ledz”;

— metoda autorytetow pozornych;

— lansowanie amnezji historycznej;

— operowanie Igkiem, agresja i seksem;

— symulacja obiektywizmu i neutralnosci;

— mieszanie postulatow politycznych z obicktywizacja rzeczywistosci;
— technika schlebiania®’.

Niezaleznie od wykonywanego zawodu czy uprawianej dyscypliny, rozmowca zawsze
oczekuje od dziennikarza profesjonalizmu, znajomosci dziedziny, ktorej ona dotyczy. Konse-
kwencje braku odpowiedniego poziomu wiedzy zauwazalne sa w kazdej dziedzinie. M. Bjo-
ergen (finska narciarka, wielokrotna zwycig¢zczyni biegéw narciarskich), np., z powodu
epatowania informacja przez rodzimych dziennikarzy dotyczaca dopingu, z dystansem pod-
chodzi do krajowych dziennikarzy, pamigtajac o niedawnej przesztosci. Niewlasciwie zinter-
pretowana, rzekoma wypowiedz sportsmenki spowodowata, ze przez dtugi okres czasu,
odmawiata ona jakichkolwiek spotkan z dziennikarzami. Biegaczka kierujac si¢ doswiadcze-
niem zrezygnowala z tzw. ,,petnej dostgpnosci do jej osoby” przez dziennikarzy, z ktérymi
wspotpracowata na co dzien, czgsto udzielajac odpowiedzi na postawione pytania przez tele-
fon. Aktualnie ustalony rezim sprawia, ze dziennikarze musza umowié si¢ z M. Bjoergen za
posrednictwem dyrektora sekcji biegaczy. Sytuacja taka, zapewne minimalizuje ewentual-
nos$¢ powstania jakichkolwiek nieporozumien, nienalezytej interpretacji czy wypaczenia sen-
suwypowiedzi. Podobnie J. Kowalczyk —najbardziej w dziennikarzach ceni wiedzg. Stusznie
zatem uwaza, ze skoro od niej oczekuje si¢ profesjonalizmu, to dlaczego dziennikarze do roz-
mowy nie powinni by¢ nalezycie przygotowani. Rowniez i inni znani polscy sportowcy:
0. Jedrzejczak, R. Kubica wypowiadaja si¢ w podobnym tonie. Kazda z wymienionych osob,
chetnie udziela wywiadow, o ile dziennikarz prezentuje znajomos¢ tematu. Takze dziennika-
rze szanuja i cenia osoby, ktore wymagaja od nich nalezytego szacunku w trakcie prowadzo-
nych rozméw. Nawet gorszy dzien czy humor interlokutorow, nie maja istotnego znaczenia
dla wzajemnych relacji pomigdzy nimi. Mozna by stwierdzi¢, iz mamy do czynienia z profe-
sjonalizmem w kazdym calu. Czynnikiem kreujacym jest szacunek wzajemny dla wykony-
wanej pracy, zaufanie bgdace rezultatem pierwszego.

47 M. Howiecki, Krzywe zwierciadlo, Lublin 2003, s. 114— 142.
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Pamigtaé tez nalezy, iz nie wszystkie zawody, uzyskane w nich laury i sukcesy wymagaja
zyskiwania wzgledéw u dziennikarzy. W takich sytuacjach spektakularny sukces nieckoniecz-
nie inspiruje zurnalistow do zakomunikowania opinii publicznej o majacym miejsce fakcie.
Czasami sukces zawodowy powetowany jest, w znaczacym stopniu — wspotpraca z dzienni-
karzami, a nawet w pewnym stopniu uzaleznia osobg zainteresowang od ilosci opublikowane-
go materiatu dotyczacego wykonywanej przez artystkg pracy, czy ilosci czasu antenowego
przeznaczonego na prezentowanie dokonan. Przyktadem moze by¢ sytuacja zaistniata pomigdzy
E. Gorniak a dziennikarzami, z ktérymi nie cheiata wspotpracowac, co bardzo szybko odbito
si¢ na popularnosci przygotowanej przez piosenkarke ptyty. Brak informacji, popularyzowa-
nia utwordéw nagranych na tym no$niku, spowodowato, ze nie przyniosto to szacowanych
zyskow. Publiczne przeprosiny przez E. Gorniak srodowiska dziennikarskiego sprawity, ze
w prasie, radio, telewizji pojawily si¢ informacje dotyczace jednej z najbardziej znanych
w ostatnich latach polskich piosenkarek.

Takze specyfika pracy rzecznika prasowego wymaga wspotpracy danej jednostki organi-
zacyjnej z dziennikarzami. Sytuacja o tyle jest skomplikowana, ze w odniesieniu do sportow-
cow, artystow, srodowisko dziennikarskie posiada w swoim gronie osoby o odpowiednim
przygotowaniu (np. dziennikarstwo muzyczne, komentatorzy sportowi), o tyle w odniesieniu
do innych dziedzin sytuacja jest bardziej skomplikowana. Brak przygotowania widoczny jest
przy pierwszym kontakcie, zarowno w sferze sposobu zadawanych pytan, jak rowniez od-
zwierciedlanych wypowiedzi. Staba znajomos¢ terminologii, czg¢sto na poziomie podstawo-
wym, sprawia, ze dochodzi do nieporozumien. Specjalistyczna terminologia wymaga nawet
od autoré6w programow informacyjnych zapoznania si¢ z przedmiotem rozmowy. Translacja
wypowiedzi rzecznika prasowego, zwlaszcza w zakresie komentarza moze doprowadzi¢ do
wypaczenia jej sensu. Wielokrotnie powielana przyczynic si¢ moze do dyskwalifikacji stano-
wiska prezentowanego przez przedstawiciela danej firmy czy instytucji. Ten brak profesjona-
lizmu moze spowodowac¢ co najmniej ochtodzenie relacji pomigdzy konkretnymi osobami,
np. udzielanie odpowiedzi tylko na pisemnie zadane pytanie, sztywne trzymanie si¢ norma-
tywnych terminéw w zakresie jej udzielenia. Zgodnie bowiem z regutami obowiazujacego
w Polsce prawa prasowego, termin do udzielenia odpowiedzi jest proporcjonalny do czgstotli-
wosci ukazywania si¢ danej publikacji®® i oznaczony na trzy dni od chwili ,,uzupetié

* Art. 32,
1. Sprostowanie lub odpowiedz nalezy opublikowad w:
1. dzienniku — w ciqgu 7 dni od dnia otrzymania sprostowania lub odpowiedzi,
2. czasopismie —w najblizszym lub jednym z dwoch nastepujqcych po nim przygotowywanych do druku nume-
row,
3. innym niz dziennik przekazie za pomocq dzwieku oraz dzwieku i obrazu — w najblizszym analogicznym przekazie,
nie pozniej jednak niz w ciqgu 14 dni od dnia otrzymania sprostowania lub odpowiedzi.
2. Sprostowanie lub odpowiedz dotyczqce wiadomosci lub stwierdzenia zamieszczonych w kronice filmowej nalezy
opublikowad, na koszt wydawcy kroniki filmowej, w ciqgu miesiqca, w dzienniku o zasiegu ogolnokrajowym; infor-
macja o tym powinna by¢ podana w najblizszej kronice filmowej.
3. Sprostowanie lub odpowiedz nalezy dodatkowo opublikowac w odpowiednim dzienniku, w ciqgu miesiqca, na
wniosek zainteresowanej osoby, na koszt wydawcy, gdy mozliwy termin opublikowania sprostowania lub odpowiedzi
przekracza 6 miesiecy.
4. Terminy, o ktorych mowa w ust. 1-3, nie majq zastosowania, jezeli strony na pismie umowily sie inaczej.
5. Sprostowanie w drukach periodycznych powinno by¢ opublikowane lub przynajmniej zasygnalizowane w tym sa-
mym dziale rownorzednq czcionkq oraz pod widocznym tytutem; w pozostalych publikacjach powinno by¢ nadane
w zblizonym czasie i w analogicznym programie.
6. W tekscie nadestanego sprostowania lub odpowiedzi nie wolno bez zgody wnioskodawcy dokona¢ skrotow ani in-
nych zmian, ktore by ostabialy jego znaczenie lub znieksztalcaly intencje autora sprostowania, tekst sprostowania
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niezwlocznie”. W praktyce, osoby odpowiadajace w przedsigbiorstwach za kontakty z mediami
wychodza naprzeciw oczekiwaniom dziennikarzy, reagujac niemal natychmiast. Taka forma
wspolpracy przynosi obustronne wymierne korzysci. Autor publikacji, materiatu audiowizu-
alnego ma zagwarantowana wypowiedz przez co materiat jest atrakcyjny, za$ rzecznik zyskuje
czas lub miejsce dla opublikowania informacji, opinii, stanowiska reprezentowanej jednostki.
Konsekwencje zlych relacji owocowaé moga, brakiem czy ograniczona liczba informacji
o danym przedsigbiorstwie na tamach mediéw, z drugiej za$ publikowaniem stanowiska,
skonstatowanego jako: rzecznik prasowy nie udzielil odpowiedzi albo odmowil przekazania
informacji, badz brak oficjalnego stanowiska firmy. Przedmiotowy stan rzeczy deprecjonuje
oba podmioty, bowiem jakiekolwiek animozje nie §wiadcza o profesjonalizmie zadnej z nich.
Pamigta¢ nalezy, iz wzajemna wspolpraca oparta jest na regule wzajemnosci: dziennikarze
oczekuja informacji od rzecznikow, za$ przygotowany przez nich materiat, o ile nie przema-
wiaja za tym racjonalne przestanki, winien by¢ opublikowany bez wprowadzania zmian po-
wodujacych uszczerbek dla jej wartosci, nalezytej interpretacji. Nadrzgdnym kryterium,
powinna by¢ wiedza, jaka uzyska opinia publiczna.
Elementami kreujacymi wzajemne relacje sa:
— profesjonalizm stron;
— znajomos¢ tematu;
— zaufanie;
— otwarto$¢ na obecno$¢ dziennikarzy w zyciu nie tylko zawodowym osoby;
— wola wspolpracy.
Zadania rzecznika prasowego podzieli¢ mozna na zewngtrzne 1 wewngtrzne.
Pierwsze z nich to:
— monitoring mediow;
— wspolpraca z mediami lokalnymi i ogélnokrajowymi, a takze w zaleznosci od powstatej
sytuacji takze z zagranicznymi;
— reprezentowanie przedsigbiorstwa na zewnatrz w zakresie zadan wlasnych i zleconych;
— udziat w przedsigwzigciach organizowanych w kooperacji z innymi jednostkami czy in-
stytucjami;
— akredytacja dziennikarzy;
— przygotowywanie materialow prasowych dla dziennikarzy;
— wspolpraca z innymi rzecznikami prasowymi danego resortu oraz innymi podmiotami
dziatajacymi na danym obszarze;
— przeciwdziatanie sytuacjom kryzysowym w relacjach z dziennikarzami;
— udziat w dziataniach charytatywnych w imieniu i na rzecz przedsigbiorstwa;
— zaangazowanie w dziatalno$¢ spoleczna;
— dochodzenie prawdy poprzez zamieszczanie sprostowan i odpowiedzi;
— udziat w spotkaniach krajowych i zagranicznych kooperantow;
— organizowanie konferencji prasowych, briefingow, spotkan z mediami, dnia medidw itp.

nie moze by¢ komentowany w tym samym numerze lub audycji; nie odnosi sie to do odpowiedzi; nie wyklucza to jed-
nak prostej zapowiedzi polemiki lub wyjasnien.

7. Tekst sprostowania lub odpowiedzi nie moze by¢ dluzszy od dwukrotnej objetosci fragmentu materiatu prasowego,
ktorego dotyczy, redaktor naczelny nie moze wymagac, aby sprostowanie lub odpowiedz byly krotsze niz pot strony
znormalizowanego maszynopisu.

8. Ograniczenia, o ktorych mowa w ust. 7, nie dotyczq sprostowania lub odpowiedzi pochodzqcych od naczelnych
i centralnych organow panstwowych, w tym pochodzqcych od naczelnych i centralnych organow administracji pan-
stwoweyj, jezeli zostaly nadestane przez rzecznika prasowego rzqdu.
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Do zadan wewngtrznych naleza:

— wspolpraca z zarzadem instytucji, aparatem kierowniczym nizszego szczebla;

— przygotowywanie prasowki dla wtadz przedsigbiorstwa i ich analiza;

— ksztattowanie wizerunku medialnego zarzadu firmy i calego przedsigbiorstwa;

— reprezentowanie wladz wewnatrz przedsigbiorstwa;

— pozyskiwanie informacji o majacych miejsce zdarzeniach w firmie;

— przekazywanie informacji adresowanych do kadry;

— przygotowywanie informacji intranetowe;j;

— wspolpraca z poszczegdlnymi dziatami i jednostkami organizacyjnymi;

— udziat w spotkaniach zarzadu z przedstawicielami zwiazkow zawodowych, organizacji
dziatajacych na terenie instytucji;

— edukacja medialna zwlaszcza 0s6b zajmujacych kierownicze stanowiska;

— przygotowanie listy ekspertow — 0sob dysponujacych specjalna wiedza, ktdora moze by¢
prezentowana za posrednictwem mediow do ogotu spoteczenstwa;

— w miarg mozliwo$ci — zwlaszcza przy rozbudowanej strukturze organizacyjnej firmy
— prowadzenie telekonferencji jako formy pozyskiwania wiedzy, sposobu na przygoto-
wanie wspolnego stanowiska;

— analizowanie materialow zamieszczanych na stronie internetowej przedsigbiorstwa, ak-
tualizacja danych;

— przygotowywanie komunikatow, ogtoszen rowniez w formie drukowanej;

— udziat w przygotowywaniu publikatorow wewngtrznych i gazetek;

— wspolpraca z dziatem promoc;ji i reklamy.

Krytycznie nalezy ocenia¢ zachowania polegajace na $wiadczeniach wzajemnych, mig-
dzy dziennikarzami a reprezentantami firm, w ktorych [...] transakcje ,, wiqzane ” polegajqce
na tym, ze firma wykupi reklame, a w zamian jej wyroby sq pozytywnie opisane na stronach
redakcyjnych stajq sie codziennosciq, a niektore redakcje nawet nie krepujq sie w propono-
waniu takich ustug. [ ...] Jednak dziennikarstwo, ktore nie zachowuje niezaleznosci w stosunku
do swoich zrédel, staje sie niewiarygodne — i wlasciwie niepotrzebne. [...] Jak daleko moze sie
posunqc w tej sytuacji dziennikarz? Czy wolno mu kooperowaé, dramatyzowac, wyostrzac po
to, by jak najlepiej sprzedawac material? Bardziej niz falszowane wywiady z gwiazdami czy
wyznania politycznych sponsorow brzemienne w skutkach sq ,,informacje”, ktorych stopien
prawdziwosci jest watpliwy, a ktore ze swej strony dotyczq bezposrednio wiekszosci odbior-
cow. Czy dziennikarz zajmujqcy sie tematykq zdrowia ma prawo informowac o nowym lekar-
stwie w leczeniu raka, budzqc nadzieje tysiecy chorych, jesli skutecznos¢ specyfiku nie jest
Jeszcze w stu procentach potwierdzona?®.

Kazdego dnia dziennikarz, wykonujac swoje zawodowe czynnosci, musi zadecydowac,
co stanowi¢ bedzie przedmiot jego pracy. Wybierajac okreslony temat nadaje mu charakter
priorytetowy, jednoczes$nie decydujac o wyznaczeniu zakresu tematycznej analizy dla czytel-
nika, widza czy stuchacza. Nie bez znaczenia pozostaje takze sposob zaprezentowania tema-
tu, nie tylko pod wzglgdem gatunku dziennikarskiego, ale rowniez technik, wtasciwych dla
danego medium.

Szczegblnym tego przypadkiem byla emisja programu informacyjnego ,,Panorama” na
antenie publicznej telewizji poswigconego w catosci zdarzeniom majacym miejsce w Kopalni
,Halemba”, w Rudzie Slaskiej, gdzie relacjonowano zdarzenia dotyczace wybuchu metanu.

M. Chylinski. S. Russ-Moll, Dziennikarstwo, Warszawa 2005, s. 344-348.
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W 26-minutowym przekazie ukazano dramat oczekujacych na powierzchni oséb bliskich,
ktoérzy nie posiadajac wiedzy na temat skutkow zdarzen, czgsto zbulwersowani brakiem infor-
macji reagowali nie tylko wyrazajac swoje niezadowolenie, ale przede wszystkim ptacz, ge-
stykulacja, czasami wrgcz zlo$¢, pomieszane ze stanem niepewnosci o los najblizszych
podnosity wage zdarzenia. Stan w jakim znajdowaly si¢ osoby nie zawsze upowazniat opera-
torow kamer do rejestracji zachowan uczestnikow zdarzen. Usprawiedliwione zachowania
0s6b najblizszych domagajacych si¢ wiedzy od zarzadu kopalni, zapewne nie miatyby miej-
sca, gdyby nie okolicznosci w jakich si¢ znalazty. Realizujac material, w imig idei, ,,glgbie;j,
dalej, cickawiej”, nikt nie pytal 0sob tam obecnych, czy wyrazaja zgodg na prezentowanie ich
wizerunkow, a czgsto ich indywidualne postawy nie musiaty by¢ ukazywane, dla samego fak-
tu zaprezentowania zdarzen majacych wowczas miejsce. O ile, ukazywano grupg osob ocze-
kujacych na spotkanie z wladzami kopalni, utyskujacych na brak kontaktu z zarzadem Spoiki,
o tyle co najmniej nieetycznym wydaje si¢ by¢ prezentowanie wizerunku oséb stojacych
obok. Ponadto, nikt nie zwrdcit uwagi, ze zaproszeni do udziatu w relacji goscie: prezydent
Gliwic, rzecznik kopalni udzielali odpowiedzi na zaadresowane do nich pytania, na tle rozba-
wionej grupy mtodziezy. Te niedociagnigcia by¢ moze powstaly w nastgpstwie niezwrdcenia
uwagi na drobne szczeg6ly, w obliczu tragedii z jaka mieliSmy do czynienia, ale dla catosci
obrazu stanowily element negatywny. By¢ moze takie czynniki, jak: szybko$¢ przekazu,
pierwszenstwo w zakresie zaprezentowania informacji, relacji, spowodowaly iz zapomniano
o empatii, bolu jakim przepetnieni byli najblizsi ofiar. Na pewno z punktu widzenia poziomu
ogladalnosci odniesiono sukces. Podkresli¢ nalezy takze rolg dziennikarza prowadzacego
program w studio telewizyjnym. Jego wktad w cato$¢ audycji informacyjnej w zakresie budo-
wania atmosfery zalu nie pozostawat bez znaczenia dla oceny emitowanej Panoramy. Okoto
26 razy wypowiedziane zostato stwierdzenie nadzieja umiera ostatnia, niemal po kazdej czg-
$ci filmowego materiatu. Skrocona odleglo$é pomigdzy prowadzacym a operatorem kamery
sprawiata wrazenie, ze osoba ta jest w naszym domu, obnizony i $ciszony glos wyraznie kre-
owac mialy nastroj zatobny. Szkoda, ze w omawianej audycji, tak niewiele dowiedzielismy
si¢ o przyczynach zdarzenia, szczeg6lnie, Ze zaproszeni niektorzy z ekspertow nie potrafili
podzieli¢ si¢ swoja wiedza w sposob pozwalajacy na tatwe i sprawne zrozumienie wypowia-
danych przez nich kolejnych sformutowan. Stusznie zauwaza R. Dyoniziak, ze nigdy przed-
tem w polskich mediach twarz mowiqcego, jego glos i ton wypowiedzi w tak wielkim stopniu
nie wplywaly na opinie telewidzéw®. W rzeczy samej rola prezentera programu, nie pozostaje
bez znaczenia dla oceny dokonywanej przez widzow w odniesieniu do calosci programu.
Sama obecnos¢, a zatem i przekazana przez ,,twarz ekranu” informacja, zaopatrzona jest do-
datkowa wiarygodnos$cia w walce o przekonanie widza do prezentowanej prawdy. Meryto-
ryczna warto$¢ zyskuje w ten sposob dodatkowe wzmocnienie — tre$¢ przekazata osobowosé
telewizyjna. Podkresli¢ nalezy, iz ,,Panorama” trwata 26 minut, w trakcie jej trwania nie po-
dejmowano innych tematow, szkoda, ze tak malo waznych tresci w niej przedstawiono.
Odwotujac si¢ do sposobow, do doswiadczen innych nadawcow 1 sposobow ukazywania
zdarzen trudnych i wywotujacych emocje, warto przytoczyé przyktad CNN. Scenariusz
zaktada transmisj¢ bezposrednia z miejsca zdarzenia, nast¢pnie informacji udzielaja uczestni-
cy zdarzenia, potem zataczany jest fachowy komentarz, a osoba zaproszona jako ekspert stara
si¢ w sposob prosty, komunikatywny i zwigzly opisac przyczyny i okolicznosci. Cato$¢ uzu-
pelniana jest materialem animowanym przedstawiajacym okoliczno$ci zaistniatych zdarzen.

5% R. Dyoniziak, Sondaze a manipulowanie spoleczeristwem, Krakow 1997, s. 83.
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Emisja tak przygotowanego materiatu nie wymaga dtugoterminowe;j prezentacji, ale osobli-
woscia jest krotki, zwigzty, komunikatywny przekaz. Tak byto kiedy omawiano w CNN przy-
czyny powstania fal tsuami, ktore przed kilkoma laty, spowodowaty tragedi¢ w Tajlandii. To,
co nie byto mozliwe do pokazania w sposdb obrazujacy zaistniate zjawisko, pokazano w pre-
zentacji graficznej. Zabieg ten sprawit, ze widzowie z tatwoscia mogli przyswoi¢ sobie wie-
dzg i zrozumie¢ przyczyny i istot¢ calego procesu, o ktorego skutkach media przypominaja
kazdego roku, oddajac tym samym hotd ofiarom. Szkoda, ze w tym wzgledzie rzadko korzy-
stamy z dobrych doswiadczen zagranicznych. W wielu polskich produkcjach tego typu, bra-
kuje takiego scenariusza, za$ dziennikarz czgsto przyjmuje postawe eksperta, nie zawsze
majac ku temu stosowne predyspozycje, zwlaszcza w zakresie wiedzy. Sukces maja zagwa-
rantowac: rozpacz, krzyk, tzy, prezentacja do§wiadczen z zycia intymnego, niezadowolenie
z osiagnigtego rezultatu, np. wynikéw sportowych.

Zarzut o przekroczenie dozwolonej granicy prezentowania sfery zycia prywatnego, moze
miec¢ zastosowanie w odniesieniu do wielu prezentacji. Nie zawsze tez zachodza czynniki eg-
zoneracyjne, usprawiedliwiajace ingerencj¢ w sferg prywatna czy intymna. Sprawa dla repo-
rterow, Celownik, Interwencja — to tylko niektére tytuly audycji obrazujace zdarzenia,
ukazujace ludzka bezsilno$¢, trudnosci, rozpacz i zal niejednokrotnie w walce z przeciwno-
$ciami losu. Interwencyjny charakter programow, stanowi dla wielu osob przystowiowa
ostatniq deske ratunku w nierdbwnej walce o prawdg. Emitowany od wielu lat program Kry-
styny Jaworowicz zawsze podejmuje trudne tematy. Osobliwoscia audycji, jest mozliwo$é
zaprezentowania wlasnych racji przez skonfliktowane strony. Frustracje, niezadowolenie naj-
czgsciej zaprezentowane w materiale filmowym, poddawane sa dyskusji w gronie zaprasza-
nych do studia gosci, reprezentujacych rézne profesje: prawnicy, politycy, przedstawiciele
instytucji, biur, agencji. Wielo$¢ uczestnikow debaty, gwarantuje sposobnos¢ do wicloaspek-
towego omowienia zagadnienia. Widzowie bardzo cenia sobie audycjg, nie tylko z powodu
skutecznosci i efektywnos$ci przeprowadzonych przez redaktora dziatan, ale podkreslaja: styl,
profesjonalizm i fachowo$¢ prezentowania przez autorke¢ zagadnienia.

Balansowanie na granicy prawa, dobrego smaku, nie zawsze jest zle postrzegane i pod-
dawane negatywnej ocenie, jednakze jesli powoduje to daleko idace w skutkach konse-
kwencje winno by¢ pigtnowane. Obowiazujace rozwigzania normatywne zawieraja stosowne
reguty upowazniajace pokrzywdzone osoby do dochodzenia roszczen, np. tytulem za-
do$¢uczynienia za naruszenie dobr osobistych. Samoograniczanie si¢ Srodowiska, stanowi
dodatkowy mechanizm w zakresie negowania przejawdw niewlasciwie prowadzonych
praktyk przez dziennikarzy.

Tym osobom, ktore ztamaty zasady sztuki dziennikarskiej przyznawane sa wzorem aktor-
skich ,,Ztotych malin” — ,,Hieny roku”. Kazdego roku m.in. Stowarzyszenie Dziennikarzy
Polskich przyznaje ten tytut osobie, ktora w swojej zawodowej praktyce wyroznila sie szcze-
g0lng nierzetelnosciq i lekcewazeniem zasad etyki dziennikarskiej. Przyktadowo w roku 2009
»hagrode” otrzymat W. Ciesla, za opublikowanie w dniu 1 czerwca 2009 roku na famach
,Dziennika” wywiadu z Jackiem Chwedorukiem, prezesem zarzadu banku Rothschild Pol-
ska. Opublikowany tekst zawierat rzekome wypowiedzi J. Chwedoruka, bowiem nikt nie
przeprowadzit z nim wywiadu. W uzasadnieniu nagrody podano, iz w ocenie SDP W. Ciesla
wykazat si¢ niezwyklymi zdolnosciami bajkopisarskimi w dziennikarstwie".

1 M. Majewski, P. Reszka, Dziennikarska antynagroda budzi kontrowersje, ,, Hiena roku” za wywiad. ,, Werdykt
to skandal”, 17 grudnia 2009, PAP, TVN 24, www.orange.pl/Plotki.
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O zawodzie dziennikarza mowi si¢ w kategoriach stuzby spoteczenstwu. W rzeczy samej
kazdy, kto podjat decyzj¢ o wykonywaniu tej profesji, nie moze zapominaé, ze kreujac zda-
rzenia, decyduje o plaszczyznie prawdy adresowanej do czytelnika, widza, stuchacza.
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Summary
The dilemmas of modern journalists/journalism — selected issues

The speed of information transfer, the limited forms and journalistic genres used in every
day practice, inadequate professional preparation, fragmentary presentation of interviewees’
opinions, superficial journalistic research before a story is filed, and widespread access to the
journalistic profession have significantly affected how the professionalism of journalists is
perceived. Many journalists are inspired for this line of work, seeking sensation, or creating
sensational content, which increases the number of readers, listeners or viewers as the events
unfold and which contributes to an increase in the audience and in the number of readers of
some titles. However, the briefness of the statements presented frequently results in journalis-
tic material being one-sided and lacking an in-depth approach to the issue. Under such cir-
cumstances, interventionist information materials have dominated our media, limiting the
readers’ opportunity to see a good documentary or read a good article. There is a shortage of
teachers with real authority in journalistic circles, who are in a position to denounce abuses
and demonstrate the merits of professional journalistic abilities.

The aim of the paper is to indicate journalistic behaviors that raise controversies and draw
attention to the dilemmas of modern journalism which diminish the value of this profession.
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