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Techniki manipulacji wykorzystywane przez polskie media panstwowe:
studium przypadku ofensywy talibéw w Afganistanie

Streszczenie: Niniejszy artykul ma na celu ukazanie jakimi technikami manipulacji postugiwaty si¢
media publiczne w Polsce podczas prezentowania informacji o ofensywie Talibow w Afganistanie. Do
przeprowadzenia badania wykorzystano jakosciowg analiz¢ zrodet, aby zebra¢ dane konieczne i wystar-
czajace do odpowiedzenia na pytania badawcze, ktore sg nastgpujace: Jak media publiczne przedstawiaty
ofensywe Talibow w Afganistanie? Jakie techniki manipulacji byly wykorzystywane? Niniejszy artykut
rozpoczyna si¢ od prezentacji kontekstu badania, w ktérym to przedstawiona zostaje definicja nadawcy
publicznego oraz jego misji. Nastgpnie uzasadniony zostaje wybor pola badawczego oraz przedstawione
narzedzie teoretyczne jakim jest typologia technik manipulacji. Nastepnie wyjasnione zostajg zatoze-
nia metodyczne oraz przeprowadzona zostaje analiza jako$ciowa zawartoéci. Przeprowadzona analiza
ukazuje, iz celem telewizji publicznej nie bylo sfalszowanie informacji dotyczacych samych wydarzen
dziejacych si¢ w Afganistanie. Postugiwanie si¢ technikami manipulacji miato na celu dyskredytacje de-
cyzji podejmowanych przez rzad Stanéw Zjednoczonych, ocieplanie wizerunku polskiego rzadu, a takze
bytego prezydenta USA. Ponadto techniki te byly wykorzystywane do zniechgcenia Polskich obywateli
do uchodzcow z Afganistanu, a takze ukazania ich jako niebezpiecznych.
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Uwagi wstepne

laczego rzetelne przekazywanie informacji jest tak istotne dla spoteczenstwa? Jaki

wplyw na demokracje ma sposob przekazywania wiadomosci przez media publicz-
ne? Jakie $rodki manipulacji wykorzystuja media panstwowe? Jakimi motywami kierujg
si¢ niniejsze media korzystajac z technik wywierania wpltywu? W artykule podjeto re-
fleksje na temat wykorzystywania technik manipulacji w przekazie telewizyjnym oraz
internetowym podczas trwania ofensywy Talibdw w Afganistanie przez media panstwo-
we, ktore reprezentuje spotka akcyjna Telewizji Polskiej. Na wstepie nalezy wyjasni¢
definicj¢ nadawcy publicznego. Jak wynika z ustawy o Radiofonii i Telewizji nadawcg
publicznym nazywamy podmiot, ktory realizuje misj¢ publiczna poprzez przekazywanie
wiadomosci oraz emitowanie programow o innym charakterze w sposob bezstronny,
pluralistyczny, wywazony i niezalezny; powinien cechowac si¢ rowniez wysoka jako-
$cig niniejszego przekazu (Ustawa z dnia 29 grudnia 1992 r.). Spelnienie niniejszych
warunkow powinno by¢ dla mediow publicznych podstawa do funkcjonowania w demo-
kratycznym §wiecie. Niemniej jednak nie zawsze to co wynika z deklaracji politycznych
1 aktow prawnych znajduje swoje odzwierciedlenie w rzeczywistosci. W Polsce jednym
z nadawcow publicznych jest Telewizja Polska S.A., na ktorej to kanatach niniejszy
artykut koncentruje uwage. Wezesniej prowadzone juz badania na tym medium miedzy
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innymi przez Joann¢ Rak wykazaly, ze TVP nie jest rzetelnym i bezstronnym medium
co jest dobrag podstawg do uzasadnienia wyboru pola badawczego (Rak, 2021, s. 171;
2020). Ponadto jako uzasadnienie wyboru w dalszej cze$ci artykutu przytoczone zostang
badania dotyczace wolnoSci prasy na §wiecie, w ktorych to Polska w przeciggu ostatnich
kilku lat spadta o ponad 40 miejsc.

W niniejszym artykule zostang przedstawione wyniki badania w jakim stopniu te-
lewizja publiczna podczas ofensywy Talibow w 2021 w Afganistanie wykorzystywala
techniki manipulacji oraz jakie byly cele stosowania tych srodkow. Artykut ten koncen-
truje si¢ na analizie zrodet internetowych (strony TVP oraz TVP INFO), a takze materia-
16w dostepnych na platformach VOD Telewizji Polskiej.

Wojna w Afganistanie toczona byta od 2001 roku, gdzie najwazniejszymi stronami
konfliktu byty USA, Talibowie oraz NATO. Na przestrzeni lat, podczas ktorych toczyty
si¢ dziatania militarne, ale rowniez i negocjacje polityczne, w 2020 roku wypracowano
porozumienie, na mocy ktorego wojna si¢ nie zakonczyta, ale 6wczesny Prezydent Sta-
néw Zjednoczonych Donald Trump zadeklarowat wycofanie si¢ wojsk Amerykanskich
z Afganistanu (Kugiel, 2020). Takowa decyzj¢ potwierdzit rowniez jego nastepca — Joe
Biden. Talibowie, korzystajac z okazji wycofywania si¢ migdzynarodowych wojsk, roz-
poczeli ofensywe juz w maju 2021 roku, zakonczong sukcesywnym dla nich przewro-
tem w potowie sierpnia, kiedy to zdobyli Kabul i stali si¢ wladzami nieuznawanego
przez spoteczno$¢ migdzynarodowa Islamskiego Emiratu. Jak niniejsze wydarzenia byty
przedstawiane przez polskie media panstwowe? Czy podczas przedstawiania tych wy-
darzen panstwowe media publiczne stosowaly techniki manipulacji? Jesli tak, to warto
zada¢ pytanie, jakie to byly techniki i jakie byly cele ich stosowania?

Techniki manipulacji w przekazie medialnym: narzedzie teoretyczne

Poza terminem nadawcy publicznego istotnym wyjasnienia jest termin ,,manipula-
cja”, ktory to pomimo posiadania duzej ilosci definicji ze wzgledu na obecnos¢ w roz-
nych dziedzinach naukowych takich jak psychologia, socjologia, dziennikarstwo i wiele
innych, sprowadza si¢ do jednego: sa to celowe dzialania ludzi, ktére maja za zadanie
wplynaé na osobe (rowniez jej myslenie) w taki sposob, aby manipulowana osoba nie
zdawata sobie z nich sprawy (Grzywa, 2010, s. 6). Natomiast technikami manipulacji
nazywane bedg dalej wszelkie dziatania majace na celu wywieranie wptywu na odbiorce
w taki sposob, aby ogladajac przekaz, nie bedac §wiadom istnienia niniejszych technik,
przyjmowac go bezkrytycznie.

Od 2015 roku, kiedy to Prawo i Sprawiedliwo$¢ wygralo wybory parlamentarne,
a Prezydentem RP zostal Andrzej Duda — kandydat powyzszej partii, Polska notuje co-
roczny spadek w rankingu krajow, ktore charakteryzuja si¢ najwyzszym wskaznikiem
wolnoéci prasy, zajmujgc obecnie 64 miejsce (RSF, 2022). Warto wspomnie¢, iz w roku
2015 zajmowali$my miejsce 18, co oznacza spadek o 46 miejsc w przeciggu zaledwie
6 lat. Niniejszy ranking pomimo tego, ze zatytulowany jest ang. Press Freedom Index
bierze pod uwage rowniez inne media dziatajace w przestrzeni publicznej w tym tele-
wizj¢ oraz Internet. A kryteriami oceniania sg: pluralizm, niezalezno$¢ medidéw, $rodo-
wisko medialne i autocenzura, ramy prawne, przejrzysto$¢ oraz jako$¢ infrastruktury
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wspierajacej produkcje wiadomosci i informacji (RSF, 2022). To wtasnie wolno$¢ stowa
oraz mediow jest jedng z podstaw funkcjonowania demokratycznego panstwa, poniewaz
pozwala ona widzie¢ obywatelowi §wiat taki jakim jest, a nie takim jaki probuje przeka-
za¢ nam nadawca.

W dzisiejszych czasach wiekszo$¢ informacji zaréwno tych dotyczacych swojego
kraju, jak i tych o przestrzeni migdzynarodowej, czerpana jest przez obywateli ze zrodet
internetowych oraz telewizji. W kwartalnych raportach sporzadzanych przez Krajowsa
Radg Radiofonii i Telewizji kanat informacyjny TVP INFO w drugim oraz trzecim kwar-
tale roku 2021 zajmowat szdste miejsce pod wzgledem udziatu w rynku telewizyjnym.
Natomiast kanat pierwszy emitujacy codzienne ,,Wiadomosci” Telewizji Polskiej cha-
rakteryzowal si¢ najwigkszym udzialem. Co moze sugerowac, ze przekazywane przez
niniejsze stacje informacje trafialy do licznego grona odbiorcoéw. Stad tez istotnym jest
rozpoczgcie refleksji nad tym jak przekazywane byly informacje w tamtym okresie i czy
faktycznie wykorzystywane byly techniki manipulacji, a jesli tak to w jaki sposob byty
one widoczne.

Techniki manipulacji sg to $rodki, ktore nadawca wykorzystuje, aby zmanipulowaé
odbiorce 1 wplynaé na jego odbidr przekazywanej informacji. Sa one wykorzystywane
nie tylko w przekazie medialnym, ale réwniez w zyciu codziennym. Stad tez literatura
wykorzystana do utworzenia typologii nie ogranicza si¢ do literatury na temat manipula-
cji w mediach, gdyz stosowalno$¢ innych technik jest rowniez widoczna.

Pierwsza z najpopularniejszych technik jest ,,j¢zykowe uksztaltowanie §wiata” (Bo-
lek, 2011, s. 130). Niniejsza technika polega na wykorzystaniu zabiegow jezykowych
takich jak uogoélnianie, uzywanie metafor oraz poréwnan, a takze stosowaniu poszcze-
gblnych (nacechowanych negatywnie lub pozytywnie w zaleznosci od intencji) stow,
celem wplynigcia na odbiorce i wywotania u niego konkretnych emocji.

Kolejng wysoce uzywalng technikg manipulacji jest ,,framing”, czyli umiejscawianie
informacji w pewnych ramach interpretacyjnych, celem wptyniecia na odbiér danego
przekazu (Bolek, 2013, s. 132). Moze byc¢ to realizowane w telewizji za pomocg umiej-
scawiania obrazow i dodawania do nich charakterystycznych paskéw informacyjnych
lub tez komentarza czy tez na stronie internetowej publikacj¢ konkretnych zdje¢ z chwy-
tliwym tytutem, dzigki czemu odbiorca przyjmuje dana informacje, filtrujac juz przez
pewne ramy interpretacyjne.

Inna popularna technika manipulacji jest gatekeeping, ktory polega na pewnym fil-
trowaniu informacji i udostgpnianiu publicznos$ci tylko tych wiadomosci, ktore zgadzaja
si¢ z kreowang narracjg przez nadawce (Bolek, 2013, s. 136). Niniejsza technika moze
by¢ stosowana w rdzny sposob, miedzy innymi poprzez publikacj¢ sondazy wpasowuja-
cych si¢ w kreowany obraz $wiata lub tez publikacje tylko wybranych elementow danej
informacji (Klepka, 2019, s. 601).

Jedng z najpopularniejszych technik stosowanych w propagandzie medialnej jest
tak zwany porzadek dnia, czyli agenda-setting (Bolek, 2013, s. 136). Niniejsza tech-
nika pozwala na ingerencj¢ w hierarchi¢ waznosci widza poprzez emitowanie ,,naj-
wazniejszych” wiadomosci na poczatku. Moze charakteryzowac si¢ tez specyficznym
utozeniem informacji, poprzez przekazywanie jednej wiadomosci po drugiej, dzigki
czemu widz, moze wywnioskowac, iz niniejsze wiadomosci sg w jaki$ sposéb od sie-
bie zalezne.
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Jako jedna z technik manipulacji obecnych w mediach od bardzo dtugiego czasu na-
lezy wymieni¢ ,,wykorzystywanie ekspertow”. Niniejsza technika widoczna jest zarow-
no w reklamach, jak i w przekazach informacyjnych. Technika ta polega na przedstawie-
niu zdania osoby, ktora jest ekspertem lub tez w ten sposob jest przedstawiona (Cialdini,
2018, s. 225). W obu przypadkach cel jest taki sam — sprawié, ze przekaz bedzie bardziej
wiarygodny, poniewaz informacje przekazuje specjalista w danej dziedzinie.

Zwielokrotnianie przekazu, czyli publicity jest technika manipulacji, ktora jak sama
nazwa wskazuje polega na zwigkszeniu kontaktu odbiorcy z przekazywang informacja
(Bolek, 2013, s. 136). Odbiorca spotykajacy sie z informacja emitowang bardzo czesto,
jest w stanie szybciej ja polubic i przyja¢ za prawdziwa. Przy czym istotnym podkresle-
nia jest, ze wykorzystanie niniejszej techniki nie ma na celu polubienia przez odbiorce
przekazu, a przyjecia w nim zawartych pogladoéw lub tez informacji za prawdziwe.

Spoteczny dowod stusznosci jest technikg manipulowania rowniez wykorzystywang
zardbwno w zyciu, reklamach, jak i w przekazach informacyjnych. Polega ona na utozsa-
mieniu si¢ z osoba, ktora przekazuje nam informacje¢ na dany temat, poniewaz jest takim
samym przecietnym obywatelem jak odbiorca (Cialdini, 2018, s. 11). Ta technika ma za-
stosowanie podczas prowadzenia i publikowania sondazy zarowno tych internetowych,
jak i tych przeprowadzanych na ulicy. Niniejsza technika moze by¢ wykorzystywana do
ksztaltowania opinii na dany temat.

Manipulowanie obrazem, czyli ingerencja zarowno w obraz dynamiczny (nagrania au-
diowideo) jak i statyczny (fotografie) jest bardzo popularng technikg manipulacji widocz-
ng w mediach (Grabianowska, 2007, s. 128). Niniejsza technika polega na specyficznym
kadrowaniu (tak, aby pokaza¢ tylko t¢ czgs¢ danego transmitowanego wydarzenia, kto-
rg nadawca chce przekazac), ale takze na podktadaniu komentarza, $ciezki dzwickowe;,
upigkszaniu czy tez edytowaniu. W dzisiejszych czasach techniki istnieje wiele mozliwo-
$ci technicznych pozwalajacych na edytowanie takich obrazow, co daje mozliwos$¢ szero-
kiego wykorzystania tej techniki w mediach celem wykreowania rzeczywistosci.

Technika wykorzystywanego nosnika propagandy zaczerpnigta zostata z ksigzki
o socjotechnikach wykorzystywanych w stuzbie w Policji. Niniejsza technika charak-
teryzuje si¢ przekazywaniem informacji, ktore spoteczenstwo chce ustyszeé, czyli do-
pasowywanie przekazu i publikacja takich informacji, ktorej ludzie w pewien sposob
oczekujg. Wszystko po to, aby poczuc si¢ bezpieczniej z posiadang informacjg. Technika
ta wspolwystepuje z technika informacji pozadanej, czyli takiej, ktéra dopasowana jest
do pragnien i intereséw odbiorcy (Krzyna, Cichorz, Misiuk, 1998, s. 73).

Innymi technikami, ktére mogg by¢ stosowane w przekazywaniu informacji w §rod-
kach masowego przekazu sg migdzy innymi prowokacje, moralizatorstwo, o§mieszanie
ludzi i sytuacji, a takze upowszechnianie stereotypow (Motylinska, 2018, s. 424). Techniki
te uzywane sg zgodnie z ich nazwami i polegajg miedzy innymi na zdyskredytowaniu
danej osoby czy tez skompromitowaniu wydarzenia. Pouczaniu poprzez moralizowanie
i komentowaniu tego w odniesieniu do danej sytuacji. Niniejsze techniki jednak nie moga
istnie¢ bez technik takich jak framing czy tez manipulowanie stowem lub obrazem, bo
to wlasnie dzigki nim nadawcy sa w stanie wykorzystaé te techniki. Jesli chodzi o upo-
wszechnianie stereotypdw, to moze ono charakteryzowac si¢ odwotywaniem do waznych
dla spoteczenstwa elementdéw takich jak jedno$¢ narodowa, wspolna religia czy tez kul-
tura, co przy temacie niniejszego artykutu moze wykazywac bardzo duzg stosowalnosc.
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Wszystkie wyzej wymienione techniki moga taczy¢ si¢ ze sobg i wspotwystepowac,
niemniej jednak cze$¢ z nich moze by¢ stosowana catkiem samodzielnie. Nie ma jednak
watpliwosci, ze stosowanie ich w przekazie medialnym jest nastawione na wywarcie
wplywu na opini¢ oraz myslenie odbiorcy w taki sposob, aby byt on w stanie przyjaé
dane informacje za prawdziwe i zgodzi¢ si¢ z przedstawianymi pogladami. Niniejszy
katalog technik manipulacji nie jest zamknigty i moze zosta¢ uzupetniony o dodatkowe
techniki manipulacji. Niniejsze techniki zostaty skompletowane na podstawie pisania in-
nej pracy dotyczacej manipulacji w telewizji publicznej, dla ktorej wykazaty si¢ wysoka
stosowalnos$cig 1 uzytecznoscig.

Zalozenia metodyczne badania

Do przeprowadzenia badania zostanie wykorzystana analiza zrodet, ktora pozwoli
na rozwigzanie probleméw badawczych. Technika ta zostata wybrana ze wzgledu na
pole badawcze jakim jest przekaz emitowany przez TVP INFO oraz kanaty informa-
cyjne TVP od momentu rozpoczgcia ofensywy Talibéw do pazdziernika 2021 roku.
Niniejsza analiza bgdzie przeprowadzona na zrodtach internetowych TVP, do ktorych
zaliczamy: VOD TVP, a takze oficjalng stron¢ tvp.info oraz strony internetowe pro-
gramow informacyjnych takich jak ,,wiadomos$ci” oraz ,,panorama”. Wykorzystanie
techniki jako$ciowej analizy zawarto$ci wigze si¢ najpierw z zapoznaniem z literatu-
ra dotyczaca telewizji publicznej, ale takze manipulacji. Analiza bedzie polegata na
identyfikacji tekstow, ktore zawierajg bezposrednie nawigzanie do ofensywy talibow,
jej skutkow, decyzji podejmowanych przez rzad Polski oraz USA, a takze inne pan-
stwa zaangazowane w misj¢ pokojowa w Afganistanie. Niniejsze informacje wyszu-
kiwane b¢dg na wezesniej wymienionych stronach za pomocg hashtagow: Afganistan,
Talibowie, ofensywa Talibéw. Nastepnie polegata bedzie na czytaniu artykutéw oraz
ogladaniu programéw emitowanych w czasie trwania ofensywy Talibow i zaraz po jej
zakonczeniu i zestawianiu ich z technikami manipulacji przedstawionymi w cze$ci teo-
retycznej. Analiza ta ma za zadanie odpowiedzie¢ na zadane pytania badawcze jakimi
sa: Jak media publiczne przedstawialy ofensywe Talibow w Afganistanie? Jakie tech-
niki manipulacji byty wykorzystywane? Analizowane przyktady beda jak najbardziej
skrajnymi przyktadami, celem ukazania skali manipulacji zachodzacej w tej telewizji.
Ostatni etap analizy bedzie polegal na raportowaniu procesu analizy, a takze ukazaniu
jej wynikow. Jako narzgdzie teoretyczne zostanie wykorzystana wyzej przedstawiona
typologia technik manipulacji.

Wyniki badania

Manipulacja stowem zaréwno w Internecie, jak i telewizji, jest jedng z najprostszych
do zastosowania technik, poniewaz nalezy tylko znalez¢ odpowiednio nacechowane sto-
wa, badz tez wystarczy umiesci¢ jaka$§ wypowiedz wyjeta z kontekstu wpasowujaca
si¢ w narracje, ktorg jako nadawcy chcieliby$my przekaza¢. W przypadku TVP INFO
wykorzystanie niniejszej manipulacji jest bardzo widoczne na stronie internetowe;.
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,, Clickbaitowe” nagléwki przekierowujace do artykutow pojawiajg sie co kilka chwil.
Redaktorzy niniejszego portalu internetowego uzywaja nacechowanych emocjonalnie
stow (miedzy innymi ,,problem”) celem przedstawienia migrantow z Afganistanu jako
niosgcych zagrozenie i zniszczenie (JMK, KF, 2021). Ponadto pojawiaty si¢ niepelne
nagtowki sugerujace jakoby Polska miata zapewni¢ pomoc obywatelom uciekajacym od
wojny —,,wizy humanitarne dla oso6b...” (gtowny nagtéwek); ,,Talibowie poinformowali
o zajeciu Kabulu” — podpis pod nagtéwkiem (KO, MG, 2021). Jednak po kliknigciu
w artykul wyjasnione zostaje, ze uprawnionych do otrzymania niniejszych wiz jest zale-
dwie 45 0sob 1 wynikaja one z zobowigzan sojuszniczych. Ucinanie wypowiedzi i wsta-
wianie ich jako chwytliwych nagtowkow budujacych niepewno$¢ i nieprzekazujacych
informacji w catosci, a wrecz sugerujacych inng kontynuacje nizeli to co zostato zawarte
w artykule bylo czgsto stosowang technikg przez TVP INFO. Kolejnym tego przyktadem
jest artykut o nagtéwku ,,Talibowie: Wojna w Afganistanie si¢...” do czego dotaczo-
ne zostalo zdjecie me¢zczyzn z bronig na samochodzie wojskowym (RT, MNIE, 2021).
Niniejszy nagltéwek sugeruje zupetnie inng tre§¢ artykulu nizeli jest rzeczywiscie za-
prezentowana. Manipulacje stowne pojawiaty si¢ rowniez poprzez uzywanie porownan
»Afganistan jak Sajgon” kiedy to redaktorzy TVP INFO porownali ewakuacje obywateli
Zachodu do ewakuacji obywateli Stanéw Zjednoczonych z Sajgonu. Rownoczesnie byta
tu uzyta technika o$mieszania osob, ktdra miata za zadanie zdyskredytowac d6wczesnego
Prezydenta Joe Bidena w oczach Polskich obywateli. W artykule nie jest wspomniane,
iz t¢ decyzj¢ podjat byly Prezydent Standéw Zjednoczonych Donald Trump, niemniej
jednak wspomniane byly jego stowa krytykujace wycofywanie Amerykanskich jedno-
stek z Afganistanu i nazywanie niniejszych wydarzen ,,jedng z najwigkszych porazek
Ameryki w historii”. Podsumowujgc, niniejsza technika uzywana byla do osiggniecia
kilku réznych celow. Przede wszystkim zniechg¢cenia Polakow do imigrantéw z tego
kraju, przedstawiania ich jako niebezpiecznych i zagrazajacych kulturze Europejskiej.
Ponadto, o$mieszania Prezydenta Stanéw Zjednoczonych i ukazywania go jako niera-
dzacego sobie z sytuacja, pobocznymi celami byto migdzy innymi ukazanie Polskiego
rzadu w dobrym $wietle, jako organizatorow ewakuacji Polskich obywateli z Afganista-
nu podczas ofensywy Talibow.

Wykorzystywanie ekspertow od wielu lat cieszy si¢ popularnoscia w $rodkach ma-
sowego przekazu, poniewaz uznawani sg oni za pewien autorytet, ktérego wartosci czy
poglady tatwiej jest przyja¢ przecigtnemu cztowiekowi, poniewaz w teorii posiadaja oni
duza wiedz¢ na tematy, na ktore si¢ wypowiadaja. W telewizji publicznej te autorytety
podczas ofensywy Talibéw w Afganistanie postuzy jako swego rodzaju ,,straszak”. Wy-
powiedzi niniejszych ekspertow w wigkszosci dotyczyty walk, ale pojawiaty si¢ rowniez
tam, gdzie byta mowa o uchodzcach. Starano si¢ ich przedstawi¢ jako zagrozenie dla
Europy. Niemniej jednak czesto pojawiaty sie ,, clickbaitowe ” nagltdwki nieujawniajace
tego, czego wypowiedz dotyczy. Tak tez byto z wypowiedzig Profesor z Uniwersytetu
Warszawskiego. Nagtowek brzmiat ,,Ekspertka o sytuacji w Afganistanie: zagrozenie
terroryzmem wzros$nie...”, jednak po kliknigciu w artykul mozna byto przeczytac, ze za-
grozenie to dotyczy gtownie Afganistanu, a niniejsza wypowiedz byta komentarzem do
dziatan Talibow (IK, KF, 2021). Pojawiaty si¢ rowniez inne artykuty o podobnych chwy-
tliwych tytutach. Zadawane im pytania miaty na celu wywolanie niepokoju w zwigzku
z ewentualng migracjg obywateli Afganistanu.
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Framing jest rowniez jedng z najtatwiejszych technik manipulacji do zastosowa-
nia w przekazie medialnym. Poniewaz wystarczy znalez¢ odpowiedni obrazek lub tez
podpis catej sytuacji i do dalszego tekstu podchodzi si¢ zupehie inaczej, przez wcze-
$niej zaadaptowane bodzce. Za pomocg wlasnie tej techniki TVP INFO probowato
zdyskredytowac¢ uchodzcow z Afganistanu podczas trwajacej tam wojny. Artykuty
dotyczace imigrantow z Afganistanu czgsto posiadaly zdjecia, na ktorych widoczni
byli tylko doro$li mezczyzni, zazwyczaj w grupach i o charakterystycznych cechach
wygladu takich jak broda (co moze by¢ odwotaniem do stereotypu) (Osowski, 2021).
Zastosowanie takich ram interpretacyjnych pozwala na naprowadzenie czytelnikdw,
ze uciekajacy to stereotypowi ,.terrorysci”. TVP INFO w swojej narracji probowato
rowniez przedstawi¢ inne rzady jako nieradzace sobie z sytuacjg. Zestawiano stowa
»hegocjacje” ze zdjeciami przedstawicieli Talibow, pomimo iz w artykule byto zawar-
te, ktory przedstawiciel danego kraju chce negocjowac i dlaczego to sam opis oraz
zdjecie dotgczone do artykutu ponownie moze wzbudzi¢ negatywne emocje w stosun-
ku do niniejszego rzadu, poniewaz chca negocjowac z terrorystami, ktorzy zawtad-
ne¢li Afganistanem (Petrovic, 2021). Reasumujac, niniejsza technika wykorzystywana
byta zard6wno do dyskryminacji migrantow z Afganistanu, ale rowniez o$mieszenia
poszczegdlnych rzgdéw Zachodu oraz administracji w Stanach Zjednoczonych, przy
czym w wielu artykutach pochwalane byly stowa Donalda Trumpa — bytego Prezy-
denta USA.

Gatekeeping jest technikg trudniejsza do zastosowania w szczegdlnosci, kiedy istnie-
je pluralizm mediow, a informacje mozna czerpa¢ z wielu zrodet. Niemniej jednak, nie
jest tak, ze jest ona niemozliwa do wykorzystania. Manipulacje za pomoca tej techniki
mogg zachodzi¢ na roéznych ptaszczyznach. Przykladem tego moze by¢ uzycie przez
TVP INFO sondazy na temat poparcia Joe Bidena po wycofaniu wojsk z Afganistanu
oraz oceny Amerykanow jego decyzji (PO, MNIE, 2021). Portal opublikowat sondaze,
ktére wpasowaty si¢ w narracje zdyskredytowania Prezydenta Stanow Zjednoczonych,
pomijali oni jednak inne wyniki sondazy, ktore cho¢ prowadzone w tym samym czasie,
a ich wyniki podobne, to mniej uderzajace w urzedujacego Prezydenta (Rakich, 2021).
Jedng z form gatekeepingu moze by¢ réwniez wybidrcze publikowanie informacji. Wia-
$nie za pomocy tej techniki tak jak w przypadku wezesniej uzytych technik probowano
w jak najgorszym $wietle przedstawi¢ dziatania innych Zachodnich rzadow i niezado-
wolenie obywateli z ich dziatalno$ci (FA, MNIE, 2021).

Agenda-setting, czyli porzadek dnia byl wykorzystywany w przekazie telewizyjnym
migdzy innymi do umocnienia wizerunku polskiego rzadu w czasie kryzysu w Afga-
nistanie. Niniejsza technika najbardziej uwidoczniona jest w ,,Wiadomos$ciach”, kiedy
to na samym poczatku puszczane byly obrazy z Kabulu, podkreslone zostato niebez-
pieczenstwo ewakuacji, ukazano rowniez walki na ulicach. Po tych obrazach pojawity
si¢ wypowiedzi o nadziei ewakuowania cywilow z Afganistanu przez rzad USA, po
czym podano informacje, iz polski rzad zorganizowat udang ewakuacje jednej polki oraz
afganskich wspotpracownikoéw polskiego kontyngentu z tego miejsca (Inquiry, 2021a).
Niniejsza technika byta rowniez wykorzystywana do o$mieszania prezydenta Stanow
Zjednoczonych, informacje ukladane byly w ten sposob, aby jak najbardziej potepié
decyzje podjeta przez Joe Bidena, a przy okazji wzmocni¢ wizerunek jego poprzednika
Donalda Trumpa (Inquiry, 2021c¢).
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Zwielokrotnianie przekazu jest technika manipulacji wykorzystywana przez TVP
INFO czgsto, czego przyktadem sg nieustannie powtarzajace si¢ artykuly na stronie
internetowej. Zazwyczaj publikowane sa one w bardzo krétkim odstgpie czasowym
(w przeciagu jednej lub dwoch godzin) i zawieraja doktadnie takg sama tre$¢, zdarza si¢
jednak, ze naglowek nieco si¢ r6zni. Artykuty najczesciej zawieraja nagranie — fragment
z TVP, TVP INFO oraz opis z komentarzem, a ich powielenie zawiera tylko nagranie.
Przykladem wykorzystania niniejszej techniki, ponownie stal si¢ artykut majacy na celu
zdyskredytowaé Prezydenta Stanow Zjednoczonych Joe Bidena (MG, MNIE, 2021). Po-
dobnie jak w przypadku stosowania wczesniejszych technik, tutaj rowniez TVP chcialo
uwydatni¢ dziatania rzagdu na rzecz ewakuacji z Afganistanu. Ponownie pojawit si¢ arty-
kut z zawarto$cig wideo, a niedtugo pozniej artykut z opisem pozytywnie zakonczonej
ewakuacji (AB, KF, 2021). Niniejsza sytuacja powtorzyla si¢ po wyladowaniu polskiego
samolotu z ewakuowanymi na lotnisku w Warszawie (JMK, 2021).

Spoteczny dowdd stusznosci wykorzystywany byt za pomocg publikowania sondazy
na temat wycofywania wojsk z Afganistanu przez Stany Zjednoczone, a takze za pomocg
badan prowadzonych na temat poparcia Prezydenta Joe Bidena. Jak wcze$niej zostato
wspomniane w niniejszym artykule, TVP INFO zaczerpn¢to wyniki z jednego z wielu
sondazy prowadzonych na temat poparcia dla Prezydenta Joe Bidena, tego ktory najle-
piej wpasowal si¢ w narracj¢ prowadzong od poczatku ofensywy Talibow w Afganista-
nie. Mianowicie jak najwicksze potepienie Prezydenta USA, krytykowanie jego polityki
1 administracji (Osowski, MNIE, 2021). Ponadto publikowane byty sondaze dotyczace
uchodzcoéw, celem ukazania, iz w innych krajach europejskich obywatele obawiaja si¢
migracji uciekinieroéw z Afganistanu. Niniejsza technika wspotwystepowata z manipu-
lacja stowem, poniewaz uzyte stowa ,,obawiaja si¢” nacechowane sg negatywnie, jednak
artykut zawiera sondaz z zupetie innym pytaniem, poniewaz dotyczacym oceny ewen-
tualnego przygotowania Niemiec na przyjecie uchodzcow z Afganistanu (FA, MNIE,
2021). W ten sposob TVP INFO probowato wzbudzi¢ nieche¢ do uchodzcéw w obywa-
telach Polski w sytuacji ewentualnego przymusu ich przyjecia. Podsumowujac, nie ina-
czej nizeli w przypadku poprzednich technik, stuzyly one do dyskredytacji 6wczesnego
Prezydenta Stanéw Zjednoczonych, zniechecenia obywateli Polski do uchodzcow, a tak-
ze poprawy wizerunku Donalda Trumpa w oczach Polakéw.

Manipulowanie obrazem jest technikg, ktora wymaga z pewnoscig poswiccenia wigk-
szej ilosci czasu, poniewaz nalezy odpowiednio skadrowac, przycia¢, zmontowac dane
nagranie, tak aby widz niczego nie podejrzewat. Niemniej jednak jest efektywng techni-
ka manipulacji, ktorej wykrycie moze stanowi¢ problem. Niniejsza technika nie inaczej
jak w przypadku uzycia poprzednich $§rodkéw prowadzita do dyskredytacji Joe Bidena
w oczach odbiorcow, na jednym z nagran mozna zauwazy¢, ze zaraz po zadanych py-
taniach przez obywateli Afganistanu puszczonych w Panoramie pojawit si¢ komentarz
,»ha podobne pytania dziennikarzy... Joe Biden nie chciat odpowiedzie¢” towarzyszacy
obrazowi, kiedy to Joe Biden po wygloszeniu uwag na temat sytuacji w Afganistanie
wychodzi z sali (Inquiry, 2021c). Wartym wspomnienia jest, ze z materiatéw dostepnych
na stronie Biatlego Domu wynika, Ze nie na wszystkich mowach Prezydent odpowiada
na pytania. Niemniej jednak takie dopasowanie obrazu do komentarza powoduje od-
biér Prezydenta Joe Bidena jako osobe lekcewazaca powage sytuacji, ktorej nie intere-
suja dalsze losy Afganistanu. Niniejsza technika byta rowniez wykorzystywana celem
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wzmocnienia dobrej opinii na temat bylego Prezydenta Standéw Zjednoczonych, jego
zdjecie w czapce ,,make America great again” zestawione zostalo z nagtowkiem ,,W
oczach calego $§wiata wygladamy jak glupcy. Donald Trump o decyzjach Bidena”. Do-
bor zdjecia z pewnoscig nie jest przypadkowy, poniewaz na nim Donald Trump wyglada
na pewnego siebie przywodce, ktory niesie idee dla Stanéw Zjednoczonych wypisang na
swojej czapce z flagg Ameryki.

Technika wykorzystywanego nosnika propagandy wykorzystywana byta wielokrot-
nie, a jej celem byto glownie ukazanie w jak najlepszym §wietle dziatan polskiego rzadu.
Oczekiwang informacjg w niniejszej sytuacji kryzysowej, jaka byta ofensywa Talibow
w Afganistanie, byta informacja o Polakach przebywajacych w tym kraju. TVP oraz TVP
INFO, wielokrotnie publikowato i zaznaczato, ze Polacy zostali ewakuowani. Niniejsza
technika wystepowata w potaczeniu z technikg zwielokrotniania przekazu, tak wiec czy-
telnik czy tez widz na biezaco, a wrgcz nadmiernie byt informowany co do ewakuacji
Polakow oraz naszych wspotpracownikow z Afganistanu. Ponadto zaznaczane bylo, ze
Polska jako sojusznik NATO ewakuuje réwniez wielu migdzynarodowych pracownikow
réznych instytucji, a takze zasugerowano jakoby Sojusz Potnocnoatlantycki wzorowat
si¢ na Polskich ewakuacjach, poniewaz sg tak dobre. Reasumujac w obliczu tak tragicz-
nych wydarzen, ktore miaty miejsce w Afganistanie w 2021 roku, TVP INFO starato si¢
ukazac jak dobrze rzad dba o obywateli Polski przebywajacych na zagrozonym terenie,
ale rowniez o sojusznikow, wszystko to miato na celu utwierdzenie widza, ze rzad robi
co tylko w jego mocy, aby zapewni¢ bezpieczenstwo.

Os$mieszanie pojawiato si¢ juz we wezesniej wymienianych technikach manipulacji, to
wiasnie one shuzyly do tego, aby o§mieszy¢ Prezydenta Joe Bidena i jego decyzje podjeta
na temat dziatan w Afganistanie. Niemniej jednak pojawialy si¢ artykuty, ktore zawieraty
tresci bezprecedensowo uderzajace w urzedujacego Prezydenta USA. Przykladem tego
jest fragment ,,wbrew realiom 1 zdrowemu rozsadkowi”, ktory dotyczy decyzji wycofa-
nia wojsk z Afganistanu. Tutaj pojawia si¢ rowniez agenda-setting, ktora to przejawia si¢
w ulozeniu tekstu. Najpierw negatywny komentarz dotyczacy dziatan Joe Bidena, o$mie-
szenie go, a zaraz po tym wypowiedz bytego Prezydenta USA, ktéry wypowiada si¢ co
by zrobil, gdyby byt Prezydentem i poparcie ze strony redakcji tych stow. Ponadto byty
publikowane cytowane roéwniez wypowiedzi bylego Prezydenta Stanow Zjednoczonych,
w ktorych to Joe Bidena nazywat ,,glupkiem” (LZ, KOAL, 2021). Niniejsze techniki w ta-
kim potaczeniu maja za zadanie obnizy¢ zaufanie do Joe Bidena, natomiast Donalda Trum-
pa przedstawi¢ jako racjonalnego meza stanu i ukaza¢ go w dobrym $wietle polskiemu
spoteczenstwu. Odwolywanie si¢ do stereotypdw biorac pod uwage pole badawcze nie jest
duzym zaskoczeniem dla czytelnika. Niniejsze manipulacje sprowadzaly si¢ do sugestii
jakoby wszyscy obywatele uciekajacy z Afganistanu byli ,,terrorystami” chcacymi wpro-
wadzi¢ na Zachodzie swoje prawo oraz religic (MD, KF, 2021).

Whioski koficowe
Podsumowujac, nalezy wskaza¢, ze media publiczne stosowaty techniki manipulacji,

jednak ich celem nie byto ukazanie zdeformowanych wydarzen w Afganistanie i klg-
ski misji pokojowej. Same informacje dotyczace tego wydarzenia byly przekazywane
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w sposob obiektywny. Co jednocze$nie nie wyklucza stosowania w duzym stopniu tech-
nik manipulacyjnych przez Telewizje¢ Polska. Niemniej jednak techniki te stosowane
byly w innych celach, takich jak przede wszystkim dyskredytacja urzedujacego Prezy-
denta Stanow Zjednoczonych Joe Bidena, a takze jego administracji. Podwazanie po-
dejmowanych przez niego decyzji oraz ocieplenie wizerunku bytego Prezydenta USA
w oczach Polskiego spoteczenstwa. Ponadto techniki te stuzyty redaktorom TVP i TVP
INFO do ukazywania jak najlepszej strony polskiego rzadu oraz pochwalania ich dziatan
podejmowanych w zwigzku z niniejsza ofensywa. Wykorzystywane rowniez byly w ce-
lach zniechgcenia Polskiego spoteczenstwa do przyjmowania migrantow z Afganistanu
oraz tworzenia wokot nich pewnej ,,otoczki” niesienia zagrozenia dla Polski oraz Zacho-
du. Podczas prezentacji informacji dotyczacych wtasnie tych wiadomosci niniejsze tech-
niki przy ich znajomosci widzialne byly w duzym stopniu. Niniejsze konkluzje stanowig
odpowiedz na postawione pytania badawcze.
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Manipulation techniques used by the Polish state media:
a case study of the Taliban offensive in Afghanistan

Summary

This paper aims to show what manipulation techniques were used by the public media in Poland
when presenting information about the Taliban offensive in Afghanistan. The study uses qualitative
source analysis to gather data necessary and sufficient to answer the research questions, which are: how
did the public media present the Taliban offensive in Afghanistan? What manipulation techniques were
used? This paper begins by presenting the context of the study, in which the definition of the public
broadcaster and its mission are presented. Next, the choice of the research field is justified and the theo-
retical tool of typology of manipulation techniques is presented. Then, the methodological assumptions
are explained and a qualitative content analysis is conducted. The analysis reveals that the aim of public
television was not to falsify information on the events taking place in Afghanistan. The manipulation
techniques were used to discredit the decisions made by the U.S. government, to improve the image
of the Polish government, and of the former U.S. president. In addition, these techniques were used to
discourage Polish citizens from refugees from Afghanistan, and also to show them as dangerous
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