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Dylematy metodologiczne badan kultury politycznej w Internecie

Badania nad nowymi technologiami, w tym Internetem, ponad dekadg temu zostaty
okreslone mianem najszybciej rozwijajacego si¢ pola badawczego nauk spolecz-
nych'. Z tego powodu, konieczne stato si¢ opracowanie standaryzowanego sposobu ba-
dania tego nowego zjawiska na potrzeby nauk spotecznych. Niniejszy tekst stanowi
probe odpowiedzi na pytanie o adekwatno$¢ stosowanych narzedzi badawczych do ba-
dan zjawisk spotecznych w Internecie, w tym badan kultury politycznej’. Rozwazany
jest problem, w jakim stopniu klasyczne metody badan empirycznych® moga zostaé za-
stosowane w badaniach tego zjawiska, a w jakim musza lub powinny one zostaé zmo-
dyfikowane lub — nawet — odrzucone.

Kluczowa kwestig stanowi rozstrzygnigcie, w jakim stopniu Internet stanowi odrgbna
sferg rzeczywisto$ci wymagajaca modyfikacji, rozszerzenia lub zastosowania innych niz do-
tychczasowe metod badawczych. Wyjatkowos¢ Internetu podkresla nazwa, uzywana po-
wszechnie — tak w mowie potocznej, jak tez w literaturze, publicystyce czy pismiennictwie
naukowym na jego okreslenie — wirtualna rzeczywistosé. Uzycie stowa ,,rzeczywistos¢” na-
daje wysoki status fenomenowi Internetu, bowiem nie tylko wskazuje, ze jest to odrgbny
i rzadzacy si¢ swoim prawami obszar, lecz przede wszystkim zestawia go i sugeruje tozsamy
status ze sfera stanowiaca jego dopetienie logiczne, ktéra nazwac¢ mozna (z braku innego dla
niej okreslenia) — rzeczywistos$cia fizyczna, a wigc $wiatem materialnym, tym co nas otacza,
determinuje, w czym funkcjonujemy i zyjemy. OdpowiedZ na pytanie o sens i adekwatnos¢
klasycznych metod empirycznych w eksploracji Internetu moze zosta¢ najpetniej udzielona
na podstawie analizy poréwnawczej parametréw obu rzeczywistosci — wirtualnej 1 fizycznej;
rozwazany jest tu podstawowy problem filozoficzny, odnoszacy si¢ do ontologii.

W jakim stopniu parametry ontologiczne obu rzeczywistosci: wirtualnej i fizycznej
sa sobie tozsame? Jesli te rzeczywistosci sa tozsame lub jesli roznice sa nieznaczne, wowczas
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% Na potrzeby niniejszego artykutu przyjeto nastepujaca, szeroka, powszechna w polskiej politologii definicje
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w pelni zasadne bedzie zastosowanie dotychczas wypracowanych w naukach spotecznych na-
rzegdzi badawczych — jeéli nie, konieczne wydaje si¢ zadanie pytan o zakres ich modyfikacji.
Zarowno rzeczywisto$¢ internetowa, jak rowniez rzeczywistos¢ fizyczna mozna opisac za po-
moca porownywalnych parametrow. Pomigdzy tymi dwoma rzeczywisto$ciami daja si¢ wy-
r6zni¢ zarowno podobienstwa, jak tez rdznice. Istnieje bogata literatura przedmiotu na ten
temat, tworza si¢ odrebne subdyscypliny badawcze na przyktad informatyka spoteczna®, socjo-
logia Internetu, cybersocjologia lub cyberpsychologia’. Analiza literatury przedmiotu pozwala
na wyodrgbnienie szeregu roznic i podobienstw w zakresie parametrow ontologicznych rze-
czywistosci wirtualnej i rzeczywistosci fizycznej. Przede wszystkim nalezy zwrdci¢ uwage
na odmienno$¢ regul funkcjonowania podstawowych zmiennych ontologicznych: prze-
strzeni i czasu, okre§lang mianem delokalizacji lub teleimmersji. Internet modyfikuje takze
zmienna czasu — dokonuje jego rozciagania i koncentracji (time stretching and condensation).
Przestrzen wirtualnej rzeczywistosci jest ptynna i niepewna®. Wazna cecha wirtualnej rze-
czywistosci jest takze fakt, ze nie przebywa si¢ w niej fizycznie, a obecno$¢ ma charakter
symboliczny i zaposredniczony. Odbiér zmystowy Internetu takze jest odmienny niz odbiodr
rzeczywistosci fizycznej; mowi sig¢ w literaturze przedmiotu o ograniczeniu do§wiadczen sen-
sorycznych: srodowisko wirtualne zaktada wykorzystanie przede wszystkim zmystu wzroku.
Ograniczone znaczenie ma zmyst stuchu, natomiast pozostate zmysty — wech, dotyk, zmyst
rownowagi sa eliminowane. Wazna grupg réoznic pomigdzy rzeczywisto$ciami stanowia para-
metry socjopsychologiczne’: Internet zakresla o wiele wigksza sferg wolnosci jednostkowe;
niz rzeczywisto$¢ fizyczna ze wzgledu na wyzwolenie jego uzytkownika od faktycznie
petnionych rél, wzgledna anonimowo$¢, mozliwos¢ niemal dowolnej symulacji i ekspery-
mentu w zakresie tozsamosci (zjawisko to identyfikuje si¢ w literaturze przedmiotu jako
phynnos¢ tozsamosci — identity flexibility)®. Uzytkownik Internetu ma moznos¢ swobodnej in-
terakcji lub prawa do jej braku, sam wybiera forme i stopien aktywnosci z otoczeniem, nie jest
mu ona wyznaczana przez kontekst spoteczny lub rodzaj wspotuczestnikow. Rzeczywistosé
wirtualna charakteryzuje si¢ takze znacznie wigksza potencjalng dostgpnoscia kontaktow,
a dzicki zaawansowanym opcjom wyszukiwania, filtrowania, mozliwe staje si¢ komuniko-
wanie z doktadnie okre§lonymi osobami badz grupami. Ponadto powoduje ona sptaszczenie
statusow poszczegdlnych uzytkownikdéw. Internet jest rowniez przestrzenia informacyjna,
zbiornikiem informacji o pojemnosci, ztozonosci i dostgpnosci nieporownywalnej z dotych-
czasowymi zbiorami informacji. W tym zakresie Internet cechuje cos, co mozna okresli¢ ,,pa-
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migcig absolutna” — wszystkie informacje 1 zdarzenia sa zachowywane i przechowywane
(permanent records). Rzeczywisto$¢ wirtualna — w poréwnaniu z rzeczywistoscia fizyczna
— charakteryzuje si¢ hiperdystrybucja i hiperprodukcja informacji, informacja ta jest nie-
ustrukturyzowana, jej ilos¢ uniemozliwia ogarnigcie jej przez jakakolwiek jednostke, a po-
ziom jej jakosci jest czgsto nierozpoznawalny. Tg sytuacjg¢ Stanistaw Lem okres§lat mianem
bomby megabitowe;j’, a David Shenk'® i Ryszard Tadeusiewicz'' — smogu informacyjnego
(data smog). Wirtualna rzeczywisto$¢ czyni informacje o jednostkach i grupach nieporéwny-
walnie bardziej dostgpnymi niz kiedykolwiek w przesztosci, co uwiarygodnia tezg Michela
Foucaulta, ze nowoczesne panstwo rezygnuje z przemocy fizycznej wobec obywateli na rzecz
ich nadzorowania'?. W tym kontekscie rozwijane sa alarmujace koncepcje totalitaryzmu
opartego na technologii — pafistwa nadzoru czy Superpanoptykonu'®, a Alvin Toffler glosi
zmiang wladzy — przemoc i zasoby finansowe przestaja by¢ czynnikami kontroli obywateli,
aich miejsce zajmuje informacja. Istotnym parametrem ontologicznym rzeczywistosci wirtu-
alnej jest potencjalny brak kontroli nad informacja (w publicystyce uzywa si¢ nazwy ,.efekt
Streisand” lub ,.efekt Pana Andrzeja”'?). Wazna cecha rzeczywistosci wirtualnej jest fakt, ze
fatwo w niej informacje zmanipulowac¢ i znieksztalci¢ — ta rzeczywistos¢ przy odpowiednim
naktadzie sit i srodkéw moze by¢ ksztattowana niemal dowolnie. Rzeczywisto$¢ wirtualna
jest rzeczywisto$cia wiclokanatowa — wlasciwie mozna mowié, ze sktada sig¢ z wielu odrgb-
nych wirtualnych rzeczywisto$ci. Fakt tej wielo$ci, odmienne konteksty poznawcze i petnio-
ne funkcje rodza wsrod uzytkownikow rézne interpretacje i nawyki, odmienne doswiadczanie
przestrzeni informacyjnej, a co za tym idzie tworzy sig (czgsciowa) nieporoéwnywalnos¢ do-
$wiadczen zwiazanych z informacja 1 wiedza. Brak jest takze skryptoéw poznawczych stu-
zacych selekcji, interpretacji, rozpoznawaniu i przetwarzaniu informacji. Obie przestrzenie
— wirtualna i fizyczna — obok opisanych wyzej roznic maja tez wiele podobienstw: sa prze-
petnione informacjami, obie charakteryzuja si¢ przyspieszeniem i pelnia te same funkcje
— spoteczne, komunikacyjne, informacyjne.

Powyzsze rozwazania wskazuja, ze w ograniczonym stopniu rzeczywisto$¢ wirtualna
moze by¢ rozpatrywana jako ekstensja 1 kontynuacja rzeczywistosci fizycznej, w znacznym
stopniu jako jej modyfikacja i zmultiplikowanie jej mozliwosci 1 wlasciwosci. Wynika z tego
konieczno$¢ stosowania zmodyfikowanych sposobdéw badania i analizowania tej rzeczywis-
tosci. Konieczne jest przewartosciowanie i transformacja dotychczasowej epistemologii
w odniesieniu do rzeczywisto$ci wirtualnej — Internetu. W dalszej czgsci znalazta si¢ proba
odpowiedzi na pytanie czy i w jakim stopniu klasyczne, uznane narzedzia empiryczne
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shluzace do poznawania i analizy rzeczywistosci fizycznej moga by¢ zastosowane w bada-
niach Internetu?

W badaniach kultury politycznej — zardéwno rzeczywistosci nazwanej fizyczna, jak tez
rzeczywisto$ci wirtualnej — mozemy wyrdznic¢ cztery nastgpujace obszary zainteresowan:
1) badania opinii, 2) badania zachowan, 3) badania wytworéw kultury politycznej (material-
nych i niematerialnych). Ponadto istnieje obszar specyficzny dla wirtualnej rzeczywistosci,
niemajacy odpowiednika w rzeczywistosci fizycznej, a istotny dla zrozumienia funkcjo-
nujacej tam kultury politycznej — chodzi o strukturg Internetu. Badanie opinii internautow
(1) opiera si¢ na ugruntowanych w internetowej praktyce badawczej technikach pomiaru
pogladow i przekonan badanych. W tym celu uzywa si¢ zardwno technik jakosciowych, jak
tez iloSciowych. Badania opinii sa najczgsciej wykorzystywanymi technikami badawczymi
poza Internetem. Badania zachowan internautéw (2) skupiaja si¢ na konkretnych jednost-
kach ludzkich, jednak w przeciwienstwie do badan opinii internautéw nie wymagaja one inter-
akcji z badanym. Badacza interesuja konkretne dzialania podejmowane przez uzytkownikow
Internetu. Badanie tego obszaru moze si¢ odbywac za pomoca obserwacji lub eksperymentu.
W pierwszym przypadku przedmiotem zainteresowania jest naturalny bieg wydarzen, a kon-
kretnie okreslone zachowania badanych. W drugim przypadku badacz dokonuje ingerencji
w naturalny bieg rzeczy w celu wywotania i odnotowania przewidywanych reakcji. Czyni sig
to najczgsciej w warunkach laboratoryjnych. Badania kulturowytworow i subkultur (3).
W Internecie powstaja nicustannie produkty kultury: komentarze, publicystyka, dyskusje mo-
derowane i niemoderowane, strony i portale, korespondencja prywatna w postaci synchro-
nicznej (czat) i asynchronicznej (e-mail), pamigtniki (w postaci roznych odmian blogow),
a nawet wykreowane postaci (w grach), tozsamosci (w komunikacji internetowej), a takze
$wiaty i obiekty w tych $§wiatach. Ten materiat — twory kultury — moze przyjmowaé postaé
tekstow, dzwigku, obrazu i filmu. Czg$¢ z nich jest $wiadectwem postaw politycznych inter-
nautow. W celu badania tych fenomenow stosowane sa badania okreslane mianem etnogra-
ficznych. Badania struktury Internetu (4). Struktura rzeczywistosci wirtualnej jest
fenomenem unikalnym, bowiem obok fizycznych parametréw, ma rowniez obiektywnie mie-
rzalne parametry spoteczne. Tworzy je wzajemny uktad tresci znajdujacych si¢ w Internecie
— stron www, forow dyskusyjnych, blogéw, mikroblogéw, kont w serwisach spotecznoscio-
wych oraz intensywnosci i rodzaju potaczen migdzy nimi. Przedmiotem badan jest system
wzajemnych powiazan pomigdzy nimi, kontekst spoteczny i polityczny swiadczacy o wza-
jemnych sympatiach, antypatiach, tresciach o wysokiej i niskiej popularnosci. Powiazania ta-
kie, co prawda wystgpuja w rzeczywistosci fizycznej, lecz nie sa mozliwe do zbadania
ilosciowo 1 w prosty sposéb.

1. Do badania opinii internautow zaadaptowano klasyczna ilo§ciowa metode badawcza
wywiadow kwestionariuszowych (Paper And Pencil Interviews —PAPIL, Face To Face — F2F)
oraz badan ankietowych. Pierwsza z nich byta od lat siedemdziesiatych XX wieku intensyw-
nie rozwijana takze w postaci wywiadow telefonicznych wspomaganych komputerowo
(Computer Assisted Telephone Interviews — CATI), a w latach dziewigc¢dziesiatych jako wy-
wiady kwestionariuszowe wspomagane komputerowo (Computer Assisted Personal Inter-
views). Dwie ostatnie wymienione metody stanowia nadbudowg poprzednich i jednoczesénie ich
modyfikacje do wymogow stawianych przez oprogramowanie komputerowe. Na podstawie
tych technik badawczych opracowano wywiady online (Computer Asissted Web Interviews
— CAWI). Poczatkowo wystepowaly jej liczne odmiany, lecz przyjeta si¢ i upowszechnita for-
ma polegajaca na zamieszczeniu na stronie internetowej ankiety wypetianej przez respon-
denta. Respondent trafiajacy na taka strong odczytuje pytania i zaznacza standaryzowane
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predefiniowane odpowiedzi. Do badan opinii stuza takze metody jakosciowe. Szczegolnie
popularne i metodologicznie rozwinigte sa dwie z nich: zogniskowane wywiady grupowe
(Focus Group Interviews) oraz indywidualne wywiady pogltebione (Individual In-Depth Inter-
views). Pierwsza z nich przyjgta miano wirtualnych zogniskowanych wywiadow grupowych
(Virtual Focus Group Interviews), a druga wirtualnych indywidualnych wywiadéw poglebio-
nych (Virtual Individual In-Depth Interviews).

Badania typu CAWI stanowia modyfikacj¢ badan kwestionariuszowych i ankiet klasycz-
nych i w pewnym sensie metodologiczne naduzycie, bowiem nazwa nawiazuja one do wy-
wiadow kwestionariuszowych (sugeruja obecno$é posrednika migdzy kwestionariuszem
a respondentem, a wigc udziat ankietera), natomiast z punktu widzenia metodologicznego sa
badaniami ankictowymi (tego posrednika w rzeczywistosci nie ma, respondent samodzielnie
wypelnia ankietg). W istocie, jesliby rygorystycznie potraktowaé nazewnictwo, a badania
CAWI miatyby by¢ dostownie wywiadem online, to powinny si¢ one odbywac z uzyciem
transmisji gtosowej przez Internet (VoIP) i wowczas bylyby wywiadami telefonicznymi
realizowanymi przez Internet lub z uzyciem transmisji obrazu — za pomoca kamer interneto-
wych dokumentujacych réwniez zachowania niewerbalne respondenta (to ostatnie rozwigzanie
bytoby najblizsze klasycznemu wywiadowi PAPI). Problem jest istotny, bowiem wprowadza
w btad, sugerujac, ze technika ta spetnia wyzsze niz ankieta standardy metodologiczne (m.in.
znaczniejszy stopien zwrotow, wigksza kontrola nad przebiegiem interakcji). Drugi adapta-
cyjny problem metodologiczny stanowi dobor proby. Losowy lub losowo-warstwowy dobor
proby umozliwiajacy uogoélnianie zebranych wynikéw na populacj¢ jest dobrze rozwinigty
w przypadku klasycznych badan ilo§ciowych, natomiast trudny do zrealizowania lub wrecz
niemozliwy w przypadku badan CAWI. O ile istnieje operat losowania jednostek, gospo-
darstw domowych, przedsigbiorstw czy instytucji publicznych dla badan droga telefoniczna
(numer telefonu) oraz osobiscie (adres), o tyle w przypadku badan CAWI takiego pelnego
operatu nie ma. Oznacza to koniecznos$¢ poszukiwania sposobdéw doboru préby umozliwia-
jacych wnioskowanie na populacj¢. Taka metodologiczna modyfikacje¢ znaleziono: polega
ona na tworzeniu tak zwanych paneli internetowych, to jest zbiorow uprzednio zrekrutowa-
nych uzytkownikow Internetu, ktorzy wyrazili zgodg na udzial w badaniach. Panele te, w za-
leznosci od sposobu rekrutacji, zapewniaja zréznicowana reprezentatywnosc: najnizszy jej
poziom zapewnia rekrutacja prowadzona online. Panel taki nie jest reprezentatywny dla ogotu
uzytkownikow Internetu, a co najwyzej dla niektorych — dobranych zgodnie z regutami sztuki
— grup. Nazywa si¢ go panelem srebrnym. Z kolei panel umozliwiajacy ekstrapolowanie wy-
nikow badania na og6t internautéw tworzony jest na podstawie rekrutacji poza Internetem.
Okresla sig¢ go mianem panelu ztotego. Istnieje jeszcze potencjalnie trzeci typ panelu — umo-
zliwiajacy ekstrapolowanie wynikow badania na populacj¢ generalna, na przyktad ogoétu do-
rostych Polakéw (tzw. panel platynowy)'>. W praktyce badawczej jeszcze nie wystepuje,
bowiem wymaga znacznej penetracji populacji generalnej dostgpem do Internetu, na pozio-
mie co najmniej 50 lub nawet 75 proc.'® Najbardziej znanymi i najwigkszymi panelami na
$wiecie sa: American Consumer Opinion firmy Decision Analyst, Bases e-panel, NPD Onli-
ne, Greenfield Online czy Harris Interactive Poll. Panele te obejmuja od kilkudziesigciu tysig-
cy do kilku milionéw sprofilowanych respondentéw. Dobdr z panelu nie jest jednak doborem

15 M. Sobocifska, Panele internetowe, w: Badania marketingowe. Teoria i praktyka, Warszawa 2005, s. 142.

1 K. Sobieszczek, Problem bledu braku odpowiedzi w badaniach internetowych, w: Re: Internet — spoleczne
aspekty medium, red. L. Jonak, P. Mazurek, M. Olcon, A. Przybylska, A. Tarkowski, J. Zajac, Warszawa 20006,
s. 372-376.
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losowym, ani losowo-warstwowym. Uzyskujemy na podstawie doboru kwotowego dobor
quasi-reprezentatywny i taki jest dla badaczy opinii w Internecie satysfakcjonujacy, bo jedy-
ny mozliwy. Polega na doborze z panelu jednostek analizy o takich zmiennych socjodemogra-
ficznych, by zestawione razem stanowity miniatur¢ badanej populacji. Z punktu widzenia
ortodoksyjnych zasad doboru proby wnioskowanie na podstawie wynikow takiego badania
na populacj¢ internautéw, a tym bardziej ogo6lna jest niedozwolone, mimo to jest powszechna
praktyka badawcza. Badanie typu CAWI lokuje si¢ pomigdzy ankieta a wywiadem w zakresie
nastgpujacych parametréw: optymalnego (dla respondenta) czasu trwania wywiadu oraz wia-
rygodnosci zbieranych danych. Badania CAWI moga by¢ dtuzsze (pod wzgledem liczby py-
tan) niz badania ankietowe, lecz krotsze niz wywiady kwestionariuszowe. Z drugiej strony
badania typu CAWI nie moga réwna¢ si¢ pod wzgledem dhugosci trwania z wywiadami typu
PAPI, w tych drugich obecno$¢ ankietera i konkretna sytuacja interakcji spotecznej jest czyn-
nikiem motywujacym. Czas trwania fazy realizacji terenowej badania CAWI jest o wiele
krotszy niz badan PAPI czy CATI. Szybsze jest takze przygotowanie kwestionariusza bada-
nia, a nast¢pnie agregacja, rekonfiguracja i przygotowanie bazy danych surowych z badania.
Zaleta jest szybkos$¢ uzyskania odpowiedzi (wskazuje sig, ze zaledwie w ciagu doby lub kilku
dob, zdarzaja si¢ doniesienia o zrealizowaniu cato$ci proby zaledwie w kilka godzin)'’. Po-
nadto przeprowadzenie tego typu badania jest kilkukrotnie tansze niz wykonanie badania
PAPI, a parokrotnic tansze niz badania CATI. Sa to jednak zalety, ktére sa jednoczes$nie
zrodtem wad. Niskie naktady finansowe i krotki czas badania przysparzaja takich klopotéw
jak wysoki stopien ankiet przerwanych, niski stopien zwrotow oraz swoista dewaluacja tej
techniki badawczej ze wzgledu na niewysokie koszty jej wdrozenia i stosowanie przez pod-
mioty nieposiadajace wlasciwego zaplecza metodologicznego. Wskaza¢ nalezy takze na inne
zwiazane z parametrami ontologicznymi wirtualnej rzeczywistosci cechy tych badan — niein-
wazyjnos$¢ tej techniki, a dzigki temu wyzszy komfort respondenta i wigksze zaufanie do niej
dzigki poczuciu wzglednej anonimowosci respondenta'®. Dzigki temu badania CAWI o wiele
lepiej nadaja si¢ do pomiaru kwestii trudnych, drazliwych, intymnych niz badania PAPI, a na-
wet CATI'. Badanie typu CAWI stanowia z metodologicznego punktu widzenia konstrukt
lokujacy si¢ pomigdzy wywiadami kwestionariuszowymi a ankietami, taczacy wady i zalety
obu typow badan. Sa to techniki badawcze najczesciej stosowane w Internecie, ich parametry
metodologiczne sa obszernie rozwazane w polskojezycznej i zagranicznej literaturze przed-
miotu. Stosunkowo rzadko wykorzystywane sa one w badaniach kultury politycznej. Na
rodzimym gruncie stosunkowo najszerzej wykorzystat je zespot politologéw Zaktadu Socjo-
logii i Psychologii Polityki (ZSiPP) Uniwersytetu Warszawskiego, ktory podjat ta metoda
systematyczne badania kultury politycznej w latach 2010 i 20117

'7 Ch. Mann, F. Stewart, Internet Communication and Qualitative Research. A Handbook for Researching Online,
Londyn—New Delhi 2000, s. 72; R. Macik, Wykorzystanie Internetu w badaniach marketingowych, Lublin 2005, s. 109.

'8 M. Sobocinska, Zakres zastosowar badaii marketingowych przez Internet, w: Badania marketingowe. Teoria
i praktyka, red. K. Mazurek-Lopacinska, Warszawa 2005, s. 216.

1 Szczegolnie dobrze te ceche Internetu ukazuje badanie CAWI zaprojektowane przez prof. Zbigniewa Izdeb-
skiego, w ktorym uzyskano obszerne, szczegétowe informacje na temat aktywnosci seksualnej i zdrowia seksualnego
dorostych Polakow: Z. Izdebski, Seks Polakow w Internecie. Raport Polpharmy 2010, Centrum Badan Marketingo-
wych Indicator na zlecenie Polpharmy, http://www.opzs.pl/uploads/assets/files/Seks Polakow w_Internecie pre-
zentacja.pdf, 8.09.2012.

% Badanie to, zrealizowane metoda CAWI, zatytutowano Kultura polityczna polskich Internautéw. Wykonano
dwa pomiary: 10-14 VI 2010 roku i 27 IX-5 X 2011 roku odpowiednio na probach N=757 i N=720. Wyniki tych ba-
dan obszernie zaprezentowano w tomie 21 i tomie 26 ,,Studiow Politologicznych” wydawanych przez Instytut Nauk
Politycznych UW.
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Wirtualne grupowe wywiady zogniskowane (VFGI) sa wlasciwie namiastka klasycznej
techniki FGI. Zdaniem czg$ci uczonych jest to odrgbna metoda badania, ktora z badan fokuso-
wych zachowata jedynie swoja nazwe’', niektorzy wprost nazywaja technike te quasi-jakos-
ciowa™. Podstawowy zarzut wobec VFGI dotyczy socjopsychologicznego kontekstu ich
prowadzenia. Podkresla sig, Ze opinia ma genezg spoteczna, opinie sa tworzone i wzmacniane
w interakcji migdzy rozméwcami — a w VFGI zjawisko takie (nazywa sig¢ je synergia) — nie
wystepuje z racji braku kontaktu fizycznego, twarza w twarz. VFGI w poréwnaniu z FGI ma
o wiele stabsza dynamike, wystgpuja trudnosci w utrzymaniu przez moderatora petnej kon-
centracji uczestnikow, prowadzacy nie ma kontroli nad uczestnikami. Wskazuje sig, ze nie-
obojetna jest takze kwestia technicznych kompetencji badanych — stabiej postugujacy sig
komputerem, Internetem mniej aktywnie w nich uczestnicza™. Podmioty takie jak Millward
Brown International i Digital Marketing Service nie prowadza tego typu badan podkreslajac,
ze brak mozliwo$ci bezposredniego kontaktu moderatora z grupa pozbawia taka dyskusje naj-
bardziej charakterystycznych cech tej metody. Z drugiej strony firmy badawcze jak Green-
field Online, NFO Interactive, Harris Black International uznaja, ze w ten sposéb mozna
zbiera¢ dane nieustepujace jakoscia badaniom fokusowym tradycyjnym?*. Technika VFGI
budzi liczne kontrowersje, a jej metodologia wymaga znacznego dopracowania. Odrgbne pa-
rametry ontologiczne wirtualnej rzeczywistosci wymuszaja daleko idace zmiany i dogtebna
refleksje nad zasadami stosowania tej techniki. Nie stawia to zasadnosci stosowania VFGI
pod znakiem zapytania, lecz wyklucza prowadzenie i interpretacje wynikéw tych badan jak
klasycznych FGI. Tego typu badania moga by¢ realizowane w dwoch trybach: synchronicz-
nym (real time focus groups) i asynchronicznym (bulletin board virtual focus groups). Syn-
chroniczny VFGI polega na interakcji respondentéw i moderatora w tym samym $cisle
okre$lonym czasie — prowadzony jest na ogét w formie czatu. Z kolei w asynchronicznym
VFGI stosuje si¢ forum internetowe zamiast czatu, co pozwala na odwiedziny tego miejsca
przez uczestnikow badania i moderatora w r6znym czasie. Na forum tym uczestnicy zamiesz-
czaja sekwencyjnie swoje wypowiedzi i komentuja juz zamieszczone. Warto zwrocié uwagg,
ze dotychczas prowadzone VFGI maja charakter tekstowy, badani i moderator postuguja si¢
w komunikowaniu niemal wytacznie tekstem. Rozwijane sa techniki badawcze, ktore umozli-
wiaja jednoczes$nie komunikowanie za pomoca dzwigku i/lub obrazu. Technika ta jest dopiero
in statu nascendi — wykorzystywana jest gtbwnie w badaniach na potrzeby komercyjne, rza-
dziej w typowych badaniach naukowych, dla celéw poznawczych. Nie odnotowano wykorzy-
stania tej techniki do badan kultury politycznej poza jednym przypadkiem — badan w ramach
projektu Formy i tresci ekspresji kultury politycznej Polakow w Internecie w kampaniach wy-
borczych 20101 2011 roku. Badanie to przeprowadzono w dwoch trybach — synchronicznym
i asynchronicznym. Do realizacji wywiadu synchronicznego wykorzystano internetowy dar-
mowy czat tekstowy umozliwiajacy dyskusje w czasie rzeczywistym wszystkich uczestnikow
badania. Z kolei wywiad asynchroniczny odbyt si¢ za pomoca — rowniez darmowego — inter-
netowego forum dyskusyjnego, co pozwolito na wymiang zdan migdzy badanymi w réznym

2l Ch. Mann, F. Stewart, op. cit.; J. B. Walther, Computer Mediated Communication: Impersonal, Interpersonal,
and Hyperpersonal Interaction, ,,Communication Research” 1996, vol. 23, nr 1, s. 3—13.

2 A. M. Nikodemska-Wotowik, Jakosciowe badania marketingowe w Internecie — uzasadniony sceptycyzm, w:
Marketing — koncepcje, badania, zarzqdzanie, red. L. Zabinski, K. Sliwiniska, Warszawa 2002, s. 166.

% M. Olcon, Zogniskowane wywiady grupowe online — charakterystyka techniki badawczej, w: Re: Internet
— spoleczne aspekty medium, red. L. Jonak, P. Mazurek, M. Olcon, A. Przybylska, A. Tarkowski, J. Zajac, Warszawa
20006, s. 406.

2 R. Macik, Wykorzystanie Internetu w badaniach marketingowych, Lublin 2005, s. 140.
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czasie, w zaleznoS$ci od ich dyspozycyjnosci. Uczestnikami pomiaréw byli polscy dziennika-
rze internetowi, blogerzy i komentatorzy polityczni®.

Podobne, lecz jednak nieco ztagodzone zarzuty, mozna sformutowaé w stosunku do wir-
tualnych indywidualnych wywiadéw poglebionych. Badania typu VIDI nie wymagaja koor-
dynacji (zarowno pod wzgledem organizacji, jak tez socjopsychologicznej jego dynamiki)
w takim zakresie jak VFGI. Jednak pod wzgledem interakcyjnym wydaja si¢ niemal tozsame
z klasycznym IDI. Nie odnotowano dotychczas tego typu badan dedykowanych badaniu kul-
tury politycznej.

2. Badanie zachowan w wirtualnej rzeczywistosci wymaga odmiennych narzedzi badaw-
czych, a w mniejszym stopniu nowej metodologii. Parametry ontologiczne Internetu stwa-
rzaja niespotykane w rzeczywistosci fizycznej mozliwosci badania uzytkownikow Internetu.
Chodzi tu 0 mozliwosci techniczne tego medium. Jak wskazywano Internet charakteryzuje sig
»pamigcia absolutna”. W rzeczywistosci fizycznej do badania zachowan jednostek uzywa sig¢
dwoch metod badawczych: obserwacji oraz eksperymentu. Maja one zastosowanie rowniez
w badaniu rzeczywistosci wirtualnej. Szczeg6lna technika jest obserwacja — zyskuje ona
w rzeczywisto$ci wirtualnej zupetnie nowa jakos¢ dzigki przytoczonym wyzej wiasciwo-
sciom owej rzeczywistosci. O ile metoda obserwacyjna realizowana w rzeczywistosci fi-
zycznej miata charakter jakoSciowy, a wige deskryptywny, o tyle obserwacja zachowan
w rzeczywistoéci wirtualnej moze mie¢ charakter zaréwno jakoSciowy, jak tez ilo$ciowy.

W pierwszym przypadku — badan ruchu uzytkownikéw Internetu — stuza do tego takie
metody badania jak analiza logéw komputerow (serwerdw, na ktorych znajduja sig tresci za-
mieszczane w Internecie: na przyklad strony internetowe czy strony serwiséw spolecznoscio-
wych). Wykonywane sa trzy subtypy badania ruchu w Internecie: 1) skupione na stronach
internetowych (site centric), gdzie zbierane sa dane dotyczace ruchu uzytkownikow oraz in-
nych podmiotéw na danej stronie internetowej czy portalu; 2) zogniskowane na ruchu genero-
wanym na serwerze (server centric), a wigc zakres badanych podmiotéw jest szerszy — na
danym serwerze moze znajdowac si¢ wiele tematycznych stron internetowych; 3) skoncen-
trowane na uzytkowniku (user centric) — badajace catoksztatt aktywnosci danego uzytkowni-
ka lub grupy uzytkownikow w Internecie. Takie dane zbierane sa rowniez z uzyciem
oprogramowania spyware, gromadzacego dane niezaleznie od woli uzytkownikéw. Istnieje
ponadto szereg wyspecjalizowanych ilo§ciowych subtechnik badawczych stuzacych badaniu
ruchu uzytkownikéw na stronach internetowych: mousetracking oraz clicktracking.

W przypadku konkretnych interakcji spolecznych pomigdzy uzytkownikami proces ba-
dawczy przebiega podobnie do klasycznych badan obserwacyjnych, z kilkoma jednak roézni-
cami: 1) interakcje maja charakter przede wszystkim tekstowy, co z jednej strony ogranicza
mozliwos$ci klasycznej obserwacji, z drugiej — umozliwia potaczenie jej z rozbudowywanymi
obecnie metodami analizy tekstu, dyskursu, dokumentow; 2) fakt, ze informacje te sa przede
wszystkim tekstowe zaweza pola percepcyjne badacza — caty §wiat znaczen symbolicznych
(gesty, emocje) pozostaje poza jego percepcja; 3) ,,pami¢¢ absolutna” Internetu umozliwia
wykonywanie bardzo doktadnych i pelnych analiz. W przeciwienstwie do obserwacji kla-
sycznej mozliwo$¢ rejestracji interesujacych badacza wydarzen jest petna a nie wycinkowa.
Z jednej strony mamy do czynienia z nadmiarem danych, z drugiej — z mozliwoS$cia przepro-

% Przeprowadzono tacznie trzy wirtualne wywiady zogniskowane: dwa synchroniczne, w ktérych uczestniczyto
trzech respondentow (odbyt sig 16 XI 2011 roku) oraz drugi liczacy pigciu uczestnikoéw (2 XII1 2011 roku). Zrealizo-
wano rowniez jeden wywiad asynchroniczny z dwunastoma uczestnikami w terminach od 15 XI1 2011 do 18 12012
roku.
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wadzenia nad wyraz precyzyjnych analiz, jakich nie mogliby$my przeprowadzi¢ w badaniach
rzeczywistosci fizycznej.

Badania zachowan mozna tez przeprowadza¢ w sztucznie stworzonych przez badacza wa-
runkach lub tez w warunkach naturalnych, jednak z nalozonym planem eksperymentalnym.
Eksperyment w rzeczywistosci wirtualnej mozna prowadzi¢ na takich samych warunkach jak
w rzeczywistosci fizycznej. Jedyna istotng roznica — jak wskazuje Kamil Henne — jest fakt, ze
eksperyment online zmniejsza zaangazowanie badanych w sytuacje badawcza — juz samo
przybycie do laboratorium, czyli podjgcie wysitku daje badanym wigksza motywacjg do wy-
konywania zadan, skupienia na nich®*. Wydaje sie, ze metodologia eksperymentu nie wymaga
istotnych modyfikacji. W Internecie pierwsze eksperymenty zaczgli prowadzi¢ psychologo-
wie w pierwszej potowie lat dziewigcédziesiatych. Obecnie badania eksperymentalne w Inter-
necie prowadzone sa gtdwnie na gruncie psychologii (na przyktad Ulf-Dietrich Reips i Ralph
Lengler prowadza laboratorium psychologiczne w Zurichu, w ktérym uzywana jest metoda
eksperymentalna).

3. Badania kulturowytworow i subkultur. Do badania rzeczywisto$ci wirtualnej po-
wstala dedykowana metoda badawcza, ktora uzyskata w literaturze przedmiotu nazwg netno-
grafia. Wprowadzit ja kanadyjski uczony Robert V. Kozinets. Stowo ,,netnografia” jest
zbitkiem stéw, a jednoczesnie skrotowcem. Pochodzi ono od stow Internet (skroconego do
,»het”) oraz etnografia (ethonography) skroconego do ,,nography”. Zasadniczy przedmiot ba-
dan z uzyciem netnografii stanowia przekazy tekstowe i graficzne zamieszczane w Interne-
cie”’. Jako pierwszy analizy tresci witryn internetowych podczas kampanii wyborczej do Izby
Reprezentantéw w Stanach Zjednoczonych w 1996 roku dokonat Brad Stone, ktéry analizo-
wat funkcjonalnos¢ stron internetowych, oceniat zasoby informacyjne oraz ich estetykeg i mul-
timedialno$¢™. Warto takze przytoczyé badanie, ktérego celem byto przekonanie sig, czy
uprawianie polityki w cyberprzestrzeni wytworzy nowe formy uczestnictwa w polityce, a tak-
ze czy zredukuje koszty komunikowania politycznego z elektoratem szczegdlnie podczas
kampanii wyborczych®. Na uwagg zastuguje studium Kevina A. Hilla i Johna E. Hughesa.
Autorzy testuja w hipoteze, czy Internet zostat ,,skolonizowany” przez prawice™. W 2000
roku Rachel Gibson i Stephen Ward dokonali udanej proby standaryzacji sposobow analizy
stron www partii politycznych — uczynili to na przyktadzie stron www australijskiej 1 brytyj-
skiej Partii Pracy’'.

4. Szczegblna odmiana, charakterystyczna dla wirtualnej rzeczywistoéci jest badanie
struktury Internetu. Sieciowa analiza odno$nikéw definiowana jest jako procedura badaw-
cza polegajaca na identyfikowaniu tematycznie potaczonych zbiordéw stron internetowych,
ma charakter ilociowy, wykorzystuje glownie metody statystyczne oraz prezentacje danych
w postaci grafow. Pojawily sig liczne propozycje zastosowan tej metody do badan w Interne-
cie, jest ona coraz bardziej popularna wsrod badaczy spotecznych™. Na gruncie nauk poli-
tycznych metodg sieciowej analizy odnosnikow zaczgto stosowaé w potowie ubieglej dekady.

% K. Henne, Internet — nowa technika badai w psychologii, ,Nowiny psychologiczne” 2004, nr 2, s. 17.

2" R. V. Kozinets, Netnography. Doing Ethnographic Research Online, Los Angeles 2010, s. 60.

*¥ B. Stone, Politics ‘96, ,Internet World” 1996, s. 44-50.

2 M. Margolis, D. Resnick, Ch. Tu, Campaigning on the Internet: Parties and Candidates on the World Wide
Web in the Primary Season, ,,Harvard International Journal of Press/Politics” 1997, vol. 2, nr 1, s. 59-78.

3 K. A. Hill, J. E. Hughes, Cyberpolitics: Citizen activism in the age of the Internet, Oxford 1998.

31 R. Gibson, S. Ward, op. cit., s. 308-314.

32 H. W. Park, Hyperlink Network Analysis: A New Method for the Study of Social Structure on the Web, ,,Con-
nections” 2003, vol. 25, nr 1, s. 50.
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Jej standaryzacje w politologii zawdzigczamy dwojgu australijskim badaczom spotecznym
—Robertowi Acklandowi i Rachel Gibson®. Autorzy ci przeanalizowali 27 stron www austra-
lijskich partii politycznych. Przyktadem zastosowania zaproponowanej metodologii jest
takze iloSciowe studium sieci ponad tysiaca blogéw politycznych podczas kampanii prezy-
denckiej w 2004 roku w Stanach Zjednoczonych Lady Adamic i Natalie Glance. Zbadali oni
charakterystyke powiazan pomigdzy liberalnymi i konserwatywnymi blogami amerykanskiej
blogosfery**. Analogiczna metodologie zastosowat na rodzimym gruncie Albert Hupa. Przed-
miotem badania uczynit orientacje polityczne w Internecie, korzystajac z metodologii i z ter-
minologii analizy sieciowej’ .

Metoda sieciowej analizy odno$nikow powinna by¢ charakteryzowana i rozwazana nie
tylko na gruncie teoretycznym — waznymi wymiarami pozwalajacymi na zrozumienie, docenie-
nie i zastosowanie tej metody sa wymiar analityczny (stosowane narzgdzia do obrobki zebra-
nych danych) i wymiar techniczny (stosowane narzgdzia do zbierania danych). W wymiarze
teoretycznym metoda ta korzysta z ustalen terminologicznych i procedur badawczych kla-
sycznej analizy sieciowej; jej zastosowanie do nowego srodowiska badawczego, jakim jest
Internet, nie wymusza zmiany podejscia w tym wymiarze. Najwigksze zmiany standardow
prowadzenia analizy sieciowej dotycza wymiaru technicznego. Badania prowadzone w In-
ternecie wymagaja odmiennych od dotychczasowych sposobow zbierania danych stuzacych
do analizy sieciowej. Gromadzenie danych odbywa si¢ za pomoca specjalnych programow
przeszukujacych sie¢ wedhug zadanego algorytmu. Programy te nazywane sa pajakami siecio-
wymi (web spiders, spiders), pelzaczami (web crawlers) lub robotami sieciowymi albo indek-
sujacymi (web robots, robots, bots)*®. Programy te eksploruja strony internetowe, poruszajac
si¢ w okreslonym przez uzytkownika obszarze i moga zbieraé szczegdtowe informacje na te-
mat aktywnos$ci uzytkownikéw. Na potrzeby projektu badawczego kierowanego przez Jana
Garlickiego Kultura polityczna elit w Internecie zostatl opracowany wlasny program shuzacy
do zbierania danych — sieciowy pajak INPspider’’. Duza ilo$¢ zbieranych danych oraz
ztozono$¢ powiazan sieciowych sktania w wymiarze analitycznym do nieznacznej modyfikacji
klasycznego podejscia badawczego — konieczne jest wykorzystanie bardziej zaawansowanych
narzedzi analitycznych. Sa to narzedzia informatyczne, ktdre musza spetnia¢ dwojakie funkcje:
po pierwsze, shuzy¢ statystycznej obrobee danych, po drugie, stuzy¢ do ich wizualizacji.

Internet pozwala na zastosowanie pelnego pakietu dostgpnych w naukach spotecznych na-
rzedzi badawczych, jednak podobienstwo tych narzedzi — klasycznych i internetowych — jest

33 R. Ackland, R. Gibson, Mapping Political Party Networks on the WWW, Centre for Social Research, 2004, s. 4,
http://voson.anu.edu.au/papers/political networks.pdf, 8.09.2012.

3 L. Adamic, N. Glance, The Political Blogosphere and the 2004 U.S. Election: Divided They Blog, 2005,
s. 1-16, http://www.blogpulse.com/papers/2005/AdamicGlanceBlogWWW .pdf, 8.09.2012.

3 A. Hupa, Badania orientacji politycznych w Internecie, ,Studia Socjologiczne” 2007, vol. 186, nr 3,
s. 115-143.

3% Rudymenty wiedzy na temat pajakéw sieciowych zawiera artykut: G. Pant, P. Srinivasan, F. Menczer, Craw-
ling the Web, 2004, s. 1-25, http://dollar.biz.uiowa.edu/~pant/Papers/crawling.pdf, 8.09.2012.

37 Autorem programu INPspider (pierwszy czton nazwy to skrot jednostki, w ktérej pracuja badacze — Instytutu
Nauk Politycznych) jest pracownik Katedry Informatyki Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach mgr Artur
Strzelecki. Pomystodawca merytorycznym projektu (w sensie zastosowania tego narzedzia informatycznego w poli-
tologii) jest autor niniejszego referatu.
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zhudne. Najczg$ciej narzedzia te wymagaja modyfikacji: metodologicznych i analitycznych,
a rozpoznawanie ich wlasciwosci nie zostato jeszcze zakonczone. W najmniejszym stopniu
wymagaja modyfikacji do nowych warunkéw techniki badawcze stuzace ilo§ciowym bada-
niom opinii internautéw, za$ najwigkszego naktadu wymagaja badania jakosciowe opinii.
Z kolei badania kulturowytwordéw oraz badania struktury Internetu wytworzyly swoiscie
dostosowang do badan Internetu metodologi¢. Wszystkie stosowane w Internecie techniki
badawcze wymagaja metodologicznej refleksji oraz praktycznych testow porownawczych
wynikow badan — tylko wowczas bedzie mozliwe ich dostosowanie do potrzeb badan Interne-
tu 1 wlasciwa kalibracja.
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Methodological dilemmas in studies on political culture in the Internet
Summary

This paper concentrates on the analysis of methodological problems of studies conducted
using the Internet, in particular on the issue of whether it is reasonable to apply classical re-
search techniques. These considerations start with the reflection on the ontological parameters
of the Internet: its physical, socio-psychological and information properties. Next, the paper
analyzes four groups of research techniques: surveys of opinion, studies of behaviors, studies
of cultural creations, and studies of the structure of the Internet. The subject of analyses in-
volves the range and content of modifications required in order to apply individual research
techniques in the Internet.
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