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Mediacja jako sposob rozwigzywania sporéw gospodarczych
o charakterze transgranicznym na przykfadzie Polski i Niemiec

Streszczenie: Celem niniejszego opracowania jest nakreslenie specyfiki gospodarczych sporéw trans-
granicznych oraz zaprezentowanie mediacji jako metody ich rozwiazywania, alternatywnej wobec
sadow powszechnych, dajacej zwasnionym stronom mozliwos¢ zardwno ich szybszego i mniej kosz-
townego zakonczenia, jak i kontynuowania relacji gospodarczych oraz rozwijania dalszej wspotpracy
pomigdzy przedsigbiorcami. W pierwszym kroku okreslone zostang cechy konstytutywne mediacji
oraz specyfika mediacji transgranicznej ze szczegdlnym uwzglednieniem aspektow interkulturowych.
W tym kontekscie przedstawione zostana specyficzne kompetencje mediatora, niezbgdne do skutecz-
nego przeprowadzenia postgpowania mediacyjnego w tego typu konfliktach oraz podstawy prawne
zastosowania mediacji w odniesieniu do sporéw pomigdzy podmiotami z Polski i Niemiec. Omoéwione
zostang zardwno regulacje prawa polskiego i niemieckiego dotyczace mediacji, jak i ramy i uwarun-
kowania instytucjonalno-prawne postgpowania mediacyjnego w UE w zakresie sporéw gospodarczych
o charakterze transgranicznym. Ponadto analizie poddane zostana dane empiryczne dotyczace zakresu
upowszechnienia mediacji w obu krajach, stosunku polskich i niemieckich przedsigbiorcoéw do me-
diacji jako metody rozwiazywania sporow gospodarczych pomigdzy podmiotami z obu krajow oraz
trudnosci w jej zastosowaniu wynikajace z roznic kulturowych.

Stowa kluczowe: mediacja, spory gospodarcze, rozwiazywanie konfliktow, transgranicznos¢, inter-
kulturowosé

obrosasiedzkie stosunki polsko-niemieckie od wielu lat w istotnej mierze wspot-
ksztattowane sa przez $cista 1 intensywna wspotprace gospodarcza pomigdzy tymi
dwoma krajami. Od czasu transformacji ustrojowej, ktora w Polsce miata miejsce w la-
tach 90-tych minionego stulecia, Niemcy staty si¢ jej najwazniejszym partnerem han-
dlowym, wyprzedzajac w sposéb zdecydowany inne kraje (GUS, 2015). Jednocze$nie
stale ro$nie roéwniez znaczenie Polski dla gospodarki niemieckiej. Bedac najwigkszym
rynkiem wsrod tzw. nowych panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, Polska posiada
kluczowa pozycje wérod krajow Europy Srodkowo-Wschodniej i jest najwigkszym part-
nerem handlowym Niemiec w tym rejonie. Ponadto, zajmujac siodme miejsce w nie-
mieckiej statystyce dotyczacej handlu zagranicznego w 2015 r., Polska wyprzedzita takie
kraje jak Szwajcaria, Belgia czy Rosja. Podczas gdy, mimo wzmozonej konkurencji mig-
dzynarodowej, Polska postrzegana jest przez niemieckich przedsigbiorcéw jako miejsce
wiodace pod wzgledem atrakcyjnosci inwestycyjnej w Europie Srodkowo-Wschodniej,
réwniez Niemcy staja si¢ dla polskich przedsigbiorstw krajem coraz bardziej interesuja-
cym pod katem inwestycji oraz tworzenia nowych miejsc pracy (Auswértiges Amt der
Bundesrepublik Deutschland).
Niestety nieodtaczna ceche obrotu gospodarczego stanowia takze spory pomigdzy
bioracymi w nim udziat podmiotami, ktorych z uwagi na charakterystyke tego sektora,
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z natury rzeczy nierzadko nie sposob jest unikna¢ (Walentynowicz, 2015). Poniewaz
mozliwos$¢ zazegnania tego rodzaju konfliktoéw ma zazwyczaj decydujace znaczenie dla
dalszego losu wspolpracy transgranicznej, niezmiernie istotny w takiej sytuacji staje si¢
sposob oraz konsekwencje przyjetej formy ich rozwiazania.

Celem niniejszego opracowania jest nakreslenie specyfiki gospodarczych sporow
transgranicznych oraz zaprezentowanie mediacji jako metody ich rozwiazywania al-
ternatywnej wobec sadow powszechnych, dajacej zwasnionym stronom mozliwo$é
zaréwno ich szybszego i mniej kosztownego zakonczenia, jak 1 kontynuowania relacji
gospodarczych oraz rozwijania dalszej wspotpracy pomigdzy przedsigbiorcami (Walen-
tynowicz, 2015).

W pierwszej czgsci opracowania przyblizone zostana pojecie oraz konstytutywne ce-
chy mediacji, jak rowniez najistotniejsze korzysci ptynace z zastosowania tej metody
w obszarze konfliktow o charakterze gospodarczym. W nastgpnym kroku nakreslona
zostanie specyfika mediacji transgranicznej ze szczegdlnym uwzglednieniem jej aspek-
tow interkulturowych, a nastgpnie przedstawione zostang specyficzne kompetencje me-
diatora, niezbedne do skutecznego przeprowadzenia postgpowania mediacyjnego w tego
typu konfliktach.

W drugiej czgSci analizie poddane zostana podstawy prawne zastosowania mediacji
w kontekscie sporéw pomigdzy podmiotami z Polski i Niemiec. W tym celu w pierw-
szej kolejnosci nakreslone zostana regulacje prawa polskiego i niemieckiego dotyczace
mediacji oraz zakres jej upowszechnienia w obu krajach, a nast¢pnie omoéwione zosta-
ng ramy 1 uwarunkowania instytucjonalno-prawne postgpowania mediacyjnego w UE
w zakresie sporow gospodarczych o charakterze transgranicznym.

Ostatnia czg$¢ opracowania poswigcona jest stosunkowi polskich i niemieckich
przedsigbiorcéw do mediacji jako alternatywnej metody rozwiazywania sporow
gospodarczych pomigdzy podmiotami z obu krajow oraz analizie trudnosci w jej
zastosowaniu wynikajacych z réznic kulturowych. W zwiazku z intensywnos$cia
polsko-niemieckich kontaktow gospodarczych oraz ztozonos$cia i specyfika kon-
fliktéw majacych miejsce w tego typu relacjach przedstawione zostang rowniez
modelowe zatozenia polsko-niemieckiego centrum mediacji, ktoérego zadaniem,
obok szerokiej dziatalno$ci informacyjnej, bedzie stworzenie sieci profesjonalnych
mediatorow interkulturowych oraz propagowanie mediacji jako alternatywnej me-
tody rozwiazywania konfliktow pomigdzy polskimi i niemieckimi podmiotami go-
spodarczymi.

Geneza oraz cechy mediacji

Mediacja jest jedna z najbardziej rozpowszechnionych sposréd podstawowych me-
tod rozwiazywania sporéw, dajacych mozliwos¢ pozasadowego zakonczenia konfliktu,
zbiorczo okreslanych jako ADR (alternative dispute resolution) (Kalisz, Zienkiewicz,
2009, s. 30), ktore w literaturze przedmiotu definiowane sa jako ,,zesp6t r6znych me-
tod i technik stuzacych rozwiazywaniu sporu przy pomocy neutralnego i bezstronnego
uczestnika [...], bedacych alternatywa dla rozstrzygnigcia tego sporu przez sad pan-
stwowy” (Pieckowski, 2009, s. 258). Podstawowymi przestankami ADR, do ktérych
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gtéwnych form obok mediacji zaliczane sa rowniez negocjacje, koncyliacje oraz ar-
bitraz (Kalisz, Zienkiewicz, 2009, s. 30), jest zaniechanie konfrontacyjnego sposobu
podejscia do sporu oraz koncentracja na konstruktywnym poszukiwaniu rozwigzania
problemu, a za ich cechy wspdlne uznaje si¢ m.in. niski stopien sformalizowania,
bezposredni udzial i wspotdziatanie stron w dochodzeniu do ugodowego zazegnania
konfliktu oraz ,,prymat rzeczywistych interesow stron sporu nad dogmatyka prawa”
(Morek, 2014, s. 24).

Historia mediacji sigga starozytnosci, a etymologiczne zrodta stowa ,,mediacja”
wywodza si¢ z jezyka greckiego medos (posredniczacy, neutralny, nieprzynalezny
do Zadnej ze stron) oraz tacinskiego mediatio (posrednictwo) (Bobrowicz, 2004,
s. 13—14). Obecnie w literaturze przedmiotu dominuje okreslenie mediacji jako po-
stgpowania pozasadowego, w ktorym neutralna i odpowiednio do tego przygotowana
osoba trzecia wypracowuje wraz ze stronami rozwigzanie powstatego pomig¢dzy nimi
konfliktu (Weitz, Gajda-Roszczynialska, 2015, s. 36). Wspodtczesne formy mediacji
zapoczatkowane zostalty w Stanach Zjednoczonych, gdzie rozwdj tej metody od po-
lowy XX w. przybrat wyjatkowo dynamiczny charakter. Pierwsze zinstytucjonali-
zowane formy mediacji miaty miejsce w zakresie praw pracowniczych i zwigzane
byly z utworzeniem przy Departamencie Pracy w 1947 r. instytucji pod nazwa FMCS
(Federal Mediation and Conciliation Service). Za przetomowe dla rozwoju mediacji
uznaje si¢ jednak lata 60. i 70. XX w., kiedy to w oparciu o Civil Rights Act z 1964 r.
powstaly kolejne instytucje panstwowe wykorzystujace ta metod¢ w ramach prowa-
dzonej przez siebie dziatalno$ci oraz wprowadzone zostaty w zycie programy promo-
wania mediacji wérod spolecznos$ci lokalnych. Za jedna z najwazniejszych przyczyn
intensyfikacji rozwoju mediacji w Stanach Zjednoczonych postrzega si¢ kryzys sa-
downictwa, podczas ktorego metoda ta stanowita odpowiedz na potrzeby obywate-
li w zakresie skutecznego rozwiazywania konfliktow poza obrgbem dtugotrwatych
i kosztownych postgpowan sadowych. W latach 80. XX w. dzialania prowadzone
w ramach harwardzkiego programu mediacyjnego zaowocowaty dalszym rozwojem
mediacji, co uwidocznito si¢ m.in. w rosnacej liczbie opublikowanych w tym okresie
opracowan naukowych na jej temat. Prawdziwy rozkwit mediacji miat jednak miejsce
w latach 90. XX w., kiedy to w 1995 r. wydany zostat w USA pierwszy informator
dotyczacy organizacji oraz ustug mediacyjnych (Dispute Resolution Directory) (Kor-
dasiewicz, 2014, s. 35).

Obecnie instytucje mediacji wykorzystuje si¢ w praktycznie wszystkich obszarach
sadownictwa, a jej sukces w Stanach Zjednoczonych przyczynit si¢ do implementacji
programéw mediacyjnych rowniez w innych krajach, w tym szczegdlnie do rozwoju
mediacji w Europie. Dzigki temu w ostatnich latach zauwazy¢ mozna coraz wigksze
zainteresowanie mediacja w Unii Europejskiej oraz rosnace poparcie ze strony Rady
Europy dla jej zastosowania jako skutecznej metody rozwiazywania konfliktéw (Korda-
siewicz, 2014, s. 35).

W kontekscie atrakcyjnosci mediacji jako metody alternatywnej do innych sposobow
rozwiazywania sporow na szczeg6lna uwage zastuguja liczne korzysci wynikajace z jej
zastosowania. Najwazniejsze roznice pomigdzy mediacja a rozstrzygnigciami sadowymi
lub arbitrazowymi uwidacznia ponizsze zestawienie podstawowych kryteriow efektyw-
nosci tych metod:
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Tabela 1
Analiza efektywnosci sadu, arbitrazu i mediacji

Kryteria Sad Arbitraz Mediacja
Koszty wysokie wysokie bardzo niskie
Czas bardzo dlugi diugi bardzo krotki

(lata) (lata) (kilka dni lub tygodni)

Kto decyduje? sedzia arbiter strony
Kto kontroluje? prawnicy prawnicy strony
Zasady postgpowania do- | bardzo sformalizowane | czgSciowo sformalizo- brak
wodowego wane
Poufnos¢ brak petna petna
Cel przesztos¢ przesztosé przysztos¢
Komunikacja stron brak niewielka intensywna
Problemy z jurysdykcja istnieja niekiedy istnieja brak
Poziom satysfakcji stron bardzo niski niski duzy
Rezultat sukces/przegrana sukces/przegrana sukces obydwu stron
Czynnik napigcia kontynuacja stresu kontynuacja stresu likwidacja stresu

Zrédlo: Pieckowski, 2012, s. 4.

Z powyzszego zestawienia wynika, ze z posrod przedstawionych form rozwiazywa-
nia sporow to wlasnie mediacja ma wyrazna przewagg nad pozostatymi. Jest ona metoda
pociagajaca za soba zdecydowanie najnizsze koszty, jest najmniej czasochtonna oraz
najmniej sformalizowana. Przy pelnym zaangazowaniu uczestnikow konfliktu zarow-
no w kontrolg nad przebiegiem procesu mediacyjnego, jak i w proces podejmowania
decyzji dotyczacej ksztattu ostatecznego porozumienia, nie tyle odnoszacego si¢ do zro-
det konfliktu powstalych w przesztosci, co ukierunkowanego na znalezienie rozsadnego
rozwiazania na przyszto$¢, daje ona szans¢ na wypracowanie ugody korzystnej dla obu
stron, a tym samym, w przeciwienstwie do pozostatych dwoch form, gdzie rozstrzygnig-
cie zawsze konczy si¢ wygrana jednej oraz porazka drugiej strony sporu, na minimaliza-
cj¢ stresu oraz zapewnienie stronom duzego poziomu satysfakcji.

W prawie migdzynarodowym oraz legislacjach krajowych brak jest dotychczas jed-
nolitej normatywnej definicji mediacji (Pieckowski, 2015, s. 27), lecz za jej zasadnicza
istote uwazany jest nieadiudykacyjny udziat w procesie rozwiazywania sporu osoby trze-
ciej, ktorej gtownym zadaniem jest posredniczenie ,,w komunikacji stron i dochodzeniu
przez nie do porozumienia, starajac si¢ poprzez racjonalng perswazj¢ likwidowaé roz-
bieznosci migdzy stanowiskami wyjsciowymi” (Kalisz, Zienkiewicz, 2009, s. 33). Oso-
ba prowadzaca mediacj¢ zachowuje postawe neutralng oraz nie przyznaje racji zadnemu
z uczestnikow konfliktu (Kalisz, Zienkiewicz, 2009, s. 33), a jej gtownym zadaniem jest
»stworzenie warunkow do zawarcia ugody przez osoby pozostajace w sporze” dzigki
mozliwosci zastosowania roznego rodzaju technik negocjacyjnych (Weitz, Gajda-Rosz-
czynialska, 2015, s. 36), majacych na celu zbudowanie atmosfery wzajemnego zaufania
1 szacunku, udroznienia kanatéw komunikacji, stymulowanie i wspieranie aktywnego
shuchania opinii oraz argumentéw drugiej strony (Zurawska, 2008, s. 116). Decydujacy
dla istoty mediacji jest brak kompetencji rozstrzygajacych mediatora, majacego w prze-
ciwienstwie do arbitra jedynie mozliwos$¢ przedstawienia stronom sugestii rozwigzania
kompromisowego (Kalisz, Zienkiewicz, 2009, s. 33) oraz wspierania ich ,,w formutowa-
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niu przez nie propozycji ugodowych, lub na zgodny wniosek stron moze [on] wskaza¢
sposoby rozwiazania sporu, ktore nie sa dla stron wiazace™'.

Za konstytutywne elementy post¢gpowania mediacyjnego uznaje si¢ tzw. ,,pi¢¢ ztotych
zasad” mediacji, do ktorych naleza dobrowolno$¢, poufnosé, bezstronnosé, neutralnosé
oraz akceptowalno$¢ (Weitz, Gajda-Roszczynialska, 2015, s. 36). Obok dobrowolnosci,
stanowiacej kwintesencj¢ mediacji (Pieckowski, 2015, s. 144), jako jej szczegolne ce-
chy wymienia si¢ przede wszystkim nieformalnosc¢ i poufnos¢, zapewniajace optymalne
srodowisko do otwartej i szczerej rozmowy. Zasada bezstronnosci stanowi gwarancjg, iz
nie zachodzi zadna relacja pomigdzy mediatorem i jedna ze stron oraz, ze nie opowiada
si¢ on po zadnej z nich, ani zadnej nie faworyzuje. Zasade¢ neutralno$ci mozna natomiast
uja¢ jako ,,niezwigzanie mediatora z przedmiotem sporu oraz brak interesu w jakim-
kolwiek szczegdlnym sposobie jego zakonczenia, [...] [a on sam] stara sig, aby jego
poglady, przekonania czy uprzedzenia [...] nie determinowaly stosunku do mozliwych
rozwiazan” (Waszkiewicz, 2014, s. 162-163).

Dzigki powyzszym zasadom postgpowanie mediacyjne umozliwia stronom ,,zdefi-
niowanie oraz wymiang pogladow, postaw, oczekiwan i interesoOw [oraz] [...] pozwala
na znalezienie oryginalnych, nietypowych rozwiazan niedost¢pnych w postgpowaniu sa-
dowym lub arbitrazowym” (Pieckowski, 2015, s. 142). Sesje indywidualne z mediatorem
sa szansa na przelamanie bariery informacyjnej pomigdzy stronami, ktére nie sa sktonne
do ujawniania swoich interesoOw oraz celéw w bezposrednich negocjacjach. Osoba pro-
wadzaca mediacje umozliwia stronom analityczna oraz zobiektywizowang oceng wia-
snych stanowisk i naktania je do zdiagnozowania, okreslenia oraz hierarchizacji swoich
interesOw w poszukiwaniu rozwiazania stanowiacego warto$¢ dodana dla obydwu stron.
W tym celu mediator rozwaza ze stronami nie tylko mozliwe alternatywy wobec nego-
cjowanego rozwiazania, ale rowniez konsekwencje nieosiagnigcia porozumienia. Gtow-
nym celem mediacji jest wypracowanie ugody, ktorej tre$¢ bedzie satysfakcjonujaca dla
obydwu stron sporu, a ponadto ,,bedzie posiada¢ walor pelnej legalnosci i skutecznosci
1 ktora strony zobowiazuja si¢ dobrowolnie wykona¢” (Pieckowski, 2015, s. 143).

Cele i korzyS$ci mediacji w sprawach gospodarczych

Spory o podtozu ekonomiczno-prawnym stanowig niecodzowny element towarzyszacy
przedsigbiorcom w ramach prowadzonej przez nich dziatalnosci gospodarczej. Dynamicz-
ny rozwoj sektora gospodarczego sprawia, iz jest on niewatpliwie zrodlem wielu sytuacji
konfliktowych, co na przestrzeni ostatnich lat doprowadzito do systematycznego wzrostu
liczby spraw gospodarczych kierowanych do sadow powszechnych, przy czym koszty jakie
zwiazane sa z ich rozstrzyganiem stanowia powazne obciazenie dla przedsigbiorcéw. Obej-
muja one bowiem nie tylko koszty postepowan sadowych i zwigzanej z nimi obstugi praw-
nej, ale takze koszty zamrozonego kapitalu oraz straty zwiazane z reputacja firmy, utrata
zaufania ze strony klientow i kontrahentow, czy tez z pochtonigtym czasem w oczekiwaniu
na rozstrzygnigcie sadowe (Hotda-Wydrzynska, 2015, s. 157). Ponadto kazdy z podmiotow
gospodarczych funkcjonujacych w warunkach wolnego rynku znajduje si¢ w statej zalez-

U Art. 1 pkt 7 ustawy z dnia 10.09.2015 r. o zmianie niektorych ustaw w zwiqzku z wspieraniem
polubownych metod rozwiqzywania sporow, Dz. U. 2015, poz. 1595.
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nosci z innymi aktorami zycia gospodarczego, w zwiazku z czym dhugotrwato$¢ procesow
sadowych moze pociaga¢ za soba daleko idace konsekwencje, prowadzace czgstokro¢ do
utraty wizerunku firmy, destabilizacji sytuacji finansowej firmy 1 jej otoczenia oraz majace
nierzadko destruktywny wplyw na relacje biznesowe (Jakubik, 2011, s. 51).

Bezsporne jest zatem, iz przeciazenie i niewydolno$¢ wymiaru sprawiedliwosci oraz
zwigzana z tym przewleklo$¢ postepowan sadowych, z ktora boryka si¢ wigkszos$¢ kra-
jow UE, stanowi nie tylko istotna barier¢ dla sprawnego funkcjonowania poszczegdlnych
przedsigbiorstw, ale maja takze ogodlnie negatywny wplyw na ogodlny rozwoj przedsig-
biorczosci. Z tego powodu glownym celem mediacji gospodarczej jest ,,mozliwie szybkie
rozwiazanie sporu przy jak najnizszych kosztach i przy maksimum dyskrecji”” (Ortowski,
2015, s. 15). Mediacja moze by¢ stosowana do rozwiazywania wigkszo$ci sporow, row-
niez takich, ktore charakteryzuja si¢ duza kompleksowoscia Iub znaczna liczba zaangazo-
wanych podmiotow (Tanski, 2015). Stanowiac alternatywe dla sadow powszechnych jest
ona przy tym doskonalym instrumentem, stuzacym do nawiazania ponownego dialogu
pomigdzy zwasnionymi stronami oraz zwigkszajacym szanse na osiagnigcie porozumie-
nia, co w efekcie koncowym pozwala zarowno na skrocenie czasu postgpowania, jak i na
zdecydowane zmniejszenie wynikajacych z niego kosztow, a tym samym minimalizacj¢
strat spowodowanych zaistniatym konfliktem (Hotda-Wydrzynska, 2015, s. 157-158).

W zwiazku z powyzszym, sposrod wielu spraw w obrebie prawa cywilnego, do-
puszczajacych zawarcie ugody, ,.ktorej tre$¢ zamiast sadu, w granicach okreslonych pra-
wem, moga swobodnie ksztattowac skonfliktowane strony” (Hotda-Wydrzynska, 2015,
s. 161), mediacja pelni szczegolna rolg w zakresie tzw. spraw gospodarczych, za ktére
w literaturze przedmiotu uznaje si¢ ,,sprawy ze stosunkéw cywilnych migdzy przedsig-
biorcami [...] w zakresie prowadzonej przez nich dziatalnosci gospodarczej” (Morek,
2004, s. 16). Sprawy tego typu, zarowno w relacjach czysto wewngtrznych (krajowych),
jak i w obrocie mi¢dzynarodowym, z racji swego charakteru w szczegdlny sposob na-
daja si¢ do postgpowania mediacyjnego (Weitz, Gajda-Roszczynialska, 2015, s. 52). Do
konfliktow powstatych na tle stosunkéw pomig¢dzy podmiotami gospodarczymi, mozli-
wych do rozwigzania za pomoca mediacji, naleza spory, ktorych przedmiotem jest: m.in.
zaptata, niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazania, uprawnienia wspol-
nikow oraz kwestie zwiazane z funkcjonowaniem lub rozwiazywaniem spotek, prawa
konsumentow, naruszenie zasad uczciwej konkurencji 1 inne (Tanski, 2015).

Spory o charakterze gospodarczym powstaja przewaznie w warunkach statej koopera-
¢ji pomigdzy stronami, dlatego tez tak istotne staje si¢ znalezienie odpowiedniej formy ich
rozwiazania, umozliwiajacej zaangazowanym w konflikt stronom pozostanie w dobrych
relacjach partnerskich oraz kontynuacj¢ wspotpracy (Weitz, Gajda-Roszczynialska, 2015,
s. 52). Nalezy przy tym podkresli¢, ze mediacja pozwala nie tylko na polubowne rozwia-
zywania istniejacych sporow, ale nadaje si¢ rowniez doskonale do wypracowywania zasad
wzajemnych stosunkow pomigdzy zainteresowanymi stronami tak, aby zapobiec powsta-
waniu konfliktéw w przysztosci (Tanski, 2015). Ponadto dzigki niskim kosztom postepo-
wania mediacyjnego, jego poufnosci oraz mozliwosci wzglednie szybkiego rozwiazania
sporu, sprawne i skuteczne przeprowadzenie mediacji niejednokrotnie umozliwia nie tylko
odzyskanie plynnosci finansowej oraz skoncentrowanie uwagi na prowadzonej dziatalno-
Sci, ale takze pozwala na zachowanie wizerunku przedsigbiorcy potrafiacego w elegancki
sposob zazegna¢ ewentualne konflikty ze swoimi partnerami biznesowymi, klientami czy
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kontrahentami, co ma niewatpliwie bezposrednie przetozenie na pozycj¢ rynkowa biora-
cych udziat w sporze przedsigbiorcow (Hotda-Wydrzynska, 2015, s. 161).

Skuteczno$¢ mediacji jako pozasadowego rozwiazywania sporow potwierdzaja licz-
ne badania empiryczne (Pieckowski, 2012, s. 6). Z badan przeprowadzonych przez Cen-
trum ADR w Rzymie wynika, iz zjawisko ekonomicznej przewagi mediacji nad posteg-
powaniami sadowymi oraz arbitrazowymi ma w krajach cztonkowskich UE charakter
jednolity i bezsporny (ADR Center, 2010). Na podstawie wynikow zawartych w niniej-
szym raporcie mozna stwierdzié, iz mediacja gospodarcza w skali UE jest §rednio ok.
8 razy szybsza i 2,5 razy mniej kosztowna od postgpowania sadowego oraz blisko 6 razy
szybsza 1 ponad 5 razy mniej kosztowna niz rozstrzygnigcie w ramach postgpowania
arbitrazowego (Pieckowski, 2015, s. 20).

Specyfika mediacji transgranicznej

W czasach postepujacej globalizacji, intensywnych proceséw migracyjnych oraz
wzmozonych kontaktéw migdzynarodowych coraz czgsciej mamy do czynienia z kon-
fliktami o podtozu interkulturowym. Jak wynika z przeprowadzonych badan, szczeg6lnie
w sferze gospodarczej, w ktorej w sposob wyjatkowo dynamiczny ro$nie zaréwno zakres,
jak i wieloplaszczyznowos$¢ wspotpracy pomigdzy przedsigbiorstwami z rdéznych krajow,
najskuteczniejszym instrumentem stosowanym do rozwiazywania konfliktow o charakte-
rze mi¢dzynarodowym jest mediacja (Jakubik, 2011, s. 69). Mimo, Ze nie istnieje dotych-
czas uniwersalna definicja mediacji interkulturowej mozna uzna¢, iz znajduje ona swoje
zastosowanie w konfliktach, w ktorych biorace w nich udziat strony charakteryzuje rozne
pochodzenie kulturowe (Kriegel-Schmidt, 2012, s. 121-136), mogace mie¢ wpltyw zarow-
no na przyczyng, jak i na przebieg rozwiazywania sporu (Winiarska, 2014, s. 249). Dlatego
tez mediacj¢ interkulturowa charakteryzuje wigksza kompleksowos¢, ktéra zwigzana jest
ze szczegOlnym podtozem eskalacji konfliktu, wymagajacym uwzglednienia aspektow
kulturowych w trakcie procesu mediacyjnego (Jakubik, 2011, s. 67).

Kazde indywiduum jest czg$cia pewnej kolektywnej tozsamosci i podlega specyficz-
nej dla danej kultury socjalizacji (Jakubik, 2011, s. 65). Do elementéw cechujacych kul-
tur¢ mozna obok przedmiotoéw materialnych zaliczy¢é rowniez wierzenia, wiedzg, sposob
postrzegania oraz wzorce interpretacji rzeczywisto$ci, doswiadczenia, system wartosci,
organizacja zycia spotecznego oraz relacje przestrzenne. Kultura wytwarzana w ramach
przynalezno$ci spotecznej przejawia si¢ gtdwnie w normach zachowania, j¢zyku, wzorcach
komunikacji oraz rolach i strukturach spotecznych (Winiarska, 2014, s. 249). Roznice kul-
turowe wynikajace z wychowania w odmiennych $srodowiskach, posiadajacych rézne tra-
dycje, obyczaje czy systemy hierarchii spotecznej, moga odzwierciedlac si¢ w odmiennych
przekonaniach, rozbieznym poczuciu czasu czy istoty dumy, szacunku lub zaufania oraz
réznych sposobach zachowania (Jakubik, 2011, s. 67) i moga determinowaé zarowno prefe-
rowane sposoby rozwiazywania kwestii spornych, jak i mie¢ daleko idacy wptyw na proces
komunikacji pomig¢dzy stronami bioracymi udzial w sporze (Winiarska, 2014, s. 249).

Jako trzy podstawowe elementy determinujace cechy kulturowe oraz sposob nastawie-
nia do konfliktu, mogace mie¢ istotny wptyw na sytuacj¢ mediacyjna, wymienia si¢ przede
wszystkim $rodowisko naturalne, od ktorego zalezy specyficzne podejscie do wspotpracy
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1 rywalizacji, historig, zawierajaca zarowno dzieje i doswiadczenia danych spotecznosci,
jak 1 historig ich wzajemnych kontaktoéw i relacji oraz struktury spoteczne, w sktad ktdrych
wchodza przyjete struktury rodzinne i wspdlnotowe, systemy prawne i kontrolne, struktury
polityczne, biurokratyczne i ekonomiczne, poziom rozwoju spoteczenstwa obywatelskie-
g0, jak rowniez religia i/lub ideologia (Moore, Woodrow, 2010, s. 24-30).

W literaturze przedmiotu jako najwazniejsze wymiary réznicujace odmienne kultury
wymienia si¢: indywidualizm vs. kolektywizm, ,,dystans wladzy”, unikanie vs. aproba-
ta niepewnosci, meskos¢ vs. kobieco$¢ oraz orientacje dtugo- vs. krotkofalowa (Hofste-
de, 2009). W kulturach indywidualistycznych na pierwszym miejscu stawiane jest dobro
jednostki, przedktadane ponad dobro grupy oraz intencjonalne dazenie do realizacji wta-
snych celow 1 osiagnigcia osobistego sukcesu. Kolektywizm natomiast charakteryzuje
si¢ przedktadaniem dobra ogoétu nad interesy jednostki, ktorej tozsamo$é zwiazana jest
z przynalezno$cia do danej grupy i zobowiazuje ja do przestrzegania przyjetych w niej
zasad oraz zachowania wobec niej lojalno$ci (Winiarska, 2014, s. 254). ,,Dystans wladzy”
zwiazany jest z poziomem hierarchicznosci oraz gotowos$cia do uznania autorytetow obo-
wiazujacych w danej spotecznos$ci. Kolejnym istotnym wymiarem kultury jest kwestia
dopuszczalnego poziomu niepewnosci, czyli zdolno$¢ jej przedstawicieli do podjecia Iub
tolerowania ryzyka, jako oczywistego sktadnika otaczajacej rzeczywistosci. Ponadto dla
tzw. ,kultur meskich” charakterystyczne jest przyktadanie szczegolnej wagi do sukcesu
materialnego, sity, umiejetnosci forsowania wlasnych intereséw oraz wydajnosci 1 sku-
teczno$ci. W przeciwienstwie do tego w tzw. ,,kulturach Zenskich” na pierwszym miejscu
stoja relacje interpersonalne, skromnos¢, solidarno$¢, empatia oraz jako$¢ zycia niezwia-
zana z dobrami materialnymi. Ostatni wymiar odnosi si¢ do réznic pomig¢dzy dominacja
w danej spotecznosci postawy pragmatycznego kreowania przysztosci, w przeciwienstwie
do dogmatycznej orientacji na terazniejszos¢ (Jakubik, 2011, s. 151-157).

Osoby pozornie podobne po wzgledem widocznych przejawdw kultury, takich jak
ubior, symbole czy sposob zachowania, ktore stanowig jedynie niewielki wycinek cech
kulturowych, moga r6znic si¢ w sposob znaczny w zakresie cech czgsto nieuswiadomio-
nych, takich jak normy, przekonania, sposéb myslenia i postrzegania rzeczywistosci,
ktore maja decydujace znaczenie dla kontaktow z innymi. Osoby o r6znym pochodzeniu
widzace $wiat przez pryzmat innych wzorcéw kulturowych, moga inaczej interpretowac
docierajace do nich komunikaty oraz w odmienny sposob ocenia¢ zachowanie zaro6w-
no swoje, jak i1 innych. Napigcia wynikajace z odmiennego sposobu rozumienia tych
samych okolicznos$ci moze nie tylko stanowi¢ zrodto konfliktu, lecz rowniez powaznie
utrudnia¢ proces jego rozwigzywania (Winiarska, 2014, s. 250).

W zwiazku z powyzszym podstawowym celem mediacji interkulturowej jest prze-
tamanie barier w komunikacji pomigdzy stronami sporu, poprzez wyjasnienie nieporo-
zumien wynikajacych z roznic kulturowych oraz pomoc zaréwno w formutowaniu wia-
snych stanowisk, jak i rozumieniu drugiej strony, przy jednoczesnej redukcji poczucia
zagrozenia zwiazanego z innym sposobem postrzegania tych samych kwestii, wynikaja-
cym z réznego tta kulturowego skonfliktowanych osob (Jakubik, 2011, s. 69).

Dlatego tez decydujacym dla skutecznosci postgpowania mediacyjnego jest rola
mediatora, ktory oprocz podstawowych umiejetnosci i znajomosci technik koniecz-
nych do wypracowania porozumienia pomi¢dzy stronami oraz kwalifikacji gwarantu-
jacych prawidlowy przebieg postgpowania mediacyjnego (Michnowicz, 2015, s. 85),
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musi w przypadku konfliktéw transgranicznych posiada¢ rowniez odpowiednia wiedzg
umozliwiajaca mu uwzglednienie réznic pomigdzy stronami, wynikajacych z ich podto-
za kulturowego (Jakubik, 2011, s. 118). Szczegolnie istotna dla mozliwosci stworzenia
konstruktywnej relacji pomigdzy uczestnikami sporu jest pomoc ze strony mediatora
W zrozumieniu zarowno wlasnych, jak i obcych wzorcéw zachowania oraz u§wiadomie-
niu sobie roli r6znic kulturowych w zaistniatym konflikcie (Jakubik, 2011, s. 67).

Istotne dla przebiegu interakcji pomigdzy stronami sg zard6wno zachowania werbal-
ne, czyli dobor stownictwa lub argumentow, jak i niewerbalne, czyli gesty, mimika czy
tez podejscie do przestrzeni i czasu (Winiarska, 2014, s. 251). Jednym z aspektow mo-
gacych rzutowaé na przebieg mediacji sa odmienne style komunikacji charakterystyczne
dla przedstawicieli danej kultury, przy czym mozna tu rozrdzni¢ pomigdzy kultura wy-
sokiego i niskiego kontekstu (Hall, 2001). W przypadku komunikacji niskiego kontekstu
mamy do czynienia z wyrazaniem swoich mysli, opinii czy emocji w sposdb bezpo-
$redni 1 wprost, zazwyczaj w formie wyrazistych komunikatow werbalnych. W komu-
nikacji wyzszego kontekstu istotna role odgrywa przede wszystkim ukryte przestanie
wypowiedzi oraz pozawerbalne sposoby przekazu informacji. Szczegdlnie wazne dla
prawidlowego odczytania komunikatu jest znajomos¢ jego kontekstu, a takze znajomosé
obowiazujacych ,,kodow niewerbalnych” czy tez umiejetnos¢ rozpoznania subtelnosci
1 niuanséw znaczeniowych. Dlatego tez jedna z najwazniejszych zadan mediatora in-
terkulturowego jest stworzenie podstaw komunikacji pomigdzy stronami poprzez od-
powiednig interpretacje¢ przekazywanych sobie nawzajem informacji (Winiarska, 2014,
s. 252).

Dodatkowa trudnos¢ w mediacji interkulturowej stanowi nierzadko bariera jezykowa
(Winiarska, 2014, s. 253). Wiele nieporozumien interkulturowych spowodowanych jest
problemami wynikajacymi z r6znego rodzaju niuansoéw znaczeniowych charakterystycz-
nych dla danego jezyka (Blom, Meier, 2002, s. 89). Jednym z powodow moze by¢ fakt,
ze niektore jezyki z natury naleza do grupy jezykow niskiego kontekstu, zawierajacych
liczne zwroty bezposrednie oraz podkreslajacych zwiazki przyczynowo-skutkowe, nato-
miast inne sa z natury jezykami wysokiego kontekstu, ukazujacymi powiazania oraz za-
wierajacymi rozbudowane metafory (Winiarska, 2014, s. 253). Dlatego tez szczegdlnie
istotne dla skutecznosci mediacji pomigdzy stronami porozumiewajacymi si¢ réznymi
jezykami jest ich jak najlepsza znajomos¢ przez prowadzacego postgpowanie mediatora
oraz jego wysoka sprawno$¢ w swobodnym formutowaniu, thumaczeniu oraz umiejgt-
nym parafrazowaniu wypowiedzi uczestnikow sporu.

Wszystkie powyzsze aspekty w wyrazny sposob wskazuja na kluczowe znaczenie
osoby mediatora oraz posiadanie przez niego odpowiednich kompetencji interkulturo-
wych dla skutecznosci postepowania mediacyjnego w sporach o charakterze migdzyna-
rodowym.

Podstawy prawne mediacji w Polsce
Mediacja ma ponad dziesigcioletnia tradycj¢ normatywna w polskim systemie

prawnym (Weitz, Gajda-Roszczynialska, 2015, s. 51). Instytucja mediacji w sprawach
cywilnych zostata wprowadzona do polskiego prawodawstwa ustawa, ktora weszta
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w zycie 10.12.2005 r.> Regulacje prawne odnoszace si¢ do podstawowych zasad me-
diacji znajduja swoje odzwierciedlenie w przepisach zawartych w art. 183 Kodeksu
postepowania cywilnego. Zgodnie z powyzszym, mediatorem moze by¢ osoba fizycz-
na majaca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, korzystajaca w petni z praw pu-
blicznych?, niebedaca czynnym sedzia®, przy czym ustawa nie okresla niezbgdnych
kwalifikacji, ktore taka osoba musi posiada¢. Mediacja jest dobrowolna®, a uzyskanie
zgody obu stron na jej przeprowadzenie konieczne jest przed rozpoczgciem procesu
mediacyjnego, a jego uczestnicy moga w kazdej chwili mediacje¢ przerwaé lub z niej
zrezygnowac®. W odniesieniu do zasady méwiacej o poufnosci mediacji za kluczowe
uwaza si¢ rozwiazanie ustawodawcze stwierdzajace jej niejawnos¢’, w mysl ktorej
mediator, o ile nie zostanie przez strony z tego obowiazku zwolniony, zobowigzany
jest do zachowania w tajemnicy wszystkich faktow, o ktorych dowiedziat si¢ w ramach
prowadzonej przez niego mediacji oraz nie moze zosta¢ w odniesieniu do nich przestu-
chany w charakterze §wiadka®. ROwniez zasada bezstronnos$ci zostata usankcjonowana
w tresci przepisow k.p.c.’, dlatego tez w sytuacji jakichkolwiek watpliwoséci w tym za-
kresie kazda ze stron moze na kazdym etapie mediacji wnie$¢ o zmiang osoby prowa-
dzacej postepowanie mediacyjne (Zurawska, 2008, s. 114). Waga zasady bezstronno$ci
mediatora zostata jeszcze raz podkreslona w wyniku nowelizacji zawartej w ustawie
z dnia 10.09.2015 r. 0 zmianie niektorych ustaw z zwiqzku z wspieraniem polubownych
metod rozwiqzywania sporow, w ktorej art. 183§ 2 zostat uzupetniony o zapisy, na-
ktadajace na mediatora obowiazek niezwlocznego ,,ujawnienia stronom okolicznosci,
ktére mogtyby wzbudzi¢ watpliwosci co do jego bezstronnosci”!. Przepisy te wpisu-
ja si¢ ponadto w zasade akceptowalnosci, ujetej w tresci przepisow, w mysl ktorych
to strony decyduja o wyborze mediatora''. W przepisach k.p.c. nie zostata natomiast
ujeta zasada neutralno$ci mediatora, lecz w literaturze przedmiotu mozna spotkac si¢
Z opinia, iz jest to zbyteczne, gdyz z definicji stanowi ona immanentna ceche¢ procesu
mediacyjnego (Zurawska, 2008, s. 113—-114).

Niewatpliwa zachete dla przedsigbiorcoéw moze stanowic fakt, ze kazda ugoda za-
warta przed mediatorem moze mie¢ walor egzekucyjny (Walentynowicz, 2015). Istotna
w tym konteks$cie jest mozliwo$¢ zatwierdzenia tejze ugody przez sad poprzez nadanie
jej klauzuli wykonalnosci, po tym, jak stwierdzone zostanie, czy zawarte w niej postano-
wienia ,,nie sa sprzeczne z prawem, zasadami wspolzycia spotecznego, nie zmierzaja do
obej$cia prawa albo sg niezrozumiale lub zawieraja sprzecznosci” (Hotda-Wydrzynska,
2015, s. 161). Dzigki temu w sytuacji niewywiazywania si¢ przez jedna ze stron z wa-

2 Ustawa z dnia 28.07.2005 r. o zmianie ustawy — Kodeks postepowania cywilnego oraz niektorych
innych ustaw, Dz. U. Nr 172, poz. 1438.

3 Art. 1832 § 1.

4 Art. 1832 § 2.

S Art. 183'§ 1 k.p.c.

¢ Art. 183§ 3 zd. 2 k.p.c.

7 Art. 183§ 1 k.p.c.

8 Art. 259" k.p.c.

o Art. 183°§ 1 k.p.c.

10 Art. 1 pkt. 6 ustawy z dnia 10.09.2015 o zmianie niektorych ustaw w zwiqzku z wspieraniem
polubownych metod rozwiqzywania sporow, Dz. U. 2015, poz. 1595.

" Art. 183% k.p.c.
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runkoéw wypracowanego porozumienia, moze ona stac si¢ bezzwlocznie przedmiotem
egzekucji komorniczej (Walentynowicz, 2015).

Podstawy prawne mediacji w Niemczech

Mediacja w Niemczech jest unormowana w ustawie o mediacji, znanej jako ,,Me-
diationsgesetz ’'?, ktora odnosi si¢ do wszystkich rodzajow sporow, w tym rowniez tych
o charakterze gospodarczym. Ustawa mediacyjna sktada si¢ z 9 paragrafow i ustanawia
jedynie ogdlne wytyczne dotyczace mediacji. Rozpoczyna si¢ ona od podania definicji
poje¢ ,,mediacja” i ,,mediator”, w celu odrdznienia postgpowania mediacyjnego od in-
nych sposobow rozstrzygania sporéw. Zgodnie z ustawa ,,mediacja jest ustrukturyzowa-
nym procesem, w ktorym zaangazowane strony z wlasnej woli i samodzielnie szukaja
sposobu polubownego rozstrzygnigcia sporu z pomoca jednego lub kilku mediatorow”3.
Mediatorzy sa w mysl ustawy ,,niezaleznymi i bezstronnymi osobami bez uprawnien
decyzyjnych, ktore pomagaja spierajacym sie stronom w procesie mediacyjnym’”'*,

W tekscie ustawy §wiadomie unika si¢ doktadnego okre$lenia sposobu postgpowania
w procesie mediacyjnym. W czesci dotyczacej procedury mediacyjnej mowa jest o tym,
ze wyboru mediatora dokonujg strony sporu oraz okreslone sa jego zadania, m.in. obo-
wiazek czuwania nad dobrowolno$cia udziatu, upewnienie si¢ co do wiedzy stron na te-
mat zasad obowiazujacych w postegpowaniu mediacyjnym, dbato§¢ o poprawny przebieg
postepowania, jak rowniez prawo mediatora do zakonczenia postgpowania mediacyjne-
go w przypadku braku perspektyw na zawarcie ugody'®. W kolejnych paragrafach wpro-
wadzonych zostalo kilka ograniczen i obowiazkéw w zakresie prowadzenia mediacji,
majacych na celu zapewnienie niezaleznosci i bezstronno$ci mediatora. Przepisy stano-
wia ponadto, ze mediatorzy zobowiazani sa do zachowania wzgledem swoich klientow
Scistej poufnosci'®. Kolejne dwa paragrafy reguluja sposob przygotowania oraz zakres
kwalifikacji wymaganych od mediatora'’, ktory dzieki odpowiedniemu wyksztatceniu
oraz dalszym szkoleniom dysponuje zaréwno wiedza, jak i dos§wiadczeniem gwarantu-
jacym fachowy sposéb prowadzenia mediacji (Okonska, 2015, s. 74).

Niemiecka ustawa mediacyjna propaguje polubowne rozstrzyganie sporow poprzez
wprowadzenie do kodeksu postgpowania cywilnego (Zivilprozessordnung — ZPO) ele-
mentow zachecajacych, w ktorych mowa jest m.in. o tym, ze w przypadku wniesienia
sprawy do sadu, strony musza ztozy¢ oswiadczenie, czy podjety wezesniej probe roz-
wigzania sporu z wykorzystaniem mediacji lub innych §rodkéw poza procesowych oraz
czy istnieje jaka$ szczegdlna przestanka do tego, aby takie rozwiazanie nie byto brane
pod uwage. Sad moze oprocz tego zasugerowac stronom podjecie proby rozstrzygnigeia

12 MediationsG — ustawa o wspieraniu mediacji i innych trybéw pozasadowego rozwiazywania
sporow (Gesetz zur Forderung der Mediation und anderer Verfahren der aufsergerichtlichen Konflikt-
beilegung) z21.07.2012, BGBI. I's. 1577.

13§ 1 MediationsG.

14§ 2 MediationsG.

15§ 3 MediationsG.

16§ 4 MediationsG.

17§ 5, § 6 MediationsG.
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konfliktu w drodze mediacji lub z zastosowaniem innych §rodkéw poza procesowych.
W sytuacji wyrazenia zgody przez strony, sad moze zarzadzi¢ zawieszenie postgpowa-
nia. Niemiecka ustawa mediacyjna nie przewiduje natomiast przyznawania pomocy
prawnej na mediacj¢. Nie zawiera ona rowniez regulacji dotyczacej wykonalnosci ugod
mediacyjnych, poniewaz jej stwierdzenie w wystarczajacy sposob umozliwiaja obowia-
zujace przepisy ZPO (Okonska, 2015, s. 77).

W ustawie zawarte zostaty takze przepisy zobowiazujace rzad federalny do przedto-
zenia parlamentowi (Bundestag) sprawozdania z jej skutkéw pig¢ lat po wejsciu ustawy
w zycie. Rzad federalny zobligowany jest wowczas do podjecia decyzji, czy konieczne
beda dalsze kroki legislacyjne dotyczace szkolenia oraz doskonalenia zawodowego me-
diatoréw (Mediacja).

Regulacje prawne dotyczace mediacji w UE

Jednym z efektow rozwoju wolnego rynku w Unii Europejskiej byta ,,eksplozja spo-
réw” o charakterze transgranicznym. Wzrost ich liczby w potaczeniu z niewydolnoscia
iniedostosowaniem krajowych systemoéw prawnych skutkowato podjeciem szeregu dzia-
tan zmierzajacych do uregulowania na plaszczyznie unijnej systemu ich rozwigzywania.
Zaréwno liczne rekomendacje przyjete przez Rade Europy w odniesieniu do spraw ro-
dzinnych, karnych i cywilnych w latach 1998-2002, jak i polityka Unii Europejskiej,
$wiadcza o duzym zaangazowaniu instytucji unijnych w upowszechnianie mediacji jako
alternatywnego sposobu rozwigzywania sporow (Kordasiewicz, 2014, s. 49-50).

W wyniku wieloletnich badan przeprowadzonych przez Komisj¢ Europejska pod ka-
tem poprawy szeroko rozumianego stanu wymiaru sprawiedliwos$ci w panstwach czton-
kowskich w dniu 21 maja 2008 przyjeta zostala dyrektywa Parlamentu Europejskiego
i Rady 2008/52/WE w sprawie niektorych aspektow mediacji w sprawach cywilnych
i handlowych, zgodnie z ktora pod pojeciem ,,mediacji” rozumie sig ,,zorganizowane po-
stepowanie o dobrowolnym charakterze, [...] w ktorym przynajmniej dwie strony sporu
prébuja same osiagnac porozumienie w celu rozwiazania ich sporu, korzystajac z pomo-
cy mediatora. Postepowanie takie moze zosta¢ zainicjowane przez strony albo moze je
zaproponowac lub zarzadzi¢ sad lub nakaza¢ prawo panstwa cztonkowskiego™!®.

Celem dyrektywy jest ,,utatwienie dostgpu do alternatywnych metod rozwiazywa-
nia sporé6w oraz promowanie polubownego rozwiazywania sporow przez zachgcanie
do korzystania z mediacji oraz przez zapewnienie wywazonej relacji mi¢dzy mediacja
a postepowaniem sadowym”!”. Dyrektywa obejmuje swoim zakresem wytacznie sprawy
cywilne i handlowe o charakterze transgranicznym®. W regulacji unijnej nie okresla
si¢ standardow kwalifikacji mediatorow, lecz zobowiazuje panstwa cztonkowskie do
wspierania mechanizmow kontroli jakosci §wiadczonych uslug mediacyjnych oraz na-
kazuje im wspieranie procesu szkolenia mediatoréw w celu zagwarantowania stronom
skutecznego, bezstronnego i kompetentnego prowadzenia mediacji?'. Zawarte sa w nigj

18 Art. 3, pkt a dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/52/WE z dnia 21.05.2008 r.
19 Art. 1, pkt 1 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/52/WE z dnia 21.05.2008 r.
20 Art. 1, pkt 2 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/52/WE z dnia 21.05.2008 r.
21 Art. 4 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/52/WE z dnia 21.05.2008 .
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ponadto przepisy dotyczace zagwarantowania wykonalnos$ci ugody zawartej w drodze
mediacji*?, poufnosci postepowania mediacyjnego® oraz wplywu zastosowania mediacji
na okresy przedawnienia®.

Komisja Europejska upatruje w powyzszej dyrektywie nie tylko instrument popula-
ryzacji mediacji cywilnej jako petnoprawnej formy rozwiazywania sporoéw, lecz postrze-
ga ja réwniez jako skuteczny $rodek na roztadowanie zatorow spraw procedowanych
w sadach powszechnych oraz ocenia, iz dzigki szerszemu zastosowaniu mediacji mozli-
we bedzie fagodzenie napig¢ pomigdzy obywatelami, a tym samym poprawienie ogolnej
klimatu spotecznego poprzez budowanie atmosfery ,,nowej kultury prawnej w krajach
cztonkowskich 1 migdzy nimi, opartej na przyjazni, rozsadnym dialogu i kompromisie”
(Pieckowski, 2015, s. 51).

Implementacja powyzszej dyrektywy w porzadkach prawnych Polski i Niemiec na-
stapita w ramach systemu monistycznego, w wyniku czego zawarte w niej regulacje
w obu krajach ,,s3 tozsame dla mediacji krajowych i mediacji transgranicznych w obrg-
bie UE” (Weiz, Gajda-Roszczynialska, 2015, s. 48).

Stan obecny oraz perspektywy mediacji w kontekscie polsko-niemieckich
sporéw gospodarczych

W roku 2016 miejsce miata 25 rocznica podpisania polsko-niemieckiego Trak-
tatu o dobrym sasiedztwie i przyjaznej wspotpracy. Polska i Niemcy sa od wielu lat
stabilnymi partnerami gospodarczymi, a wymiana handlowa pomigdzy tymi krajami
systematycznie rosnie i osiagngta w 2015 r. rekordowe obroty. Polska jest w Niem-
czech liderem rankingu atrakcyjno$ci inwestycyjnej sposrod 16 krajow Europy
Srodkowo-Wschodniej, a dziatalno$é gospodarcza prowadzi tu ponad 6 tys. firm
z niemieckim kapitatem, zatrudniajacych ponad 300 tys. osdb. Obywatele Niemiec
chetnie inwestuja w Polsce gtownie ze wzgledu na bliskos¢é geograficzng i kulturo-
wa, duzy rynek wewngtrzny oraz blisko$¢ innych waznych rynkéw eksportowych,
podobny system prawny z rozwigzaniami w kwestii spotek handlowych wzorowany-
mi na niemieckich, obecno$¢ lokalnych dostawcow i partnerow, przy wciaz nizszych
kosztach produkcji i mniejszych wydatkach socjalnych. Jako inne zalety wymienia-
ne sa rowniez czlonkostwo Polski w UE, wysokie kwalifikacje pracownikow oraz
jakos¢ ksztatcenia akademickiego (Soszka-Ogrodnik, 2016).

Stale rosna réwniez polskie inwestycje w Niemczech (Stasik, 2016), gdzie obecnie
dziata juz 1700 spotek prawa handlowego z udziatem polskiego kapitatu. Jako gtowne
atuty inwestowania w Niemczech polscy przedsigbiorcy podaja m.in. jako$¢ infrastruk-
tury, przewidywalno$¢ polityki gospodarczej, sprawne funkcjonowanie administracji
publicznej oraz nastawienie instytucji podatkowych, przejrzystos¢ systemu zamdwien
publicznych, dostepnosé wykwalifikowanych pracownikow oraz elastyczno$¢ prawa
pracy. Rownie niezwykle waznym aspektem pozytywnie postrzeganym przez polskich
inwestoroéw jest uczciwo$¢ w interesach oraz dyscyplina ptatnicza (Jaranowski, 2016).

2 Art. 6 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/52/WE z dnia 21.05.2008 .
% Art. 7 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/52/WE z dnia 21.05.2008 .
2 Art. 8 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/52/WE z dnia 21.05.2008 .
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W kontekscie rozwoju polsko-niemieckich relacji gospodarczych podkresli¢ nalezy
réwniez znaczenie wieloptaszczyznowej wspotpracy regionalnej i przygranicznej, ktorej
koordynacja zajmuje si¢ w sposob systematyczny Polsko-Niemiecka Komisja Rzadowa,
sktadajaca si¢ z przedstawicieli niemieckich landow i polskich wojewddztw oraz szeregu
bilateralnych gremiow specjalistycznych prowadzacych dzialalno§¢ w obszarze poszcze-
golnych sektorow gospodarki (Auswartiges Amt der Bundesrepublik Deutschland).

W $wietle dynamiki rozwoju polsko-niemieckich relacji handlowych i ogromnego po-
tencjatu dalszej wspolpracy pomigdzy tymi krajami oraz zwiazanego z tym w naturalny
sposOb wzrostu sytuacji konfliktowych pomigdzy przedsigbiorcami z Polski i Niemiec nie-
zwykle istotna, szczegolnie ze wzgledu na przewlektosé postgpowan sadowych, staje si¢
mozliwos$¢ zastosowania alternatywnych metod do rozwiazywania tego typu sporow.

Praktyka mediacji w Polsce i w Niemczech

W odniesieniu do czestotliwo$ci zastosowania mediacji w zakresie spraw gospodar-
czych w Polsce mozna na podstawie statystyk prowadzonych przez Ministerstwo Sprawie-
dliwosci stwierdzi¢, iz mimo wciaz stosunkowo niskiego udziatu postgpowan mediacyjnych
w ogoblnej liczbie tego typu spraw rozpatrywanych w sadach, liczba spraw skierowanych do
mediacji postanowieniem sadu sukcesywnie wzrasta, co z kolei §wiadczy¢ moze o wzroscie
$wiadomosci wsrdd polskich sgdzidéw odnosnie mozliwosci rozwiazania tego typu spraw
w sposob alternatywny do postgpowania sadowego. Wyrazny wzrost liczby spraw kiero-
wanych do mediacji nastapit po roku 2010 w wyniku dziatan popularyzujacych mediacje
przeprowadzonych przez Ministerstwo Sprawiedliwo$ci w ramach programéw unijnych.
Dzigki temu w stosunku do 2006 . liczba spraw skierowanych tacznie do mediacji wzrosta
w roku 2012 ponad dziewigciokrotnie, liczba ztozonych protokotow mediacyjnych ponad
o$miokrotnie, a liczba postgpowan umorzonych w wyniku zatwierdzenia ugody ponad
czternastokrotnie. Tendencja ta utrzymata si¢ rowniez w ostatnich trzech latach, w wyniku
czego liczba spraw skierowanych tacznie do mediacji w 2015 r. wyniosta 5744 i byta po-
nownie niemalze 2,5 razy wyzsza niz w latach poprzednich, liczba ztozonych w tym czasie
protokotow mediacyjnych to 1901, czyli niecale 2 razy wigcej niz w 2012 r., a liczba po-
stepowan umorzonych w wyniku zatwierdzenia ugody wyniosta 640 i byta ponad 1,5 razy
wyzsza niz trzy lata wezesniej (Wydziat Statystycznej Informacji Zarzadcze;j).

Sedziowie kierujacy sprawy na droge procedury mediacyjnej upatruja istotne bariery
dla wykorzystania mediacji do rozwiazywania sporow gospodarczych w Polsce glownie
w nieufnosci w stosunku do oferowanej procedury, bedacej konsekwencja niskiej $wia-
domosci oraz braku wiedzy stron na temat instytucji mediacji, niecheci pelnomocnikdéw
do skorzystania z alternatywnej metody rozwiazania sporu oraz braku wykwalifikowa-
nych mediatorow (Pieckowski, 2015, s. 67).

W Niemczech brak jest danych statystycznych odnoszacych si¢ do mediacji, lecz na
podstawie zebranych na ten temat informacji mozna stwierdzi¢, ze stosunkowo niewie-
le spraw rozpoczyna si¢ od nawiazania kontaktu z osrodkiem mediacyjnym, natomiast
ustawowa regulacja nie spowodowata znacznego wzrostu liczby przeprowadzonych po-
stepowan mediacyjnych. W 2010 r. ilo§¢ mediacji w Niemczech szacowana byta na ok.
50 tys. rocznie, z czego 25 tys. to mediacje rodzinne (Okonska, 2015, s. 69). Stosunkowo



PP 2°17  Mediacja jako sposéb rozwigzywania sporéw gospodarczych... 93

niewielka liczba postgpowan mediacyjnych w sprawach gospodarczych wynika w duzej
mierze z faktu, iz z powoddéw pragmatycznych zarowno wsrod niemieckich przedsig-
biorcow, ktorzy kieruja si¢ przede wszystkim rachunkiem ekonomicznym, jak i wérdd
sedziow, ktorzy dzigki temu nie musza wydawac i uzasadniaé wyrokow, wystepuje
wysoka gotowos¢ do ugody (Zaczkiewicz-Zborska, 2016). Obok sedziéw najwiekszy
wplyw na upowszechnienie mediacji maja ponadto adwokaci, izby przemystowo-han-
dlowe oraz przede wszystkim towarzystwa ubezpieczeniowe, dla ktorych wykorzystanie
tej formy rozwigzywania sporé6w jest sposobem na obnizenie kosztow zwiazanych z ofe-
rowanym przez nie ubezpieczeniem ochrony prawnej (Okonska, 2015, s. 69).

Niezaleznie od powszechno$ci mediacji na podstawie przeprowadzonych badan moz-
na stwierdzi¢, iz jest ona zar6wno w Polsce, jak i w Niemczech zdecydowanie mniej cza-
sochtonna oraz generuje nizsze koszty niz rozstrzygnigcie sadowe lub arbitraz. W Pol-
sce postgpowanie mediacyjne w sprawach gospodarczych jest blisko 13 razy szybsze
i niemalze 5 razy mniej kosztowne niz postgpowanie sadowe oraz ponad 8 razy szybsze
1 generuje ponad 5 razy nizsze koszty niz arbitraz. W Niemczech mediacja gospodarcza
jest ponad 5 razy szybsza i $rednio prawie 1,5 razy mniej kosztowna od postgpowania
sadowego oraz jest niemalze 4,5 razy mniej czasochtonna i generuje ponad 3 razy mniej
kosztow niz rozstrzygnigcie arbitrazowe (Pieckowski, 2015, s. 20).

Stosunek polskich i niemieckich przedsi¢biorcéw do mediacji
jako metody rozwiazywania konfliktow transgranicznych

Mediacja interkulturowa w sprawach gospodarczych moze by¢ stosowana wszedzie
tam, gdzie potencjat konfliktu wynikajacy z réznic kulturowych ma wplyw na relacje po-
migdzy partnerami w obszarze ich dziatalno$ci biznesowej. Wprowadzenie mediatora po-
maga w wyjasnieniu nieporozumien o podtozu interkulturowym oraz znalezieniu satysfak-
cjonujacego dla obu stron konsensusu, dzigki czemu mozliwe jest utrzymanie oraz dalszy
rozw0j wspotpracy pomigdzy zagranicznymi partnerami. Niestety brak jest danych staty-
stycznych odnoszacych si¢ do czgstotliwosci stosowania mediacji w zakresie rozwigzywa-
nia sporéw w sprawach gospodarczych o charakterze transgranicznym. Jednakze na fakt, iz
zastosowanie mediacji interkulturowej znajduje swoje uzasadnienie rowniez w przypadku
polsko-niemieckich sporéw o charakterze gospodarczym wskazuja badania empiryczne
przeprowadzone wsrod polskich i1 niemieckich przedsigbiorcow (Jakubik, 2011, s. 118).
Wykazaty one wiele roéznic pomigdzy podejsciem Polakéow i Niemcodw w odniesieniu do
roéznych aspektow dotyczacych relacji gospodarczych, takich jak rozwoj dtugotrwatych re-
lacji partnerskich vs. zawarcie umowy jako cel prowadzonych negocjacji, komunikacja po-
$rednia vs. bezposrednia, akceptacja lub brak akceptacji niepunktualnosci, przywiazywanie
mniejszej lub wigkszej uwagi do szczegotow dokonywanych ustalen biznesowych, sposoby
podejmowania decyzji przez jedna lub wigksza liczbg 0s6b oraz gotowos¢ lub jej brak do
podejmowania ryzyka, mogacych stanowi¢ przyczyne konfliktu (Jakubik, 2011, s. 237).

Innym wskaznikiem wyrazne potwierdzajacym zasadno$¢ zastosowania mediacji
interkulturowej w konfliktach transgranicznych jest fakt, iz prawie 20% Niemcow i nie-
malze 40% Polakéw uwaza, iz w polsko-niemieckich relacjach biznesowych prawie
zawsze wystepuja konflikty o podtozu interkulturowym, natomiast ponad 17% Niem-
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coéw 1 prawie 17% Polakoéw nie wyklucza aspektéw kulturowych jako powodu konflik-
tu w ramach tego typu wspotpracy. Rowniez odnosnie czynnikow majacych wpltyw na
nieche¢ do prowadzenia intereséw z zagranicznymi partnerami lub utrudniajacych tego
typu relacje, a wrgez mogace by¢ powodem ich zerwania, 24% Niemcow i 45% Pola-
koéw uznato, ze maja one swoje podtoze w odmiennosci kulturowej pomigdzy Polska
a Niemcami, a kolejne 19% respondentow zaroéwno z Polski, jak i z Niemiec uznato to
za prawdopodobne. Co ciekawe na podstawie powyzszych danych mozna zauwazyc,
ze polskich przedsigbiorcéw cechuje nieco wigksza sensybilizacja odnos$nie aspektow
interkulturowych w relacjach biznesowych niz ma to miejsce wsrdd ich niemieckich
partnerow (Jakubik, 2011, s. 132).

Niestety pewien problem w zastosowaniu mediacji jako sposobu rozwigzywania
tego typu konfliktow o charakterze gospodarczym lezy w niskiej znajomosci tej metody
wsrod polskich i niemieckich przedsigbiorcow. Jedynie nieco ponad 8% zapytanych o to
Polakow 1 Niemcow zna ta metode lub mieli juz z nia do czynienia, natomiast dla 41%
niemieckich i ponad 37% polskich respondentéw jest ona zupetie obca. Nie zmienia
to jednak faktu, ze na pytanie o preferowany sposob rozwiazania sporu w przypadku
konfliktu zaistniatego w relacjach pomigdzy polskimi i niemieckimi partnerami ponad
90% zarowno Polakow, jak i Niemcow opowiedziato si¢ za metodami pozasadowymi,
a jedynie nieco ponad 3,5% Polakoéw oraz 2,5% Niemcéw zdecydowatoby si¢ na roz-
strzygnigcie w drodze postgpowania sadowego (Jakubik, 2011, s. 370).

Przeprowadzone badania potwierdzaja rowniez ogromna wage aspektow interkultu-
rowych przy rozwiazywaniu polsko-niemieckich sporéw gospodarczych, o czym $wiad-
czy przekonanie o koniecznos$ci ich uwzglednienia w tego typu sprawach wyrazona
przez wigkszos¢ Polakow (62%) i niemalze potowg bioracych udzial w badaniu Niem-
cOw (49,9%) (Jakubik, 2011, s. 371). Rowniez przekonanie o decydujacym wplywie me-
diatora, jako osoby majacej wiedzg na temat obu kultur, na szans¢ powodzenia mediacji
pomigdzy polskimi i niemieckimi przedsigbiorcami, wyrazita stanowcza wigkszo$¢ za-
réwno polskich (73%), jak i niemieckich (68%) respondentow (Jakubik, 2011, s. 372).

Powyzsza analiza w sposob jednoznaczny wskazuje na to, iz zastosowanie mediacji
interkulturowej w zakresie rozwigzywania polsko-niemieckich sporow gospodarczych
jest nie tylko uzasadnione, ale i pozadane przez wigksza cz¢$¢ wspotpracujacych ze soba
przedsigbiorcow z Polski i Niemiec.

Podsumowanie

Sposroéd znanych pozasadowych sposobdw rozwiazywania sporow o charakterze
gospodarczym to wlasnie mediacja jest metoda, dajaca najwigksze szanse na osiagnig-
cie porozumienia i zachowanie potencjatu kooperacji pomigdzy zwa$nionymi stronami.
Stopien uciazliwosci procesu rozwiazywania sporow ma nierzadko kluczowe znaczenie
dla rozwoju przedsigbiorczos$ci oraz sposdbu jej funkcjonowania (Hotda-Wydrzynska,
2015, s. 157). W poréwnaniu do proceséw sadowych, ktore w odroéznieniu od metod
ARD postrzega¢ mozna jako ,,cywilizowang forme¢ walki” o racj¢, mediacja zamiast
roztrzasa¢ nieporozumienia z przesztosci niesie ze soba mozliwos$¢ znalezienia rozwia-
zan na przyszlos¢, ktore dzigki wspdlnemu pochyleniu si¢ nad przedmiotem konfliktu
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umozliwiaja zachowanie lub nierzadko wrgcz poprawg relacji gospodarczych pomigdzy
partnerami (Jakubik, 2011, s. 117).

Jako alternatywna metodg rozwigzywania sporow, szczegolnie w kontekscie sporow
gospodarczych, mediacj¢ cechuje szereg ewidentnych zalet, takich jak skrocenie czasu
postgpowania oraz zmniejszenie jego kosztow, rownos¢ stron i mozliwos$¢é wypracowa-
nia rozwiazania optymalnego dla obu uczestnikow konfliktu, poprzez zapewnienie im
wigkszej kontroli w zakresie formutowania ostatecznej tresci ugody (Hotda-Wydrzyn-
ska, 2015, s. 187).

Mediacja jest ponadto procedura doskonale nadajaca si¢ do konstruktywnego
uwzgledniania réznic kulturowych w przypadku sytuacji konfliktowych o charakterze
transgranicznym, ktorych liczba w ostatnich latach znacznie wzrosta w zwiazku z po-
stepujacymi procesami integracyjnymi w coraz bardziej globalizujacym si¢ $wiecie
(Jakubik, 2011, s. 118). Szczegdlnie w odniesieniu do tego typu sporéw daje ona moz-
liwos$¢ uwzglednienia aspektow interkulturowych, co nierzadko ma decydujace znacze-
nie dla znalezienia zrodta konfliktu oraz skuteczno$ci prowadzonego postgpowania me-
diacyjnego. Rowniez w przypadku polsko-niemieckich relacji gospodarczych rdznice
kulturowe moga miec istotny wptyw na sposob funkcjonowania wspotpracy pomiedzy
partnerami z obu krajow utrudniajac je oraz zmniejszajac tym samym ich ekonomiczna
efektywno$¢. W sytuacji sporu o podtozu interkulturowym pomoc mediatora posiadaja-
cego odpowiednie kompetencje, takie jak znajomos¢ historii obu krajow 1 wynikajacych
z niej wzorcow kulturowych charakterystycznych dla mieszkancéw danego kraju oraz
umiejetno$é swobodnego porozumiewania si¢ w obu jezykach, pozwala mu na rozpo-
znanie powodow zaistnialego nieporozumienia i na udroznienie przeptywu komunikacji
pomigdzy stronami. Dzigki temu jest on w stanie w sposob skuteczny wspomagac proces
dochodzenia do porozumienia oraz w sposdb pozytywny wptynac¢ na dalszy rozwdj dzia-
falno$ci gospodarczej pomigdzy zagranicznymi partnerami.

Niestety jednym z gléwnych powoddéw wciaz niedostatecznego zastosowania media-
¢ji w polsko-niemieckich sporach gospodarczych jest brak znajomosci tej metody oraz
korzysci z niej ptynacych przez przedsigbiorcow zarowno w Polsce jak i w Niemczech.
Innym powodem takiego stanu rzeczy jest znikoma liczba mediatorow interkulturowych
posiadajacych odpowiednie kompetencje konieczne do prowadzenia postgpowania media-
cyjnego w polsko-niemieckich sporach gospodarczych. Dlatego tak istotna jest intensy-
fikacja dziatan zmierzajacych do upowszechnienia mediacji jako skutecznej metody po-
zasadowego rozwiazywania sporow oraz regulowania konfliktow w sprawach cywilnych
zwlaszcza w zakresie konfliktow transgranicznych o charakterze biznesowym. Ponadto
w zwiazku z powyzszym konieczne staje si¢ rowniez zwigkszenie nacisku na tworzenie
o$rodkow mediacji ukierunkowanych nie tylko na rozwiazywanie konfliktow krajowych,
ale tez prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie popularyzacji mediacji jako alternatywnej do
postepowan sadowych metody rozwiazywania sporéw o charakterze migdzynarodowym,
prowadzacych badania naukowe dotyczace interkulturowych aspektow majacych wplyw
na poziom jej skutecznosci oraz, co wazne, szkolacych i certyfikujacych mediatoréw w za-
kresie umiejetno$ci niezbednych do prowadzenia tego typu postepowan.

Do przedsigwzigé tego typu, na ktore warto zwroci¢ uwage w kontekscie zapotrzebowa-
nia na tego typu instytucje, zaliczy¢ mozna projekt utworzenia Polsko-Niemieckiego Cen-
trum Mediacji w Collegium Polonicum w Stubicach. Ten potozony na granicy polsko-nie-
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mieckiej wspolny osrodek akademicki Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
oraz Uniwersytetu Europejskiego Viadrina we Frankfurcie nad Odra posiada odpowiedni
potencjat naukowy oraz dtugoletnie do§wiadczenie w ramach wspolpracy polsko-niemiec-
kiej oraz dysponuje doskonata infrastruktura, konieczna do realizacji tego typu celow.

Dlatego tez w $wietle aktualnych zmian ustawodawczych oraz dziatan Ministerstwa
Sprawiedliwosci zmierzajacych do upowszechnienia mediacji, opracowano koncepcje
utworzenia pod auspicjami Polsko-Niemieckiego Instytutu Badawczego w Collegium
Polonicum o$rodka, ktorego glowny zakres dziatalnoSci obejmowac¢ ma prowadzenie
1 wspieranie interdyscyplinarnych projektéw badawczych dotyczacych metod ARD
w sporach transgranicznych ze szczeg6lnym uwzglednieniem mediacji o charakterze
interkulturowym, inicjowanie i intensyfikowanie wspotpracy miedzynarodowej oraz
ozywienie dyskursu naukowego dotyczacego zastosowania metod ARD w zakresie roz-
wigzywania konfliktéw dwunarodowosciowych. Interdyscyplinarne podejscie do za-
gadnienia mediacji interkulturowej, ktore obok kwestii prawnych przewiduja uwzgled-
nienie rowniez aspektéw kulturoznawczych, lingwistycznych, psychologicznych oraz
ekonomicznych, gwarantuje innowacyjnos¢ przyjetych zatozen badawczych w zakresie
podjetej problematyki. Innym zadaniem w ramach niniejszego przedsigwzigcia bedzie
szeroko zakrojone propagowanie metod pozasadowego rozwigzywania SporoOw poprzez
organizacje wyktadow, szkolen, konferencji i sympozjow oraz wydawanie publikacji
w zakresie tematyki zwiazanej z metodami ARD. Ponadto planowane jest rowniez po-
wstanie punktu informacyjnego oraz stworzenie internetowej platformy wymiany wie-
dzy i dos$wiadczen w zakresie mediacji interkulturowej, ktéra w przysztosci umozliwi
prowadzenie krajowych oraz transgranicznych post¢gpowan mediacyjnych za pomoca
internetu (ODR — Online Dispute Resolution).

Dzigki tego typu inicjatywom mediacja ma w przyszto$ci szansg stac¢ si¢ popularng
i niezwykle skuteczna forma rozwiazywania konfliktow pomigdzy polskimi i niemiec-
kimi przedsigbiorcami oraz przyczyni¢ si¢ do harmonizacji oraz rozwoju wspotpracy
gospodarczej pomigdzy tymi dwoma krajami.
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Mediation as a way of solving cross-border economic disputes using Poland and Germany
as an example

Summary

This paper aims to outline the specificities of cross-border economic disputes and to present media-
tion as a means of solving them as an alternative to common courts, giving the parties the opportunity
to settle their dispute faster and cheaper. Mediation also allows the involved parties to continue their
economic relation and further develop their co-operation. In a first step the constitutive characteristics
of mediation are determined and the specificity of cross-border mediation with particular emphasis on
intercultural aspects is explained. In this context, the paper presents specific mediator competences
necessary for effective mediation proceedings. Furthermore the legal basis for applying mediation to
disputes between Polish and German entities will be described followed by the discussion of applicable
regulation in both countries as well as the institutional and legal framework for mediation proceedings
in the EU on cross-border economic disputes. In addition, empirical data on the scope of dissemina-
tion of mediation in both countries, the attitude of Polish and German entrepreneurs towards mediation
and the difficulties of applying it due to cultural differences will be analyzed. The conclusions of the
above analysis will be presented in the final section of the paper, which will provide a model of the
Polish-German mediation center which aims, besides broad information activities, to create a network
of professional intercultural mediators and to promote mediation as an alternative method of conflict
resolution between Polish and German business entities.

Key words: mediation, economic dispute, conflict resolution, cross-border, intercultural
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