Ewerina Knarczyk

Instytucja mediacji jako ,,zywy przepis”, a nie ,,martwy
zapis” — jak wypracowa¢ dogodna plaszczyzng pomiedzy
teoria i praktyka?

Niejednokrotnie kazdy z nas znalazt si¢ w sytuacji sporu prawnego — nie zawsze wyma-
ga to angazowania sadu. Warto rozwazy¢ wtedy mozliwo$¢ skorzystania z alternatywnych
sposob6éw rozwigzania konfliktéw, tym bardziej, iz polski ustawodawca zapewnia ja po-
przez wprowadzenie przepiséw prawnych dajacych podstawe do pojednawczego dziatania
poza sadem i pelnej akceptacji wynikéw takich postepowan przez paristwo. Dodatkowa
inspiracja do rozwazan na ten temat jest Miedzynarodowy Dzienn Mediacji, obchodzony
w Polsce po raz czwarty'. Celem niniejszego opracowania jest przede wszystkim ukaza-
nie mechanizméw aktualnego funkcjonowania instytucji mediacji oraz wskazanie na to, co
nalezatoby uczyni¢, by owa instytucja dziatata sprawniej i tym samym efektywniej. Warto
na rézne sposoby uswiadamiaé spoleczeistwo o istnieniu takiej mozliwosci rozwiazywania
konfliktéw, a takze o tym, ze mediacja daje szans¢ na rozmowe. Moze by¢ préba zrozu-
mienia racji przeciwnika i znalezienia konstruktywnego, satysfakcjonujacego rozwigzania,
czemu zapewne nie sprzyja wybranie drogi sadowej, oficjalno$é procedur, atmosfera sali,
gdzie w warunkach jawnosci rozprawy oprécz sedziego, protokolanta, samych stron, na sali
mogg znajdowac si¢ jako publicznosé — osoby trzecie, niezwigzane z zadng ze stron procesu.
Powoduje to bowiem wzrost napiecia i braku poczucia bezpieczeristwa. Réwniez obecnosé
os6b najblizszych przeciwnika procesowego antagonizuje strony, ktére w takich warunkach
dalekie s3 od podejmowania rozméw o wiasnych oczekiwaniach czy mozliwych rozwigza-
niach sporu®. Rozwazania dotyczy¢ beda takze pomystéw oraz krokéw jakie nalezy podej-
mowac, aby przyblizy¢ spoleczeristwu sama ide¢ mediacji a takze korzysci, ktére ptyna z jej

stosowania — nie tylko dla stron danego postepowania, ale calego wymiaru sprawiedliwosci.

1 Miedzynarodowy Dzieri Mediacji jest obchodzony na $wiecie od 2005 roku. Inicjatorem jest
Association for Conflict Resolution — Amerykanskie Stowarzyszenie Profesjonalistéw w Roz-
wigzywaniu Konfliktéw.

2 Czy tylko sqd rozstrzygnie w sporze? Mediacja i sgdownictwo polubowne, red. A. Rekas, Warszawa
2010,s.10 i n.



192 ’ Przeglad Prawniczy Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza

Ogodlny zarys oraz mechanizmy funkcjonowania mediacji

Alternatywne metody rozwigzywania sporéw stanowiz wazny element rozwojowy
wspolezesnych systeméw prawnych®. Zapoczatkowane w Stanach Zjednoczonych ich
stosowanie sprawilo, Ze w okresie ostatnich kilkudziesieciu lat nastgpity zmiany w pro-
cedurach prawnych wielu parstw na réznych kontynentach. Wielos¢ zagadnien w tej
sferze powoduje, ze brak jest jednolicie uksztaltowanego modelu alternatywnych srod-
kéw rozstrzygania sporéw prawnych nie tylko w ramach jednego paristwa, ale i w po-

szczegdlnych dziedzinach prawa. Jak pisze Ewa Wozna-Plusa:

Idea rozwiazywania probleméw na drodze pertraktacji miedzy ofiarg a sprawca
przestgpstwa, ich rodzinami, rodami, klanami czy catymi wspélnotami plemien-
nymi znana byla juz spolecznosciom pierwotnym, nie posiadajacym jeszcze orga-
nizacji w postaci pafistwa. Dochodzenie do zgody, wlasciwie dla wszystkich grup
spolecznych, bylo réwniez praktykowane juz przed wieckami w Europie. Panujacy
wéwezas wymiar sprawiedliwosci nie byt stricte oparty na gleboko zakorzenionym
przez nas rozumieniu bardzo znanej reguly oko za oko, zgb za zab, lecz na prawidto-
wym znaczeniu tej sentencji, ktéra brzmi oko za wartos¢ oka, zab za warto$¢ zgba.

Z tego wynika zalecenie, by w razie konfliktu strony szukaty porozumienia®.
Jak czytamy na stronie Ministerstwa Sprawiedliwosci:

Mediacja to préba doprowadzenia do ugodowego, satysfakcjonujacego obie stro-
ny rozwigzania konfliktu na drodze dobrowolnych negocjacji prowadzonych przy
udziale trzeciej osoby, neutralnej wobec stron i ich konfliktu, czyli mediatora, ktéry
wspiera przebieg negocjacji, fagodzi powstajace napiecia i pomaga — nie narzucajac

jednak zadnego rozwigzania — w wypracowaniu kompromisu’.

Przez mediacje rozumie si¢ dobrowolny i poufny proces, w ktérym fachowo przygo-
towana, niezalezna i bezstronna osoba, za zgoda stron, pomaga im poradzi¢ sobie z kon-
fliktem. Mediacja pozwala jej uczestnikom okresli¢ kwestie sporne, zmniejszy¢ bariery
komunikacyjne, opracowaé propozycje rozwigzan i jesli taka jest wola stron, zawrzed
wzajemne satysfakcjonujgce porozumienie. Powodzenie mediacji jako skutecznej meto-

dy rozwigzywania konfliktéw zalezy w duzym stopniu od profesjonalizmu mediatoréw

3 Alternatywne metody rozwigzywania sporéw okreslane sg w literaturze mianem ADR (Alter-
native Dispute Resolution).

4 E. Wozna-Plusa, Mediacja, jako alternatywa procesu karnego, <http://www.kurator.org.pl/in-
dex2.phproption=com_content&do_pdf=1&id=22>.

5 <http://ms.gov.pl/pl/dzialalnosc/mediacje/>.
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i wysokiego poziomu ich etyki zawodowej. Obecnie obowiazujg standardy prowadzenia
mediacji i postegpowania mediatora’, ktére méwig, ze taka osoba dba o dobrowolnogé
uczestniczenia w procesie i zawierania porozumienia, jest neutralna wobec przedmiotu
sporu, bezstronna wobec uczestnikéw mediacji, dba o poufnoéé¢ mediacji, rzetelnie in-
formuje strony o istocie i przebiegu mediacji, dba o wysoki poziom swoich kwalifikacji
zawodowych 1 wspélpracuje z innymi specjalistami dla dobra postepowania mediacyjne-
go. Ponadto mediator zapewnia stronom odpowiednie miejsce oraz rzetelnie informuje
o swoich ustugach®.
Wyrézniamy nastepujace rodzaje mediacji:
1. Ze wzgledu na galaz prawa

— cywilne,

— karne,

— z nieletnimi,

— z zakresu prawa pracy

— administracyjne,

— gospodarcze,

— spory zbiorowe.

2. Ze wzgledu na sposéb komunikowania si¢ stron:

— bezposrednie (spotkanie face-to-face stron w obecnoéci mediatora),

— poérednie — stosowane w sytuacji, gdy strony nie sg gotowe na to, aby z soba
rozmawiaé, wigc spotykaja si¢ indywidualnie z mediatorem, a ten przekazuje im
wzajemnie propozycje rozwigzan. Strony moge na wybranym przez siebie eta-
pie przystapi¢ do mediacji bezposredniej lub zawrze¢ ugode bez spotykania sie.

3. Ze wzgledu na model prowadzenia mediacji:

— mediacja facylitatywna (klasyczna) — jej celem jest wspomaganie stron w doj-
$ciu do ugody przy wykorzystaniu technik pobudzajacych strony do kreatyw-
nego stworzenia rozwigzania sporu,

— mediacja ewaluatywna (ocenna) — mediator nie tylko kontroluje przebieg
postepowania, ale pomaga tez stronom w oceni¢ zaproponowane przez nich
rozwijzania.

4. Ze wzgledu na cel mediacji:
— mediacja koncentrujgca si¢ na interesach — gtéwny cel stanowi spisanie formal-

nej, satysfakcjonujacej obie strony ugody;

6 Mediacje — szkolenie podstawowe, Katowice 2011, s. 55.

7 Zasady funkcjonowania i dzialania mediatora okresla Kodeks Etyczny Mediatoréw Polskich
219 maja 2008 r.

8 Standardy prowadzenia mediacji i postgpowania mediatora uchwalone zostaly przez Spoteczng
Radg¢ do spraw Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktéw i Sporéw przy Ministrze

Sprawiedliwosci w dniu 26 czerwca 2006 r.
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— mediacja trans formatywna — priorytetem jest poprawa relacji miedzy stronami
konfliktu.
5. Ze wzgledu na sposéb nawigzania kontaktu ze stronami:
— mediacja pozasgdowa — strony nawigzuja kontakt z mediatorem i prosza go
o pomoc w rozwigzaniu konfliktu zanim trafi on do sadu,
— mediacja sagdowa — strony zostaja skierowane do mediacji przez sedziego’.

Z kolei mediator moze by¢:

— staly: tj. wpisany na liste Statych Mediatoréw prowadzong przez dany Osrodek
Mediacii,
— ad hoc: wybrany do prowadzenia konkretnej mediacji.

W tym miejscu warto podkreslié, iz istnieje mozliwo$¢ zmiany mediatora przed roz-
poczeciem procesu. Strony wybierajag wéwcezas inng osobe. Staly mediator moze odmo-
wi¢ prowadzenia mediacji tylko z waznych powodéw, o ktérych jest obowiazany nie-
zwlocznie powiadomi¢ strony, a takze sad, jezeli skierowal on strony do mediacji. Listy
stalych mediatoréw moga by¢ prowadzone przez organizacje spoleczne i zawodowe.
Informuje si¢ o nich prezesa sadu okregowego.

Ze wzgledu na praktyke trzeba takze zwréci¢ uwage na to, ze mediator ma obowig-
zek sporzadzenia protokolu z przebiegu postepowania mediacyjnego niezaleznie od jego
wyniku, a zatem nawet wéwczas, gdy nie zakoriczylo si¢ ono ugoda. Nalezy oznaczy¢
miejsce i czas przeprowadzenia mediacji a takze imie i nazwisko (nazwe) oraz adresy
stron, imi¢ nazwisko oraz adres mediatora, a ponadto wynik mediacji. Na mediatora
zostal nalozony obowigzek podpisania protokolu i ztozenia go w sadzie rozpoznajacym
sprawe (dotyczy to mediacji prowadzonej na podstawie postanowienia sagdu), natomiast
w przypadku mediacji umownych, mediator sklada protokél w sadzie, ktéry bytby wia-
$ciwy do rozpoznania sprawy, a odpis dorecza stronom.

Ugoda sporzadzana jest w przypadku mediacji zakoniczonych powodzeniem. Pod-
pisuja ja strony. Jezeli ugoda podlega wykonaniu w drodze egzekucji — sad zatwierdza
ja przez nadanie jej klauzuli wykonalnosci, a jesli ugoda nie nadaje si¢ do wykonania
w drodze egzekucji (dotyczy to, np. spraw rodzinnych) — sad zatwierdza ugode postano-
wieniem. Sad moze odméwi¢ nadania klauzuli wykonalnosci albo zatwierdzenia ugody
zawartej przed mediatorem w catosci lub w czesc, jezeli ugoda jest sprzeczna z prawem,
z zasadami wspéizycia spolecznego, zmierza do obejscia prawa, jest niezrozumiala, za-
wiera sprzecznosci. Warto zaznaczy¢, iz ugoda zawarta przed mediatorem ma po jej

zatwierdzeniu przez sad moc prawng ugody zawartej przed sadem®.

9 Podzial zaproponowany podczas szkolenia z mediacji. Nie jest to podzial okreslony wedlug $ci-
slych regul, bowiem jego uktad moze si¢ zmienia¢ w zaleznosci od potrzeb i oczekiwan stron,
ktére zrezygnowaly z drogi sadowej na rzecz zawarcia ugody przed mediatorem.

10 Uwagi praktyczne na podstawie: Mediacje — szkolente...,s. 43.
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Unia Europejska jako inspiracja dla panstw czlonkowskich

W Polsce kwestia mediacji pojawila si¢ wraz z tematem integracji europejskiej. Wtedy
to rozpoczela si¢ promocja tej instytucji. Mediacja traktowana jest przez Uni¢ Europej-
ska jako istotny spos6b regulowania sporéw w calym kregu oddziatywania europejskiej
kultury legislacyjnej. Od wielu lat jej problematyka zainteresowane sg instytucje mie-
dzynarodowe, ktére zachecaja paristwa cztonkowskie do uwzglednienia w swym usta-
wodawstwie idei sprawiedliwo$ci naprawczej i mediacji oraz poprawy pozycji pokrzyw-
dzonego w systemie wymiaru sprawiedliwosci. Od poczatku lat osiemdziesigtych Rada
Europy stara si¢ znalez¢ inny od tradycyjnego sposéb reakeji na przestepstwo. Jak pisze
sedzia Agnieszka Rekas — rekomendacje Rady Europy zajmuja si¢ szczegélnie ofiarg
przestepstwa, starajac si¢ wykaza¢ stuszno§¢ zamiany sprawiedliwosci karnej (retrybu-
tywnej) na sprawiedliwo$¢ naprawcza (zado$éuczynieniows). Sedzia Rekas zauwaza, ze
w tej kwestii zalecenia Rady Europy zawarte w rekomendacjach staly si¢ niepodwazal-
nym argumentem przemawiajacym za stosowaniem mediacji. Nie jest to wiec ani moda,
ani pomyst polskiego ustawodawcy,. Mediacja jest wlaczeniem do polskiej praktyki in-
stytucji uznanej i rekomendowanej w porzadku prawnym, ktéry Polska dobrowolnie
zobowigzala sie przestrzega¢. Stanowi to przykiad swiadomego ksztaltowania polityki.
Zasady zawarte w Rekomendacjach, cho¢ czgsto dosé drobiazgowe, powinny byé po-
strzegane przez ustawodawstwa paristw cztonkowskich jako Zrédlo informacji i inspi-
racji przy rozwijaniu krajowych systeméw mediacji. Pozostawia si¢ oczywiscie znaczny
margines swobodnego uznania, aby mediacja przystawata do tradycji prawnej w kazdym
z nich. Polska, jako paristwo czlonkowskie powinna uwzglednia¢ zalecenia i rekomen-
dacje unijne, a takze wlaczy¢ wynikajace z tych dokumentéw zalecenia do polskiego

systemu prawnego.
Sfera praktycznego stosowania mediacji w Polsce

»Vlediacja w Polsce® nie jest powszechnie stosowana, poniewaz spoleczeristwo ma
zbyt malg wiedze o takiej formie rozwiagzywania konfliktéw” — ocenil prezes Krajowe;
Rady Radcéw Prawnych, Maciej Bobrowicz podczas konferencji ,Mediacja w Polsce
— stan i perspektywy” zorganizowanej w Warszawie przez Resort Sprawiedliwosci oraz

Rzecznika Praw Dziecka®. Trudno sig nie zgodzi¢ z powyzszym stwierdzeniem, bowiem

11 A. Rekas, Mediacja w polskim prawie karnym, Warszawa 2004, s. 6.

12 Od 1998 r. mediacje s3 mozliwe w polskim postepowaniu karnym, zaréwno na etapie sagdowym,
jak i przygotowawczym. Od 2001 r. mediacje mozna stosowal w sprawach nieletnich, a od
2005 1. jest ona mozliwa w procedurze cywilne;.

13 Eksperci: mediacja w Polsce jest zbyt rzadko stosowana, <http://wiadomosci.gazeta.pl/wiadomosci

/1,114877,10499610,Eksperci__mediacja_w_Polsce_jest_zbyt_rzadko_stosowana.html>.
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aktualna wiedza wéréd spoleczenstwa na ten temat nie jest zbyt duza. Plynie stad wnio-
sek, ze nalezy uczyni¢ konkretne kroki, by 6w stan ulegt zmianie. Warto przytoczy¢ takze

stowa Prokuratora Generalnego RP Andrzeja Seremeta, ktéry podkreslal, ze:

Mediacja jest kluczows instytucjg sprawiedliwosci naprawczej, czyli realizowania
polityki karnej nastawionej na ochron¢ intereséw ofiar przestepstw. Ma stuzy¢ do-
bru czlowieka. Nie moze by¢ powodem pomijania lub lekcewazenia niektérych
sposréd powszechnych zasad chronigcych prawa jednostki. Trzeba pamietaé, ze
przyczyng powstania tej instytucji bylo m.in. dazenie do ostabienia skutkéw prze-
stepstwa w postaci wiktymizacji wtérnej, czyli tych skutkéw, ktére nie wynikaja
bezposrednio z przestepstwa, lecz z niewlasciwych reakeji instytucji lub indywidu-

alnych os6b w stosunku do ofiary™.

Ponadto zaznaczyl on, ze najwazniejsza jest edukacja. I to nie tylko prokuratoréw,
czy sedziéw, ale réwniez calego spoleczeristwa. Mediacje powinnismy wykorzystywac
od najmtodszych lat. Juz w przedszkolu zaleca sie uczy¢ dzieci, ze stosowanie przemo-
cy w piaskownicy jest ztem, a ofiare¢ nalezy prébowaé pojednaé ze sprawca. Nauczenie
si¢ w dzieciristwie takich metod rozwiazywania konfliktéw na pewno przyniesie efekty
w doroslym zyciu. Wazne jest tez, aby rozwigzania prawne bardziej sprzyjaly omawia-
nej instytucji. Dla przyktadu konieczne jest zapewnienie tajemnicy mediacji — mediator
nie moze by¢ przestuchiwany na okolicznosé¢ faktéw, o ktérych dowiedziat sie podczas
postepowania, czy — z innej strony — prokurator powinien mie¢ mozliwo$¢ umorzenia
postepowania w sytuacji, gdy ugoda zawarta pomi¢dzy ofiarg a sprawcg jest wykonana.

Na uwage zastuguje sytuacja, z jaka stykaja si¢ na co dzien sady — wzrasta bowiem
ilos¢ pozwé6w, a nie wzrasta liczba mediacji. Jest to zjawisko niepokojace i zarazem ko-
lejny argument przemawiajacy za stusznoscig promowania idei mediacji®. Podstawg do
rozpowszechniania wiedzy na temat mediacji w pierwszej kolejnosci powinno by¢ poko-

nywanie barier spolecznych. Stanowi to niejako punkt wyjscia do tego, aby mediacja za-

14 A. Seremet, Mediacja dla dobra ofiar przestgpstw, wywiad, ,Kurier Mediacyjny” 2010.

15 Wedtug danych Ministerstwa Sprawiedliwosci w 2010 r. odsetek postgpowari zakoriczonych
w wyniku mediacji w postgpowaniu przygotowawczym wyniést — 78,9 proc. na 1217 spraw,
w sprawach karnych — 89,5 proc. na 2541 spraw, w sprawach nieletnich sprawcéw czynéw karal-
nych — 75 proc. na 348 spraw. W 2010 r. skierowano do mediacji 661 spraw cywilnych w sagdach
rejonowych oraz 1535 spraw w sadach okregowych, z czego umorzono w wyniku zatwierdzenia
ugody zawartej przed mediatorem odpowiednio 15,3 proc. oraz 3,1 proc. W sprawach z zakresu
prawa pracy na 195 skierowanych do mediacji spraw — 13,3 proc. umorzono w wyniku ugody
przed mediatorem. W przypadku spraw rodzinnych 40,2 proc. z 1092 spraw zakonczylo si¢
w wyniku postgpowania mediacyjnego. Natomiast w sprawach gospodarczych na 656 spraw
skierowanych do mediacji w sadach rejonowych — 21,6 proc. umorzono w wyniku zatwierdze-
nia ugody zawartej przed mediatorem, za$ na 192 sprawy w sadach okregowych — umorzono

odpowiednio 14,1 proc.
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goscila w naszym systemie prawnym jako powszechnie stosowany rodzaj rozwigzywania
sporéw. Juz na etapie wezesnej edukacji w szkotach powinno sie przywiazywaé wigksza
wage do praktycznej nauki radzenia sobie z konfliktami. Bardzo dobrym rozwigzaniem
sa dzialajgce przy uniwersytetach — m.in. na Uniwersytecie Jagiellofiskim — Centra Al-
ternatywnego Rozwigzywania Sporéw. Niewatpliwie ksztalttuje to umiejetnosci i wzbo-
gaca studentéw o nowa wiedze na temat mediacji. Z kolei osoby reprezentujace wymiar
sprawiedliwosci i czynnie go sprawujace powinny zostaé objete programem edukacyj-
nym, ktéry mialby na celu przekonanie ozaletach, jakie ma kierowania spraw do me-
diacji nie tylko dla samych stron postgpowania, ale i calego wymiaru sprawiedliwosci.
Warto takze zwréci¢ uwage na uregulowania dotyczace tej kwestii w poszczegélnych
kodeksach. Nalezy tutaj wystosowaé do ustawodawcy postulaty o ujednolicenie statusu
mediatora, i przepiséw oraz wyodrebnienie tych ostatnich w konkretnych rozdziatach.
To mediacja powinna stanowi¢ podstawe rozstrzygania, a sad alternatywe — zapewne
to stwierdzenie wzbudzi w wielu sprzeciw, ale warto rozwazy¢ takie rozwiazanie, tym
bardziej, ze w innych kulturach znajduje ono zastosowanie i przynosi pozadane skutki.
Jak zauwaza wielu sedziéw praktykéw, strony uczestniczace w mediacji (nawet jesli nie
uda si¢ im wypracowac zadowalajacego rezultatu) wracajg na salg sadows z innym nasta-
wieniem, s wyciszone i potrafig ze sobg rozmawia¢. Nawet to stanowi duze osiagnigcie,
zwazajac na zawilo$é nie tylko sporu, ale i wzajemnych relacji miedzy dwoma stronami.
Nalezy podkresli¢,, ze — wbrew powszechnemu mniemaniu — gléwnym celem mediacji
nie jest weale ugoda. Jest nim stworzenie stronom warunkéw do porozumienia, a to, ze
strony jej nie zawarly, nie musi oznacza, ze nie s3 one w stanie doj$¢ do porozumienia.
W tym miejscu nalezy takze zwréci¢ uwage na dwa pojecia:,,porozumienie” oraz ,,po-
jednanie”. ,Porozumienie” posiada szersze pole znaczeniowe, a ,,pojednanie” sygnalizuje
naprawienie relacji pomi¢dzy dwoma stronami, ktére pozostawaly ze sobg w konflikcie.
Jak powszechnie wiadomo — porozumienie jest jednym z najkorzystniejszych sposobéw
rozwigzania kazdego problemu, a mediacja pomaga w jego osiagnieciu poprzez wypraco-
wanie wspélnie akceptowanych przez obie strony warunkéw. Nie sprowadza si¢ ono do
jednej kwestii, czgsto dotyczy wielu aspektéw konfliktu i im bardziej jest zaawansowany,
tym wigksza rola mediatora — oczywiscie z zachowaniem wszystkich zasad, na jakich
opiera si¢ jego rola w procesie mediacji. W tym miejscu warto zwrdci¢ uwage na wysta-
pienie Ministra Sprawiedliwosci, ktéry podczas konferencji Mediacja w Polsce — stan
i perspektywy” powiedzial, ze: ,Ilo§¢ spraw rozwigzywanych poprzez mediacje roénie,
jednak te liczby sg nadal zbyt mate w stosunku do naszego przekonania, ze postgpowa-
nia mediacyjne to najlepsza forma rozwigzania konfliktu™®. Niech to bedzie ,,motorem
napedowym” do cigglego wdrazania omawianych mechanizméw do polskiego systemu

prawnego, tym bardziej, ze rodzi si¢ takze potrzeba ksztalcenia prawnikéw-mediatorow.

16 Eksperci: mediacja w Polsce jest zbyt rzadko stosowana, op. cit.
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Mediacja jest dobra dla kazdego, kto chce rozmawiac o sporze. Daje ona bowiem
mozliwos¢ zachowania dobrych relacji przez strony, a w konsekwencji daje mozli-
wos¢ dalszej wspotpracy. Pomaga w nawigzaniu dialogu z druga strong sporu, daje
mozliwo$¢ wypowiedzenia si¢, a takze daje szansg takiego rozwigzania konfliktu,
ktére bedzie satystakcjonujace dla kazdej ze stron. Lepszy jest dialog, niz przerzuca-
nie si¢ i licytowanie na argumenty. Lepsze jest zrozumienie i wspélne poszukiwanie

rozwigzan, niz walka o swoja racje. A to wlasnie gwarantuje mediacja.

Z kolei Rzecznik Praw Dziecka podkreslal, iz z racji wzrostu poziomu przemocy

szczegdlnie w szkotach gimnazjalnych:

Trzeba promowaé wéréd miodziezy szkolnej mediacje, poniewaz uczy ona kon-
struktywnego myslenia o konflikcie, szacunku i tolerancji oraz brania odpowiedzial-
nosci za swoje czyny. Wierze, ze mediacja réwiesnicza bedzie tez przenoszona na

spory w zyciu dorostym?.

Warto takze wskazaé¢ na koncepcje Moniki Kazmierczak z Laboratorium Pozytyw-
nej Zmiany, ktéra opowiada si¢ za szkoleniami z mediacji dla uczniéw, zwlaszcza, ze
w szkotach, w ktérych to funkcjonuje wykazujg oni zainteresowanie i chea si¢ tym zaj-
mowaé, przychodza na szkolenia z wlasnej woli, angazuja swéj czas i energic. W tej
perspektywie zasadne jest utworzenie szkolnego klubu czy centrum mediacji. Patrono-
waé temu przedsiewzigciu moze przeszkolony nauczyciel. Dla poparcia tezy o wartosci
tej koncepcji, przytoczy¢ mozna przyktad jednej z uczennic warszawskiego gimnazjum
uczestniczacej przez ponad péltora roku w szkoleniu z zakresu mediacji. Uzyskata dzigki
temu umiejetnosci pozwalajace nie tylko latwiej rozwigzywaé konflikty, ale tez zauwa-
zy¢ je. na tyle wezesnie, aby pomdc osobie agresywnej w znalezieniu wyjécia z sytuacji,,
zanim podejmie ona do nieodpowiedzialny krok, grozny dla niej i innych”. W gruncie
rzeczy powinno nam wszystkim zaleze¢ na tym, by w pelni uswiadomiona mtodziez
juz na tym etapie prezentowala dojrzalosé na tle rozwigzywania tego typy probleméw
i radzenia sobie z nimi.

Prébujac zebraé powyzsze rozwazania przyjrzyjmy si¢ jeszcze jednemu aspektowi.
Panuje powszechne przekonanie, ze w mediacji sprawiedliwo$é jest osiggana w inny
sposéb, niz w wymiarze sprawiedliwosci, przed sadem. W sadzie, to sedzia rozstrzyga

na podstawie przepiséw prawa o tym, po czyjej stronie lezy sprawiedliwo$é. W mediacji

17 ]. Debek, ,Mediacja w Polsce — stan i perspektywy” — konferencja z okazji Migdzynarodowego Dnia
Mediacgi, <http://ms.gov.pl/pl/informacje/news, 3589,mediacja-w-polsce--stan-i-perspekty-
wy-.html>.

18 Wypowiedz Rzecznika Praw Obywatelskich Ireny Lipowicz dla portalu ,Wiadomosci”.

19 M. Kazmierczak, Mediacja w szkolnej lawie, Warszawa 2010.
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natomiast, strony same muszg wypracowac konsensus, ocenié, co jest dla nich do zaak-
ceptowania, na co mogg si¢ zgodzi¢, gdzie koriczy si¢ pewna granica ustepstw i w taki
sposGb wypracowuja swa ,,sprawiedliwos¢”. Rola mediatora, jak juz wyzej wspomnialam,
sprowadza si¢ do czuwania nad wlasciwym przebiegiem rozméw, nad tym, aby kazda
ze stron mogla si¢ wypowiedzie¢ w tym samym stopniu, aby strony mialy mozliwo$é
wyrazenia swoich emocji, aby zadna ze stron nie naduzywata swojej pozycji. W mediacji
nie ma po$piechu, to strony same dyktuja sobie warunki, w jakich stopniowo dochodza
do porozumienia. Terminy i dlugos¢ spotkan réwniez wyznaczane sg zgodnie z moz-
liwo$ciami stron. Jak wskazuje Ewa Gmurzyniska z Centrum Rozwigzywania Sporéw
i Konfliktéw przy Uniwersytecie Warszawskim, ankiety przeprowadzone wsréd uczest-
nikéw mediacji wskazuja na wysoka satysfakcje. Okoto 70-80% badanych bardzo wyso-
ko ocenia proces mediacji nawet w sytuacjach, gdy nie doszlo do zawarcia ugody. W tym
miejscu nalezy rozwazy¢, czy do osiggniecia sprawiedliwoséci konieczne jest udawanie sie

do sadu, czy moze warto osiagnaé ten cel poprzez mediacje®.
Podsumowanie

Kwesti¢ mediacji mozna rozpatrywaé na plaszczyznie praktycznego stosowania pod
katem obowigzujacego obecnie w Polsce prawa (de lege lata) oraz pod katem tego, jakie
rozwigzania prawne w tym zakresie powinny zostac przyjete (de lege ferenda). Podkre-
§li¢ nalezy, ze obie plaszczyzny sa ze sobg $cisle powigzane. Warto popularyzowacé te
instytucje poprzez podkreslenie jej znaczenie w toku szkoleri przeprowadzanych w urze-
dach oraz przy uniwersytetach na Wydziatach Prawa i Administracji. Nalezy pojmo-
waé dziatania, ktére przyczynilyby si¢ do przyblizenia spoteczenstwu caloksztaltu jej
funkcjonowania, z uwzglednieniem podstaw, warunkoéw i zasad. Jednakze powinno si¢
mie¢ $wiadomos¢, ze catkowite wdrozenie instytucji mediacji bedzie wigzalo si¢ z czaso-
wymi ograniczeniami, zanim znajdzie ona pelne zastosowanie praktyczne. Nalezy nie-
ustannie usuwaé spoleczng bariere i dociera¢ do jak najwickszego grona. Stuzyé temu
moga kampanie reklamowe i informacyjne w mediach, radiu, urz¢dach, szkotach, oraz
na uniwersytetach. Pomocne beda takze aktualizowane wydania informatoréw i ulotek
ze szczegblnym uwzglednieniem dyzuréw mediatoréw, ktérzy niewatpliwie stanowia
zrédio informacii.

Wiartoscig lezaca u podstaw mediacji powinna by¢ tez spoteczno$¢ lokalna oraz pet-
nione przez jej czlonkéw funkcje, ktére w najwiekszym stopniu stykajg sie z zyciem
jednostki. Dzieki upowszechnieniu mediacji, zwalczanie konfliktéw wlasnymi ,sitami”
tejze spolecznosci moze staé si¢ realne bez udzialu zewnetrznych autorytetéw, jakim sa

sady, na rzecz najbardziej zainteresowanych, czyli pokrzywdzonego, sprawcy i otoczenia.

20 E. Gmurzyniska, Sprawiedliwosé a mediacja, ,Kurier mediacyjny” 2010, s. 2.
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Instytucja stosowania mediacji znajduje si¢ ciagle w zalgzku, brakuje urzednikéw spe-
cjalistéw i w rezultacie wszystko pozostaje bez zmian. Tymczasem ugodowe zatatwienie
sprawy poprzez wdrozenie odpowiednich procedur — ktére pozostawalyby jednocze-
$nie w zgodzie z przepisami prawa i dziataniem dotychczasowych instytucji — mogloby
okazaé si¢ pozyteczne. Stad plynie kolejny wniosek o potrzebie organizowania szkolen
dla sedziéw, mediatoréw i oséb kompetentnych, majacych predyspozycje zawodowe do
uprawiania tej sztuki. Sg to takze postulaty o préby poszukiwania nowych rozwigzan
i ciaglego wskazywania na kwestie wymagajace dopracowania skierowane do ustawo-
dawcy, instytucji rzadowych, samorzadowych, korporacji prawniczych, organizacji po-
zarzagdowych, uczelni wyzszych, profesjonalistéw, wolontariuszy i sympatykéw mediacji.
Nie bez znaczenia pozostaje takze aspekt wynagrodzenia dla mediatoréw przy odplat-
nych kursach, na ktérych sie doksztatcajg. By¢ moze jego niski poziom w posredni sposéb
wplywa na brak pelnego zaangazowania w te profesje i tym samym jej rozwéj. Koriczac,
warto podkresli¢, iz podczas mediacji nie ma przegranych i wygranych, kazdy co$ zy-
skuje, chociazby oszczedza czas tracony w oczekiwaniu na wejscie sprawy na wokande?..

Idea podjetych dziatari jest udoskonalenie polskiego systemu sadowego i unikniecie
tym samym stoséw nierozstrzygnietych spraw, przecigzania sedziéw, a co za tym idzie,
doprowadzenie do zminimalizowania kosztéw i skrécenie czasu postgpowania. W dalszej
perspektywie przyczyniltoby sie to do wzrostu zaufania spoleczeristwa w stosunku do wy-
miaru sprawiedliwosci. Warto zapoczatkowaé zmiany idace od samej mentalnosci, majac
przy tym na uwadze podstawy regulacji prawnych, by wypracowaé na tym tle najdosko-
nalszy system wspéldziatania. By¢ moze alternatywne rozwiazywanie sporéw, okreslane
w literaturze mianem ADR (Alternative Dispute Resolution), stanie si¢ powszechnym
i szerzej praktykowanym srodkiem zaradczym uzdrawiajacym system prawny.

W mojej ocenie, pomimo sceptycznego w dalszym ciggu podejscia wielu srodowisk
prawniczych i nie tylko, nalezaloby kontynuowaé zapoczatkowane dzialania poprzez
dobrze zorganizowane, dofinansowane szkolenia — nie tylko w wymiarze teoretycznym,
ale i praktycznym — ktére doskonalilyby umiejetnosci przysztych mediatoréw u oséb
z wyksztalceniem prawniczym, administracyjnym, psychologicznym, socjologicznym
iich wzajemna wspélprace na arenie krajowej a takze miedzynarodowej, co z kolei przy-
czynitoby sie do wymiany doswiadczen. Ponadto odpowiedni dobér kadr i wyspecjali-
zowanych instytucji, ktére moglyby wplywaé na wiedze spoleczeristwa o istniejacych
metodach alternatywnego rozwigzywania sporéw, z pewnoscig przyczyniloby sie do
wypracowania dogodnej plaszczyzny pomiedzy teorig a praktyka oraz zaowocowatoby
poprawg jakosci stanowionego i stosowanego prawa. Niewatpliwie tez nalezy te metody
nieustannie udoskonalaé, przeobrazajac te ideg z abstrakcji w rzeczywiste i praktyczne

zastosowania.

21 D. Frey, Kazdy cos zyskuje, ,Rzeczpospolita” 2004, 28.06.
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SummAaRry
Mediation as a law in force, not a dead letter. How to work out a common ground
for theory and practice?

'The subject of this paper is the institution of mediation, with a special emphasis on
the formulation of postulates addressed to the Polish legislative, governmental institu-
tions, local authorities, corporation of advocates, non-governmental organisations, and
establishments of higher education. The Author outlines the general construction of
mediation and the mechanisms of its functioning, the impact of the European Union
on its Member States in the context of that institution, and touches upon the practical
application of mediation in Poland, concluding that once the postulates enumerated in
the paper have been addressed and realized, this will grossly reduce the piling number
of unresolved disputes, and consequently will minimize the cost arising from the ever-
-growing numbers of litigation and legal dispute.

KEeyworbps: mediation, alternative dispute resolutions (ADR), consensus, justice, cost

minimisation, proceedings time reduction, social confidence growth






