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Nowe Zarzadzanie Publiczne
a reforma szkolnictwa wyzszego w Polsce

Interpretowanie danego kierunku dziafania jako nieuniknio-
nego lub koniecznego moze wynika¢ nie tylko z obserwacji
zmieniajacego si¢ otoczenia, ale takze z samego zjawiska
cyrkulacji okreslonych idei w przestrzeni dyskursu. Wobec
tego, analiza merytorycznych tresci eksperckiego dyskursu
reform szkolnictwa wyzszego w Polsce zostanie dokona-

na przez pryzmat Nowego Zarzadzania Publicznego (New
Public Management — NPM) — wspélczesnie jednej z naj-
bardziej wplywowych narracji reform sektora publicznego.
Przedmiotem analizy bedg akty prawne. Podstawowym celem
jest zbadanie poziomu zgodnosci proponowanych rozwiazan
z narracja NPM — bez ambicji oceny zasadnosci i spéjnosci
przedfozonych propozycji oraz przeglosowanych zmian.

W pierwszej czesci artykutu zostanie pokrétce przedstawiona
podstawowa charakterystyka narracji NPM ze szczegélnym
akcentem na jej ideologiczne oraz polityczne podtoze, bliskie
neoliberalizmowi oraz nowej ekonomii instytucjonalnej. Na-
stgpnie narracja ta zostanie zoperacjonalizowana pod katem
aplikacji do sektora szkolnictwa wyzszego. Sformutowane

w ten sposob kryteria — oznaki i symptomy penetracji dys-
kursu przez idee NPM — zostana sklasyfikowane wedle pieciu
wymiaréw rzadzenia (governance) tym sektorem: regulacji
panstwowej, roli interesariuszy, samorzadu akademickiego,
roli i funkeji uniwersyteckich wladz wykonawczych oraz
konkurencji. W drugiej czgéci przedstawione zostang wnioski
z dokonanej analizy, a nastepnie wskazane beda potencjalne
szanse i zagrozenia wynikajace z przyjecia okreslonych, cha-
rakterystycznych dla NPM, rozwigzan.

Stowa kluczowe: analiza dyskursu, nowa ckonomia instytucjonalna, menadze-

ryzm, Nowe Zarzadanie Publiczne, reforma szkolnictwa wyzszego
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Woprowadzenie

Celem niniejszego artykutu jest weryfikacja hipotezy o zasadniczym
wplywie Nowego Zarzadzania Publicznego (New Public Management
— dalej: NPM) — wspétczesnie jednego z najbardziej wplywowych pa-
radygmatéw reform sektora publicznego — na ksztatt biezacej reformy
szkolnictwa wyzszego w Polsce. Zostanie ona przeprowadzona poprzez
krytyczna analiz¢ fundamentalnych dla reformy tekstéw: Zatozeri do no-
welizacji ustawy — Prawo o szkolnictwie wyzszym oraz ustawy o stopniach
naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki
oraz opartej na Zatozeniach... ustawy nowelizujacej te akty prawne'.
Analiza opiera si¢ na zatozeniu, ze na uznawanie pewnego kierunku
reform za ,nieunikniony” lub ,konieczny” wplywa przede wszystkim
zjawisko cyrkulacji okreslonych idei w przestrzeni dyskursu® — idei,
ktére sa nastgpnie interpretowane i adaptowane na poziomie prakty-
ki politycznej [policy making]®. W zwiazku z tym, implementowanie
konkretnych koncepcji odnoszacych si¢ do sposobu organizacji sys-
temu szkolnictwa wyzszego jest, w pierwszej kolejnosci, efektem od-
dzialywania dyskursu, ktéry wytwarza, reprodukuje i rozprzestrzenia
te koncepgje. ,Obiektywne” czynniki zewngtrzne (globalizacja, wzrost
konkurencyjnosci, demografia itd.) maja tutaj mniejsze znaczenie.
Dyskurs ten ksztattujg epistemiczne wspélnoty [epistemic commu-
nities|] ekspertéw, doradcéw i konsultantdéw zatrudnionych w mig-
dzynarodowych i migdzyrzadowych organizacjach (np. OECD, Unia
Europejska czy Bank Swiatowy). Organizacje te, bedace swego rodza-
ju repozytoriami wzorcéw zarzadzania, wywieraja z kolei bezposredni
wplyw na wyznaczanie ,standardéw” i ,,dobrych praktyk”. Dominujace
modele i paradygmaty reform sektora publicznego sa ,gotowe do uzy-
cia” — nasladowania w kolejnych krajach®. W przypadku szkolnictwa
wyzszego przejawia sig to, z jednej strony, w powszechnym uznaniu dla
»naukowo” uzasadnionego podporzadkowywania uniwersytetow sferze

1 Chodzi o Ustawe z dnia 18 marca 2011 r. 0 zmianie ustawy — Prawo o szkol-
nictwie wyzsgym, ustawy o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach
i tytule w zakresie sztuki oraz o zmianie niektdrych innych ustaw.

2 Dyskursu rozumianego jako jezyk i praktyki charakterystyczne i dominujace
w danym czasie w specyficznym obszarze zycia spolecznego.

3 Zob. koncepcja translacji w: Global Ideas: How Ideas, Objects and Practices
Travel in Global Economy, red. B. Czarniawska, G. Sevén, Malmé-Copenhagen
2005.

4 P Hensel, Transfer wzorcéw zarzqdzania: studium organizacji sektora publicz-
nego, Warszawa 2008, s. 12-28.
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gospodarki oraz wprowadzania do ich dzialalnosci mechanizméw ryn-
kowych. Z drugiej za$ strony, w ignorowaniu kontekstéw i specyfik
lokalnych®.

Po zarysowaniu gtéwnych koncepcji NPM i odniesieniu ich do sek-
tora szkolnictwa wyzszego, podjeta zostanie proba okreslenia poziomu
zgodnosci koncepdji zawartych w analizowanych tekstach z tymi koncep-
cjami. W drugiej czesci artykutu wskazane zostang potencjalne zagrozenia
zwigzane z implementacja tych instrumentéw NPM, ktére sa wyraznie
obecne w zatozeniach reformy oraz w uchwalonych zmianach prawnych.
Krytyka zostanie poczyniona przez pryzmat tych samych nurtéw intelek-
tualnych, z ktérych wywodza si¢ wskazane koncepcje reformy®.

Aplikacja Nowego Zarzadzania Publicznego do sektora szkol-
nictwa wyzszego

NPM mozna ujmowa¢ jako specyficzng narracje polityki zarzadzania
publicznego, ktéra zaczeta sig ksztaltowaé w warunkach kryzysu gospo-
darki $wiatowej lat siedemdziesigtych, podwazajac dominujacy i rela-
tywnie stabilny do tego czasu paradygmat klasycznej, ,weberowskiej”
administracji publicznej.

Pierwsza inspiracja dla idei NPM” jest dyskurs tak zwanej ,nowej
ckonomii instytucjonalnej”. Opiera si¢ on na trzech filarach: teorii
wyboru publicznego, teorii kosztéw transakcyjnych i teorii agencji
(inaczej: teorii pryncypata-agenta, principal-agent theory). ,Nowa eko-
nomia instytucjonalna” jest zrédlem koncepcji reform administracji
panstwowej opartych na ideach konkurencyjnosci, wyboru uzytkowni-
ka [user choice], transparentno$ci i motywowania pracownikdw poprzez
strukture bodZcéw [incentive structure).

5 R.King, Governing Universities Globally: Organizations, Regulation and
Rankings, Cheltenham 2009, s. 55, 82, 90-91.

6 Analiza dotyczy okresu poprzedzajacego wejscie w zycie nowelizacji ustawy
Prawo o szkolnictwie wyzszym oraz Ustawy o stopniach naukowych i tytule naukowym
oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (1 pazdziernika 2011 r.). Niniejszy artykut
przedstawia fragmenty i wnioski z bardziej rozbudowanej i szczegétowej analizy,
ktérg przeprowadzitem w mojej pracy magisterskiej (Narracia Nowego Zarzqdzania
Publicznego a reforma szkolnictwa wyzszego w Polsce, UAM, Poznai 2011, promotor:
prof. dr hab. J. Orczyk).

7 Szerzej omawiam koncepcje Nowego Zarzadzania Publicznego w artykule
Idee i praktyki Nowego Zarzqdzania Publicznego, ,Zarzadzanie publiczne” 2011, nr
1, s. 5-21. Zob. takze P. Hensel, Transfer..., s. 53-73.

Nowe Zarzadzanie Publiczne...
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Drugg inspiracja jest tak zwany ,menadzeryzm”, czyli fala bizneso-
wych technik zarzadzania przenikajacych od péznych lat siedemdziesia-
tych do sektora publicznego. Z ,menadzeryzmu” zaczerpnigte zostaly
doktryny reformistyczne zakorzenione w idei ,, profesjonalnego kierow-
nicewa” — eksperckiej wiedzy menadzeréw, keéra ma uniwersalne zasto-
sowanie i jest nadrzedna wobec rutynowego postgpowania biurokra-
téw. Do pelnego wykorzystania tej wiedzy i osiagnigcia oczekiwanych
od niej rezultatéw konieczna jest wedtug tej koncepcji centralizacja
whadzy w r¢kach jednoosobowego organu. Oprécz tego, niezbedny jest
rozwoj adekwatnej kultury organizacyjnej (bardziej ,biznesowe;j”) oraz
biezacy i precyzyjny pomiar osiaganych wynikéw?®.

Od lat osiemdziesigtych idee NPM zaczely przenika¢ do sektora
szkolnictwa wyzszego. Giéwnym celem podejmowanych reform stat si¢
wzrost wydajnosei i urynkowienie calego sektora oraz dziatan akroréw
funkcjonujacych w jego ramach. Cho¢ uzasadnienia odwotywaly si¢
do tych samych idei, sposoby wecielania ich w zycie w poszczegélnych
krajach OECD wykazywaly znaczne zréznicowanie. NPM najmocniej
wplynelo na reformy podejmowane w Wielkiej Brytanii i Holandii’.
Mimo tego zrdznicowania, mozna wyrdzni¢ szereg wspélnych rozwia-
zani i tendencji spéjnych z ideami NPM.

Pierwsza jest hierarchizacja, czyli wzmacnianie wertykalnych form
sterowania sektorem. Znajduje ona wyraz w zwigkszaniu kompetencji
decyzyjnych wladz wykonawczych uczelni kosztem ostabienia roli ciat
kolegialnych. Jednoczeénie cztonkowie wspdlnoty akademickiej, uczel-
nie, coraz czgéciej trakeujg jako zasoby ludzkie, kedrymi zarzadza sig
w sposéb analogiczny do przedsigbiorstw prywatnych.

W obszarze finansowania szkolnictwa wyzszego reakcja na nieustajacy
wzrost kosztéw prowadzenia dziatalnosci badawczej i edukacyjnej™ jest
wprowadzanie ograniczent budzetowych oraz instrumentéw finansowania
uzaleznionego od osigganych wynikdéw, a nie, tak jak bylo to wezesniej,
od ponoszonych naktadéw. W konsekwencji wdrazane sa instrumenty
pomiaru i monitorowania jakosci wykonywanej na uczelniach pracy.

8 Ch.Hood, A Public Management For All Seasons?, “Public Admini-
stration” 1991, no. 69, s. 3-4.

9 M. Kogan, M. Bauer, L. Bleiklie, M. Henkel, Zransforming Higher Education:
a Comparative Study, Dordrecht 2006; University Governance: Western European
Comparative Perspectives, red. C. Paradeise, E. Reale, I. Bleiklie, E. Ferlie, Dordrecht
2009.

10 B.Johnstone, P. Teixeira, M.J. Rosa, H. Vossensteyn, Introduction, [w:]

Cost-sharing and Accessibility in Higher Education: a Fairer Deal?, red. P. Teixeira,
B. Johnstone, M.J. Rosa, H. Vossensteyn, Springer, Dordrecht 2006.
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Kolejnym trendem jest koncentracja $rodkéw finansowych w naj-
lepszych osrodkach akademickich, prowadzaca do poste¢pujacego zréz-
nicowania uczelni. Sposéb ewaluacji ich dziatar jest coraz bardziej sfor-
malizowany. Za jego przeprowadzanie odpowiedzialne sa niezalezne
organy akredytacyjne, ktérych kontrole majg pozytywnie wplywaé na
dziatania agentéw majace na celu wzrost jakosci zarzadzania, nauczania
i badai naukowych''.

Redifinicji ulega koncepcja autonomii uniwersytetu. Odnosi sig
ona w coraz mniejszym stopniu do autonomii pracownikéw akademic-
kich, a w coraz wigkszym do autonomii organizacyjnej, oznaczajacej
niezalezno$¢ wladz wykonawczych w okreslaniu i realizowaniu strategii
oraz pozyskiwaniu i alokowaniu $rodkéw finansowych. Z drugiej stro-
ny dziatania te s3 poddawane wystandaryzowanym, okresowym proce-
durom kontroli ze strony centralnych wladz wykonawczych (minister-
stwa). Enders, de Boer i Weyer okreslaja efekty tych proceséw mianem
»autonomii regulacyjnej” [regulatory autonomy]*.

Warto takze podkresli¢, ze NPM nie bylo jedynym paradygmatem,
ktéry przyswiecat politykom reformistycznym. Badacze wskazuja takze
na dwie inne narracje analiz i interpretacji ideowych Zrédet przeprowa-
dzanych zmian: network governance oraz neo-weberyzm [Neo-Weberia-
nism]". Przyktadowo, pierwsza z nich ma stanowi¢ inspiracj¢ dla zmian
polegajacych na wlaczaniu réznych interesariuszy uczelni w procesy po-
dejmowania decyzji'*. Warto jednak podkresli¢, ze narracje te nie sg
rozpowszechnione w pozaakademickich wspdlnotach epistemicznych
w takim stopniu jak NPMP.

Mojg analize przeprowadzitem odnoszac si¢ do typologii wymiaréw
~rzadzenia” [governance]'® w szkolnictwie wyzszym sporzadzonej przez

11 I Bleiklie, S. Michelsen, Comparing HE policies in Europe: Structures and
Reform Outputs in Eight Countries, “Higher Education” 2013, no. 65, s. 113-116.

12 J.Enders, H. de Boer, E. Weyer, Regulatory Autonomy and Performance:
the Reform of Higher Education Re-visited, “Higher Education” 2013.

13 University Governance..., 1. Bleiklie [i in.], New Public Management, Net-
work Governance and the University as a Changing Professional Organization, [w:]
The Ashgate Research Companion to New Public Management, red. T. Christensen,
P. Legreid, Farnham 2011.

14 Bleiklie, Comparing..., s. 117.

15 Wigcej o charakterze i przyktadach wptywu NPM w dziedzinie szkolnic-
twa wyzszego w réznych krajach, zob. I. Bleiklie New Public. ..

16 ,Rzadzenie” [governance] w kontekscie systemu szkolnictwa wyzszego rozu-
miem jako strukeurg i charakter proceséw podejmowania decyzji co do sposobu
organizacji tego systemu, szczegdlnie w odniesieniu do roli poszczeg6lnych jego
aktoréw (np. ministerstwa, komisji akredytacyjnej, uniwersytetéw) w tych procesach.

Nowe Zarzadzanie Publiczne...



a2 1(7)/2013 90

de Boera, Endersa i Schimanka. Autorzy ci wymieniajq nastgpujace
wymiary (inaczej: obszary zainteresowania zarzadzajacych), pokrywa-
jace si¢ z zarysowanymi powyzej tendencjami zmian: (1) regulacja pan-
stwowa, (2) rola i funkcja interesariuszy, (3) spoleczno$¢ akademicka,
(4) rola i funkcja wladz wykonawczych, (5) konkurencja'. Zarazem
odnosze si¢ do kryteriéw obecnosci narracji NPM w dyskursie danej
polityki reform, ktére wymieniaja Ferlie, Musselin i Andresani'®.

lle Nowego Zarzadzania Publicznego w polskiej reformie?

Analizujac ksztalt polskiej reformy, staram si¢ wskaza¢ w ramach po-
wyzszych wymiaréw governance, ktérych instrumentéw charakeery-
stycznych dla NPM (bedacych zarazem , kryteriami obecnosei narracji
NPM”) ,uzywajg’ polscy reformatorzy (a takie — w jakim stopniu),
ktére za$ elementy NPM nie sa w ich dziataniach obecne. Wyniki do-
konanej przeze mnie analizy w sposéb syntetyczny przedstawia poniz-
sza tabela. W dalszej czgsci tekstu odnoszg si¢ bardziej szczegétowo do
tego, jak planowane w Zatozeniach... do reformy zmiany realizuja za-

warte w tabeli kryteria identyfikacji NPM.

KRYTERIA Poziom

obecnosci®”

WYMIAR 1 - REGULACJA PANSTWOWA

1a.identyfikacja nadmiaru regulacji prawnych 0

1b. akcent polityki rzadu na kontrole finansowg 2

1c. zmiany sposobdéw budzetowania na zadaniowe
(przekazywanie puli pieniedzy do dyspozycji, brak kontroli 0
jednostkowych wydatkow)

17 H.E de Boer, J. Enders, U. Schimank, On the Way towards New Public
Management? The Governance of University Systems in England, the Netherlands,
Austria, and Germany, [w:] New Forms of Governance in Research Organizations:
Disciplinary Approaches, Interfaces and Integration, red. D. Jansen, Dordrecht 2007.

18 E.Ferlie, Ch. Musselin, G. Andresani, 7he Governance of Higher Education
Systems: a Public Management Perspective, [w:] University Governance..., s. 14—15

19 Przyjeto nastgpujacy skalg: 0 — analizowane dokumenty nie odnoszg sig
do danego kryterium, 1 — odnosza si¢ czg$ciowo, w pewnym stopniu, 2 — odnosza
si¢ w sposdb wyrazny.
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1d. akcent na wydajnosc¢ i adekwatnos¢ naktadéw do wynikow o
(ang. value for money)
le. relatywna obnizka wydatkéw budzetowych na SzZW 1
1f. wyrazne okreslenie sposobow pomiaru, oceny i
monitorowania wynikéw pracy zaréowno w obszarze dydaktyki 2
jak i badan
1g. ministerstwo i jego agencje steruja systemem odgornie,
w uktadzie wertykalnym poprzez wyznaczanie planowanych 2
wynikow iich kontraktowanie*?°

WYMIAR 2 - ROLA | FUNKCJA INTERESARIUSZY
2a. wieksza responsywnosc¢ wobec ekonomicznych i 9
spotecznych potrzeb spoteczenstwa®
2b. wtaczenie nieposiadajacych kompetencji wykonawczych 9
przedstawicieli biznesu do struktur wtadz uczelni
2c. wprowadzenie lub rozwoj systemow audytu, kontroli i
ewaluacji (np. poprzez tworzenie wyspecjalizowanych agencji 1
i instytucji)***
2d. relatywny wzrost liczebnosci kadry administracyjnej 0

WYMIAR 3 - SRODOWISKO AKADEMICKIE

3a. zdiagnozowanie samoreferencyjnosci (koncept ,wiezy z 5
kosci stoniowej”)
3b. zdiagnozowanie korporacyjnej ochrony przywilejow 2
3c. kopiowanie technik i zasad zarzadzania zasobami ludzkimi
typowych dla sektora prywatnego (w tym powigzanie ptac z 1
wydajnoscia)
3d. sformalizowana, uniwersalna formuta alokacji sSrodkow
budzetowych panstwa, w zamierzeniu bedaca ekonomicznym 5
instrumentem motywacyjnym transformujacym indywidualne
zachowania aktorow*

20 Gwiazdka (*) oznaczono kryteria szczegdlnie istotne dla narracji NPM.

21  Akredytacyjnych (np. utworzona w potowie lat osiemdziesiatych w Wiel-
kiej Brytanii Quality Assessment Agency) oraz dokonujacych przegladu jako-
$ci badart naukowych (np. brytyjska instytucja Research Assessment Excercise
— ewaluacja przeprowadzana jest tam co 5 lat przez cztery agencje alokujace
$rodki na badania naukowe; jej wyniki decyduja o dalszym podziale $rodkéw).
Zob. E. Ferlie, Ch. Musselin, G. Andresani, 7he Steering’ of Higher Education
Systems: a Public Management Perspective, “Higher Education” 2008, no. 56,
s. 341.
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3e. ograniczenie reprezentacji wydziatéw i grup zawodowych
w instytucjach zarzadzajacych uniwersytetami

3f. utowarowienie? dziatalnosci uniwersyteckiej (np.
wprowadzenie lub usprawnienie zasad egzekwowania 2
intelektualnych praw wtasnosci)*

WYMIAR 4 - ROLA | FUNKCJAWtADZ WYKONAWCZYCH

4a. stworzenie ,silnych rektoratow” 1

4b. zastapienie wyboru wyzszych kadr kierowniczych
mianowaniem oraz ich profesjonalizacja®

4c. ogblnoorganizacyjne okreslanie wizji, misji i strategii
organizacyjnej (formutowanie celéw i planowanie)

4d. wyrazne wzmocnienie roli i wptywu rektoréw, dziekandw,
kierownikéw instytutéw i innych organéw wykonawczych o 0
funkcjach menadzerskich*

4e. wprowadzenie doktryn i praktyk zarzadzania typowych dla
NPM

WYMIAR 5 - KONKURENCJA

5a. kwestionowanie stanowiska, ze edukacja to dobro
publiczne

5b. utowarowienie dziatalnosci uniwersyteckiej (np.
wprowadzenie lub usprawnienie zasad egzekwowania 2
intelektualnych praw wtasnosci)*

5c. stymulacja konkurencji o studenta (,klienta”) pomiedzy
organizacjami szkolnictwa wyzszego poprzez np.
wprowadzenie realnych cen za jednostke dydaktyczna,

na bazie ktérych bedzie mogta odbywac sie gra rynkowa;
wprowadzenie lub podwyzszenie optat za studia jako 0
narzedzia przeksztatcajacego studentow w konsumentow
zainteresowanych kontrolg jakosci nauczania; wprowadzenie
voucherow lub innych form ,wsparcia” studentéw (reformy
quasi-rynkowe)

5d. réwne warunki dla prywatnych i publicznych uczelni oraz
instytutow badawczych

Se. akcent na réznorodnosc i wybor, a nie na integracje i

planowanie

22 Rozumiane jako stworzenie instytucjonalnych warunkéw do sprzedazy
owocéw finansowanej ze §rodkéw publicznych pracy akademickie;j.
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5f. zachety dla prywatnych ustugodawcédw do wejscia na rynek
SzW

5g. akceptowanie i umozliwienie sytuacji, w ktorej publiczny
dostawca wycofuje sie z rynku z powodu bankructwa

5h. wzrost zainteresowania rankingami (ang. league tables)
jako potencjalnymi zrodtami ,informacji konsumenckiej”

5i. koncentracja funduszy w najlepszych jednostkach
(motywowanie strony podazowej)

5j. sformalizowana, uniwersalna formuta alokacji sSrodkow
budzetowych panstwa, w zamierzeniu bedaca ekonomicznym
instrumentem motywacyjnym transformujacym indywidualne

zachowania aktorow”

Reformy szkolnictwa wyzszego sa zorientowane przede wszystkim na
potrzeby gospodarki ($wiadczy o tym obecno$¢ kryteriéw 2a i 2b).
Mechanizmami, ktére maja doprowadzi¢ do poprawy jakosci oraz
wzrostu konkurencyjnosei sektora sg ograniczenia budzetowe w po-
staci nowych form alokacji $rodkéw (konkurowanie na przyklad
o dotacj¢ dydakeyczng oraz granty badawcze). Maja one stymulowad
poprawe jakosci mierzonej przez rozwinicte systemy ewaluacji i mo-
nitoring efektéw nauczania i badan (kryteria 1b, 1f, 1g, 3d/5j). Na
poziomie governance wigze sig¢ to ze zwigkszeniem roli niezaleznych
politycznie organéw akredytacyjnych i ewaluacyjnych oraz powstawa-
niem wewngtrznych (w poszczegélnych jednostkach organizacyjnych)
mechanizméw zapewniania jakosci (kryteria 1f, 2¢).

Kolejnym mechanizmem stymulacji konkurencji jest system selek-
qji najlepszych o$rodkéw badawezych i dydaktycznych, ukierunkowa-
ny na koncentracj¢ zasobéw w celu jak najwydajniejszego ich wykorzy-
stania (kryterium 5i).

Zmiany, ktére w najwigkszym stopniu moga rzutowa¢ bezposred-
nio na pracg akademikdw, zwigzane sa wlasnie ze sposobem finanso-
wania oraz towarzyszacymi mu praktykami ewaluacyjnymi. Konse-
kwencjami ich wprowadzenia moze by¢ wzrost czasu poswigcanego
na zdobywanie Zrédet finansowania badan oraz pisanie sprawozdari
ze sposobu ich wykorzystania — nie przewiduje si¢ ufatwiania roz-
woju wyspecjalizowanych w tym kadr administracyjnych. Badania
realizowane z grantéw majg by¢ podstawg zaréwno wewngtrznej
(ze strony np. kierownikéw), jak i zewnetrznej (np. Polska Komi-
sja Akredytacyjna) oceny pracy. Mozna si¢ spodziewad, ze na skutek
wprowadzenia mechanizméw kontraktowania wzrosnie rywalizacja
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pomiedzy badaczami oraz grupami badawczymi, potencjalnie pro-
wadzaca do dezintegracji §rodowiska. Dodatkowym czynnikiem an-
tagonizujacym moze by¢ bowiem konkurencja o stanowiska pracy,
po reformie zdecydowanie mniej ,stabilne” niz do tej pory (3¢, zob.
takze 3a i 3b).

Dodatkowo na pracownikéw uniwersyteckich moga zosta¢ nato-
zone nowe zadania zwigzane ze szczegélnie akcentowana w dyskursie
reform tzw. trzecig misjg uniwersytetu (2a), czyli z transferem wiedzy
i technologii, patentowaniem i udzielaniem licencji, zinstytucjonalizo-
wanym doradztwem politycznym i biznesowym oraz formatowaniem
programéw studiéw i poszczegélnych kurséw pod katem potrzeb lo-
kalnego biznesu (3f/5b). Moze to doprowadzi¢ do daleko posunigtej
specjalizacji kadr uniwersyteckich (podziatu na badaczy, dydakeykéw,
administratoréw, ,menadzeréw” nauki i tak dalej).

Mimo wielu zbieznosci, trzeba jednak przyzna¢, ze na obecnym
etapie prowadzonej przez polskie Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa
Wyizszego polityki publicznej — rozwiazania charakterystyczne dla
NPM wdrazane sa w sposéb selektywny i niespéjny. Nowelizacja
otwiera dla uczelni wiele ,furtek” — zostawia im swobodg, na przy-
ktad:

+ wyboru rektora albo w tradycyjny sposéb, albo na drodze
konkursu;
* nawiazywania stosunku pracy z nauczycielem akademickim
na podstawie mianowania albo umowy o prace (art. 118 ust. 1
znowelizowanej ustawy);
« uchwalania przez Senat (a w przypadku uczelni niepu-
blicznej organ wskazany w statucie) regulaminu zarzadzania
prawami autorskimi i prawami pokrewnymi oraz prawami
whasnosci przemystowej oraz zasad komercjalizacji wynikéw
badan naukowych i prac rozwojowych (art. 86¢ znowelizowa-
nej ustawy);
* nawigzywania wsp6ipracy z innymi jednostkami akademic-
kimi i naukowymi, w tym zagranicznymi, w realizacji badan
naukowych i prac rozwojowych, na podstawie porozumies
w celu pozyskiwania funduszy z realizacji badad, w tym z ich
komercjalizacji oraz wspierania mobilnosci naukowcéw (art. 6
ust. 1 znowelizowanej ustawy).
Na powyzsze mozliwosci nakladajg si¢ jednak zachety finansowe ze
strony paristwa, motywujace do podejmowania dziataii reformujacych
sposéb zarzadzania uniwersytetem na modle NPM — gléwnie w postaci
uwzgledniania tych dziatari jako kryteriéw oceny instytucjonalnej oraz
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ocen konkursowych (4a, 4b, 4c). Ponadto w niektérych obszarach,
jak finansowanie grantéw badawczych, NPM nie wnosi nic nowego
do juz istniejacych schematéw — juz wezesniej granty przydzielano na
podstawie konkurséw, cho¢ po reformie znacznie wigcej $rodkéw ma
by¢ rozdzielanych w ten sposéb. W praktyce, w przypadku systemu
grantowego problemy i rozwiazania moga pozostaé w duzej mierze
te same — zmieni¢ si¢ moze jedynie ich rola w systemie nauki oraz
ideologiczny zargon, w ktérym beda formutowane. Otwartym pozo-
staje pytanie, na ile przydziat grantéw bedzie motywowany politycznie
i uzasadniany np. budowaniem ,,przewag konkurencyjnych” paristwa,
ktére w konsekwencji moze doprowadzi¢ do uprzywilejowania pew-
nych obszaréw nauki.

Niespdjny i niekonsekwentny, do pewnego stopnia, charakter re-
form mozna dumaczy¢ za W. Mitchellem tym, ze ,,polityki publiczne
rzadko sa tworami czysto intelektualnymi, bazujacymi na precyzyjnych,
spéjnych logicznie i empirycznie wywiedzionych uogélnieniach”*.

Powyzsze wnioski dotycza jedynie obecnie przeprowadzanego,
pierwszego etapu reform — nalezy mie¢ $wiadomos¢ tego, ze beda one
kontynuowane w dyskursywnych ramach okreslanych gtéwnie przez
ministerialne Zafozenia... Ramy te nalezy uzna¢ za inspirowane ideami
NPM w stopniu umiarkowanym. Mozna w tym kontekscie zapytaé,
czy szkolnictwo wyzsze rézni si¢ pod tym wzgledem od innych sekto-
16w publicznych. Udzielenie odpowiedzi wymagaloby przeprowadze-
nia analogicznych badari reform prowadzonych w roznych sektorach.

Spore zréznicowanie sity obecnosci poszczegblnych kryteriéw
w dyskursie reformy (tabela powyzej) potwierdza mysl wyrazona przez
Ch. Pollitta i G. Bouckaerta: NPM jest zestawem instrumentéw rela-
tywnie spojnych ideologicznie (bo wywodzacych si¢ z réznych teorii
neoliberalnych), lecz stosowanych przez rzady i ekspertéw 4 la carte.

Podsumowujac powyzsza analiz¢, mozna powiedzie¢, ze w kon-
sekwecji zastosowania niektérych instrumentéw NPM, ,rzadzenie”
szkolnictwem wyzszym w Polsce po reformie moze cechowadé:

+ umiarkowany zakres regulacji paristwowej;

+ marginalna rola samorzadu akademickiego;

wysoki poziom znaczenia interesariuszy (gléwnie paristwa i biz-
nesu);

23 W. Mitchell, 7he American Polity: a Social and Cultural Interpretation, New
York 1962, s. 297; cyt. za: ]. Hausner, Zarzqdzanie publiczne, Warszawa 2008.

24  Ch. Pollitt, G. Bouckaert, Public Management Reform: a Comparative
Analysis, Oxford 2004.
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+ dominujaca rola i funkcja wladz wykonawczych w ustroju

uczelni oraz

+ bardzo duza rola mechanizméw konkurencyjnych.
Nalezy tez zauwazy¢, ze zmiany projektowane przez Ministerstwo
w Zalozeniach... sa spbjne ze zmianami, kedre sg wdrazane na pod-
stawie uchwalonej nowelizacji. Przeglosowana ustawa nie kodyfikuje
zmian, ktérych uzasadnienia nie mozna byloby odnalezé w przyjetych
w 2009 roku Zatozeniach.... Z drugiej strony, wiele zmian, o ktérych
mowa w Zatozeniach..., ustawa pomija. Opublikowane przez minister-
stwo w maju 2013 roku zalozenia kolejnej nowelizacji potwierdzajg
jednak, ze pozostale zmiany przewidziane w Zalozeniach.... beda
wprowadzane konsekwentnie w przypadku kontynuacji obecnego
uktadu parlamentarnego.

Zagrozenia zwigzane z wdrazaniem niektorych instrumentéw
NPM

W zwigzku z powyzszymi wnioskami, mozliwe i uprawnione jest wska-
zanie na pewne niespdjnosci i zagrozenia zwigzane z wdrazaniem do
sektora szkolnictwa wyzszego niektérych instrumentéw charakeery-
stycznych dla NPM. Postanowitem ograniczy¢ si¢ do uwag krytycz-
nych — uznalem bowiem, ze potencjalne zalety wdrazanych rozwiazan
w wystarczajacym stopniu obecne sa w dominujacej w politycznym
dyskursie argumentacji proponentéw i zwolennikéw reformy (aczkol-
wiek nie jest ona oczywiscie oparta na bezposrednich i $wiadomych
odniesieniach do NPM).

If: wyrazne okreslenie sposobdw pomiaru, oceny i monitorowania wyni-
kdw pracy zardwno w obszarze dydaktyki jak i badar

W NPM kluczowe sa procesy monitoringu i kontroli. Monitorowanie
pracownikéw polega w jego ramach na pomiarze wynikéw ich pra-
¢y, a nie na pomiarze niezbednych naktadéw i badaniu sposobu ich
wykorzystania. Reformujacy szkolnictwo wyzsze bez watpienia maja
do czynienia z aktorami, ktérych aktywnosci sa niezwykle trudne do
zewngtrznego pomiaru i oceny. W zwiazku z tg trudnoscia rozprze-
strzenianie sie ., kultury etudytu”25 moze sprawi¢, ze uwaga kierownikdéw

25 ,Kultura audytu” to koncentracja proceséw zarzadzania i calej kultury
organizacyjnej wokot cigglego pomiaru osiaganych przez pracownikéw wynikéw.

Zob. M. Power, The Audit Society: Rituals of Verification, Oxford 1997.
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jednostek organizacyjnych skupi si¢ na policzalnych wynikach (np.
beda nagradza¢ za liczbg artykutéw opublikowanych w renomowanych
czasopismach), a nie realnych efektach (np. wysoka jakos$¢ prowadzo-
nych badan). Na poziomie zarzadzania $rodki moga tym samym sta¢
si¢ celami. Liczba artykuléw opublikowanych w danym przedziale cza-
sowym niekoniecznie odzwierciedla przeciez jako$¢ badad naukowych
prowadzonych przez badacza lub jednostke naukowa, szczegdlnie gdy
ich rezultaty pojawiajg si¢ dopiero w dlugim okresie. Zatozenia refor-
my nie gwarantuja tez, ze ewaluacja dziatalnoéci naukowej pracownika
bedzie odbywaé si¢ na podstawie kryteriéw jakosciowych.
Przenikajaca NPM ,logika rozliczalnosci” opiera si¢ wigc na kon-
troli pracy poprzez mierzenie jej wynikéw i wydajnosci (efficiency)™.
Mozliwo$¢ kwantyfikacji wynikéw pracy ma tutaj zasadnicze znacze-
nie. W zwigzku z tym, jak podkresla si¢ w studiach nad organizacjami,
logika ta nie powinna dominowa¢ w organizacjach, w ktérych kontrola
yklanowa”, bytaby bardziej odpowiednia?. Wsréd zagrozen zwiazanych
ze wzmozonym aplikowaniem ,logiki rozliczalnosci” do szkolnictwa
WyZszego, mozna wymienic:
+ kolonizacj¢ aktywnosci uniwersyteckiej przez nowe wartosci
(dazenie do uzyskania jak najlepszych ocen moze staé si¢ waz-
niejsze niz jakakolwick inna aktywnosé);
* psucie osobistej relacji migdzy studentem a wyktadowcea (np.
tradycyjnej relacji mistrz-uczei w akademii), zastgpowancj
przez relacje klient-sprzedawca;
¢ dyskryminowanie przy podziale $rodkéw tych, ktérzy nie
beda w stanie wykaza¢ i udowodni¢ swoich osiagnie¢ w da-
nym okresie sprawozdawczym, np. z powodu prowadzenia ba-
dan, ktérych efekty mozna zaprezentowaé lub oceni¢ dopiero
po uplywie dtuzszego czasu; zwigzane jest to takze z brakiem
odpowiedniego rozréznienia dyscyplin naukowych — te same

26 ]. Broadbent, R. Laughlin, Public Service Professional and The New Public
Managment: Control of the Professions in the Public Services, [w:] New Public Mana-
gement: New Trends and Future in Prospect, red. S.P. Osborne, K. McLaughlin,
E. Ferlie, London 2002.

27 W.G. Ouchi, Markets, Bureaucracies, and Clans, “Administrative
Science Quarterly” 1980, no. 25, s. 129—-141. Metafora ,klanu” stuzy
Ouchiemu do wyodre¢bnienia trzeciego (obok ,rynku” i ,biurokracji”)
sposobu koordynacji pracy w organizacjach. Oparty jest on na procesach
socjalizacji — internalizacji norm i warto$ci danej organizacji lub grupy
zawodowej [profession] przez jej cztonkdéw oraz reprodukowaniu ,orga-
nicznej solidarnosci” (w sensie durkheimowskim).
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zasady podziatu srodkéw przewidziane sg dla dziatajacych na

og6t w inny sposéb nauk spotecznych i $cistych.
Sztywny i scentralizowany system oceniania wynikéw pracy moze do-
prowadzi¢ do pewnych probleméw zwiazanych ze sposobem zarzadza-
nia ryzykiem przez lideréw organizacyjnych. Wprowadzane przez pol-
ska reforme zmiany maja doprowadzi¢ do rozbudowania wewnetrznych
systeméw zapewniania jakosci na uniwersytetach. Posiadanie takiego
systemu bedzie rozpatrywane przez Polska Komisje Akredytacyjna jako
jedno z podstawowych kryteriéw przy dokonywaniu oceny danej jed-
nostki organizacyjnej. Moze to sklania¢ zarzadzajacych (dziekanéw,
kierownikéw) do oportunistycznych zachowan: aby otrzyma¢ jak naj-
wyzsza, oceng, beda troszezy¢ si¢ przede wszystkim o to, by procedury
yzapewniania jakosci” w ich organizacjach byly zgodne z standardami
— wszak to wlasnie one, jak i tak zwane ,,dobre praktyki”, beda punk-
tem odniesienia takze dla komisji oceniajacych! Innymi stowy, proces
zarzadzania jako$cia moze zostaé zaadaptowany nie do wymogdw kon-
tekstu, w ktérym ma on by¢ realizowany, lecz do zwigkszonych w tym
zakresie regulacji centralnych. Mozna si¢ obawiaé, ze dostosowywanie
si¢ do nich, w obliczu cyklicznych ewaluagji, bedzie dla kierownikéw
jednostek organizacyjnych wazniejsze niz cel zasadniczy, jakim jest po-
prawa jakosci.

1g. ministerstwo i jego agencje sterujq systemem odgdrnie, w ukladzie wer-
tykalnym, poprzez wyznaczanie planowanych wynikéw i ich kontrakto-
wanie

Reforma, cho¢ teoretycznie ma wprowadza¢ wigcej mechanizméw ryn-
kowych, paradoksalnie zmierza do wyraznego wzmocnienia hierarchii
panujacej na uniwersytetach, jak i w calym systemie. Dzieje si¢ tak za-
réwno przez stworzenie podwalin pod wzrost kompetencji rektoréw?,
jak i przez rozbudowe schematéw kontraktowania dziatalnosci nauko-
wej 1 dydakeycznej (jej forma i zakres okreslane sq wszak przez mini-
sterstwo — chodzi na przyklad o formutowanie na poziomie centralnym
efektéw ksztatcenia czy specyfikacji konkurséw, w keérych biora udziat
naukowcy). Tym samym jednak reforma wprowadza mechanizmy kon-

28  Cho¢ kompetencje rektora zostaly poszerzone, to w zwiazku z brakiem
instytucjonalnych przeksztatceri pozostatych organéw, podziat wladzy uczelnianej
nie zmieni si¢ w stopniu wystarczajacym do uznania kryterium stworzenia ,,silnych
rektoratéw” za spetnione. Ponadto, zmiany w zakresie kryterium 4d. w odniesie-
niu do organéw innych niz rektor s3 jedynie kosmetyczne.
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kurencyjne oparte na instytucjach guasi-rynkowych: jednostki organi-
zacyjne maja rywalizowa¢ miedzy soba o akredytacje i $rodki finansowe
umozliwiajace prowadzenie danego programu studiéw lub badad —
a wiec o kontrakt. Z jednej strony mamy wiec koncentracje wtadzy na
uniwersytetach, a z drugiej wprowadzenie kontrolowanej przez mini-
sterstwo konkurencji.

Oliver E. Williamson w ramach analizy kosztéw transakeyjnych
wykazal®, w jaki sposéb kwestia kosztéw powinna decydowaé o tym,
czy transakcje beda koordynowane raczej przez sily rynkowe (kryte-
rium relacji ceny do wynikéw w konkurencyjnym $rodowisku), czy
przez organizacje hierarchiczne.

Aktorzy, w sytuacji gdy S$rodowisko ich dziatan cechuje zlozo-
no$¢ [complexity] i niepewno$¢ [uncertainty] zrodzona przez systemy
kontraktowania, kierujg si¢ ograniczong racjonalnoscig i zachowujg
oportunistycznie, sprawiajac, ze zawieranie kontraktéw staje si¢ kosz-
towne. W zwiazku z tym pojawia si¢ konieczno$¢ wzmozonej kon-
troli zachowania aktoréw. Przetozenie akcentu z logiki regulacyjnej na
logike rynkowa w polityce szkolnictwa wyzszego moze wige przynies¢
skutki wrecz odwrotne od zamierzonych — na przyktad rozrost kosztéw
administracyjnych (wzrost liczby instytucji kontrolnych i przeprowa-
dzanych kontroli) oraz standaryzacje dziatalnosci uniwersyteckiej (ufa-
twienie czynnosci kontrolnych poprzez ustalenie sztywnych procedur).

Rozmiar kosztéw transakcyjnych — wedtug Williamsona — zalezy od:
po pierwsze, poziomu niepewnosci i ztozonosci otaczajacego transak-
cje (jak zagwarantowaé efekt w postaci wysokiego poziomu nauczania
i badan?); po drugie, od mozliwosci wykorzystania umiejetnoscei i zalet
pracownikéw przy innych transakcjach — czyli tak zwanego kosztu
alternatywnego, bedacego w tym przypadku funkcja daleko posu-
nigtej specjalizacji dyscyplinarnej nauk. Jezeli ztozonos¢ jest duza i nie
ma mozliwosci alternatywnego wykorzystania zasobéw, koszty trans-
akcyjne beda wysokie. Wowczas pewna organizacja (lub hierarchia™)
bedzie (lub powinna by¢) utworzona w celu minimalizacji kosztéw.
W sytuacji, kiedy znacznie ograniczone s3 mozliwoéci mierzenia wy-
nikéw lub determinowania zachowari pracownikéw dzicki wiedzy
o procesie transakeji (a za taka nalezy uznaé zarzadzanie jednostka orga-
nizacyjng w szkolnictwie wyzszym), Ouchi sugeruje, by sposobem ko-

29  O.E.Williamson, Markets and Hierarchies, Analysis and Antitrust Impli-
cations: a Study in the Economics of Internal Organization, New York 1975.

30 Rozumiana jako mechanizm koordynacji oparty na przymusie i sankcji
oraz narzuconych z gory regutach postgpowania, od ktérych nie ma odwotania.
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ordynacji pracy pozostawaly ,klany”?'. W zwigzku z powyzszym nie jest
wskazane poddawanie szkolnictwa wyzszego rynkowym mechanizmom
koordynadji pracy kosztem ostabiania mechanizméw ,klanowych”.

Postugujac si¢ rama poznawcza teorii agencji*?, mozna wskaza¢ ko-
lejng niespdjnosé zwiazang z wprowadzaniem w Polsce mechanizméw
kontraktowania dziatai akademickich. W $wietle tej teorii rzad i jego
wyspecjalizowane agencje wystepuja w roli , pryncypata” wobec podle-
glych im organizacji sektora publicznego (agentéw), sterujac nimi z po-
zycji centralnych [central steering], poprzez zamawianie ustug i ewalu-
acj¢ ich wykonania. Milczaco przyjmuje si¢ tu zalozenie, ze pryncypat
jest w stanie dokona¢ odpowiedniego wyboru przedmiotu kontrakeu,
ktéry mialby by¢ realizowany przez agenta. Tymczasem w kontekscie
sektora publicznego, a szczegélnie szkolnictwa wyzszego, pryncypato-
wie potrzebuja zazwyczaj istotnej pomocy ze strony agentéw w zakresie
dostarczania informacji o tym, co i w jakiej ilosci oraz jakosci moze
i powinno by¢ $wiadczone®. Brak lub asymetria informacji takze moga
by¢ jedna z przyczyn oportunistycznego zachowania aktoréw. W two-
rzonym obecnie w Polsce uktadzie instytucjonalnym brakuje realnych
instrumentéw wplywu przedstawicieli srodowiska akademickiego na
przyklad na centralnie okreslane (na poziomie ministerialnym) efekey
ksztalcenia na danych kierunkach czy na podziat obszaréw i dyscyplin
naukowych.

2a. wigksza responsywnos¢ wobec ekonomicznych i spolecznych potrzeb
spoleczeristwa oraz 2b. wigczenie nieposiadajgcych kompetencji wykonaw-
cgych przedstawicieli biznesu do struktur wladz uczelni

Rzekomo obiektywne potrzeby spoteczno-gospodarcze sa, paradoksal-
nie, interpretowane i definiowane przez padstwo. Zaktada sie wiec, ze
brakuje mechanizméw spotecznych, ktére doprowadzityby do prze-
ksztalcent instytucjonalnych na uniwersytetach. Kwestionuje si¢ zdol-
no$¢ uniwersytetu do adaptagji do historycznej dynamiki zmian spo-
teczno-politycznych (co moze wydawaé si¢ watpliwe z uwagi na fak, ze

31 W.G. Ouchi, Markets. ..

32  Zwigzle jej oméwienie mozna odnalezé w: T. Gruszecki, Wipdtczesne
teorie przedsigbiorstwa, Warszawa 2002, s. 218-221 oraz M. Federowicz, Rézno-
rodnos¢ kapitalizmu: instytucjonalizm i doswiadczenie zmiany ustrojowej po komu-
nizmie, Warszawa 2004, s. 79—80.

33 ].Boston, Basic NPM Ideas and Their Development, [w:] The Ashgate Rese-
arch Companion to New Public Management, red. T. Christensen, P. Legreid,
Farnham 2011, s. 31.
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uniwersytet jest jedna z najstarszych instytucji publicznych i zmieniat
si¢ dotad wielokrotnie w toku proceséw historycznych).

Gléwnym celem proponowanej przez polskich reformatoréw re-
definicji funkcji uniwersytetu jest wigksze dostosowanie dziatalnosci
edukacyjnej i badawczej do potrzeb gospodarki i rynku pracy. Implicie
przyjmuje si¢ wiec jako aksjomat, ze istniejg badawcze i analityczne
narzedzia umozliwiajace pozyskiwanie i agregowanie informacji o po-
pycie na site roboczg i, w nastepnym kroku, adekwatne dostosowywa-
nie struktury podazowej ksztatcenia do tego popytu. Watpliwosci do-
tyczace technicznych mozliwosci prognozowania przyszlych wartosci
popytu i podazy oraz efektéw decyzji podejmowanych dzisiaj na bazie
dystrybucji prawdopodobiefistwa byly juz podnoszone przez Keynesa
(byt to trzon jego krytyki aksjomatycznych podstaw neoklasycznej eko-
nomii**). Dzis, biorac pod uwagg zjawiska takie jak asymetria informa-
¢ji*®, problem koordynacji [coordination failure]®, dynamika strukcury
popytu na pracg, czy wreszcie relatywna sztywno$é podazy edukacyj-
nej — mozna podaé¢ w watpliwo$¢ mozliwos¢ ,,dostosowania strukeury
ksztatcenia do rynku pracy”.

3d/5j. sformalizowana, uniwersalna formuta alokacji srodkéw budzeto-
wych panstwa, w zamierzeniu bedgca ekonomicznym instrumentem mo-
tywacyjnym transformujgcym indywidualne zachowania akroréw

Po raz kolejny nalezy podkresli¢, ze wdrazane instrumenty politycznej
kontroli nad pracg akademicka koncentrujg si¢ przede wszystkim na

34 P Davidson, John Maynard Keynes, New York 2009, s. 31-35.

35 Naktadajg si¢ na nig takze réznice pomiedzy studentami o réznym statusie
spoleczno-ekonomicznym: przedstawiciele klas wyzszych na ogét maja wiekszy
dostep do lepszej informacji na temat perspektyw zawodowych (i zarobkowych) po
ukoriczeniu danych studiéw (zob. M.B. Paulsen, 7he Economics of Human Capital
and Investment in Higher Education, [w:] The Finance of Higher Education: Theory,
Research, Policy and Practice, red. M.B. Paulsen, J.C. Smart, New York 2001).

36 Istotnie zaburzajacy wplyw asymetrii informagji i problemu koordynacji
na dopasowania na rynku pracy potwierdzaja badania D. Mortensena, P. Diamonda
oraz Ch. Pissaridesa. Ponadto zdobywanie specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci
oraz rekrutacja nowych pracownikéw s procesami, ktére nie odbywaja si¢ w spo-
tecznej préini — absolwenci danego kierunku réznia si¢ migdzy soba w zakresie
posiadanych kompetencji, a pracodawcy tej samej branzy mogg mie¢ wobec nich
rézne oczekiwania, a takze stosowaé dyskryminujace kryteria wobec 0séb o teo-
retycznie tych samych kwalifikacjach i doswiadczeniu (P. Brown, Cultural Capital
and Social Exclusion: Some Observations on Recent Trends in Education, Employment
and the Labour Market, “Work, Employment & Society” 1995, no. 1, s. 32).
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jej wynikach. Tymczasem teoria agencji, do ktérej odnosi si¢ omawia-
ne tu kryterium 3d, zawiera zastrzezenie, ze kontrakty zorientowane
na wyniki (a wigc okreslajace na przyklad pozadang liczbe publikacji,
punktéw do osiagnigcia, absolwentéw o okreslonej wiedzy i umiejet-
nosciach), powinny by¢ preferowane tylko wtedy, gdy pomiar tych wy-
nikéw (i w konsekwencji egzekwowanie kontraktu) — jest relatywnie
fatwy technicznie. W przeciwnym wypadku, kontrakty powinny by¢
zorientowane nie na ilosciowe wyniki, ale raczej na pozadane zacho-
wanie. Warunkiem rozliczenia kontrakeu byloby wtedy prowadzenie
okreslonej dziatalnoéci (nauczania, badania) zgodnie z pewnymi stan-
dardami opartymi na rzetelnosci i §rodowiskowych normach ,dobrej
roboty”.

Nalezy zatem postawi¢ pytanie, czy gléwng motywacja wspétcze-
snych nauczycieli i badaczy do pracy na wysokim poziomie (do pracy
»dobrej jakosci”) jest widmo osiagnigcia wymaganych przez zwierzch-
nikéw, policzalnych wynikéw w danym czasie? Czy tez moze to nie
tylko zarobki i kolejne tytuly naukowe, lecz takze kwestie osobistej
satysfakeji, prestizu i pozycji spolecznej odgrywaja istotng funkcje mo-
tywacyjna?

4c. ogdlno-organizacyjne okreslanie wizji, misji i strategii organizacyjnej
(formutowanie celow i planowanie)

Po wprowadzeniu reformy w zycie, w ukladzie sit na uczelniach wyz-
szych znaczaco moze wzrosnad rola pracownikéw akademickich zajmu-
jacych miejsca w organach decydujacych o wizji, misji i strategii orga-
nizacyjnej, podziale $rodkéw finansowych oraz o ocenie jakosci badan
i dydaktyki. Powstanie nowej administracyjnej ,elity” akademickiej
— menadzeryzacja sektora publicznego, uruchamia¢ moze procesy, po-
przez ktére grupa ta bedzie roéci¢ sobie posiadanie wyjatkowej wiedzy
cksperckiej i uzywad jej jako podstawy uzyskiwania i zwigkszania orga-
nizacyjnej i spolecznej wladzy”. Na tej podstawie pewne zagadnienia
polityczne i publiczne moga zosta¢ skolonizowane przez menadzerski

typ wiedzy-wladzy®®,

37 Zob. G. Rhoades, Managed Proffesionals: Unionized Faculty and Restruc-
turing Academic Labor, New York 1998; R. Martin, Under New Management:
Universities, Administrative Labor, and the Professional Turn, Philadelphia 2011.

38 Wiedza-wladza to Foucaultowskie pojecie oznaczajace system lub kompleks
wytwarzajacy dyskursy, oparty na polaczonych stosunkach pola ,wtadzy” i pola
swiedzy”, gdyz ,wladza i wiedza wprost si¢ ze sobg wiaza; nie ma relacji wladzy
bez skorelowanego z nim pola wiedzy, ani tez wiedzy, ktéra nie zaktada i nie
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5i. koncentracja funduszy w najlepszych jednostkach (motywowanie strony
podazowej)

W efekcie realizacji tego instrumentu politycznego wystapi¢ moze za-
grozenie znane z ckonomii kosztéw transakcyjnych, zwigzane z czg-
stotliwoscia transakeji. Na poczatkowym etapie reformy, konkurencja
osrodkéw rywalizujacych o status KNOW (Krajowych Naukowych
Osrodkéw Wiodacych) moze by¢ catkiem intensywna i otwarta. Pz~
niej jednak, po uzyskaniu dodatkowych funduszy, wybrane jednostki
uzyskaja istotng przewage finansowa, umozliwiajaca koncentracje klu-
czowych zasobéw (,lepsza” kadra, ,lepsi” studenci) i wicksza specjali-
zacj¢ w danej dyscyplinie naukowej. W konsekwencji, przy nastgpnym
srozdaniu”, dana jednostka organizacyjna bedzie miata istotng prze-
wage komparatywna®. Swiadomos¢ jej posiadania moze doprowadzi¢
do ograniczenia konkurencji (wycofywanie si¢ potencjalnych rywali),
co umozliwi z kolei ,,o§rodkowi wiodacemu” egzekucje monopolistycz-
nej renty (na przyktad relatywnie wigksze koszty ptacowe i oplaty za
studia niestacjonarne niz miatoby to miejsce w przypadku wickszego
ryzyka nieuzyskania kontraktu) oraz mniejsza zachete do podtrzymy-
wania wysokiej jakosci ustug. Jest to zjawisko ograniczenia konkurencji
i wzrostu kosztéw z uwagi na ,specyficznosé zasobdw” (asset specifity
— w kontekscie szkolnictwa wyzszego bylby to trudno zastgpowalny
potencjal dydakeyczny i naukowy uczelni), keére to zjawisko William-
son nazywa ,fundamentalna transformacja™*.

Ponadto zagrozenia zwiazane z implementacja dokeryn NPM do
szkolnictwa wyzszego moga by¢ podobne do tych, ktére w odniesieniu
do calego sektora publicznego wymienia J. Hausner:

Utechnicznienie polityki powoduje przeksztalcanie obywatela w konsumenta,
z drugiej za$ prowadzi do utraty dtugookresowej perspektywy. [...] Reformo-
wanie i reorganizowanie staje si¢ celem, a nie $rodkiem. Niestabilnos¢ organi-
zacyjna jest wéwczas stanem permanentnym. Blokuje to formowanie si¢ trwa-

tych zobowiazan oraz wiezi miedzy uczestnikami organizacji®'.

tworzy relacji wladzy” (M. Foucault, Nadzorowac¢ i karac: narodziny wiezienia,
thum. T. Komendant, Warszawa 1993, s. 34).

39 ].Boston, Basic...,s. 28.

40 Economic approaches to organizations, red. S. Douma, H. Schreuder, Har-
low 2008.

41 J. Hausner, Zarzqdzanie publiczne, s. 51-52.
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Cytat ten stanowi dobra puent¢ dla powyzszego omdwienia poten-
cjalnych konsekwencji zastosowania poszczegdlnych elementéw NPM
w polskiej reformie systemu nauki i szkolnictwa wyzszego.

Podsumowanie

W niniejszym artykule dokonatem analizy waznego aspektu dyskur-
sywnego i normatywnego oddziatywania wladzy wykonawczej na
system szkolnictwa wyzszego. Postawiona na wstepie hipoteza o wio-
dacym wplywie paradygmatu NPM na reformy szkolnictwa wyzsze-
go w Polsce znajduje czgéciowe potwierdzenie. Bardziej jednoznaczne
okreslenie zakresu tego oddziatywania wymagatoby poszerzenia analizy
o inne, w tym bardziej aktualne, oficjalne dokumenty i teksty oraz ze-
stawienie ich z dyskursem organizacji migdzyrzadowych dokonujacych
transferu wzorcdw zarzadzania. Z pewnoscig badanie takie musiatoby
w wickszym stopniu spetni¢ wymogi metodologiczne krytycznej ana-
lizy dyskursu, uwzgledniajac takze funkcjonalny charakeer dyskursu
(czemu lub komu stuzy?), mechanizmy jego rozprzestrzeniania i upra-
womocniania oraz spoteczne role jego autoréw. Ponadto, identyfika-
gja konkretnych koncepji NPM w analizowanych tekstach pozwolita
wskazaé na potencjalne zagrozenia zwiazane z ich implementacja.

Trzeba przy tym pamigtaé, ze nawet zakreslona na globalng skale
hegemonia dyskursywna nie determinuje ostatecznych efektéw imple-
mentowanych polityk. Historia, kultura i instytucje wciaz pelnia istot-
ng role w procesie adaptacji lokalnych systeméw do transferowanych
idei. Wptyw lokalnych uwarunkowan prowadzi do lokalnie zréznico-
wanych konfiguracji instytucjonalnych®. Ponadto obca tradycyjnym
warto$ciom akademickim specyfika proponowanych zmian oraz ich ja-
koby ,uniwersalny”, a w duzej mierze nagladowczy, niedostosowany do
lokalnych kontekstéw charakter — moga stanowi¢ istotng przeszkode
dla skutecznej implementacji planowanej polityki, powodowac rozziew
retoryki i aktualnej prakeyki politycznej i w konsekwengji skierowaé
sektor szkolnictwa wyzszego na Sciezke nieustajacego zapotrzebowania
na reformy.

42 1. Bleiklie, Comparing...,s. 127.
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Analizowane dokumenty:

Ustawa z dnia 18 marca 2011 r. o zmianie ustawy — Prawo o szkolnictwie
wyzszym, ustawy o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stop-
niach i tytule w zakresie sztuki oraz o zmianie niektdrych innych ustaw

Zatozenia do nowelizacji ustawy — Prawo o szkolnictwie wyzszym oraz
ustawy o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i ty-
tule w zakresie sztuki, MNiSW, http://www.bip.nauka.gov.pl/_gAlle-
ry/73/10/7310/20091030_EEE_zalozenia_po_RM.pdf (data dostgpu 16

czerwca 2011 r.)
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