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FEMINISTYCZNA ANALIZA PREKARYJNEGO ZATRUDNIENIA
ORAZ PRACY REPRODUKCYJNE] MIGRANTEK

NINA SAHRAOUI

Abstrakt: Artykul ma na celu przedstawienie nowej teoretycznej perspektywy na prekaryjng
prace wynikajacej z feministycznej filozofii moralnosci (feminist moral philosophy) oraz etyki troski
(ethic of care) poprzez empiryczna analize doswiadczen migrantek oraz przedstawicielek
mniejszosci etnicznych pracujacych w prywatnych osrodkach opieki nad osobami starszymi.
Tekst analizuje cielesny i emocjonalny wymiar pracy opiekunek oraz proces intensyfikacji ich
pracy. Ponadto ,epistemologiczne uprzywilejowanie” (epistemic privilege) glosu migrantek
1 mniejszosci etnicznych pozwala zmapowac opresyjno$é wzorcow reprodukeji spolecznej
opierajacej si¢ na nieréwnym podziale obowiazkéw opiekunczych. Prezentowane wyniki sg
efektem badan doktorskich opartych na 81 wywiadach z pracujacymi w sektorze opieki

migrantkami oraz cztonkiniami mniejszosci etnicznych w Londynie, Paryzu i Madrycie.
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Wprowadzenie

Kiedy ja podnosze, bola mnie plecy, ale jakos$ daje rade, no 1 to jest praca, tak to wyglada.
Czasami tak bardzo chce jej pombe wstaé, zeby mogla przyjsc zjesé, ze nie zwracam
uwagl na to, ze bolg mnie plecy. Widzisz, to jest mitosé. Mysle, ze to jest mitos¢. To

dogadzanie komus, to wlasnie mitos¢ (Fouzia, 43, Algieria, Paryz)

Opickowanie si¢ innymi jest cz¢sto opisywane jako praca mitosci 1 stanowi temat analizowany
z perspektywy réznych dyscyplin naukowych (Kittay 1999; Folbre 2012; Rodriquez 2014).
Poczawszy od nieoplacanych zaje¢ domowych wymaganych od kobiet w ramach struktury
rodziny do platnej pracy opiekunczej — znowu wykonywanej w wigkszosci przez kobiety —
praca opiekuncza rodzi wiele pytan na temat relacji miedzy miloscia, opieka, praca najemna
1 praca w ogole. Czy milo$¢ sprawia, ze ekonomia polityczna pracy opiekunczej wiaze si¢
z mniejszym wyzyskiem, czy raczej jest srodkiem jeszcze wigkszej eksploatacji? ,, Tak bardzo
chce pomoc”, ,,bolg mnie plecy”, ,,to jest mito§¢” — stowa Fouzii ukazuja zlozonos¢ pracy
opiekunczej, to, jak splata ona w jedno uczucia, prace fizyczna, oddanie 1 poswigcenie, ktorych
skutki moga okaza¢ si¢ szkodliwe dla samych pracownikéw. Fouzie przepetniata duma z jej
pracy i z checia dzielila si¢ ze mng tym, jak rozumie dobra opieke. Do Francji dotarta z Algierii
1 zatrudniona przez lokalne stowarzyszenie od kilku lat pracowala jako domowa opiekunka
1 asystentka kilku starszych osob (,,auxiliaire de vie”).

W artykule tym, poswigconym urynkowionej opiece nad osobami starszymi, badam
cielesne i emocjonalne aspekty pracy opieckunek — migrantek pochodzacych spoza Unii
Europejskiej lub nalezacych do mniejszosci etnicznych! — zatrudnionych w prywatnych
placowkach opieki w trzech europejskich stolicach: Londynie, Paryzu 1 Madrycie. Aby dokona¢
analizy pojecia prekarnej pracy z uwzglednieniem perspektywy feministycznej, zpunktu
widzenia urasowionych pracownic, koncentruj¢ si¢ na nastgpujacych pytaniach: w jaki
konkretnie sposob w sektorze prywatnej opieki nad osobami starszymi przejawia si¢ prekarno$é
pracy ciala i umystu? Co konsekwencje tej wielowymiarowej prekarnosci (precarionsness) moéwia
nam o relacjach miedzy prekaryzacja, urynkowieniem $wiadczen opiekunczych a reprodukcja
spoteczna?

Szacuje sig¢, ze do roku 2050 wskazZnik obciazenia demograficznego? wzrosnie o 48%

w Wielkiej Brytanii, 50% we Francji oraz 125% w Hiszpanii (Eurostat 2015). Pokazuje to wage

Iy mojej analizie zakladam procesualny, a nie statyczny charakter tozsamosci — urasowienie oraz etnicyzacje
(ktére moga by¢ narzucone lub pozadane), nie za$ ,;ras¢” czy ,.etnicznos¢”, chociaz strategicznie uzywam
sformulowania ,,mniejszo$¢ etniczna”. Wybodr takiej terminologii wynika z wpisanej w intersekcjonalnosé
koncepcii ,,ztozonosci miedzyklasyfikacyjnej” (McCall 2005).

2 Wskaznik obcigzenia demogtraficznego to wskaznik obrazujacy relacje liczebnosci ludnosci w wieku 65 lat
i wiecej w stosunku do populacji w wieku 15-64 lat.
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wyzwania, jakim w przyszlosci dla europejskich spoleczenstw bedzie zapewnienie opieki
osobom starszym. Z drugiej strony w panstwach nalezacych do OECD liczba urodzonych za
granica osob, ktére pracuja w domach opieki, wzrosta w latach 2008-2012 o 44,5% (OECD
2013). W moich badaniach skupiam si¢ na dos§wiadczeniach migrantek oraz przedstawicielek
mniejszosci etnicznych nie tylko z powodu rosngcej zaleznosci prywatnych podmiotow
$wiadczacych ustugi opiekuncze od pracy tej grupy osob, ale rowniez ze wzgledu na to, ze ich
wlasng perspektywe postrzegam jako ,,uprzywilejowany punkt widzenia” w procesie wylaniania
si¢ wiedzy — zgodnie z feministyczng teoria punktu widzenia (feminist standpoint theory) (Smith
2005). Ta epistemologiczna postawa zaklada, ze nienalezace do dominujacej wigkszosci grupy
— w tym przypadku kobiety oraz osoby urasowione — zajmuja pozycje spoleczna, ktora
najbardziej sprzyja wylanianiu si¢ wiedzy krytycznej.

Przyjecie takiego stanowiska wynika z demokratycznych aspiracji feministycznej etyki
troski. Jak twierdzi Tronto: ,,w przypadlu kazdej formy troski (care) zgodnej z demokratycznym
spoleczefistwem istotna staje si¢ demokratyczna norma umozliwiajaca oceng jej adekwatnosci”
(Tronto 2013, 140). Z tej perspektywy zatrudnione jako opiekunki imigrantki oraz
przedstawicielki mniejszodci etnicznych, zastanawiajac si¢ nad i opowiadajac o swoich
doswiadczeniach pracy na podzielonym rynku pracy (segmented labour markel), zyskuja
epistemologiczny przywilej w wyjasnianiu mechanizmoéw prekaryzaciji. Pod wieloma wzgledami
figura niewykwalifikowanej imigrantki ucielesnia ,,ideal” podporzadkowanej sity roboczej —
osobe, ktorej prawa zaleza od jej zdolnosci do pracy najemnej oraz formy, w jakiej znajdzie
zatrudnienie. Wielowymiarowos§¢ prekarnosci  (precariousness) migrantéw jest rowniez
symptomem szerszego zjawiska okre§lanego mianem rezimu pracy zarobkowej (workfare reginze)
W jego ramach przyznanie rozmaitych praw uzaleznione jest od podjecia jakiejkolwiek pracy
zarobkowej, co w rezultacie prowadzi do prekaryzacji coraz szerszej grupy pracownikéw,
niezaleznie od ich statusu migracyjnego.

Twierdze, ze skoro opieka staje si¢ w coraz wigkszym stopniu urynkowiona i coraz
czesdciej zapewniana jest przez pracownikow najemnych, jej badanie nie tylko moze czerpac
z teoretycznych dyskusji toczonych w polu socjologii pracy, ale réwniez wnies¢ wklad
w socjologie pracy poprzez ujawnienie teoretycznych zyskéw, ktére umozliwia empiryczne
badanie pracy Opierajac si¢ na literaturze traktujacej prekarnos¢ jako cielesna i spoteczng
ontologi¢ (Butler 2011) podkreslajaca ,,prekarnosé samego zycia” (Perez Orozco 2014),
chcialabym rzuci¢ nowe $§wiatlo na pojecie ,,prekaryjnosci pracy” (Paugam 2009). Stad tez
zadaniem teoretycznym, podjetym tu poprzez empiryczng analiz¢ doswiadczen opiekunek
starszych osob, jest badanie sposobu, w jaki, pod wplywem przelomowej feministyczne;
filozofii moralnosci, zmienia si¢ nasze rozumienie prekaryjnej pracy. Tym samym tekst ten
wpisuje si¢c w debaty toczone na granicy socjologii pracy i feministycznej filozofii moralnosci

(Mahon and Robinson 2014). Jednoczesnie twierdz¢ rowniez, ze narracje migrantek oraz
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przedstawicielek mniejszosci etnicznych ujawniajg sposoby w jaki uptciowione (gendered) wzory
reprodukcji spoltecznej opieraja si¢ na prekaryjnej pracy i nieréwnym podziale obowigzkow
opiekunczych. Uwzglednienie kontekstu reprodukcji spotecznej okazuje si¢ zatem niezbedne
dla wyjasnienia glebszych nieréwnosci, ktorych prekaryjne zatrudnienie jest jedynie
symptomenm.

W pierwszej czesci artykulu, po krétkim wprowadzeniu w kontekst moich badan
terenowych oraz przedstawieniu metodologii, wychodze od koncepcji prekaryjnej pracy oraz
feministycznej filozofii moralnosci i proponuje, by za pomoca pojecia ,,prekarnosé/kruchosci
zycia” przyjrze¢ si¢ doswiadczeniom urasowionych opiekunek pracujacych w prywatnych
domach opieki nad osobami starszymi. Nast¢pnie analizuj¢ emocjonalne i cielesne aspekty ich
pracy 1 ukazuje wplyw, jaki na ich ciala i umysty wywiera postepujaca intensyfikacja pracy.
Koncentruje si¢ na wybranych aspektach emocjonalnej i fizycznej pracy, co sila rzeczy nie
pozwala mi uwzgledni¢ innych wymiaréw doswiadczenia zycia codziennego. Na koniec
analizuj¢ sposob, w jaki epistemologiczny przywilej (epistemic privilege) gloséw migrantek
1 urasowionych pracownic sektora opieki ujawnia wykraczajaca poza doswiadczenie tej grupy

dynamike panujacego modelu reprodukcji spotecznej.

Badania terenowe oraz metodologia

Artykul powstal na podstawie badan, ktére prowadzilam w Londynie, Paryzu i Madrycie
miedzy grudniem 2013 a styczniem 2015 roku. Badania byly czescia mojej pracy doktorskiej 1
odbywaly si¢ w ramach projektu Marie Curie ITN ,,Changing Employment”. Prezentowane
ponizej wyniki opierajq si¢ na analizie tematycznej 81 wywiadow, ktore przeprowadzitam
z pochodzacymi spoza Unii Europejskiej lub nalezacymi do mniejszosci etnicznych
opiekunkami i opiekunami oséb starszych, zatrudnionymi w trzech europejskich stolicach (24
w Londynie, 30 w Paryzu 1 27 w Madrycie)’. Przez ,,mniejszo§¢ etniczna’ rozumiem
niebedacych imigrantami pracownikow, ktérzy narazeni sa na proces urasowienia (processes of
racialisation). Kiedy pisz¢ o ,,urasowionych pracownikach”, odnosz¢ si¢ jednak zaréwno do
imigrantow spoza Unii Europejskiej, jak 1 posiadajacych europejskie obywatelstwo mniejszosci
etnicznych. Chociaz literatura dotyczaca migrujacych pracownikéw i pracownic opieki jest juz
dos¢ rozlegla (por. np. Anderson i Shutes 2014) —szczegélnie ta odnoszaca si¢ do prac

domowych (patrz np. Lutz 2008) — moje badania maja na celu analiz¢ proceséw urasowienia

8 Kraje, z ktérych pochodzili moi rozméwey: w Londynie — Filipiny, Mauritius, Indie, Bangladesz, Somalia,
Sierra Leone, Ghana, Uganda, Nigeria, Ruanda i Chiny; w Paryzu — Kamerun, Senegal, Wybrzeze Kosci
Stoniowej, Gwinea, Algieria, Maroko, Tunezja i Myanmar; w Madrycie —Ekwador, Peru, Maroko, Kolumbia,
Kuba, Paragwaj, Cap Verde, Salwador, Nikaragua, Kamerun i Gwinea.
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wykraczajacych réwniez poza formalny status migranta. Udzial pracownikéw nalezacych do
mniejszosci etnicznych w sektorze opieki roznit si¢ miedzy trzema badanymi przeze mnie
miastami — najwigkszy byl w Londynie i Paryzu, znacznie mniejszy w Madrycie — co wynika
z roznych historii migraciji do kazdego z poszczegdlnych krajow. Co wigcej, obowigzujacy we
Francji zakaz statystyk etnicznych utrudnia — w poréwnaniu z Wielka Brytania — jednoznaczne
szacunki udzialu w sektorze opieki pracownikoéw nalezacych do mniejszosci etnicznych. Aby
unikna¢ esencjalizacji rasizmu oraz nie pominaé wspoélnych dla migrantéw i nie-migrantéw
aspektéw procesu urasowienia, w moich badaniach rozmawialam zaréwno z pracownikami
1 pracownicami nalezacymi do mniejszosci etnicznych, jak i migrantami i migrantkami spoza
UE. Umozliwito to réwniez wychwycenie znaczacych réznic wynikajacych z faktu posiadania
lub nie obywatelstwa danego kraju. Chociaz w moim doktoracie badam réwniez réznice w
doswiadczaniu prekarnodci w zalezno$ci od miasta, kraju 1 rezimu pracy, aspekt poréwnawczy
nie jest kluczowy dla analiz prezentowanych w tym artykule, a wyciagni¢te wnioski obrazuja
szersze, nieredukowalne do konkretnego miejsca zjawiska.

Wywiady z opiekunkami przeprowadzalam w kawiarniach, a takze w domach opieki,
gléwnie za zamknictymi drzwiami. Dyspozycje do wywiadéw dotyczyly codziennych
doswiadczen zwigzanych z praca. Podczas badan zazwyczaj spedzatam kilka godzin w danym
domu opieki, gdzie zanurzalam si¢ w atmosfere pracy i obserwowalam codziennos¢ pracy
1zycia opieckunek. Wywiady trwaly od trzydziestu pigciu minut do ponad dwoéch godzin;
$rednio okolo jednej godziny. Wszystkie rozmowy zostaly nagrane oraz przepisane.
Transkrypcje zostaly zakodowane, a nast¢pnie analizowane za pomoca oprogramowania do

analizy danych jakos$ciowych.

Opieka nad osobami starszymi w Europie oraz urasowione opiekunki

Role, jakie panstwa, rynki i rodziny odgrywaja w opiece nad osobami starszymi zmieniaja si¢
w caltej Europie. W kontekscie starzenia si¢ populacji, feminizacji sily roboczej i demontazu
pafstwa opiekunczego swoja dzialalno§¢ coraz prezniej rozwijaja prywatne podmioty
$wiadczace uslugi opiekunicze. Historyczna deprecjacja pracy opiekunczej, wynikajaca z jej
niewidocznosci w sferze domowej, przelozyla si¢ na niski poziom plac i niepewne warunki
zatrudnienia, ktére dodatkowo poglebiajg procesy jej utowarowienia, urynkowienia oraz
prywatyzacji. Niezaleznie od spoleczno-gospodarczych réznic migdzy europejskimi
panstwami, dazenie do obnizenia kosztow opieki nad osobami starszymi stanowi podstawe
wigkszosci proceséw prywatyzacyjnych. Dzieje si¢ to zwlaszcza poprzez outsourcing uslug
opiekuniczych, programy wsparcia domowego oraz transfery srodkéw pienieznych (Simonazzi
2009).
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Prywatyzacja pracy opiekunczej przybiera rézne formy w zaleznosci od charakteru
systemu/rezimu opieki (care regime): tam, gdzie jeszcze do niedawna padstwo odgrywalo
dominujaca role, jak w przypadku Wielkiej Brytanii, zarzadzanie opieka zapewniang wczesniej
przez wiladze lokalne lub regionalne powierzono prywatnym organizacjom. W przypadku, gdy
obowigzki opiekuncze spoczywaly na barkach rodzin, a zwlaszcza — tak jak w Hiszpanii —
kobiet, osoby starsze i ich rodziny coraz czesciej zatrudnialy do pomocy imigrantéw (Bettio,
Simonazzi i Villa 2006) — albo bezposrednio jako pracodawcy, albo poprzez prywatne firmy.
W obu systemach opieki przedkladanie $wiadczen pienigznych nad pomoc rzeczowa
przyczynito si¢ do powstania nowych rynkéw oraz prywatyzacji ustug opiekunczych (zaréwno
dla celéw zarobkowych, jak 1 niedochodowych) (Shutes i Chiatti 2012), a beneficjentéw opieki
przeksztalcito w klientow odpowiedzialnych za zamoéwienie potrzebnych sobie ustug.

Urynkowienie pracy opickunczej wraz z rosngca rola prywatnych przedsigbiorstw
w sektorze opieki sg jedynie przejawem bardziej uniwersalnej logiki kapitalistycznego systemu
produkcji. Jak zauwaza David Harvey: ,,w historii kapitalu od dawna istnieje tendencja do
zastepowania pracy domowej transakcjami rynkowymi (wszystko od fryzjera po dania na wynos
czy mrozonki, fast-foody, czyszczenie na sucho, rozrywke, a takze opieke nad dzie¢mi
1 osobami starszymi)” (Harvey 2014, 192). W rezultacie sposoby finansowania 1 zarzadzania
opieka istotnie wplywaja na warunki zatrudnienia w sektorze (Simonazzi 2009), a takze rodzaj
relacji opiekunczych wynikajacych z réznych reziméow opieki (Ungerson 2003).

Wraz z rozwojem prywatnego sektora opieki oraz w konsekwencji ostatniego kryzysu
finansowego, wzrosta liczba obcokrajowcéw pracujacych w domach opieki. W latach 2008—
2012 w krajach europejskich nalezacych do OECD wzrost ten wynosit 44,5% (OECD 2013).
Opieka nad osobami starszymi nalezy do nielicznych sektoréw borykajacych si¢ z niedoborem
sity roboczej. Dotyczy to zwlaszcza miast, w ktorych weiaz wzrasta stopien zaleznosci sektora
opieki od pracy migrantéw 1 cztonkéw mniejszosci etnicznych. Co wazne, w wielu europejskich
stolicach zaleznos¢ ta wynika rowniez z cigglego dazenia do redukcji kosztow pracy, co z kolei

prowadzi do rosnacej prekaryzacji warunkow zatrudnienia.

Zycie, praca oraz prekarno$¢ spoteczenstwa

Chociaz z punktu widzenia historii prekaryjne zatrudnienie nie jest zjawiskiem nowym, to
w wigkszosci zachodnioeuropejskich krajéw dopiero w ostatnich dekadach temat ten pojawit
sic w debatach publicznych. Dazenie do obnizenia kosztéw pracy jest immanentng cechg
kapitalizmu, wpisana w jego podstawowa dynamike akumulacji kapitalu. Zanim w dwudziestym
wieku — a zwlaszcza po drugiej wojnie $wiatowej — pojawily si¢ rézne formy pafstwa

opiekunczego, praca byla na lasce kapitalu, a zarobki zazwyczaj ledwo wystarczaly na

99



Praktyka Teoretyczna 3(21)/2016

przezycie. Fordowskie panstwo opiekuicze stanowilo wyjatek — to prekaryzacja jest ,,norma
w kapitalizmie” (Lorey, 2015, 68). Zatem to nie neoliberalizm lezy u poczatkoéw prekarnego
zatrudnienia. Pojawienie si¢ samego pojecia wynika raczej z zachodniego, spoleczno-
historycznego kontekstu realizowanych od lat siedemdziesiatych polityk deregulacji rynku
pracy, zjawiska, ktore Robert Castel nazwal ,,destabilizacja stabilnosci” (1995, 661).

Nie ma jednej definicji prekaryjnej pracy. Wedlug Gerry'ego Rodgersa i Janine Rodgers
(1989, 5) niepewne zatrudnienie pocigga za soba niestabilnos¢, niepewnos¢, brak ochrony
1 zabezpieczen oraz spoleczng lub ekonomiczng slabos¢. Leah Vosko (20006, 3-4) opierajac si¢
na powyzszej definicji, prekaryjne zatrudnienie definiuje jako wiazace si¢ z ,,ograniczonymi
$wiadczeniami socjalnymi i ustawowymi uprawnieniami, niepewnoscia zatrudnienia, niskimi
zarobkami oraz wysokim ryzykiem probleméw zdrowotnych”. W moim artykule,
uwzgledniajac rozréznienie Serge’a Paugama na prekarno$¢ pracy i zatrudnienia (2009),
przygladam si¢ szczegétowo temu pierwszemu rodzajowi prekaryjnosci i koncentruje si¢ na
cielesnych (bodily labour) oraz emocjonalnych aspektach prekaryjnej pracy; aspektach, ktére
bierze si¢ pod uwage rzadziej niz zwyczajowe wskazniki niepewnego zatrudnienia (np. typ
umowy o pracg czy przystugujace prawa). Istotne jest dla mnie réwniez kompleksowe podejscie
zaproponowane przez Paugama, zgodnie z ktoérym stabilne zatrudnienie to zatrudnienie
stabilne na tyle, by pracownik byl w stanie planowa¢ swoja przysztos¢ oraz zyskal ochrone
przed pojawiajacymi si¢ w trakcie zycia rozmaitymi zagrozeniami (Paugam 2009, 7). To
wykraczajace poza podzial na ,,zatrudnienie i prace”, a obejmujace ,,zycie” podejscie w badaniu
prekaryjnosci pracy (work precariousness) nawigzuje do francuskiej historii pojecia précarité. To
wladnie w latach siedemdziesiatych we Francji zwiazano je po raz pierwszy z pojeciem ubdstwa.
Prekarnos¢ (precariousness) byla pojmowana zaréwno jako stan, jak i jako proces (Barbier 2002).
Stosowanie przez hiszpanskie ruchy spoleczne pojecia precariedad réwniez przyczynilto sie¢ do
teoretyzacji prekaryzacji. Ruchy takie jak Precarias a la Deriva, bojéwka dzialaczek akademickich
1 dzialaczek utworzonych na przetomie wiekow czy Territorio Domestico, organizacja
feministyczna skupiajaca migrantow i hiszpanskich dziataczy, rozwingla upolityczniony
dyskurs o ,,prekaryjnosci” i ,,opiece” (cuidados). Takie dziatania byly elementem szerszej walki
o uznanie centralnej roli wszystkich aktywnosci opiekunczych w kapitalistycznych sposobach
produkgciji. ,,Bez nas $wiat si¢ nie kreci”, podstawowe hasto Tervitorio Domestico, w kilku stowach
ujmuje jeden z gtéwnych postulatow feministycznej etyki troski.

Aby lepiej zrozumie¢ zlozone wyniki moich badan, warto w tym miejscu siegna¢ do
filozoficznych 1 feministycznych rozwazan nad prekarnos$cia, etyka troski oraz kwestiami
reprodukcji spolecznej. Za punkt wyjScia przyjmuje proponowane przez Judith Butler
rozumienie prekarnosci jako cielesnej i spolecznej ontologii. Oba aspekty sa nierozerwalnie

zwigzane; jak pisze Butler:
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Nie da si¢ najpierw zdefiniowa¢ ontologii ciata, a dopiero potem odnosi¢ si¢ do
spotecznych znaczen, jakie to cialo przybiera. Raczej samo bycie cialem oznacza, ze jest
si¢ wystawionym na oddzialywanie spolecznego urabiania i formowania — a to wlasnie

czyni z ontologii ciata ontologi¢ spoteczna. (Butler 2011: 43)

Prekarnos¢ jest zatem cechg zycia jako takiego i dotyka wszystkich, jednak w réznym stopniu.
Urasowione ciata —jak np. te nalezace do zajmujacych si¢ opieka migrantek oraz przedstawicieli
mniejszosci etnicznych — narazone sa na specyficzne formy spolecznej, ekonomicznej
1 politycznej prekarnosci. Isabell Lorey odwotluje si¢ do Butler, kiedy pisze, ze ,,ontologia
indywidualizmu” nie jest w stanie rozpoznac prekarnosci zycia (Lorey 2010). Lorey idzie jednak
krok dalej i podkresla istotng role opieki oraz pracy reprodukcyjnej, poniewaz aby utrzymac
zycie, niezbedne sg spoteczne, ekonomiczne i polityczne instytucje. To wlasnie jest podstawa
feministycznej etyki troski wywodzacej si¢ z przelomowej pracy Carol Gilligan Iz a Different
Voice, rozwinigtej nastepnie przez Joan Tronto. Dla Tronto stwierdzenie, ze wszyscy obywatele
1 obywatelki rodza si¢ rowni jest wysoce abstrakcyjnym stwierdzeniem, jesli wzia¢ pod uwage,
ze bez opieki zaden noworodek nie przezyje (Tronto 2013). Takie stwierdzenie jest jednak
symptomatyczne dla dwoch zalozen, na ktérych opiera si¢ neoliberalny kapitalizm. Po
pierwsze, ze praca opiekufcza jest niewidoczna i uznawana za oczywista. Po drugie, ze
spoleczenstwo sklada si¢ z autonomicznych jednostek, tj. pracownikéw najemnych oraz
przedsigbiorcow. Tronto sprzeciwia si¢ skonstruowanemu w taki sposéb postrzeganiu
spoleczenistwa i proponuje ,,feministyczna demokratyczng etyke troski” (a feminist democratic ethic
of care). Jej zdaniem ,,jednostki istnieja we wzajemnych relacjach”, ,,wszyscy ludzie sa wrazliwi
1 krusi” oraz ,kazdy jest rownoczesnie opiekunka i osoba, ktéra si¢ opiekuje”. Ujawniajac
niesprawiedliwy obraz wynikajacy z przestonigcia roli opieki, feministyczna filozofia
moralnosci oraz ,etyka troski” daja nam teoretyczne narzedzia pozwalajace odstonic
dotychczas marginalizowane 1 przemilczane w dominujacej wizji §wiata wymiary pracy
opiekuniczej, w tym opiekunczej pracy najemnej.

Chociaz literatura z zakresu feministycznej filozofii moralnosci oraz etyki troski rzadko
zajmuje si¢ praca opiekuniczg z punktu widzenia empirii, w mojej pracy stoj¢ na stanowisku, ze
daje ona wyjatkowy wglad zaréwno w samo znaczenie pracy opiekunczej, jak i zwiazane z niq
wyzwania wynikajace z procesOw utowarowienia, urynkowienia oraz neoliberalne;
restrukturyzacji. Przyjecie feministycznej filozofii moralnosci pozwala odkry¢, jakie
emocjonalne i cielesne konsekwencje ponosza pracownice, ktore znalazly sie w centrum
sprzecznos$ci pomiedzy kapitalem a opieka (capital-care contradiction) (Fraser 2016). Feministyczna
etyka troski pozwala z kolei wykroczy¢ poza twierdzenie, ze praca opiekufcza jest
niedoceniania, poniewaz jest uplciowiona (gendered), 1 przeanalizowac rozklad obowigzkéw
opiekunczych (care responsibilities) ze wzgledu na sprawiedliwosé (Gilligan Hochschild 1 Tronto

2013) oraz demokracj¢ (Tronto 2013). Dazac do globalnej sprawiedliwosci feministyczna etyka
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troski stoi na stanowisku, ze zwigzane z opieka dzialania powinny by¢ stopniowo przesuwane
z marginesow do centrum spoleczenistwa, co ma podwazy¢ relacje wyzysku, na ktérej obecnie
opieraja si¢ opieka oraz reprodukcja spoleczna. Z tej perspektywy czynnosci zwiazane z opiekaq
nalezy traktowa¢ jako serce spoleczenstwa, a nie tylko jako uznawane za oczywiste,
nieproduktywne czynnosci (Perez Orozco 2014). Subwersywny potencjal takiego przesunigcia
paradygmatu wynika z tego, ze do dowartos$ciowania opieki nie wystarczy tylko utowarowienie
1 urynkowienie zwigzanych z nig czynnosci, a przez to wlaczenie ich w strefe najmnie;
docenianej pracy produktywnej — co zazwyczaj ma miejsce w neoliberalnym porzadku.
Umieszczenie opieki w samym centrum organizacji spoleczenstwa wymaga fundamentalnego
przewartosciowania znaczenia pracy i krytycznej oceny zdolnosci kapitalistycznych gospodarek
rynkowych do zapewnienia spolecznej reprodukeji spoteczenstw.

Nierowny podzial obowiazkéw opiekuniczych jest tylko jednym z symptoméw kryzysu
opieki. Zdaniem Fraser wynika on ze strukturalnej sprzecznos$ci miedzy kapitalem a opieka;
sprzecznosci typowej nie tylko dla neoliberalizmu, jednak spot¢gowanej wiasnie w czasach
kapitalizmu finansowego (financialized capitalism) (Fraser 2016). Spojrzenie na pracg opiekuncza
z perspektywy nieréwnego podzialu obowiazkéw opiekunczych (Tronto 2013) ujawnia
niemozliwo$¢ rozdzialu czasu pomiedzy tak zwane produktywne i nieproduktywne obszary
zycia. Rozpowszechnienie si¢ w drugiej polowie dwudziestego wieku modelu rodziny z dwiema
zarabiajacymi osobami wigzalo si¢ ze skréceniem dostepnego w rodzinie czasu na opieke nad
dzie¢mi i osobami starszymi. Utowarowienie oraz urynkowienie opieki nad osobami starszymi
jest zatem neoliberalna odpowiedzia na zmiany nastepujace w wigkszosci panstw europejskich.
Spoleczna reprodukcja spoteczenstw zachodnioeuropejskich w coraz wickszym stopniu opiera
si¢ na migracjach kobiet. Stanowi to jednak ,,prywatne rozwigzanie publicznych problemoéw” —
jak okreslita to Arlie Hochschild, podkreslajac historyczng ciaglos¢ przepltywu oséb
z Globalnego Poludnia na Globalna Pétnoc:

Pozyskiwanie zasob6w z Trzeciego Swiata w celu wzbogacenia padstw Pierwszego
Swiata nie jest niczym nowym. To powré6t do imperializmu, w dostownym tego stowa
znaczeniu, kiedy w dziewietnastym wieku z pafistw Trzeciego Swiata sprowadzano
zloto, kos¢ stoniowa oraz kauczuk. [...] Dzi§ to milos¢ i troska staly si¢ »nowym

zlotem, a rola kobiet w tym procesie stala si¢ jeszcze wazniejsza.” (2007, 194).

W tym kontekscie prekarne warunki spotecznej reprodukcji transnarodowych rodzin migrantek
pozwalajg przyjrze¢ si¢ niektorym ze spolecznych konsekwencji sprzeczno$ci miedzy
kapitalem a opieka. Pomini¢cie tych aspektow oznaczaloby porazke w rozpoznaniu

uplciowionych (gendered) nierdbwnosci spowodowanych niepewnym zatrudnieniem oraz praca.
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W kolejnej czedci artykutu wyciagam wnioski z przeprowadzonych przeze mnie badan
empirycznych i odnosz¢ je do przywolanych powyzej ram teoretycznych. W tym celu analizuje

prace¢ emocjonalng pracownic opieki, a takze wplyw intensyfikacji pracy na ciata opiekunek.

Codzienne doswiadczenia urasowionych pracownic opieki — perspektywa
,prekarnosci”

Emocjonalny ciezar obowigzkow opiekunczych

W toku moich badan poczucie odpowiedzialnosci okazato si¢ by¢ istotnym doswiadczeniem
wsrdéd 0s6b zawodowo opiekujacych si¢ osobami starszymi. Potwierdzajq to wyniki badan
Pascale Molinier, ktéra przeprowadzila etnograficzne action research w jednym z paryskich
doméw opieki (Molinier 2013). Podczas gdy urynkowienie opieki prowadzi do tatwej i czgstej
zastepowalnosci opiekunek, opieka nad starszymi jest indywidualnym doswiadczeniem
zwigzanym z zaleznymi od kontekstu i osoby wyobrazeniami, emocjami i uczuciami. Rodzi to
napiecie, ktére na rozmaite sposoby przyczynia si¢ do prekaryjnosci pracy. Dazenie opiekunek
do poprawy warunkéw swojej pracy albo zmniejszenia zawodowego obciazenia moze jawic si¢
jako stojace w konflikcie z interesami pensjonariuszy. Prezentowane ponizej historie moga
postuzy¢ jako ilustracje zrédel owego napigcia.

Odpowiedzialno$¢ jest rowniez waznym tematem feministycznej filozofii moralnosci —
nie moze by¢ ,,demokracji troski” bez odpowiedzialnosci (Tronto 2013). , Etyka troski”
ujawnia si¢ w codziennych pracach opiekunek, ktére czuja si¢ odpowiedzialne za dobre
samopoczucie 1 stan zdrowia swoich podopiecznych. Opowies¢ Fouzii w prostych stowach

wyjasnia ten podstawowy wymiar pracy opiekunczej:

W naszej pracy nie mozna oszukiwa¢. Moglam oszukiwad, kiedy pracowalam w banku.
Mogtam odlozy¢ na pdzniej sprawy zwiazane z dokumentacja kart z chipami — tym si¢
wtedy zajmowatam. Moglam przetrzymac czyje§ dokumenty. Bez znaczenia bylo, czy kto$
dostanie swoja karte dzisiaj czy jutro — §wiat by si¢ nie zawalil. Teraz to jednak nie sg Zarty,
mysle, ze jesli chodzi o ludzi, to sprawa jest o wiele powazniejsza. Nie mozemy poczekac z
podaniem lekéw do jutra. To bylaby katastrofa, po prostu nie mozemy. Moze daloby rade
nie pra¢ dzi§ poscieli, ale nie leki. Jestem wi¢cc zaangazowana: to dla jej zdrowia, dla jej
dobra. Dobra drugiej osoby, nie dla maszyny. Naprawde musisz to robi¢ codziennie, dzien
po dniu. Nie ma czasu, zeby si¢ zatrzymac czy odpoczad, nie ma czego$ takiego. (Fouzia,
43, Algieria, Paryz)
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Odpowiedzialnos$¢ i obowiazek, jakie pociagaja za sobg ,,etyka troski” mogg okazac si¢
balastem 1 pozbawi¢ pracownice sprawczoSci (disempower). Nawet jesli chcg wyrazi¢ swoj
przeciw, rzadko kiedy moga przesta¢ dbac o pacjentéw. Gléwna sila przetargowa pracownikéw
jest ich sita robocza; w przypadku pracy opiekunczej sita robocza pomaga utrzymaé w zdrowiu
1 w dobrym samopoczuciu osoby niewchodzace bezposrednio w relacje pracownik-
pracodawca. Wobec tego przeciwstawienie si¢ pracodawcy moze podwazac nie tylko wzorzec
,,dobrego pracownika”, ale réwniez rozumienie tego, co sklada si¢ na ,,etyke troski”. Opowiesé
pracujacej w Paryzu i zaangazowanej w zwiazki zawodowe Elodie doktadnie pokazuje w czym
rzecz. Kiedy spotkala si¢ z wrogoscig i oporem ze strony swoich kolegéw i kolezanek, Elodie
musiala upewnia¢ ich, ze nie ma sprzecznosdci pomiedzy korzystaniem z pomocy zwiazkow

oraz opieka nad pensjonariuszami:

Nie broni¢ wam opickowac¢ si¢ osobami starszymi... To nie ma z tym nic wspélnego. Sq
miejsca gdzie mozna zrobié strajk, ale w szpitalach i domach opieki nie mozemy, jest za

malo ludzi. Ale o pewnych rzeczach nie mozna milcze¢. (Elodie, 52, Gwadelupa , Paris)

Poczucie odpowiedzialnosci miesza sie réwniez z poczuciem winy. Smieré i zaloba,
nieodlaczne elementy opieki nad osobami starszymi, nieustannie przypominaja opiekunkom
o prekarnoscia zycia. To codzienne zetknigcie z prekarnoscig znaczaco wplywa na samo
doswiadczenie pracy opiekunek. Poruszona $miercia pensjonariusza i szargana poczuciem winy
Doriane pokazuje, jak emocje narazaja opiekunki oraz pociagaja za sobg wykraczajace poza
prace konsekwencje. Kiedy przelozona polecita jej, zeby przestala zajmowaé si¢ jedna

z pensjonariuszek, Doriane byla bardzo niezadowolona z tej decyzji:

To bylo wbrew mojej woli. Jestem tutaj i podobato jej si¢, kiedy spedzatam z nig czas, nie
spieszytam sig, kiedy ja mytam. I [przelozona] powiedziata mi, Ze kiedy [pensjonariuszka]
bedzie stabsza, to mam ja im zostawi¢. Tak wigc zrobitam, a ona krétko potem umarla.

(Doriane, 59, Gwadelupa, Paryz)

Nawet jesli kazda historia i zwiazane z nig uczucia s wyjatkowe, tak jak wyjatkowa byla kazda
moja rozmowczyni, wszystkie wskazuja na cigzar odpowiedzialnosci spoczywajacy na barkach
opiekunek. Podkreslenie wagi tej odpowiedzialnosci jest kluczowe o tyle, ze uplciowione
postrzeganie pracy opiekunczej jako nie wymagajacej kwalifikacji, ,,lekkiej” 1 nic nie wnoszacej
z ekonomicznego punktu widzenia skutecznie ukrywa olbrzymia odpowiedzialnos¢ opiekunek.
Podobnie jak odpowiedzialno$¢, przemilczane zostaja rowniez fizyczne wymiary pracy
opiekunczej. Dopiero rozpoznanie i uznanie réznych wymiaréw odpowiedzialnosci pozwala
zaprzeczy¢ dewaluacji pracy opiekuniczej 1 traktowaniu jej jako ,,niewymagajacej kwalifikacji”.
Znajdujac si¢ na samym dnie zawodowej hierarchii, opiekunki dostrzegaja jednak role tego co

robia, znaczenie, ktérego odmawiaja im lekarze czy menadzerowie domoéw opieki, ktorzy — jak
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si¢ akurat sklada — sa zazwyczaj mezczyznami. ,,Etyka troski”, czgsto polegajaca na samych
aktach opieki, na wiele sposobéw nie zgadza si¢ z uplciowiona i urasowiong konstrukcja pracy
opiekunczej jako aktywnosci pozbawiajacej kwalifikacji i prowadzacej do marginalizacji.
Osobista historia Aimée daje przyktad paradoksalnego potaczenia miedzy odpowiedzialnoscig

1 niemozliwoscia wyrazenia krytyki:

Pensjonariuszka, o ktérej ci méwilam, musiala uciec, zeby$Smy my kilka dni p6zniej przeszli
szkolenie o tym, co trzeba robié, jak kto§ ucieknie. [...] To mnie dotknelo. Kiedy ona
uciekta, dwa czy trzy dni pézniej robig nam szkolenie, co powinny$my zrobié, jakie
zastosowac procedury i w ogéle. Ale uswiadomitam sobie, ze nawet dyrektorka os$rodka nie
znata wszystkich podopiecznych z oddzialu ze specjalng ochrona [odziat dla pacjentéw
z chorobami takimi jak Alzheimer czy demencja]. Ona jej nie znala... i kiedy ta pacjentka
uciekta, po 30 minutach... przepraszam [Aimée powstrzymuje placz] po 30 minutach
zaczetam jej szukal, powiedziatam im, ze zniknela, Ze jej tu nie ma. Najbardziej boli to, ze
mnie nie stuchali. Powiedzialam im, Ze przeciez ja znam i jej tu juz nie ma; nie ma jej
w naszym domu opieki. Ale dopiero po godzinie dyrektorka si¢ zorientowala i méwi
»dlaczego mi nie powiedziatas wezesniej”. .. Méwitam jej, ze wielokrotnie probowatam sig
z niq polaczy¢ i powiedzied, ze jej nie ma, ze powinny$my zadzwoni¢ na policje, rozpoczaé

poszukiwania, ale oni mnie nie stuchali. (Aimée, 44, Gwinea, Paryz)

W tej wyjatkowej sytuacji Aimée nie miata mozliwosci bezposredniego kontaktu z dyrektorka
— to symptom obrazujacy wage panujacej hierarchii zawodowej. Kiedy z nia rozmawialam,
sprawiala wrazenie gleboko poruszonej tym, co zaszto. Wérédd jej uczu¢ dalo si¢ tez wyczué
gniew. Z1o$¢ na to, ze nie zostala wystuchana; z10$¢ na to, ze dyrekcja dostrzegla ja dopiero
wtedy, kiedy potrzebowala kozla ofiarnego; zlos¢ na bezsilnos¢, ktorej doswiadczyta, kiedy
chciala skontaktowac si¢ z kim§ zarzadzajacym domem opieki.

Oprocz przywolanych juz wymiarow prekaryjnej pracy, takze wynikajaca z prywatyzacji
1 urynkowienia sektora opieki intensyfikacja pracy nie pozostala bez znaczenia na warunki
w jakich przyszto pracowa¢ opiekunkom. W kolejnej czesci artykulu analizuje, w jaki sposéb
intensyfikacja pracy wplywa na ciata i umysty pracownic. Co wazne, pogarszajace si¢ warunki
pracy wplynely rowniez negatywnie na zdolno$¢ opiekunek do pozytywnego postrzegania
swojej tozsamosci zawodowej — niszczac tym samym potencjal satysfakeji i dumy wynikajacy

z ,,etyki troski”.

Przemyst, intensyfikacja pracy oraz praca opiekuncza

Wydzielenie z pracy opiekuniczej poszczegdlnych zadan, lub to, co Molinier (2013) nazywa
,»segmentacja opieki”, zmienia opieke w sfragmentyzowany proces pracy. Znajduje si¢ on pod

presja wynikajaca z urynkowienia ustug opiekunczych, presjq tym wicksza, im mniej jest
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srodkow publicznych, ktore czesciowo finansuja prywatny sektor opieki (Simonazzi 2009).
Intensyfikacja pracy to istotny aspekt jej prekaryzacji. Podstawowg konsekwencja intensyfikacji
jest jej negatywny wplyw na zdrowie pracownic. Luc narzeka na skutki intensyfikacji i ujawnia

fordowski model procesu pracy:

To jest praca przy tasmie. W normalnych okolicznosciach powinny$my korzysta¢
z wyposazenia, np. zeby przenies¢ pensjonariusza na krzesto. Ale czas potrzebny, zeby zej$¢
po sprzet, wlaczy¢ go i wszystko ustawié, to zajmuje bardzo duzo czasu, to niemozliwe.
[...] Na przyktad mamy po6t godziny, zeby zajaé si¢ tréjka pacjentow, pét godziny. Kiedy
skoficzymy z kims, kto wazy dwiescie kilograméw, musimy si¢ spieszy¢, mozemy uszkodzié

sobie plecy. Tak si¢ zdarza. JesteSmy pod presja, bo mamy tylko pét godziny. W poludnie

swojej pracy. Tak to dzialta:| ...] praca przy tasmie, jak w fabryce. Niestety. (Luc, 25,

Kamerun, Paryz)
Tronto, krytykujac neoliberalny §wiatopoglad, podkresla to napigcie:

z perspektywy opieki rozprzestrzenianie si¢ myslenia rynkowego pociaga za sobg istotny
problem — czas. [...] W opiece intymnej, w ktorej poswigcony czas jest niezbednym
elementem samej aktywnosci, nie sposéb wykorzystywaé go bardziej efektywnie (Tronto,
2013: 121).

W niektérych z doméw opieki symptomem dazenia do obnizenia kosztéw pracy okazala si¢
réwniez niewystarczajaca liczba pracownikow, w prosty sposéb przekladajaca si¢ na
intensyfikacje pracy. Rosa z Londynu pokazuje, jak w wyniku braku oséb na zastepstwa

chorobowe zaczg¢to brakowac¢ opiekunek:

Dawniej, jesli brakowato nam pracownikdw, dzwonilismy, firma dzwonita, do agencji [pracy
tymczasowej|, ale teraz to juz jest firma prywatna i dyrektor nie pozwala dzwoni¢ do agencji,
bo w kazdym z ich doméw opieki jest wystarczajaco duzo pracownikdw, ale oni nie chca
bra¢ dodatkowej roboty, bo do agencji mozesz dzwonié kiedy chcesz. Nie brakuje ci wtedy

pracownikéw, ale firma musi placi¢ wigcej, wige tego nie chea. (Rosa, 44, Chiny, Londyn)

W sektorze opieki nad osobami starszymi intensyfikacja pracy wiaze si¢ tez z wigcksza liczba
pensjonariuszy. Prowadzi to do skrécenia — i tak juz krétkiego — czasu, ktory opiekunowie
moga poswigci¢ kazdemu z nich.

Intensyfikacja pracy wplywa zatem negatywnie na jakos¢ opieki. Przedstawione
przyklady pokazuja, ze interesy opiekunek oraz pensjonariuszy nie sa wcale sprzeczne,
a zbiegaja si¢, nawet pomimo wskazanych napi¢¢ w sferze dyskursu. Koszty pracy leza wigc
u podstaw procesu pracy opiekunczej, a przez to w samym centrum strategii cigcia kosztéw

opieki nad osobami starszymi; jednak inne wydatki rowniez podlegaja logice cigcia kosztow.
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Wyposazenie, jedzenie oraz wszystkie inne materialne elementy niezbedne do $wiadczenia
opieki podlegaja oszczednosciom — tak samo jak praca. W kilku domach opieki pracownice
narzekaly na ograniczenia w korzystaniu z artykuléw codziennego uzytku takich jak
pieluchomajtki czy $rodki czystosci. Czesto nie tylko bylo ich za malo, ale jako$¢ samych
produktéw uniemozliwiala opieke wysokiej jako$ci. Zastapienie pieluchomajtek tafnszymi
odpowiednikami pozostanie niezauwazone przez rodzing i gosci, z perspektywy opiekunek
1 pensjonariuszek czyni jednak istotna réznice. Pracownice domoéw opieki czesto narzekaly na
niska wytrzymalos§¢ tanich artykuléw, przez ktora nie byly w stanie zapewni¢ komfortu
pensjonariuszom zmuszonym do lezenia w zmoczonym 1ézku. Fragment wywiadu z Luc
stanowl dobry przyklad tego, jak ograniczenie dostepu do artykutéw niezbednych do rzetelnej
1 dobrej opieki prowadzi do spadku jej jakosci. Sytuacje takie jak ta opisana ponizej wymagaja
od opiekunek réwniez pracy emocjonalnej, zwlaszcza w momencie, kiedy rzeczywisto§¢ opieki

stol w sprzecznosci z ,,etyka troski”, z ktérej wywodza swojq pozytywna tozsamosé zawodowa.

Oszczednosci to jedna z tych rzeczy, jedna z tych rzeczy... nie chce moéwic, ze tego nie
lubig, ale to trochg stabe, bo mysle, ze pensjonariusze przede wszystkim sg ludZzmi. LudZmi.
Dam ci prosty przyklad. Wyobraz sobie, ze dostajesz dwie podkladki pod przescieradto,
dwie na pensjonariusza, i w ciagu dnia on moczy si¢ trzy razy. Nie masz juz podktadek, ale
skoro zmoczyl si¢ trzy razy, za kazdym razem trzeba mu zmienic¢ posciel, bo to przeciez
cztowiek. Mato tego, oprécz tego, ze sq starsi, to sg tez jak mate dzieci, moga zmoczy¢ si¢
w kazdej chwili. Musisz wtedy zmieni¢ posciel, ale masz tylko dwie podktadki na dzieq. Jak
juz zadna ci nie zostanie, musisz zadzwoni¢ do kogos, kto moze ci je wydaé, a to jest

skomplikowane i tylko tracimy czas. (Luc, 25, Kamerun, Paryz)

Prekaryzacja istotnie wplywa na zdolnos¢ opiekunéw do §wiadczenia opieki wysokiej jakosci.
Ma ona oczywiscie wymiar materialny (brak potrzebnych artykuléw, brak czasu), ale jesli
przyjrzeé si¢ réwniez fizycznym i emocjonalnym aspektom pracy opiekunczej, ukaza si¢ nam
jej znacznie glebsze konsekwencje. Intensyfikacja pracy i prekaryzacja warunkéw pracy wplywa
réwniez negatywnie na samopoczucie opiekunek. Rozbija ona potencjalnie pozytywny wymiar
wlasnego wyobrazenia o pracy opiekuniczej i zwigzanej z nia tozsamosci. Godnos¢ i duma
wynikajaca z opieki nad innymi, poczucie bycia potrzebnym — wszystkie wspominane przez
moich rozméwcdw pozytywne aspekty pracy opiekunczej — sq zagrozone przez coraz wicksza
prekaryzacje. W kontekscie niskich zarobkéw i prekaryjnych warunkéw zatrudnienia, to
dyskurs, ktérym moje rozmoéwczynie postugiwaly sig, aby moéwic o ,.etyce troski”, z jednej
strony stal si¢ podstawa do ich pozytywnej autoidentyfikacji jako opiekunki, z drugiej za$
ulatwial autoidentyfikacje w réznych okolicznosciach.

Badanie cielesnej i emocjonalnej pracy migrantek i przedstawicielek mniejszosci
etnicznych pokazalo, jak teoretyczne podejscie uwzgledniajace perspektywe ,etyki troski”
uwydatnia prekarno$¢ wpisana w prace opiekuncza. W kolejnych akapitach przygladam si¢
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temu jak z opieka nad swoimi bliskimi radza sobie same urasowione opiekunki. Zastanawiam

si¢ réwniez jak ich prekarnos$¢ przeklada si¢ na spoteczng reprodukcje.

Podwojny outsourcing obowigzkdéw opiekunczych?

Oproécz strukturalnej roli, jaka w przemysle opieki petnig pracujace zarobkowo migrantki oraz
przedstawicielki mniejszosci etnicznych, istotne jest rowniez to, jak same opiekunki organizuja
opieke w swoich rodzinach. Po pierwsze, znaczaca wickszo§¢ migrantek oraz przedstawicielek
mniejszoéci etnicznych, z ktérymi rozmawialam, nie ma bezposrednich obowiazkéw
zwigzanych z opieka, a wigkszo$¢ swojego czasu poswigca pracy zarobkowej w domach opieki.
Tak bylo w przypadku polowy respondentek w Paryzu, czterech na dziesie¢ w Londynie
1jednej trzeciej w Madrycie. Opiekunki, ktére byly matkami, mialy z kolei do dyspozycji inne
struktury mozliwosci, rézniace si¢ w kazdym z trzech badanych miast, z jednej strony ze
wzgledu na dominujacy w danym kraju model pracy opiekunczej, z drugiej ze wzgledu na
dominujacy rezim opieki nad dzie¢mi tj. obecno$¢ lub brak publicznych zlobkéw oraz zajec
dodatkowych w szkotach. Na przyktad w Londynie, w przeciwienistwie do Paryza, z powodu
braku tanich publicznych Ztobkow, taka forma opieki nad dzie¢mi nie byla dla respondentek
realng opcja. W Londynie cztery na dziesie¢ respondentek aby méc opiekowac si¢ dzieckiem
pracowalo na przemian ze swoimi partnerami, co bylo najpopularniejszym sposobem
organizowania opieki nad dzie¢mi. W przypadku pozostalych respondentek, albo ich
obowigzki rodzicielskie przekraczaly granice panstw — tzn. dzieci pozostaly w kraju swojego
pochodzenia — albo w ogodle nie mialy one takich obowiazkéw. Fakt, Zze znaczna cz¢s¢é moich
respondentek nie miata zadnych obowiazkéw opiekuniczych, $wiadczy o wewngtrznej
sprzecznosci miedzy statusem ,,niewykwalifikowanego” imigranta zarobkowego a statusem
rodzica. Podczas gdy status imigranta zaklada wykluczenie i tymczasowos¢, status rodzica
wiaze si¢ z przynaleznoscia i trwaloscig. Dla moich rozmoéwcezyn opieka nad dzie¢mi
1 starzejacymi si¢ rodzicami stanowila duze wyzwanie, pogliebiajace 1 tak juz duza prekarnosé
ich zycia, zwlaszcza w sytuacjach, kiedy prekaryjne zatrudnienie szto w parze ze slaboscia
publicznych instytucji opiekuniczych czy koniecznoscia zaangazowania w opieke innych oséb
w kraju pochodzenia.

Jedna z bezposrednio odczuwanych przez rozmoéwcoéw konsekwenciji prekaryzacii
w konteks$cie rodziny byla praca z partnerem na rézne zmiany. Takie rozwigzanie nie dawato
szans na znalezienie wspolnego czasu dla rodziny i1 wymagalo wnikliwego studiowania
harmonogramu godzin, aby upewnic¢ sie, ze zawsze kto$ bedzie mogt zosta¢ z dzie¢mi. Biorac
pod uwage wysokie koszty prywatnej opieki nad dzie¢cmi — w Londynie wrecz nieosiggalne —

mozliwos¢ pracy na zmiany i dostosowania harmonogramu czesto postrzegano jako przysluge
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ze strony pracodawcy, zwlaszcza w sytuacji, gdy oboje rodzicéw pracowalo w tym samym
domu opieki. Zmeczenie spowodowane codziennym zyciem pelnym napiecia wplywa jednak

na rownowage miedzy zyciem a praca. Pracujaca w Londynie Alma wspomina zasmucona:

Moja najstarsza cérka chodzi do szkoly sama, bo ma juz siedem lat, wigc jesli pracuje,
a moj maz tez jest tutaj, pracuje tutaj, pracuje w nocy, to musze przywiez¢ corke tutaj
[do domu opieki], 2 on odwozi ja do szkoly. Ale kiedy akurat mam wolne, to nie ma
problemu, mogg ja podrzuci¢ do szkoly. Jesli jednak oboje jeste§my w pracy to tylko...
ijesli, wiesz, kiedy jestem zmeczona po pracy, to nie mam czasu, zeby z nimi poczytad,

nauczy¢ ich czego$. To mnie tez bardzo frustruje. (Alma, 41, Filipiny, Londyn)

Jesli utowarowienie oraz urynkowienie pewnych form pracy opiekunczej przesuwa je w sfere
pracy produkcyjnej, stoi to w sprzecznosci z feministyczna filozofiag moralnosci, ktora postuluje
rewaloryzacje zaje¢ domowych oraz opiekunczych. Chodzi o rewaloryzacje samych
podtrzymujacych zycie aktywnosci i postawienie ich w opozycji do zinstytucjonalizowanych w
rynkach seksistowskich 1 rasistowskich hierarchii (Tronto 2013; Perez Orozco 2014).
Migdzynarodowy podzial pracy reprodukcyjnej opiera si¢ z kkolei na globalnych
nieréwnosciach pozwalajacych utrzymywac jej niski koszt (Kofman and Raghuram 2015). Dla
jednej trzeciej moich rozméwcezyn w Madrycie oraz jednej dziesiatej w Londynie ich obowiazki
opieckunicze byly transnarodowe i stanowily cze$¢ szerszego zjawiska opisywanego jako
»globalny tafdcuch opieki” (Hochschild 2000). Spoéjrzmy na przyklad Victorii pomagajace;

swoim dzieciom w Ekwadorze az do momentu, w ktérym sprowadzita je do Madrytu:

Tak, kiedy moje dzieci jeszcze tam byly, wysytatam pieniadze ich ojcu i moim siostrom,
poniewaz moj syn zostal z moja siostra, a moje corki ze swoim tata. Wysylatam wiec
pieniadze, zeby wciaz si¢c nimi opiekowali; Zeby moje dzieci wcigz si¢ uczyly, bo byly

jeszcze w szkole. Do czasu az je tutaj sprowadzitam. (Victoria, 54, Ekwador, Madryt)

Przesytanie pienigdzy dzieciom i rodzicom, a takze organizacja opieki nad pozostawionymi
w kraju pochodzenia bliskimi zwi¢cksza ekonomiczna presje odczuwana przez migrantki. Aby
jej sprostaé, wiele z nich podejmuje si¢ kilku prac na raz. Analiza prekaryjnego zatrudnienia w
konteks$cie migracji nie moze zatem pominaé pytania o to, kto ponosi koszty reprodukcji
spolecznej migrantek zarobkowych oraz jak rozkladaja si¢ obowigzki opiekuncze. Jest to o tyle
istotne, ze nieréwny podzial obowigzkoéw opiekunczych zmniejsza sile przetargowa
migrujacych pracownic i wzmacnia ich prekarny status. Jak opisano juz w pracach
poswigconych ,,globalnym lancuchom opieki” (Hochschild 2000; Parrenas 2000) migrantki
spelniajg konkretna role w globalnym procesie spolecznej reprodukeiji, a ich status jako nie-
obywatelek ulatwia eksternalizacje kosztow ich reprodukcji. Jak przekonuje Anderson ,,prawo

migracyjne traktuje migrantéw zarobkowych jako jednostke pracy, niezwiazana z rodzing czy
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przyjaciolmi. Jednostke, ktérej koszty produkeji (jedzenie, edukacja, zakwaterowanie) sa
ponoszone gdzie indziej, a koszty jej reprodukeji spolecznej nie sa sprawa pracodawcy czy
patstwa” (Anderson 2000, 108). To wlasnie fakt, ze wspomniane koszty ,,nie sa sprawa”’
pracodawcy lub panstwa, lezy u podstaw procesu prekaryzacji, w pierwszej kolejnosci
dotykajacego migrantki. Pracujac na rzecz spolecznej reprodukcji rodzin — a przez to
spoleczenstw — w krajach Globalnej Péinocy, migranci zarobkowi znajduja si¢ na skrzyzowaniu
dwoch rodzajow outsourcingu. Europejski rezim migracyjny coraz bardziej ignoruje obowiazki
opiekunicze i potrzeby migrantéw (np. poprzez ograniczenia mozliwosci taczenia rodzin czy
tymczasowe zezwolenia na pracg), przez co tworzy nierownosci wzmacniane jeszcze przez
spoleczne konsekwencje prekaryjnego zatrudnienia. Dotykajaca szczegélnie urasowionych
pracownic prekaryzacja warunkéw pracy w sektorze opieki nad starszymi ujawnia mielizny

dominujacego modelu reprodukcji spoteczne;.

Podsumowujgc: przemyslenie prekaryjnej pracy z perspektywy ontologicznej
prekarnosci oraz pojec¢ feministycznej etyki troski

Sytuujac moje badania nad prekaryjna praca w szerszym kontekscie cielesnej i spotecznej
ontologii prekarnosci, staralam si¢ przenalizowac rézne poziomy rozumienia urasowionej
pracy opiekunczej jako z jednej strony funkcjonalnej dla neoliberalnego kapitalizmu, z drugiej
— jako subiektywne doswiadczenie samych opiekunek. Badanie wybranych aspektow
codziennych doswiadczen pracownic opieki pozwolito lepiej zrozumieé teoretyczne
mozliwosci, jakie niosa ze soba feministyczna filozofia moralna oraz ,etyka troski”.
Prekaryjnosc¢ pracy w sektorze opieki nad osobami starszymi jest swoiscie zwiazana z cielesng
1 emocjonalng praca, ktorej nie mozna pomijaé, tym bardziej ze zazwyczaj nie jest ona
uwzgledniania jako wskaznik prekaryjnego zatrudnienia. Trzy tematy analizowane w tym
artykule,, staly si¢ podstawa do dyskusji nad tym, jak perspektywa podzielanej przez wszystkich
zyjacych ontologicznej prekarnosci — cielesnej 1 spolecznej — pozwala na nowo zrozumiec¢
prekarne warunki pracy 1 zycia migrantow oraz przedstawicieli mniejszosci etnicznych
zajmujacych si¢ opieka nad osobami starszymi.

Narracje respondentéw pokazaly wage ich pracy emocjonalnej oraz nierozerwalnie
zwigzane z pracg opiekuncza napigcie miedzy ,,zyciem” a ,,pracg”’. Kiedy Fouzia méwi: ,,to boli
[...], tak bardzo chcialabym pomodc”, wyraza ztozony wymiar pracy opiekunczej, ktéry, chociaz
wplywa na prekaryzacje pracy, nie jest formalnie rozpoznany, czy to w miejscu pracy czy przez
polityki rynku pracy. Relacyjne traktowanie opieki — zgodnie z propozycja demokratycznej etyki

troski — jako dwustronnej relacji wskazuje na kluczowy element naszej ontologicznej
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prekarnosci. Uznanie, ze bez opieki nie ma zycia przypomina o tym, zZe to urasowione
pracownice opieki sa o wiele bardziej narazone na ten podstawowy wymiar prekarnosci.

Druga ujawniona przez respondentki kwestia jest uznanie tego, ze podzielana przez
wszystkich prekarnos¢ ontologiczna posiada potencjal wyzwolenia sprawczosci. Kiedy Aimée
smutnym glosem wyznata: ,Najbardziej boli to, ze nie sluchali” wskazala na kolejna ceche
wspolng doswiadczenn pracownic opieki. Chociaz praktycznie rzecz biorac to wlasnie na
opiekunkach ciazy odpowiedzialno§¢ za przezycie pensjonariuszek, z formalnego punktu
widzenia nie maja prawa glosu, ze wzgledu na hierarchie w miejscu pracy oraz dewaluacj¢ pracy
opiekunczej jako niewymagajacej kwalifikacji. Dzieje si¢ tak dlatego, ze istnienie wspodlnej
wszystkim prekarnosci nie jest uznane, przez co nie moze sta¢ si¢ podstawa polityki (Lorey
2010), co z kolei uniemozliwia ustanowienie demokracji opieki (caring democracy). Gléwnym
zadaniem feministycznej i demokratycznej etyki troski jest zatem dazenie do przyznania
wszystkim rzeczywistego glosu, tak, zeby mozna byto podjaé istotna demokratyczng dyskusje
nad odpowiedzialnos$cia (Tronto 2013, 33).

Prowadzi to do trzeciej poruszonej w tym artykule kwestii, mianowicie analizy prekarnych
warunkéw pracy urasownionych opiekunek w kontekscie wynikajacego z globalnych
nieréwnosci rozkladu obowiazkéw opiekunczych. Przywolane slowa respondentek
podkreslaja cielesne konsekwencje ich pracy i wskazuja na coraz wigksze upodobnienie pracy
opiekunczej do przemyslu — ,,praca przy tasmie, jak w fabryce” (Luc). Artykul pokazal, Ze
reprodukcja spoteczna transnarodowych rodzin migrantek takze jest prekarna, co z kolei
wplywa na pozostawione za granica rodziny oraz cale spoleczenstwa. Ujawnia to takze

niemozno$¢ pogodzenia modelu spolecznej reprodukcji przyjetego w  przyjmujacych
migrantow panstwach z dazeniem do demokratycznej redystrybucji obowiazkéw opiekuniczych
za pomoca spoleczno-politycznych i ekonomicznych instytucji, ktére maja na celu redukcje
nieréwnosci — w tym ograniczenie cielesnej i spolecznej prekarnosci wszystkich, a nie tylko
nielicznych.

Wszystkie trzy punkty wskazuja na to, ze poprawa prekaryjnych warunkéw pracy
opickunczej nad osobami starszymi wymaga zmiany paradygmatu na zainspirowany
feministyczna etyka troski. Wszystkie inne proby mogg jedynie sprawié, ze warunki pracy beda
bardziej znosne, jednak nie wplyna na Zrédla prekarnosci. Przyczynia si¢ przez to do
reprodukcji struktur nieréwnosci, na ktérych opiera si¢ obecna polityka ekonomiczna sektora
opieki. Wrazliwa na etyke troski analiza ujawnila réwniez sposob, w jaki sprzecznos¢ miedzy
kapitatem a opieka przeklada si¢ na emocjonalne, cielesne i materialne napi¢cia do§wiadczane
na co dzien przez urasowione opiekunki. Poprzez krytyczne przewarto$ciowanie roli miejsca,
jakie w naszych spoleczenstwach pelni opieka feministyczna, etyka troski inicjuje nowe
i wielopoziomowe zrozumienie prekaryjnej pracy, uwzgledniajace jej ontologiczny,

ekonomiczno-polityczny oraz subiektywny wymiar. Chociaz niniejszy artykul opiera si¢ na
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badaniach empirycznych w sektorze opieki nad starszymi osobami, przyjete tu podejscie
teoretyczne moze rowniez postuzy¢ analizie innych, wykraczajacych poza prace opiekuncza

form pracy fizycznej 1 emocjonalne;.
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ABSTRACT: This article examines how the contributions of feminist moral philosophy and
the ethic of care can advance an understanding of precarious work through an empirical
analysis of migrant and minority ethnic workers’ experiences in private older-age care. This
article analyses care workers’ bodily and emotional labour and provides insights into processes
of work intensification. The ‘epistemic privilege’ of migrant and minority ethnic care workers’
voices reveals furthermore the vulnerabilities that characterize patterns of social reproduction
that rely on an unequal distribution of care responsibilities within society. The findings
presented rely on doctoral research, which drew upon 81 interviews with migrant and minority

ethnic care workers in London, Paris, and Madrid.
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