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ROLA CASE STUDY W ZARZADZANIU
KRYZYSOWYM' W OBLICZU MODELOWANIA

Badanie wspotczesnych zjawisk w jakze obecnie zdynamizowanej rzeczywistosci
stanowi wyjatkowo wymagajace zadanie, szczegolnie kiedy zanika granica migdzy
tym co zewnegtrzne (migdzynarodowe) a tym co wewngtrzne (stricte wewnatrzpan-
stwowe). Ponadto wigkszo$¢ niedogodnosci, typowych dla zarzadzania kryzysowego,
wynika gléwnie z braku dystansu czasowego do obranego problemu badawczego. Su-
biektywne spojrzenie, wywotane osobistym (bezposrednim) doswiadczeniem, prowa-
dzi do znieksztatcenia postrzeganej rzeczywistosci, szczegdlnie kiedy analiza odbywa
si¢ na ograniczonym (niedostgpnym w krotkim czasie) materiale zrodtowym. Co waz-
ne, ze wzgledu na charakter zarzadzania kryzysowego (newralgicznej przestrzeni
spotecznej), trudnosci w dostepie do informacji nierzadko stajq si¢ nastgpstwem celo-
wego dziatania. Niedostgpnos$¢ zwiazana z waznym interesem panstwa, przeprowadza-
nymi dziataniami sadowymi czy negatywnymi skutkami wobec okre§lonych aktoréw
politycznych to jedna z pigciu gtéwnych wad (ograniczen) analizy takich zrodet (But-
toolph-Johnson, Reynolds, Mycoff, 2010: 311-312). Dochodzi takze do udanych przy-
padkéw dezinformacji dla dobra interesow okreslonych grup, co przy coraz bardziej
skomplikowanej rzeczywistosci i deficycie informacyjnym prowadzi do jeszcze sil-
niejszej wielowatkowo$ci w dziataniu i niejednoznacznosci.

Z tych powodow zwigksza si¢ prawdopodobienstwo popetnienia bledow w ocenie
(diagnozie) jakze waznej w zarzadzaniu kryzysowym. Czg¢sto jej wyniki staja si¢
watpliwe, nie potwierdzaja si¢ w nowych faktach lub pozostaja wzajemnie sprzeczne.
W konsekwencji prawidlowe zarzadzanie wymaga instrumentéw, narzedzi, ogdlnie
moéwiac metodycznego dziatania, do neutralizowania powyzszych trudnosci. Wraz ze
wzrostem spotecznych wymagan, zwigzanym z kompleksowym minimalizowaniem
ryzyka, pomocna staje si¢ metoda case study (analizy przypadku, studium przypadku),
ktéra stuzy ustawicznemu ksztatceniu 1 sprawdza si¢ w zwigkszaniu efektywnos$ci
dziatan w kazdej z czterech faz zarzadzania kryzysowego.

Udowodnienie powyzszej hipotezy nalezy zacza¢ od ukazania zmiany w relacjach
migdzy administracja publiczna a spoleczenstwem, wywodzacej si¢ ze stosunkow mig-
dzynarodowych z przetomu XX i XXI wieku. Na poczatku lat 90. XX wieku, w okresie

! Zarzadzanie kryzysowe nalezy rozumieé, zgodnie z ustawowa definicja, czyli jako dziatalnos¢
organdw administracji publicznej bgdaca elementem kierowania bezpieczenstwem narodowym, kto-
ra polega na zapobieganiu sytuacjom kryzysowym, przygotowaniu do przejmowania nad nimi kon-
troli w drodze zaplanowanych dziatan, reagowaniu w przypadku wystapienia sytuacji kryzysowych,
usuwaniu ich skutkow oraz odtwarzaniu zasobow i infrastruktury krytycznej (ustawa, 2007: art 2).
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post-zimnowojennej prosperity panowato powszechne przekonanie o nieuchronnej
erozji panstw na arenie mi¢dzynarodowej. Wynikato ono z wiary o ogolnoswiatowym
zasiggu, ze zwycigstwo USA w rywalizacji zimnowojennej stanowi jednocze$nie
bezwarunkowa akceptacj¢ przez przegrang strong zachodnich wartosci. Tym samym
chwilowy brak ideologicznych sporéw zmniejszyt prawdopodobienstwo wybuchu
ogodlnoswiatowego konfliktu, co w nauce skutkowato $miatymi tezami o ostatecznym
upadku znaczenia panstw i przeswiadczeniem o zmierzchu systemu westfalskiego.
Kantowski tad nie trwat dlugo, poniewaz juz w czasie pierwszej kadencji Billa Clinto-
na pojawity si¢ oznaki sprzeciwu wobec transatlantyckiej wizji porzadku miedzynaro-
dowego. Jednak zamachy na obywateli USA z 19951 1996 r. oraz na ambasady Stanéw
Zjednoczonych w Afryce z 1998 r. zinterpretowano jako ostatnie punkty zimnowojen-
nego oporu. Dopiero wydarzenia z wrze$nia 2001 r. ostatecznie zaprzeczyty istnieniu
konsensusu opartego na koncepcji korica historii (Fukuyama, 1996: passim), czyli na
przekonaniu o powszechnej (akceptowanej przez wszystkich) zgodzie na masowe
wdrazanie zachodnich idei. Kolejny raz okazalo si¢, ze mimo ewolucyjnych zmian
w $wiadomosci cztowieka, na przestrzeni ponad trzech wiekow, nie ma uniwersalnych
(aprobowanych przez cata wspolnote miedzynarodowsa) wartosci, co podwaza ideali-
styczne podejscie do systemu migdzynarodowego, jednak zorganizowanego wedtug
hobbesowskich regut.

Dziatania odwetowe, przeciw terroryzmowi (w ramach tzw. War on Terror) w pierw-
szej dekadzie XXI wieku wyeksponowaty monopol panstw na przymus i ukazaly brak
alternatywy dla hegemonicznej roli w utrzymywaniu fadu ogoélno§wiatowego. Wbrew
oczekiwaniom nie udato si¢ przeksztalci¢ istniejacego wybranego niepanstwowego
podmiotu stosunkéw miedzynarodowych (ONZ) w ogoélno$§wiatowego uczestnika,
ktory bylby w stanie uwolni¢ $wiat od anarchicznosci®. Zaden inny aktor migdzynaro-
dowy nie moze poszczycié si¢ tak skutecznymi narzedziami, potencjatem i jednomysl-
no$cia, jak czynig to panstwa, a szczegdlnie mocarstwa $wiatowe. Ponadto wraz
z restauracja systemu westfalskiego nastapit demontaz porzadku prawnego na pozio-
mie mocarstwowym, czego symbolem stala si¢ nadinterpretacja rezolucji 1441 Rady
Bezpieczenstwa ONZ. Prawo migdzynarodowe, dotychczas przestrzegane przynajm-
niej w zakresie nadajacym mu sens istnienia, zaczg¢to by¢ traktowane jako zbgdny
balast zimnowojenny. Ten punkt widzenia propagowany byl przez srodowisko neokon-
serwatywne, szczeg6lnie w okresie prezydentury George’a W. Busha. Za$ administra-
cja Baracka Obamy przynajmniej oficjalnie nie kontynuuje dziatan poprzednika i stara
si¢ ukaza¢ swoj szacunek do prawa migdzynarodowego. Wigkszo$¢ mocarstw, biorac
przyktad z amerykanskiego hegemona, odeszta od kantowskiej wizji §wiata i wykorzy-
stala amerykanska koncepcje War on Terror, by ostatecznie rozwiazaé wczesniej nie-
rozwigzywalne problemy. Rosjanie w ramach walki z terroryzmem czasowo oddalili
kwesti¢ niepodlegtosci Czeczenii i odnowili wptywy na Zakaukaziu. Wtadze ChRL
spacyfikowaly Tybet, a pozostali aktorzy miedzynarodowi utwierdzili si¢ w przekona-

2 Zgodnie z nia relacje miedzy mocarstwami nie podlegaja jakims konstytucyjnym prawom czy
instytucji, ktora posiadataby absolutna (nie tylko wynikajaca z prawa) wylacznos¢ na uzycie sity. Tak
rozumiang anarchiczno$¢ systemu mi¢dzynarodowego potwierdza dziatalno§¢ odwetowa amerykan-
skiego hegemona w pierwszej dekadzie XXI wieku.
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niu o przewadze sity nad ustanowionymi na drodze negocjacji prawami. Co wigcej,
obecne wydarzenia na Ukrainie wyraznie potwierdzaja przewage sity nad wszelkimi
aktami prawnymi. Podsumowujac, poprzez nadmierna eufori¢ nad integracja ideolo-
giczna 1 przeszacowanie efektywno$ci organizacji migdzynarodowych przeoczono
pierwsze przestanki §wiadczace o alternatywach dla zachodniej wersji New World Or-
der. Pierwsza sitowa propaguja zwolennicy islamizmu, a druga gospodarcza tworza
decydenci z Chinskiej Republiki Ludowe;.

Wspomniane wczesniej powszechne propagowanie ostatecznego zwycigstwa ide-
ologicznego 1 ignorowanie ogolnoswiatowych zagrozen zmarginalizowato kwesti¢
bezpieczenstwa. Zgodnie z ta tendencja wydatki na obrong panstwa zostaty zminimali-
zowane, a powstale nadwyzki skonsumowano jako zdobycz w zwycigskiej rywalizacji
zimnowojennej. Analogiczne tendencje rozpowszechnity si¢ w Stanach Zjednoczo-
nych Ameryki, co potwierdzito si¢ w wyborach prezydenckich z 1992 r., kiedy Bill
Clinton (zwolennik multilateralizmu) zwycig¢zyt z przewodnim hastem wyborczym /¢ s
the economy, stupid. Jednak dla dobra amerykanskiej hegemonii administracja wa-
szyngtonska nie mogla zrezygnowaé¢ z wydatkow zbrojeniowych. Doszto do krétko-
trwatego ich ograniczenia, lecz bez szkody dla potencjatu USA wykorzystywanego do
unilateralnych interwencji. Teraz, kiedy spoteczenstwa Zachodu zaczely domagacé sig
ochrony na najwyzszym poziomie przed panstwem pojawit si¢ trudny do rozstrzygnig-
cia problem: rozciagnigcie parawanu ochronnego nad swoimi obywatelami pociaga za
soba wydatki kosztem np. zabezpieczenia socjalnego, a przeciez mieszkancy rozwinig-
tych panstw nie chca rezygnowac z uzyskanych przywilejow ekonomicznych i sprzeci-
wiaja si¢ wszelkim przesunigciom. Dodatkowo w okresie niezakloconej prosperity
zmienito si¢ pojmowanie bezpieczenstwa i obejmuje ono juz nie tylko podstawowe
warto$ci, jak przetrwanie, integralno$¢ terytorialna czy niezalezno$¢ polityczna, ale
rozszerzyto swoj przedmiot o jakos$¢ zycia. Wspolczesnie ,,to najwazniejsza wartosc,
potrzeba narodowa i priorytetowy cel dziatalno$ci panstwa, jednostek i grup spotecz-
nych, a jednocze$nie proces obejmujacy roznorodne srodki, gwarantujace trwaly, wol-
ny od zakldcen byt i rozwoj narodowy (panstwa), w tym ochrong i obrong panstwa jako
instytucji politycznej oraz ochrong jednostek i calego spoteczenstwa, ich dobr i $rodo-
wiska naturalnego przed zagrozeniami, ktore w znaczacy sposob ograniczaja jego
funkcjonowanie lub godza w warto$ci podlegajace szczegolnej ochronie” (Kitler,
2011: 117). Wida¢ wyraznie, ze w pierwszej dekadzie XXI wieku zakres przedmiotowy
bezpieczenstwa poszerzyl si¢ znacznie i niewspotmiernie do zasobow panstw. Na po-
ziomie stosunkow mig¢dzynarodowych juz proba rywalizacji ekonomicznej z mocar-
stwem staje si¢ oznaka niewypowiedzianej wojny, zamachem na bezpieczenstwo
narodowe czy ukrytym uderzeniem w jego zywotne interesy. Obecnie bezpieczenstwo
danego podmiotu (panstwa) nalezy postrzegaé znacznie szerzej, jesli chee si¢ podejsé
w kompleksowy sposob. Najlepiej, wedtug pentagonalnego modelu bezpieczenstwa,
tzn. w kontekscie pigciu jego sektoréw: militarnego, politycznego, ekonomicznego,
ekologicznego 1 spotecznego (Wojciechowski, 2013: 12—13). Na poziomie blizszym
lokalnej spoteczno$ci dziatalno$¢ w zakresie wspodtczesnie rozumianego bezpieczen-
stwa sprowadza si¢ do spotecznej potrzeby kompleksowego minimalizowania ryzyk,
czyli zadania poszukiwania potencjalnych zagrozen praktycznie w kazdej dziedzinie
zycia w celu ich identyfikacji i likwidacji. Warto zaznaczy¢, ze ta potrzeba zawiazuje
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si¢ na podstawie nieuniknionej, niepodwazalnej ewolucji. ,,Nowa filozofia bezpieczen-
stwa, che¢ utrzymania dotychczasowego poziomu konsumpcji, spoteczenstwo ryzyka,
dynamizacja rzeczywisto$ci, podwyzszona §wiadomos¢, tatwo$¢ w dostepie do infor-
macji przeobrazily potrzeby egzystencjalne naszego spoteczenstwa” (Magiera, 2013:
62). Nowe wymagania stawiane przed panstwem staja si¢ na tyle niesciste 1 obejmuja
w praktyce wszystkie dziedziny zycia, ze ich spetnienie moze przybiera¢ odmienne drogi
postepowania, co prowadzi do nieracjonalnych zachowan. W skrajnych przypadkach do-
chodzi do starcia koncepcji pacyfistycznej z propozycjami nieograniczonych zbrojen. Na
przyktad, z jednej strony poktada si¢ zbytnia wiar¢ w znaczenie potencjatu gospodarcze-
go panstwa i ktadzie nacisk na zaspokojenie potrzeb socjalnych, co prowadzi do jego mi-
litarnej impotencji (Europa Zachodnia), a z drugiej przesadna ufno$¢ w nieskrgpowany
militaryzm skutkuje nadmiernym rozciqgnieciem® i dlawi gospodarke (USA).
Ponowne znalezienie si¢ bezpieczenstwa w centrum uwagi, ewolucja jego pojmo-
wania i przede wszystkim wigksze uzaleznienie od czynnikdw zewngtrznych (mig-
dzynarodowych) zmusza panstwa do zmiany podej$cia w procesie ochrony swoich
obywateli. Wezesniejsze obszerne odniesienie si¢ do stosunkow migdzynarodowych
miato na celu ukazanie (potwierdzenie) rzeczywistego, a nie deklarowanego przez
zwolennikoéw kornica historii, znaczenia panstw w obszarze bezpieczenstwa mi¢dzynaro-
dowego mocno przeciez powiazanego z bezpieczenstwem wewngtrznym. Spoteczen-
stwa do$§wiadczone skuteczno$cia mocarstw w zwalczaniu zagrozen migdzynarodowych
w pierwszej dekadzie XXI wieku bez oporéw narzucity im obowiazek ochrony na po-
ziomie regionalnym, a nawet lokalnym. Odnoszac si¢ do problemu ochrony w bardziej
szczegotowy sposob trzeba zaznaczy¢, ze ten obowiazek spoczywa przede wszystkim
na szeroko pojetej administracji publicznej, w tym takze samorzadowej, co wydaje si¢
shlusznym rozwiazaniem. Zaawansowana globalizacja (znoszaca ograniczenia czasowe
1 przestrzenne) w powiazaniu z potrzeba kompleksowego minimalizowania ryzyka
(w praktyce nieograniczony obszar ochrony spoteczenstwa) prowadzi do tak wie-
lowatkowych i1 wielopoziomowych powiazan, ze ich poznanie, nie méwiac juz o prze-
ciwdziataniu, wymaga zasoboéw mozliwych do akumulacji tylko przez panstwo oraz
wymusza metodyczne dziatanie. Warto na marginesie zaznaczy¢, ze kiedy wezmie si¢
pod uwagg zasoby publiczne i potrzeby spoleczenstwa, ktore w nim zamieszkuje, to te
pierwsze zawsze pozostaja niewystarczajace. Ta specyfika zarzadzania kryzysowego
(ciagly niedobor) wymaga znalezienia ztotego $rodka’ migdzy koniecznymi wydatka-
mi a osiagnigtym dzigki nim poziomem bezpieczenstwa. Nawet bogate pafistwa maja
trudnosci w zaspokojeniu potrzeby kompleksowego minimalizowania ryzyk, z tej
przyczyny, ze zawsze zadania spoleczne rosna niewspotmiernie do zasobow. Nato-
miast wymog metodycznego dziatania w administracji publicznej wydaje si¢ spetniany
poprzez sformalizowane procedury narzucane aktami prawnymi: ustawami, rozpo-
rzadzeniami, zarzadzeniami itp. Nasuwa si¢ jednak pytanie o narze¢dzie dostarczajace

3 Termin nadmierne rozciggniecie oznacza stan, w ktorym potrzeby w realizowaniu celow prze-
wyzszaja posiadany potencjat, co moze prowadzi¢ do upadku mocarstwa (Kennedy, 1994: passim).

W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze zastosowanie terminu zfotego srodka ma podkreslic¢ jego

efektywno$¢, a nie umiarkowanie w stuzbie zarzadzania kryzysowego, czyli sprowadza si¢ on do pro-
pozycji w jak najbardziej efektywny sposob wykorzysta¢ potencjat panstwa do usuwania zagrozen.
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rozwigzan, sprawdzonych w wyjatkowo trudnym otoczeniu okotokryzysowym i tat-
wych do wdrazania.

Z pomoca przychodzi metoda case study (analiza przypadku, studium przypadku),
ktéra umozliwia okreslenie drogi postegpowania w konkretnych przypadkach i zapew-
nia jednoczes$nie modyfikacje istniejacych procedur pod presja czasu. Na podstawie
wczesniejszych podobnych sytuacji kryzysowych mozna wypracowa¢ metodyke dzia-
tan 1 wedlug niej operowac w zarzadzaniu kryzysowym, a praktyka systematycznie beg-
dzie ja weryfikowac czy nadal odpowiada jakze zmiennemu otoczeniu. Jezeli nie, to
wtedy w miejscach wymagajacych zmiany opracuje si¢ nowe drogi postgpowania.
Wazne, aby procedury nie byly za sztywno okreslone, gdyz moze to doprowadzi¢ do
narzucenia przesadnych ograniczen i do wyznaczenia juz na poczatku niewtasciwego
(nieefektywnego 1 nieprzydatnego) kierunku dziatan. W konsekwencji doj$¢ moze do
niezamierzonego, lecz kosztownego roztrwonienia potencjatu podmiotéw zaintereso-
wanych wysoka skuteczno$cia w zarzadzaniu kryzysowym. Analiza pojedynczego
przypadku (case study) przede wszystkim oferuje wiasnie uporzadkowana wiedzg,
przez co systematyzuje proces zarzadzania kryzysowego, ogranicza negatywne skutki
niestabilnego (zmiennego) otoczenia. Co wigcej, takie systematyczne badania wydaja
si¢ niezbedne przy probie ogarnigcia skomplikowanych procesow odnoszacych si¢ jed-
nocze$nie do wielu pol badawczych w kazdej fazie zarzadzania kryzysowego. Szereg
shuzb, inspekcji i strazy zainteresowanych bezpieczenstwem jakze odmiennie spoglada
na rzeczywisto$¢, podobnie jak w srodowisku naukowym, kiedy ,,kazda dyscyplina na-
ukowa uwypukla takie cechy, ktore tacza si¢ ze specjalistycznym przedmiotem jej pozna-
nia” (Kozerawski, 2010: 83). Jedna strona ta sama sytuacjg kryzysowa moze nadmiernie
zmilitaryzowaé, druga znieksztalci¢ ja przez upolitycznienie, a trzecia zbytnio uwypukli
watki sanitarno-epidemiologiczne, farmakologiczne czy weterynaryjne.

Korzystanie z metody case study ulatwia takze formulowanie precyzyjnych aktow
prawnych, co minimalizuje niejasnosci bedace zrodtem duplikowania dziatalno$ci admini-
stracji publicznej lub co gorsza niepodejmowania przez decydentdéw dziatan, ktorych pra-
wo im jednoznacznie nie narzuca. Proces ten wymaga jednak produktywnej debaty
i przede wszystkim checi porozumienia si¢ poprzez racjonalne ustgpstwa. Metoda case stu-
dy dostarcza argumenty trudne do podwazenia, poniewaz wywodza si¢ one z praktyki, a to
zwigksza prawdopodobienstwo wypracowania konsensusu. Wydaje si¢, ze stworzenie uni-
wersalnych i powszechnie akceptowanych procedur postgpowania w zarzadzaniu kryzyso-
wym, w tym koncyliacyjnego podzialu kompetencyjnego, bedzie kluczowe dla sprawnego
podejmowania trafnych decyzji. Inaczej nadal beda sig¢ powielac biedy, jak lekcewazenie
pewnych rygorow, wprowadzenie beztadu, bezwiedne postepowanie, zte przygotowanie.

Warto przypomniec, ze dzialalno$¢ w ramach zarzadzania kryzysowego w wigkszo-
$ci przypadkow nagminnie styka si¢ z brakiem informacji petnej, aktualnej, zagregowa-
nej itp. Zatem nalezy korzysta¢ z doswiadczen, analiz opartych na wczesniejszych
podobnych zdarzeniach, wedtug przekonania, ze ,,niejednokrotnie prawidtowe rezultaty
badania naukowego osiagalne sa dopiero po zastosowaniu metody historyczno-po-
réwnawczej, to znaczy po wprowadzeniu poréwnan takze w plaszczyznie czasowej”
(Gebethner, 1975: 176). Proces porownawczy w ramach case study musi opieraé si¢ na
podobnych (analogicznie zachodzacych) zdarzeniach (np. sytuacjach kryzysowych) sko-
relowanych na podstawie retrogresji, ktorej sens skonkretyzowat Jerzy Topolski jako me-
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todg w ustaleniu faktow wezesniejszych na podstawie znajomosci pozniejszych. ,,Polega
ona na wnioskowaniu wstecz, od okreslonej sytuacji znanej z czasoéw pozniejszych. Na
przyktad obowiazek budowy i naprawy grodow przez okreslone grupy ludno$ci znamy
dopiero z dokumentéw trzynastowiecznych. Na ich podstawie, przy réwnoczesnym
stwierdzeniu w oparciu o inne dane budowy grodow oraz ich naprawiania w X, XI1 XII w.,
wnioskujemy retrogresywnie, przyjmujac istnienie obowiazku budowy i naprawy gro-
dow juz w Polsce wczesnosredniowiecznej. Wskazane rozumowanie $wiadczy, ze
poshugujac si¢ metoda retrogresywna, mamy do czynienia z wnioskowaniem wstecz, od
znanych faktow ze zrodet, przy zatozeniu, ze obrazuja one takze stan wczesniejszy w sto-
sunku do okresu, z ktérego pochodza” (Miskiewicz, 1993: 173). Podejscie to, zgodnie ze
spostrzezeniami Andrzeja Chodubskiego, wywodzi si¢ z zatozenia genetycznego (histo-
ryczno-krytycznego), czyli kazde zjawisko ma swa genezg oraz rodzi nastepstwa (skutki)
(Chodubski, 2008: 127). W skrocie odniesienie si¢ do analogicznego przypadku, ktory
nastapil wczesniej (przez co przeanalizowanego i opisanego) pozwala zapobiec dolegli-
wosci charakterystycznej dla zarzadzania kryzysowego — deficytowi informacyjnemu.

Poszukiwanie podobienstwa (analogii) bazuje na retrogresji, od tacinskich stow
retrogradi lub retrogressu (is¢ wstecz lub cofaé sig’) i przebiega dwustopniowo.
W oparciu o dostgpne, lecz niepetne dane, tworzy si¢ model analizowanego fragmentu
rzeczywistosci. Nastepnie na jego podstawie poszukuje w przesztosci zbieznego zda-
rzenia, ktére ze wzgledu na dystans czasowy poddane zostalo wyczerpujacej lub
oczekiwanej eksploracji. Dotychczas najczeséciej metode retrogresywna stosuje si¢
w poszukiwaniach genealogicznych, kiedy dzigki dokumentom metrykalnym udaje si¢
cofa¢ od czasow 1 pokolen coraz blizszych do coraz dalszych. W zarzadzaniu kryzyso-
wym na podstawie znanych, cho¢ skromnych, materiatéw zrodtowych tworzy sig
uproszczony schemat rzeczywistosci okreslony mianem modelu i odszukuje zbiezne
wczesniejsze zdarzenia. Istnieja pewne watpliwosci co do zasadnosci zastosowania
tego pojgcia, ale wydaje si¢ ono bardziej adekwatne niz termin szablon, wariant czy
schemat. Model ,,jest pewnym sposobem przedstawienia procesu lub systemu, zawie-
rajacym jego najwazniejsze cechy. Im wigcej tych cech, tym model jest bardziej skom-
plikowany, ale rownocze$nie doktadniejszy” (Pastusiak, 1975: 230). Dodatkowo
model, jako ,,zespol twierdzen o rzeczywisto$ci, zarowno tej minionej, aktualnej, jak
i przysztej” (ibidem: 230-231), ukazuje w uproszczony sposob zdarzenie. Tym samym
neutralnie odnosi si¢ do deficytu informacyjnego w zarzadzaniu kryzysowym i co wig-
cej mozna go wraz ze zmiang otoczenia permanentnie rozbudowywaé o nowe cechy
dostrzezone na podstawie skorelowanych zdarzen. Ponadto modelowanie w oparciu
o0 case study neutralnie odnosi si¢ do subiektywizmu cztowieka, co nie jest mozliwie
w przypadku modeli matematycznych. Wydaje si¢ watpliwe, aby mozna ujaé poczucie
bezpieczenstwa, stan zagrozenia (wartosci trudno mierzalne) w niepodwazalny wzor.

> Z perspektywy metodologicznej bardziej prawidlowe wydaje sie niesynonimiczne stosowanie
poje¢ retrospekcji i retrogresji. Pierwsze odnosi si¢ do konkretnych faktow do§wiadczonych (takze
posrednio) przez cztowieka (badacza), jest subiektywne i bliskie reminiscencji. Drugie okre$la czyn-
nos¢ w metodzie retrogresywnej, czyli odkrywanie zwiazkoéw migdzy zbieznymi zdarzeniami. Retro-
spekcja, czyli historyczna (idiograficzna) prezentacja faktow, nie ujawnia prawidlowosci tak, jak
retrogresja oparta na nomologii.
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Wieloznaczno$¢ i spekulacje w obszarze humanistycznym uniemozliwiaja stworzenie
niezawodnych matematycznych modeli, cho¢ pojawiaja si¢ proby np. matematyczny
model systemu reagowania kryzysowego (Ficon, 2007: 441-498).

Przy zachowaniu okreslonych warunkéw modelowania mozna, dzigki retrogresji,
wskaza¢ pewne zalezno$ci miedzy przedmiotem badan a wezesniejszymi faktami, co kon-
czy pierwszy etap postepowania badawczego. W drugiej czesci wnioskowanie odbywa
si¢ na zasadzie progresji, czyli na podstawie odnalezionych w przesztosci zbieznych zda-
rzen badacz wyodregbnia wspolne ich cechy i wkomponowuje je do modelu (syntetyzuje).
W przypadku rozbudowy tego wtasnie modelu poprawne dziatanie zalezy od tozsamosci
badacza (jego erudycji i intuicji), poniewaz stosowana indukcja enumeracyjna czy elimi-
nacyjna moze by¢ rozumowaniem zawodnym. Wnioskowanie nalezy oprze¢ na regutach
logicznych, czyli na kanonie zgodno$ci, r6znicy, potaczonych zgodnosci i roznicy czy na
metodzie reszt lub zmian towarzyszacych. Uczono$¢ ma zasadnicze znaczenie w induk-
cji eliminacyjnej, kiedy ,,ilo$¢ wzigtych zadan jest nieistotna, wazny jest natomiast ich
rodzaj, tzn. réznorodno$¢ uwzglednianych fenomenow” (Jemioto, Dawidczyk, 2008:
23). W konsekwencji wczesniejsza generalizacja (poczatkowa wersja modelu) obudowa-
na nowymi spostrzezeniami staje si¢ docelowym narzedziem do analizy pierwotnego
(wspotczesnego) zdarzenia deficytowego w materiat Zrodtowy. Budowanie samego mo-
delu opiera si¢ na zasadzie indukcji, co pozwala uznac to dziatanie za pewne, poniewaz
tworzenie ogodlnej konstrukcji odbywa si¢ na podstawie niepodwazalnych, cho¢ niekom-
pletnych, szczegotdw. Owa pewnos¢ dotyczy tylko odwzorowania w modelu badanego
zdarzenia na przyktadzie niepelnych, ale pewnych danych. W modelowaniu, od szcze-
gotu (cechy zdarzenia) do ogdtu (modelu), nie zachodzi w tym przypadku prawdopo-
dobienstwo (zawodno$¢) charakterystyczne dla indukcji enumeracyjnej czy indukcji
eliminacyjnej. Natomiast drugi etap odbywa si¢ na zasadzie dedukcji i jest tym bardziej
prawidtowe, im wigkszym do$wiadczeniem dysponuje badacz.

Modelowanie w oparciu o case study, a doktadniej operowanie zbieznymi zdarze-
niami, aby spetnito swoja rolg, nie moze by¢ przypadkowe, lecz musi odpowiadaé
okreslonym regutom. Po pierwsze, zaktada si¢ zgodnie z zatozeniem genetycznym ist-
nienie zwiazkow taczacych fakty nalezace do r6znych momentow czasowych. Po drugie,
prawdopodobienstwo wynikajace z dedukcji (drugiego etapu postgpowania porow-
nawczego) wynika nie tylko z wiedzy naukowej, ale takze wiedza pozazrodtowa, czyli
potoczna i zdroworozsadkowa, ma zasadnicze znaczenie. Zatem tratho$¢ skonstruowa-
nia modelu (w czasie syntezy) oraz poszukiwania zbieznych zdarzen staja si¢ bardziej
mozliwe im wigksza erudycja objawi si¢ badacz, choc¢ ciagle istnieje ryzyko nadinter-
pretacji wskutek powierzchownosci i zbytnich generalizacji. Uwiarygodnienie wyni-
kéw badan (poprawnosci korelacji) nastapi przez odnajdywanie kolejnych analogii
albo przez nowe fakty, ktore potwierdza zgodnos¢ wnioskéw z rzeczywistoscia. Po
trzecie, okreslenie cech zbieznych zdarzen, ktore pozostaja takie same bez wzgledu na
zmiany rozwojowe na przestrzeni dziejow, rownoznaczne jest z poznaniem genezy
przedmiotu badan. W konsekwencji dwuetapowa metoda® nie tylko ogranicza negatyw-
ny skutek deficytu materiatow zrodtowych, ale tworzy takze podstawy do prognozowa-

® Interesujace wydaje si¢ porownanie dwuetapowej metody retroprogresywnej z trzyetapowym
postgpowaniem badawczym (Pelc, 2010: 22-23).
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nia. Wydaje sig¢, ze celem tej proponowanej metody powinno by¢ wilasnie poznanie
prawidtowosci zycia spotecznego, aby moc przewidywaé i planowaé. Po czwarte,
wprowadzenie retrogresji do zarzadzania kryzysowego musi uzasadnia¢ si¢ warunka-
mi obiektywnymi, ktore nie pozwalaja na zastosowanie progresji, czyli postgpowania
naturalnego ,,w znaczeniu jak najbardziej dostownym, bo podyktowanym przez naturg
przedmiotu badania” (Moszczenska, 1968: 229). Chodzi o to, aby retrogresja nie byta
uzywana w przypadku braku wiedzy, ktory wynika jedynie z nieznajomosci faktow. Po
piate, zastosowanie retrogresji moze odby¢ si¢ tylko przy zalozeniu, ze model obrazuje
takze stany wczeSniejsze 1 pozostaje w kregu hipotez uzupetlianych wraz z pojawia-
niem si¢ nowych faktéw, np. po odtajnieniu dokumentdéw, upublicznieniu opinii, pa-
migtnikdéw itp. Prawomocno$¢ modelowania zaistnieje pod warunkiem, ze ,,uda si¢
wykry¢ 1 udowodni¢ istnienie powiagzan migdzy faktami podlegajacymi badaniu a fak-
tami pdzniejszymi” (ibidem: 230). Po szoste, jesli uznamy skutek nieokre$lonych jesz-
cze dziatan za przedmiot badan, to taki proces poznawczy przybierze posta¢ postgnozy
(znany skutek prowadzi do odnalezienia czynnika sprawczego). W tym przypadku zba-
danie przyczyn zdarzenia polega na sprawdzeniu i uzasadnieniu decyzji podjgtych
w okreslonych warunkach. Jednak, inaczej niz u historykdw, celem zastosowania retro-
gresji nie jest dostarczenie faktow historycznych dla samego ich ukazania (deskrypcja)
bez wyjasnienia zwiazkow przyczynowo-skutkowych (wyjasnienie genetyczno-kazu-
alne). Sens wykorzystania tej metody w zarzadzaniu kryzysowym opiera si¢ na potrze-
bie zrozumienia pewnych zalezno$ci w zbieznych zdarzeniach, aby moc dokonywaé
eksploracji nomologicznej. Zatem unikanie postawy idiograficznej w poznaniu nauko-
wym ukazuje inny charakter zastosowania retrogresji w nauce o bezpieczenstwie
(zarzadzaniu kryzysowym) i historii’. Badacze mtodszej dyscypliny pozostaja blizej
nomologii niz szczegdtowej faktografii, co potwierdza coraz czgstsze stosowanie w ba-
daniach nad bezpieczenstwem metody case study czy symulacji jako modelu istotnego
dla wyjasnienia proceséw decyzyjnych. Po sidédme, zastosowanie proponowanego
modelowania, czerpiacego swe zrodlo z historii, zmusza do przestrzegania zasad wy-
wodzacych si¢ z historyzmu. Rezultat koncowy ustalania faktow musi spetniaé¢ okres-
lone warunki, czyli ,,musi odnosi¢ si¢ do miejsca i czasu oraz dotyczy¢ faktow
historycznych mozliwych do sprawdzenia” (Sielezin, 2010: 23). Powigzania mig¢dzy
zbieznymi zdarzeniami musza pozosta¢ na tyle silne (jak najwigcej cech wspdlnych
wyodrebnionych dzigki retrogresji), aby nie doszto do ,,specyficznego szumu informa-
cyjnego” i zakldcenia procesu badawczego (Ponczek, 2006: 82). Na potrzeby wywodu
mozna zatozy¢, ze zgodnos¢ z historyzmem wystepuje wtedy, gdy przedmiot badan nie
pozostaje w konflikcie ze zdarzeniami (wczesniejszymi 1 pézniejszymi) rézniacymi si¢
od siebie tylko na skutek postgpu technicznego i technologicznego.

Za zastosowaniem modelowania w oparciu o case study przemawia istnienie prawi-
dtowosci w historii, ktora wywodzi si¢ z umiarkowanego (najbardziej przekonywu-

’ Nie nalezy jednak popada¢ w skrajnosé, poniewaz w srodowisku historykow pojawiaty sig ape-
le o szersze odwotywanie si¢ do nomologii. Jerzy Topolski zaznaczal, ze ,,musza si¢ znalez¢ history-
cy, ktorych gléwnym zadaniem bedzie nie narracja faktograficzna, lecz narracja podporzadkowana
tropieniu prawidtowos$ci, budowaniu konstrukeji teoretycznych, odkrywaniu struktur ludzkiego dzia-
ania i formutowaniu praw” (Topolski, 1973: 595).
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jacego podejscia) determinizmu. Zaktada on istnienie prawidtowych i przypadkowych
zdarzen, cho¢ przypadkowos$é tych drugich jest pozorna®. Tak rozumiany determinizm
jest kaukalizmem, to znaczy pogladem ,,zaktadajacym istnienie praw, czyli uwarunko-
wan (zalezno$ci) wyzszego rzedu, podporzadkowujacych sobie tzw. przyczyny glowne,
i za ich posrednictwem tancuchy tzw. przyczyn bezposrednich Iub akcydentalnych
(ubocznych)” (Topolski, 1973: 244). Wedle tych praw wydaje si¢ wielce prawdopo-
dobne stworzenie pewnego stalego schematu dzialan adekwatnego do zbieznych zda-
rzen. Nalezy przypomnie¢, ze owo prawdopodobienstwo zalezy od narracji badacza
bedaca wypadkowa jego wiedzy ogdlnej, cech psychicznych, systemu warto$ci czy sy-
tuacji spotecznej w jakiej si¢ znajduje.

Poréwnania w poszukiwaniu analogii mozna stosowa¢ na dwa sposoby: horyzon-
talnie lub wertykalnie. W pierwszym przypadku do zestawienia zdarzen uzywa si¢
metody poréwnawczej sensu stricto, czyli nastgpuje ustalanie faktow na podstawie
wnioskowania per analogiam. Nalezy zwrdci¢ uwagg, ze wnioskowanie to jest zawod-
ne, cho¢ analogia jako rozumowanie prawdopodobne posiada moc odkrywcza (Pelc,
2010: 39). Porownywanie ptaszczyznowe jest niezbgdne w budowaniu uogoélnien, ale
powinno stanowi¢ pomocnicza metod¢ w tworzeniu teorii. Natomiast w drugim nalezy
odwola¢ si¢ do szerzej pojetego poréwnywania chronologicznego, np. w ustalaniu
faktow wcezesniejszych na podstawie znajomosci faktow pozniejszych. Postepowanie
badawcze horyzontalne ogranicza wnioskowanie, ale z drugiej strony pozwala uniknaé¢
niebezpieczenstwa badania zdarzen w oderwaniu od kontekstu miejsca i czasu. Werty-
kalne podejscie moze natomiast prowadzi¢ do odmiennego (Wypaczonego) postrzegania
rzeczywisto$ci. Bez przyjecia ograniczen poznawczych dla 6wczesnych decydentow
badanego zdarzenia blisko jest do popetienia ahistorycznego biedu, co prowadzi do
niezrozumienia analizowanych realidéw i badawczego znieksztalcenia. Na polskim
gruncie czg¢sto dochodzi do tego rodzaju btedu w rozwazaniach nad Powstaniem War-
szawskim, kiedy ocenia si¢ stusznos¢ jego wybuchu z perspektywy aktualnego materiatu
zrodtowego. Trzeba pamigtaé, ze punkt widzenia z konca 1944 roku byt ograniczony
w poréwnaniu ze stanem wiedzy powojennej.

Podsumowujac gldwne zatozenie modelowania w oparciu o case study sprowadza
si¢ do poszukiwania wydarzen wcze$niejszych na podstawie faktow pdzniejszych. Tak,
jak w przypadku badan genealogicznych, kiedy na podstawie istnienia okreslonej jed-
nostki poszukuje si¢ zwiazanych z nig wydarzen wczesniejszych. Dzigki tej metodzie
(przy spelieniu oméwionych wyzej kryteridow jej stosowania) mozna okresli¢ genez¢
zdarzenia oraz, przy zachowanych warunkach, jego ponowne wystapienie bez szczego-
towej 1 czasochtonnej analizy przedmiotu badawczego (zdarzenia). Za tak rozumianym
modelowaniem przemawia istnienie pierwotnego, pozaczasowego i pozaprzestrzenne-
go aktu myslowego, kiedy podmiotem zdarzen jest cztowiek i jego stata utomna natura.
Przeciez koncowym wynikiem omawianego postgpowania badawczego nie jest puste
zestawienie faktow z roznych okresow, tylko ukazanie schematu dziatan (wtasnie aktu
myslowego). W konsekwencji mozna wyodrebni¢ pewne ogdlne tendencje, mimo od-

¥ Jerzy Topolski podkresla, ze ,,subiektywnie przypadkiem jest dany fakt w tym wickszym stop-
niu, im mniej go oczekiwalismy lub im mniej oczekiwane sa wywotane przez niego skutki. Mozemy
wigc operowac pojeciem przypadku w mniejszym lub wigkszym stopniu” (Topolski, 1973: 225).
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leglych dystansow czasowych, ktére pozostaja neutralne wobec zmian otoczenia. Sko-
ro system mig¢dzynarodowy pozostat anarchiczny, to nalezy oczekiwaé renesansu
militaryzacji mocarstw w celu wzmacniania lub poszerzania wlasnej strefy wptywow.
Unowocze$nianie potencjatu militarnego, czyli utrzymanie wyscigu zbrojen, przez
Stany Zjednoczone Ameryki, Chiny, Rosj¢ 1 inne najwigksze potegi europejskie stawia
pozostate mniejsze panstwa w niepewnej sytuacji. Pojawia si¢ watpliwos$¢: czy nadal
opiera¢ bezpieczenstwo na sojuszach, czy moze skupi¢ si¢ na samodzielnych wy-
sitkach na rzecz zwigkszenia potencjatu obronnego. Odpowiedz mozna sformutowaé
na dwa sposoby: albo dokona¢ czasochtonnej analizy, niekorzystnej z punktu widzenia
interesu panstwa, albo przy pomocy modelowania opartego na case study wybraé
sprawdzong droge postgpowania. W perspektywie przegladu Strategii Bezpieczenstwa
Rzeczypospolitej Polskiej, rozpoczetego z powodu konfliktu na Ukrainie, decydenci
stangli przed dwoma rozwiazaniami: ufania sojuszniczym potggom militarnym lub
dazenia do wzmocnienia wlasnego potencjatu obronnego. Intuicja i do$wiadczenie
wstepnie wskazuja, ze w modelowaniu wspotczesnej pozycji panstwa polskiego okres
mig¢dzywojenny nabierze istotnego znaczenia.

* %k ok

Spoteczenstwa doswiadczone skuteczno$cia panstw na arenie migdzynarodowej na
przetomie XX i XXI wieku zazadaty od politykéw takze w obszarze zarzadzania kryzy-
sowego kompleksowego minimalizowania ryzyk. Od administracji publicznej wyma-
ga si¢ szybkiej i przede wszystkim skutecznej reakcji, a szczegdlowa analiza na
niepewnym materiale zrodtowym nie sprzyja tej potrzebie. Praktyka wskazuje, ze na-
wet oficjalne zrodta moga okazacé si¢ nieadekwatne do rzeczywistosci, interpretowanej
(znieksztalcanej) na wlasny uzytek. W tych trudnych warunkach modelowanie w opar-
ciu o case study umozliwia stawianie prawidtowej diagnozy, a we wspotczesnym swiecie
opartym na wiedzy i informacji rozpoznawanie rzeczywistych przyczyn podjgcia decyzji
wydaje si¢ by¢ bezcenne. Przy zachowaniu poprawnosci we wnioskowaniu wstecz 1 traf-
nym modelom mozna pozna¢ uniwersalne prawidlowosci, co umozliwi nawet eksplana-
cje przysztosci. Proponowanie modelowanie oparte na case study stosowane bedzie
,»W wypadkach tak dalece skomplikowanych, obejmujacych tak wielka liczbg ogniw
1 wymagajacych wprowadzenia tak wielu rozlicznych przestanek pozaempirycznych, ze
uzyskanie na tej drodze wnioskow obiektywnie przekonywajacych jest sprawa niezmier-
nie trudna, jesli w ogole jest to mozliwe” (Moszczenska, 1968: 230). Ich prawidlowos¢
zweryfikuje czas, kiedy wnioski uprawdopodobniajace (hipotezy) stana si¢ pewne lub
nie na podstawie bezposrednich, wystarczajacych i wiarygodnych Zrodet.

Proponowana metoda tworzy pewne nomologiczne generalizacje, ktore pozostaja
na tyle uniwersalne, by pasowaty do réznych zdarzen w czasie. Musza one takze
odwotywac¢ si¢ do wielu czynnikow zaleznych od przyjetej perspektywy charakterys-
tycznej dla kazdego podmiotu administracji publicznej. Z drugiej strony metodologiczne
ograniczenia modelowania uswiadamiaja rozleglos¢ i zawito§¢ tematyki zarzadzania
kryzysowego, dyscyplinuja analitykow oraz ukierunkowuja ich na problem zarzadza-
niaryzykiem czy stworzenia (projektowania) zintegrowanego systemu bezpieczenstwa
na kazdym poziomie (centralnym, regionalnym lokalnym) przynaleznemu kompeten-
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cyjnie panstwu, samorzadom czy samej spotecznosci. Dodatkowo stosowanie modelo-
wania w oparciu o case study pozytywnie wplywa na uzasadnienie istnienia nowej
dyscypliny naukowej poszukujacej swoich aksjomatow. Przeciez odpowiednie dla na-
uki o bezpieczenstwie proponowane wnioskowanie stuzy¢ moze za podstawg odrgbno-
$ci nowej dyscypliny’, co pozwoli szybciej zakoficzyé etap przejsciowy i wyzwolié sig
od dyktatu podejscia politologicznego'.

Obecnie, co potwierdzita pierwsza dekada XXI wieku, panstwa staty si¢ glownymi ak-
torami na arenie mi¢dzynarodowej 1 zasadniczo zmarginalizowaty organizacje migdzyna-
rodowe. Zatem wszelkie kwestie zwiazane z bezpieczenstwem staly si¢ znow ich domena,
a doktadniej spoteczenstwa przerzucity obowiazek minimalizowania ryzyk na administra-
cj¢ publiczna. Ta, aby byta akceptowana spolecznie, powzigta zobowiazanie i w rzeczy-
wisto$ci poddanej zaawansowanej globalizacji (wielowatkowej, wielopoziomowej) musi
poddac si¢ przede wszystkim mentalnej modernizacji i usystematyzowa¢ swoja dziatal-
nos¢. W drugim przypadku proces ten sprowadza si¢ do ustalenia metodyki dziatan, czyli
ustandaryzowanego podejécia do wybranych problemow. W obszarze zarzadzania kryzy-
sowego, ze wzgledu na jego specyfike (zmienno$¢, deficyt informacyjny itp.), istotne zna-
czenie odgrywa proponowana metoda oparta na case study wywodzaca si¢ z refleksji
historycznej. ,,Dzigki niej mozna ukazaé¢ badane zjawisko i jego rozw6j w historii, przesle-
dzi¢ poszczegodlne jego etapy. Badajac przesztos$¢ i poznajac fakty historyczne, elementy
uktadu, strukture uktadu i r6znice migdzy uktadami, ich elementami i strukturami, pozna-
my nie tylko genezg¢ procesow czy zjawisk, ale i ogdlne prawidtowosci i pewne tendencje
ich dalszego rozwoju” (Sielezin, 2010: 24). Stanowi ona positkowa baz¢ empiryczng dla
podmiotoéw administracji publicznej skazanych na wnioskowanie pod presja czasu z mato
znanych 1 nieusystematyzowanych materialow zrédtowych.
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STRESZCZENIE

Obecnie spoteczenstwa zachodnie zadaja kompleksowego minimalizowania ryzyka i prze-
rzucity ten obowiazek na administracjg¢ publiczna. Tym samym wzrosto znaczenie zarzadzania
kryzysowego, a doktadniej skutecznosci dziatania w jego ramach. Wydaje sig¢, ze proponowana
metoda oparta na case study umozliwi dostarczanie pewnych (niefatszywych) przestanek, co
ograniczy specyfike zarzadzania kryzysowego (zmienno$¢, deficyt informacyjny itp.), i stanie
si¢ positkowa baza empiryczna dla podmiotéw administracji publicznej skazanych na wniosko-
wanie pod presja czasu z malo znanych i nieusystematyzowanych materiatow zrodtowych.

THE ROLE OF CASE STUDY IN CRISIS MANAGEMENT IN THE FACE
OF MODELING

ABSTRACT

Currently, Western societies demand the comprehensive minimize risk and move this duty
on public administration. Thus, has increased importance of crisis management, and more spe-
cifically efficient operation. It seems that the proposed method, based on the case study, provide
the certain rationale, which will restrict the specificity of crisis management (variability, infor-
mation deficit, etc.) and will become empirical base for public administrations sentenced to in-
ference under time pressure with little-known and unstructured source materials.
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