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POLITYKA INFORMACYJNA ADMINISTRACJI
PUBLICZNEJ W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH

Obecnie spoteczenstwa wysoko rozwinigte domagaja si¢ bezpieczenstwa na najwyz-
Szym poziomie, czgsto utozsamionym z pewna (stuprocentowa) ochrona. Bez wahania
mozna powiedzie¢, ze na poczatku XXI wieku takze w nas zrodzita si¢ potrzeba kom-
pleksowego minimalizowania ryzyk, czyli zadanie poszukiwania potencjalnych za-
grozen w kazdej dziedzinie zycia w celu ich identyfikacji i likwidacji. Administracja
publiczna ze wzgledu na swoja istote (shuzbe spoteczenstwu') musi zaspokajaé te zada-
nia, stad systematyczne jej modyfikacje wydaja si¢ nieodzowne. Jednak rzeczywisto$§¢
wielokrotnie do$wiadcza nas, ze samo przeksztatcanie nie wystarcza, lecz potrzeba
takze merytorycznego wzmocnienia urz¢dnikow, szczegolnie w nowych warunkach
dziatania (otoczeniu prawnym i organizacyjnym). Zatem spetienie spotecznych ocze-
kiwan wymaga nieustannego dostosowywania, réwniez pod wzgledem mentalnym, ad-
ministracji publicznej do jakze zmiennej rzeczywistosci, a to naktada juz konieczno$é
przeprowadzania systematycznych szkolen.

Jedno z nich, zatytulowane ,,Funkcjonowanie wojewodztwa wielkopolskiego
w przypadku wystapienia pryszczycy podczas podnoszenia gotowosci obronnej pan-
stwa”, odbylto si¢ w maju 2013 r. w Dolsku (powiat sremski). Organizatorzy, Wydziat
Bezpieczenstwa i Zarzqdzania Kryzysowego Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Poznaniu oraz Wielkopolski Wojewodzki Inspektorat Weterynarii, zaaranzowali hi-
potetyczna sytuacje kryzysowa, ktora usunaé musieli powiatowi lekarze weterynarii
wspolnie z urzednikami starostw powiatowych. Warto podkresli¢, ze dzigki tej inicjaty-
wie udato sig przeszkoli¢ ponad stu uczestnikéw oraz, co wazniejsze, pozna¢ kluczowe
problemy przy wspotdziataniu stuzb, inspekcji i strazy z pozostalymi podmiotami ad-
ministracji publicznej w nowych warunkach organizacyjnych i prawnych. Ustawa
o zarzqdzaniu kryzysowym z 26 kwietnia 2007 r. oraz Ustawa o wojewodzie i admini-
stracji rzqdowej w wojewodztwie z 23 stycznia 2009 r. istotnie zmienity specyfike
dziatania administracji publicznej w sytuacjach kryzysowych. Newralgiczna trudno$-
cia w tego typu zdarzeniach okazata sig polityka informacyjna’, a doktadniej sposob

' Wydaje sig, Ze nalezy podtrzyma¢ stanowisko o shuzebnej roli administracji publicznej, cho¢
nadal t¢ normg traktuje si¢ fasadowo. ,,JJednym z powodoéw deprecjacji stuzby jest pojmowanie
zwiazanych z nig nieréwnosci gldwnie na sposéb socjologiczny. Chcemy siebie widzie¢ raczej na
wyzszym niz nizszym szczeblu drabiny spotecznej” (Etos, 2009: 29).

2 Polityka informacyjna ma na celu ,,ustalanie treci przekazu prasy, radia i telewizji poprzez do-
starczanie wlasciwych informacji. Pierwotnym zamierzeniem tych dziatan jest wywieranie wptywu
na media, przy czym po czg$ci zajmuja si¢ nimi profesjonalni posrednicy, np. rzecznicy prasowi,
agencje” (Schulz, 2006: 168).
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i zakres informowania spoleczenstwa o podjetych dziataniach antykryzysowych czy
o biezacych decyzjach podejmowanych w zespotach zarzadzania kryzysowego. Z jednej
strony, przeciwstawiano si¢ ograniczeniom w przypadku informowania osob trzecich,
a z drugiej — wskazywano na istotne ryzyko wybuchu paniki po, czgsto przypadkowo
udzielonej, niefortunnej wypowiedzi’. Przede wszystkim przed rozstrzygnigciem tej
kwestii nalezy znalez¢ i scharakteryzowac istotg¢ problemu, a nastgpnie sformutowac
dostosowawcze rekomendacje o kluczowym znaczeniu.

W nowym wieku ostatecznie staliémy si¢ spoleczenstwem informacyjnym, czyli in-
formacja przeistoczyta si¢ w strategiczny zasob, czg¢sto wazniejszy od dobr material-
nych, od ktérego pozostajemy coraz bardziej uzaleznieni. Dla wielu 0s6b zdobywanie,
przetwarzanie, przesytanie danych stato si¢ podstawa zycia zawodowego i prywatnego,
a nawet pewnym sposobem zycia. Upublicznianie informacji w serwisach spotecznos-
ciowych dla niektorych nabralo takiego znaczenia, Ze zatracili poczucie prywatnosci,
a nawet przedtozyli rzeczywisto$¢ wirtualng nad realna. Zatem radykalne podejscie,
charakterystyczne dla systemow totalitarnych, czyli brak Iub znaczne ograniczanie
atrakcyjnych komunikatéw, w obecnych czasach wydaje si¢ nietrafionym rozwiaza-
niem. Wszechobecny postep technologiczny i techniczny uniemozliwia blokadg in-
formacyjna, o czym $wiadcza przekazy z sytuacji kryzysowych w kilka minut po
wydarzeniu. Wielokrotnie internet byt doskonalym $rodkiem przekazu w tego typu
przypadkach, a po nim dopiero radio, telewizja i prasa. Powszechna dostepno$¢
urzadzen rejestrujacych w potaczeniu z siecig internetowa skutkuje w praktyce natych-
miastowym rozpowszechnieniem si¢ tresci, szczegdlnie kiedy mozna dostarczy¢ ja
praktycznie bezkosztowo do kazdego rejonu $wiata. Obecny poziom globalizacji po-
woduje, ze zastosowanie ograniczen w przeptywie informacji staje si¢ nieefektywne
i zawsze znajdzie si¢ alternatywna droga komunikacji’. Co wigcej, polskie prawo nadaje
uprawnienia dziennikarzom do zbierania i przekazywania informacji, zwane ,,prawem
do informacji”. Posiada ono fundamentalne znaczenie dla dzialalno$ci dziennikarskiej,
cho¢ nie ma charakteru bezwzglednego (Dobosz, 2012: 16). Jednak rzeczywisto$¢ roz-
mija si¢ z intencja ustawodawcy 1 ,,nie sposob przy tym ustrzec si¢ smutnej refleksji, ze
ich [prekursorow liberalnej wizji prasy] koncepcje sa takze dzisiaj traktowane wybior-
czo, a z tresci gloszonych pogladow wybiera si¢ jedynie te, ktore odpowiadaja przyje-
tym tezom, potwierdzaja potrzebg pelnej niczym nieskrgpowanej wolno$ci prasy,
a pomija zdania gloszace potrzebg odpowiedzialno$ci i poglady wskazujace na wielkie
niebezpieczenstwo tresci publicystycznych dla stabilnos$ci spoteczenstwa (U podstaw,
2010: 55). W efekcie podmioty powiazane z sytuacja kryzysowa musza pozostaé

3 Problem polega gtownie na uzyciu takiego zestawu stow, ktory brzmi niewiarygodnie lub, co
gorsza, pozwala na modyfikacje wypowiedzi w celu dopasowania jej do okreslonej z gory tezy.
Warto zauwazy¢ w jak odmienny sposob opinia migdzynarodowa pozyskiwata informacje
o awarii elektrowni jadrowej w Czarnobylu i Fukuszimie. W drugim przypadku publikowano niepew-
ne informacje (takze krotkie amatorskie filmy z komentarzem), pézniej oficjalnie je potwierdzano lub
dementowano, by nastgpnie problem przedstawi¢ w tradycyjnych $rodkach masowego przekazu z co
najmniej jednodniowym opdznieniem. W tym miejscu nasuwa si¢ interesujace pytanie: jaka polityke
informacyjna zastosowaliby radzieccy przywodcy, gdyby obecny poziom rozwoju technologicznego
przenies¢ whasnie do 1986 roku? Wtedy, bez serwisow internetowych (YouTube) czy serwisoOw spo-
teczno$ciowych (Twitter, Facebook), udato si¢ jedynie o dwa dni op6znic reakcjg sasiednich panstw.
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w statym kontakcie przynajmniej z przedstawicielami spoleczenstwa (dziennikarza-
mi), aby ograniczy¢ spekulacje, szczeg6lnie te medialne. Jednak trzeba zalozy¢ z du-
zym prawdopodobienstwem, ze mimo otwartej polityki informacyjnej upubliczniane
tresci, ze wzgledu na specyfike rynku medialnego nastawionego na zysk, czgsto pozo-
stang niezgodne z rzeczywistoscia. W 2012 roku upowszechnit si¢ problem zafatszo-
wanej soli spozywczej i $rodki masowego przekazu bezrefleksyjnie wykorzystaty
okazje do przyciagnigcia uwagi, co zwigkszato ich zyski. Pomimo otwartej polityki
informacyjnej prowadzonej przez Wielkopolskiego Panstwowego Wojewoddzkiego In-
spektora Sanitarnego nie udato si¢ zapobiec konfabulacjom czy swiadomemu zmys$la-
niu. Ten przypadek potwierdzit, Ze bezsilno$¢ wobec medialnych spekulacji wynika
z obowiazku administracji publicznej do wydawania komunikatow na podstawie spraw-
dzonych informacji popartych rzetelng analiza, co wymaga czasu jakze deficytowego
W sytuacji kryzysowej.

Po doswiadczeniach z 2012 r. wida¢ wyraznie, ze nasze spoleczenstwo ze szcze-
gblnym uwzglednieniem sektora informacyjnego, ktory zyje ze zdobywania, przetwa-
rzania i dostarczania informacji, nie znosi prézni. Komunikaty, ze wzgledow czysto
ekonomicznych (zyskow), musza by¢ nadawane permanentnie, stad przy braku tresci
oficjalnych trzeba sigga¢ po informacje niepotwierdzone, niepetne i czgsto odbiegajace
od rzeczywistosci. W konsekwencji nalezy odrzuci¢ zasadnos$¢ stanowiska, w ktorym
zaktada si¢ brak komunikatow ze strony podmiotéw odpowiedzialnych za bezpieczen-
stwo, poniewaz zawsze prowadzi to do budzacej niepewnos¢ spekulacji. ,,Uswiado-
mienie osobom zagrozonym rodzaju zagrozenia i sposobow ochrony przed nim, chroni
ich przed poczuciem bezsilnos$ci i bezradnosci. Pozwala zatem zmniejszy¢ Iek, a nawet
jeslinie, to czyni go bardziej konkretnym. Taki stan jest psychologicznie duzo lepie;j to-
lerowany niz poczucie bezsilnosci i Igku przed nieznanym. Latwiej jest wowczas za-
chowaé psychologiczna rownowage i poczucie kontroli nad sytuacja” (Konieczny,
Wawrzynowicz, Mydlarska, 2011: 39). Powstaje zatem pytanie: w jaki sposob infor-
mowac spoleczenstwo o aktualnych wydarzeniach w przypadku pojawienia si¢ sytu-
acji kryzysowe;j?

Specyfika bezpieczenstwa wiaze sig¢ ze skomplikowanymi, wielowatkowymi i wie-
lopoziomowymi zalezno$ciami w obszarze bezpieczenstwa, ktdry nieustannie podlega
poszerzeniu i w praktyce zaczyna obejmowac kazda dziedzing zycia. Trudnosci w tej
problematyce wynikaja przede wszystkim z subiektywizmu, np. przy probie okreslenia
poczucia bezpieczefstwa, oraz braku uniwersalnych i powszechnie akceptowanych
teorii wpisujacych si¢ w spdjny system pojeciowy. Wiasnie ze wzgledu na specyfike
bezpieczenstwa, warto odnies¢ si¢ do kultury bezpieczenstwa i wykorzystaé do usyste-
matyzowania wywodu jej trzy komponenty (zasoby, organizacj¢ i mentalnosc¢). Pojecie
»kultura bezpieczenstwa” sprowadzane jest do ,,sposobu postrzegania wyzwan, szans
1 zagrozen, sposobu myslenia o bezpieczenstwie oraz sposobu odczuwania jego braku,
a takze sposobu zapewnienia bezpieczenstwa” (Tozsamosé, 2009: 44). ,,Podstawowy-
mi barierami w zapewnieniu bezpieczenstwa publicznego i zarzadzaniu kryzysowym
sa: brak wystarczajacej liczby zasobdéw [zasoby] oraz brak lub zakldcenia w prze-
ptywie informacji [organizacja], czego efektem jest nicodpowiednie wykorzystanie
mozliwosci i1 brak lub podjecie niewlasciwych dziatan [mentalno$¢]” (Sienkie-
wicz-Malyjurek, Krynojewski, 2010: 89). W konsekwencji pierwsza czg$¢ artykutu
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odnosi si¢ do sposobu wykorzystania zasoboéw, w tym przypadku rzecznika prasowego
1jego biura oraz Srodkéw masowego przekazu, do informowania o naglych i istotnych
dla okreslonej spotecznoéci wydarzeniach’. Druga cze$é artykulu sprowadza si¢ do
prezentacji i analizy obiegu informacji®, a doktadniej do ukazania prawidtowych relacji
migdzy podmiotami zainteresowanymi konkretnym zdarzeniem, a trzecia porusza pro-
blem mentalnosci.

ZASOBY

Potrzeba informacji w spoteczenstwie wymusza na administracji publicznej stata
gotowos¢ do informowania i do tego celu wyspecjalizowano rzecznikow, ktorzy stali
si¢ swoistym pomostem mi¢dzy swoim pracodawca a spoleczenstwem. Jednak nie-
rzadko, ze wzgledu na wage problemu (zyski lub straty polityczne), zdarza sig, ze ich
rolg¢ przejmuja sami szefowie, np. premier, wojewoda, prezydent miasta, burmistrz,
wojt, dyrektorzy itp. W relacjach, bezposrednio z miejsca zdarzenia, rolg informatora
czgsto przejmuje dowddca akcji ratowniczej lub wyznaczony przez niego przedstawi-
ciel z formacji shuzb, inspekcji lub strazy. Jednak mimo tych wyjatkowych sytuacji, in-
formacja, szczegodlnie ta wrazliwa na spekulacje, powinna by¢é pozyskiwana przez
biuro prasowe lub samego rzecznika. Po pierwsze, taki komunikat dopracowany przez
specjalistow trudniej zmanipulowac. Po drugie, rzecznik i jego wspotpracownicy, ze
wzgledu na swoje doswiadczenie 1 znajomos$¢ rynku, potrafia oceni¢ komu i jakie in-
formacje przekaza¢. Czesto dochodzi do sytuacji, w ktorej wypowiedZ nieuprawnio-
nych osob, takze tych dziatajacych w dobrej woli, szkodzi instytucji, z ktorej si¢
wywodza'. Obecnie nadal ,,wigkszo$¢ instytucji w Polsce nie jest przygotowana do sy-
tuacji kryzysowej z punktu zarzadzania informacjami, zwykle w takich sytuacjach
dziatania informacyjne majq charakter przypadkowy, w ktorym najwigksza rolg odgry-
wa wyczucie sytuacji, a nie profesjonalizm w podejsciu do dziennikarzy” (Konieczny,
Wawrzynowicz, Mydlarska, 2011: 38).

Warto takze wspomnie¢, ze ze wzgledu na r6zng rangg problemu informacje po-
winny by¢ rozpowszechniane adekwatnie do ich znaczenia i zasiggu. Wydaje sig, ze

’ Warto przypomnieé, Ze prawo prasowe w artykule 34 naktada na $rodki masowego przekazu
obowiazek publikacji ,.komunikatéw przekazywanych przez organy administracji rzadowej i sa-
morzadu terytorialnego w zakresie sytuacji kryzysowych, o ktorych mowa w ustawie z dnia 26 kwiet-
nia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym” (Ustawa, 1984). Tym samym nadawcy, szczegolnie o zasiggu
ogolnopolskim, staja sig istotna czgscia systemu bezpieczenstwa wewngtrznego.

® Obieg informacji bezsprzecznie wplywa na, jakze wazna w sytuacji kryzysowej, jako$é infor-
macji. ,,Potrzeby informacyjne kierownikow zaleza od ich usytuowania w hierarchii zarzadzania.
Kierownikom nizszych szczebli, sprawujacym kontrolg nad operacjami, potrzebne sa czgste, szcze-
gotowe informacje — glownie ze zrodet wewngtrznych. Kierownikom $redniego szczebla potrzebne sa
informacje zbiorcze, zardéwno ze zrédet wewnetrznych, jak 1 zewngtrznych. Naczelnemu kierownic-
twu, zajmujacemu si¢ przede wszystkim planowaniem i kontrola strategiczna, potrzebne sa informacje
w znacznym stopniu uogélnione, umozliwiajace rozpoznanie ogélnych trendéow i oceng catkowitej
efektywnosci” (Rogozinska-Mitrut, 2010: 97).

" Wiasnie ta kwestia, tak zwanej niedzwiedziej przystugi, stata si¢ glowna przestroga zawarta
w podsumowaniu ¢wiczen w Dolsku, autorstwa Wielkopolskiego Wojewddzkiego Lekarza Weterynarii.
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obecnie ta zasada stracita postuch, o czym §wiadcza mato istotne informacje kryzyso-
we pojawiajace si¢ w ogolnopolskich przekazach. W efekcie polityka informacyjna
w Polsce realizowana przesadnie wywotuje nieche¢ spoteczenstwa do takich tresci,
takze tych pochodzacych od dziennikarzy. Warto zaznaczy¢, ze obecnie redaktorzy
tradycyjnych srodkéw masowego przekazu (telewizji, radia, prasy drukowanej) row-
niez stangli przed zagrozeniem marginalizacji. W spoleczenstwie nasila si¢ tendencja
pozyskiwania wiedzy z jednego Zrédta — internetu. Przyczyna tego zjawiska sprowa-
dza si¢ gldwnie do natychmiastowego i bezkosztowego otrzymywania i przesylania
informacji oraz aktywizacji odbiorcy w doborze komunikatow. Dodatkowo zawodo-
wi dziennikarze przegrywaja ze specjalistami i pasjonatami, ktérzy publikuja profe-
sjonalne analizy na zasadzie wolontariatu. Przesyt informacji powoduje réwniez
niewielkie zainteresowanie mato atrakcyjnymi komunikatami administracji publicz-
nej, o czym $wiadczy niewielka popularno$¢ stron internetowych konkretnych orga-
néw czy instytucji. Obecnie tak zobojg¢tniate spoteczenstwo woli dowiadywac sig
o zdarzeniach za posrednictwem $rodkow masowego przekazu w komunikacie zmo-
dyfikowanym (uatrakcyjnionym) przez redakcje¢, dziennikarza czy samego prezentera
1 czgsto polaczonym z politycznym absorbujacym komentarzem. ,,Presja konkurencji
sprawia, ze na 0ogot sensacyjne, dramatyczne aspekty wydarzen przewazaja nad rze-
telng analiza, bardziej liczy si¢ forma przekazu, ze szkoda dla tresci. Stad brutalna
pogon za sensacja, by przekaza¢ wiadomosci interesujace dla odbiorcoéw, walka
o newsy, ktora zwykle wygrywaja szybsi i bezwzgledniejsi, relacjonowanie i komen-
towanie wydarzen bardziej z pozycji kreatora, niz obiektywnego obserwatora”
(Kwiatkowski, 2012: 156).

Wida¢ wyraznie jakie znaczenie w takich przypadkach odgrywa pierwotny komuni-
kat wystany przez przedstawiciela administracji publicznej. Kazda taka informacja po-
winna by¢ spojna, pozbawiona emocji, bazowaé na prostych stowach, a w posredni
sposob mogtaby takze budowac pozytywny wizerunek wtadzy publicznej czy zaakcen-
towac jej dobre relacje z dotknigta kryzysem spotecznoscia. Warto podkreslié, ze nie
moga pojawiac¢ si¢ w ramach tej samej instytucji na réznych szczeblach odmienne,
a nawet sprzeczne komunikaty. W ostatnim przypadku otwieraja si¢ przed dziennika-
rzami nieograniczone mozliwosci dzialania, co w dalszej perspektywie zawsze szkodzi
wizerunkowi podmiotow odpowiedzialnych za bezpieczenstwo.

ORGANIZACJA

Srodki masowego przekazu maja zdecydowanie wigkszy wplyw na opini¢ pu-
bliczna niz sama administracja publiczna i tego faktu nie nalezy traktowac jako zagroze-
nia, ale jako mozliwos¢ pozyskania doskonatego narzedzia do rozpowszechniania
informacji. Trzeba jedynie zadba¢ o spojna polityke informacyjna, czyli udrozni¢ ko-
munikacj¢ migdzy najnizszym a najwyzszym szczeblem w danej instytucji oraz mig-
dzy podmiotami zainteresowanymi konkretng sytuacja kryzysowa, np. powiatowa
instytucja a starostwem powiatowym. Wystarczy prewencyjnie ustali¢ spos6b komuni-
kacji albo ostatecznie okresli¢ go juz w czasie konkretnej sytuacji kryzysowej, aby
utrudni¢ udana manipulacj¢ medialna.
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W spoteczenstwie informacyjnym praktycznie kazde zdarzenie, takze to o lokal-
nym zasig¢gu, moze nabra¢ znaczenia ogolnokrajowego, stad administracja publiczna
na kazdym szczeblu powinna podej$¢ do sytuacji kryzysowej profesjonalnie: natych-
miast reagowac na zdarzenie oraz na biezaco informowac o swoich dziataniach. Wyda-
je sig, ze jeszcze nie wszystkie podmioty odpowiedzialne za bezpieczenstwo, zdaja
sobie spraw¢ z wagi prowadzenia aktywnej polityki informacyjnej. Dzigki niej,
w odroznieniu do pasywnej (reagowania na informacje medialne), mozna kreowaé
przekaz medialny i przede wszystkim ksztattowac relacje z odbiorcami. W gtéwne;j
mierze chodzi o to, aby nie powstato ztudzenie opieszatosci czy, co gorsza, ignorowa-
nia problemu, a to wymaga racjonalnego gospodarowania informacja zewngtrzna i we-
wnetrzng. Obecnie, kiedy szybko$¢ przekazu odgrywa zasadnicza rolg, wydaje si¢
uzasadnione systematyczne zwigkszanie autonomii dla nizszych szczebli. Zdarza sig,
ze ze wzgledu na specyfike rynku (nastawienie na zysk) i potrzebg uzyskania natych-
miastowe] informacji, dziennikarze z lokalnych osrodkow siggaja po opini¢ lub ko-
mentarz organow czy instytucji w najblizszym otoczeniu, a wigc na szczeblu gminnym
czy powiatowym, czgsto pozbawionych etatowych rzecznikow prasowych. ,,Na utrzy-
manie rzecznikéw prasowych, ktorych jedynym obowiazkiem pracowniczym jest kon-
takt z prasa, moga sobie pozwoli¢ tylko najwigksze, najzamozniejsze instytucje.
Znacznie czg¢sciej rzecznictwo prasowe jest tylko dodatkowym zadaniem zapisanym
w zakresie obowiazkéw pracowniczych (Ferenc-Szydetko, 2008: 95). Ostatecznie
pierwsze komunikaty moga wychodzi¢ juz od dowddcow akcji ratowniczej, ale pdzniej
obowiazek ten powinien przejaé wyzszy szczebel z etatowym lub nieetatowym rzecz-
nikiem prasowym. Nalezaloby takze ustali¢, ktory docelowo podmiot administracji pub-
licznej zostanie jedynym Zrédtem informacji o zdarzeniu. Inaczej zwigksza sig¢ szansa
wystapienia informacyjnego chaosu, poniewaz czg¢$¢ obowiazkow przypisanych usta-
wowo powiela si¢ 1 w konsekwencji podmioty dubluja si¢ wzajemnie lub przerzucaja
obowiazki migdzy soba. W zaleznos$ci od skali zagrozenia, komunikatéw udzielaé
moga stuzby, inspekcje i straze, zespoly zarzadzania kryzysowego, centrum zarzadza-
nia kryzysowego i to na trzech réznych poziomach (wojewoddzkim, powiatowym
1 gminnym) oraz organy (premier, wojewoda, prezydent miasta, burmistrz, wojt,
sottys). Warto podkresli¢, ze okreslenie (organizacja) polityki informacyjnej wymaga
nie tyle wspotpracy wszystkich podmiotéw zainteresowanych bezpieczenstwem, co
checi osiagnigeia kompromisu. Niestety réznorodne warunki, w ktorych podejmuje si¢
decyzje, uniemozliwiaja odgdérne ustalenie hierarchii w informowaniu, np. na mocy
ustawy czy rozporzadzenia.

Proponowana polityka informowania wydaje si¢ w polskich warunkach mozliwa do
realizacji, o czym $wiadcza realia Mistrzostw Europy Euro 2012 w Poznaniu, kiedy
okreslono wtasnie sposob kontaktowania si¢ z opinia publiczna, a takze wyznaczono
droge wymiany informacji miedzy cztonkami Miejsko-Wojewodzkiego Sztabu Opera-
cyjnego, ktory stat si¢ ciatem wykonawczym do realizowania zadan w ramach zapew-
nienia bezpieczenstwa uczestnikom Euro 2012. W efekcie, przynajmniej na obszarze
Wielkopolski, organizatorzy spetnili oczekiwania fanow pitki noznej (szerzej: Magie-
ra, 2013: 117-128). Trzeba podkresli¢, ze efekt ten udato si¢ osiagnaé tylko dzigki
wspolnemu stanowisku Wielkopolan wypracowanemu na szczeblu gminy, powiatu
1 wojewddztwa.
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MENTALNOSC

W zarzadzaniu kryzysowym, oprocz zasobow (sit i sSrodkdéw) oraz organizacji (re-
gulacji, procedur itp.), wyjatkowe znaczenie nalezy przypisa¢ mentalnosci. Bez
umiejetnego zarzadzania, odpowiedniego sposobu myslenia, pozadanych przekonan
i tworczej postawy, nawet nieograniczone zasoby i duza autonomia w dziataniu nie wy-
starczy do szybkiego i efektywnego usunigcia zagrozenia. W zwiazku z tym polityka
informacyjna musi zaktada¢ istotna rolg czynnika ludzkiego. Po pierwsze, nie wszyscy
sprawdzaja si¢ w sytuacji stresogennej (np. w roli nieetatowego rzecznika prasowego)
1 w natloku zadan moga komplikowa¢ i tak juz wielopoziomowe i wielowatkowe
dziatania antykryzysowe. Po drugie, indywidualne cechy osobiste wyraznie wptywaja
na wybor i sposob prowadzenia polityki informacyjnej. W atmosferze nieufnosci
czy konfliktow interpersonalnych autonomia w dziataniu antykryzysowym pozostaje
znacznie ograniczona lub nie wystepuje.

Zdarzaja sig spory, cz¢sto dtugotrwate, wynikajace z pobudek osobistych, przypad-
kowych nieporozumien czy ambicjonalnych zapgddw, ktore triumfuja nad rzeczywis-
tymi kompetencjami. ,,Na zachowania pracownika oddziatuja nie tylko stosunki
stuzbowe typu formalnego, ale w znacznie wigkszym stopniu stosunki, a przede
wszystkim jego uczestnictwo, w tzw. matych grupach nieformalnych” (Rogozin-
ska-Mitrut, 2010: 17). Pojawiaja si¢ takze rozbiezne interesy, o strukturze horyzontal-
nej 1 wertykalnej, ale nalezy traktowac¢ je jako zjawisko naturalne i czgsto pozadane.
Pierwsze, zazwyczaj dotycza réwnorzednych podmiotéw (odpowiednikdéw) z sasia-
dujacych, choé¢ nie zawsze, gmin, powiatow czy wojewodztw. Drugie, obejmuja jedna
instytucj¢ na réznych jej szczeblach. O ile rywalizacjg tych pierwszych mozna zrozu-
mieé, o tyle konflikty w ramach tego samego podmiotu $wiadcza o jego anachronicz-
nym zarzadzaniu. Nieche¢ personalna ujawnia si¢ takze na styku wladzy publicznej
z podmiotami prywatnymi, co czg¢sto wida¢ w relacjach funkcjonariuszy publicznych
z dziennikarzami. Dla niedo$wiadczonej osoby, pozbawionej wsparcia ze strony rzecz-
nika prasowego i jego biura, te niejasne 1 nieformalne zaleznosci, moga wptynaé
1 wptywaja jednoznacznie na oceng¢ dzialalnosci administracji publiczne;.

Nalezy mie¢ jednak nadziejg, ze w kazdej sytuacji kryzysowej bezpieczenstwo pub-
liczne pozostaje na tyle zagrozone, ze osobiste urazy tymczasowo pozostaja zmargina-
lizowane. Przyktadowo w czasie Mistrzostw Europy Euro 2012 w Wielkopolsce udato
si¢ przetama¢ dystans i wzajemny brak zaufania, co pozytywnie wptyneto na pdzniej-
sza efektywno$¢ stuzb, inspekcji i strazy oraz na sama oceng organizacji tej migdzyna-
rodowej imprezy.

* %k ok

W czasie ¢wiczen w Dolsku, oprocz specjalistycznego przeszkolenia kadr starostw
powiatowych i powiatowych lekarzy weterynarii, zademonstrowano takze jakie trud-
no$ci doswiadcza uczestnicy szkolenia w kontaktach z przedstawicielami srodkoéw
masowego przekazu. Obecnie, w zglobalizowanej i ciagle przyspieszajacej rzeczywi-
stosci, niewiele 0s6b ma czas na zainteresowanie si¢ szczegétowymi analizami dziatal-
nosci antykryzysowej. Zdecydowana wigkszo$¢ spoteczenstwa skupia swoja uwage na



162 Maciej MAGIERA

wyrywkowych informacjach pojawiajacych si¢ w kilkuminutowych odstonach w radiu
czy telewizji i na ich podstawie ocenia efektywno$¢ dziatania administracji publiczne;j.
Zatem nalezy zwracac szczegdlng uwagg na sposob informowania, a doktadniej umie-
jetnie przekazywac opracowane komunikaty, by utrudni¢ ewentualna manipulacjg.
Obecnie sprawdza si¢ metoda kontroli informacji przez uprzedzanie srodkow masowe-
go przekazu i zaskakiwanie ich nowymi danymi. Przejgcie inicjatywy ulatwiaja sprzg-
zone masowe komunikaty nadawane przez ustanowionych pelnomocnikow ad hoc.
W skrajnych przypadkach, potwierdzonych w rzeczywisto$ci, okazuje sig, ze nie tyle
samo reagowanie kryzysowe ma znaczenie, co przekaz moéwiacy o nim.

Decydenci, poczynajac od centralnej administracji rzadowej, przez terenowa, a kon-
czac na gminnej administracji samorzadowej, oczekuja szybkiego rozwiazania sytuacji
kryzysowej. Sukces w tym przypadku zwigksza popularno$¢ dowolnego polityka (lide-
ra) bez wzgledu na polityczne korzenie. Przychylny przekaz zawsze begdzie pozadany,
poniewaz, ,,mediatyzacja kultury, bedaca konsekwencja rosnacego znaczenia mediow,
zmienia poje¢cia sukcesu i wyjatkowosci. O ich osiagnigciu decyduje bowiem obec-
no$¢ w mediach, nie zastugi osobiste” (Piontek, 2011: 95). Zatem juz od najnizszych
szczebli w kazdej instytucji neutralizacja zagrozenia powinna sta¢ si¢ priorytetem
w dziataniu. Na marginesie mozna wspomnie¢, ze z punktu widzenia politycznego
wyjatkowe korzys$ci mozna osiagnaé przy katastrofie naturalnej. Zawsze sprzyjaja one
zwigkszeniu poparcia spotecznego, poniewaz zrodtem ich wystapienia pozostaja zy-
wioty i trudno doszukac si¢ zaniedban (btedow czynnika ludzkiego). Potwierdzeniem
tej tezy jest wyjatkowo pozytywny wizerunek panstwowej i ochotniczej strazy pozar-
nej. Jednak w polskiej rzeczywisto$ci usatysfakcjonowanie spoleczenstwa staje si¢
niemozliwe bez prawidtowej polityki informacyjnej, a tej brakuje. Idealna sytuacja
sprowadzataby si¢ do eliminacji szumu komunikacyjnego, czyli sprowadzenia srodkow
masowego przekazu do biernego no$nika informacji® oraz wyposazenia kompetentnej
emocjonalnie’ osoby informujacej o zdarzeniu w pelne i systematycznie aktualizowane
informacje. Spetienie potrzeby kompleksowego minimalizowania ryzyk w polskim
spoteczenstwie dokona si¢ nie poprzez materialng i organizacyjna modyfikacj¢ admini-
stracji publicznej, ale gtéwnie wskutek szkolen 1 pracy nad nasza mentalnoscia.
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STRESZCZENIE

Administracja publiczna, ze wzgledu na swoja istote (stuzbg), musi spetnia¢ oczekiwania
spoteczne, stad oprocz modernizacji zasobOw, reorganizacji nalezy takze modyfikowac jej men-
talno$¢. Inaczej bez systematycznego dostosowywania sig do jakze dynamicznej rzeczywistosci
zawiedzie 1 przeistoczy si¢ w dysfunkcjonalng strukturg. W spoteczenstwie ryzyka, w spoteczen-
stwie informacyjnym, a takim niewatpliwie jeste§my, newralgicznym elementem, szczegodlnie
w sytuacjach kryzysowych, stala si¢ polityka informacyjna. Warto zatem scharakteryzowac jej
istot¢ 1 wplyw na otoczenie, by nastgpnie podmiotom zainteresowanym bezpieczenstwem
przedstawi¢ dostosowawcze rekomendacje o kluczowym znaczeniu. Nalezy pamigtac, ze zde-
cydowana wigkszos$¢ spoteczenstwa ocenia rzeczywistos¢ na podstawie wyrywkowych infor-
macji z mass mediow, niz na szczeg6lowej analizie dziatalnosci administracji publiczne;j.

INFORMATION POLICY OF PUBLIC ADMINISTRATION IN CRISIS SITUATIONS
ABSTRACT

Public administration, in view of its essence, must satisfy social expectations. In addition, to
modernization resources, reorganization, should also modify its mentality. Otherwise without
systematic adaptation to a dynamic reality it fails and will transform into the dysfunctional struc-
ture. In the risk society, the information society, and this undoubtedly we are, the information
policy, especially in crisis situations, has become the boiling issue. It is useful to characterize its
essence and impact on the environment, would introduce entities those who are interested in se-
curity adjustment recommendations on key issues. It should be remembered that the vast major-
ity of society is assessed on the bases of random information from the mass media rather than on
detailed analysis of the public administration.
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