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Etyka jezyka w swiadomosci studentow

Zagadnienie etyki jezyka z jednej strony wiaze si¢ z szeroko pojmowanym
humanizmem' badz — nieco zawezajac perspektywe — z dziedzing humanisty-
ki, ktora w pewien uporzadkowany i spdjny sposob prezentuje sady i postulaty
o charakterze moralnym; z drugiej za§ — etyke jezyka sytuuje si¢ w obszarze
zainteresowan pragmatyki jezyka. Zasadniczy kierunek refleksji pragmalingwi-
stycznej wyznaczaja przede wszystkim kwestie zwigzane z regutami skutecznej
komunikacji, efektywno$¢ oraz racjonalno$¢ dzialania jezykowego. Jednak
u podstaw tych rozwazan lezy okre§lona koncepcja cztowieka i kontaktow mig-
dzyludzkich. W tradycyjnym ujeciu H.P. Grice’a istotny sktadnik kazdej sytuacji
komunikacyjnej stanowi kwestia odpowiedzialnosci za jakos¢ i ilos¢ przekazy-
wanych informacji oraz za sposob przekazu. Tekst z dominanta informacyjna,
w proponowanej przez Grice’a koncepcji, jest podporzadkowany zasadzie
wspoéltdziatania w uprzejmym kontakcie®. Nadrzgdnym celem interlokutoréw jest
osiagnigcie porozumienia, podkresla si¢ jednak, iz proces porozumiewania
wymaga zaangazowania, wspotdziatania, potaczonego wysitku, rzetelnosci,
uczciwos$ci oraz partnerskich relacji’. Mowiac o etyce jezyka, mamy na mysli

' W refleksji humanistycznej, stawiajacej w centrum zainteresowania cztowieka oraz jego
sprawy, wazne miegjsce zajmuje kwestia ludzkich wyborow, dokonywanych pod wptywem rozma-
itych wartosci. Wydaje sig, iz problematyka wartosci wptywa ponadto na, pojawiajace si¢ od re-
nesansu, teorie jgzyka, ktore czerpaly z humanizmu (wigcej na temat warto$ci humanistycznych
w polszczyznie i refleksji o jezyku zob. np. A. Janowska, M. Pastuchowa, R. Pawelec, Humanizm
w jezyku polskim. Wartosci humanistyczne w polskiej leksyce i refleksji o jezyku, Warszawa 2011).

2 M. Bugajski, Péf wieku kultury w Polsce (1945-1999), Warszawa 1999, s. 69-70.

3 J. Puzynina, A. Pajdzinska, Etyka stowa, w: O zagrozeniach i bogactwie polszczyzny, red.
J. Miodek, Wroctaw 1996, s. 36-37.
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etyke komunikacji miedzyludzkiej oraz pewna etyczng postawe wobec jezyka,
wedle ktorej jezyk traktuje sie jako wspolne dobro kulturowe (narodowe). Przy-
jeta wizja dobra odpowiada ogolnym kanonom kultury $rédziemnomorskiej®.
Etyka stowa obejmuje zasady, wynikajace z aprobowanej wizji dobra, ktoére
mozna uja¢ w dwie grupy ,,na tak” oraz ,,na nie” (z punktu widzenia zar6wno
nadawcy, jak i odbiorcy komunikatu). Zobowigzuje ona uczestnikow komunika-
cji jezykowej do przestrzegania zasady poszanowania godnos$ci i praw cztowie-
ka, co reguluja szczegdtowe przepisy: reguly ,,na nie” z perspektywy nadawcy
(1a): ,,nie krzywdzi¢ drugiego cztowieka ani tez grup spotecznych stowem wro-
gim, ponizajacym, ranigcym’”; ,,nie oktamywac innych, nie manipulowac nimi
za pomocg polprawd, pochlebstwa, demagogii, szantazu™?; reguty ,,na nie” z per-
spektywy odbiorcy (1b): ,,nie zrywaé dialogu, nie zamykac si¢ na stowo innych,
nie przyjmowac go ze z gory powzietymi uprzedzeniami’; ,,jednoczesnie jednak
nie by¢ naiwnym w odbiorze komunikatoéw, zdawac sobie sprawe z mozliwosci
oklamywania i manipulacji” (tamze). Z kolei reguty ,,na tak” obejmuja szczego-
lowe przepisy: z perspektywy nadawcy (2a): ,,mowic tak, by partnerzy czuli si¢
bezpiecznie i mieli $wiadomos¢ akceptacji”; ,,mowic to, co si¢ uwaza za prawde,
chyba ze przemilczenie lub nawet klamstwo sa uzasadnione dobrem innych”;
,,mowic tak, by nie utrudnia¢ partnerowi rozumienia i nie denerwowac go bra-
kiem poprawnos$ci lub snobizmem jezykowym™ (tamze); oraz z perspektywy
odbiorcy (2b): ,,wystuchiwa¢ innych z dobrg wolg, cho¢ bez naiwnosci, starajac
si¢ rozumie¢ ich racje” (tamze)®. Przywotane zasady okreslaja werbalne kontak-
ty interpersonalne, charakteryzuja je, jednak etyki jezyka nie mozna utozsamiac
wytacznie z kwestig moralnos$ci komunikacyjnej. Etyka stowa obejmuje réwniez
pewien sposob myslenia o jezyku, polegajacy na traktowaniu go w kategorii

4 Wspblna wizja dobra polega na generowaniu takich sytuacji, w ktorych jednostka (i zbioro-
wo$¢) czuje si¢ szanowana, akceptowana, spetniona. Osiagnigciu takiego stanu rzeczy sprzyjaja
nastepujace czynniki: uczciwos$é w podejmowanych przez ludzi dziataniach spolecznych, toleran-
cja wobec rozmaitych form innosci, szacunek wobec cztowieka, ch¢¢ pomocy, empatia oraz zaan-
gazowanie w sprawy drugiej osoby. Wydaje si¢, iz proponowana — wspolna dla kultury $roédziem-
nomorskiej — wizja zycia eksponuje potrzebe podmiotowego traktowania cztowieka, uznajac go
za najwyzsza warto$¢, co wpisuje si¢ w szeroko pojmowang humanistyczng wizje $wiata i czto-
wieka (J. Puzynina, A. Pajdzinska, op. cit., s. 41; A. Markowski, op. cit., s. 85).

5 J. Puzynina, A. Pajdzinska, op. cit., s. 42.

¢ Szczegdlowe przepisy dobrego (etycznego) kontaktu jezykowego zwykle przyjmuja forme
praktycznych rad o charakterze postulatow pozytywnych (por. np.: dawaé rozméwcy mozliwosé
przedstawienia jego racji — dopuszczaé go do glosu; stuchaé rozmowcy uwaznie, niewybiorczo;
mowic tak, by rozmowca czul sie akceptowany i bezpieczny, np. oszczedzaé rozmowce, lagodzqc
ksztalt swoich wypowiedzi, nawet wtedy, kiedy trzeba mu przekaza¢ przykrq dla niego tresc), postu-
laty negatywne ujmuje si¢ za§ w postaci zakazow (por. np.: nie zniewazac rozmowcy; nie traktowac
go pogardliwie i bez szacunku; nie stosowac stow wulgarnych, nie manipulowac rozmowceq za po-
mocq otwartego klamstwa, polprawd, szantazu, pochlebstw; nie zrywaé kontaktu jezykowego
[D. Zdunkiewicz-Jedynak, ABC stylistyki, w: E. Wierzbicka, A. Wolanski, D. Zdunkiewicz-Jedynak,
Podstawy stylistyki i retoryki, Warszawa 2008, s. 45-46]).
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warto$ci najwyzszej, immanentnej, ostatecznej, jako dobra wspdlnego, uwzgled-
niajacy swiadomg odpowiedzialno$¢ za stowo. Fundament komunikacji, ktéra
mozna uznaé za etyczng, stanowig szacunek dla partnera i méwienie prawdy,
polegajacej nie tylko na moéwieniu rzeczy zgodnych z rzeczywistoscia, lecz za-
ktadajacej rowniez wiare mowiacego w to, iz jego stowa odzwierciedlajg rzeczy-
wistos¢, oraz szczero$¢ intencji, wynikajace z traktowania cztowieka oraz jezyka
w kategorii warto$ci samej w sobie’. Rownie istotng wtasciwos¢ szeroko pojmo-
wanej etyki stowa, waznej zwlaszcza ze spotecznego punktu widzenia, stanowi
pozostawienie mozliwos$ci wyboru: migdzy méwieniem (pisaniem) a milcze-
niem oraz migdzy odbiorem a $wiadomym nieodbieraniem komunikatu
jezykowego®.

Nakreslony obraz etyki jezyka/etyki komunikacji jezykowej dat asumpt do
analizy sformulowanego w tytule referatu problemu badawczego. Artykut ten
jest proba ujecia zagadnienia, zasygnalizowanego w temacie wystgpienia, raczej
pewnym szkicem problemu, niz jego wnikliwg, wieloaspektowa analiza. Zdaje-
my sobie bowiem sprawe, iz podniesiona przez nas kwestia funkcjonowania po-
jecia etyka jezyka w $wiadomosci studentdéw wymaga gruntownych badan, ob-
serwacji 1 poglebionych analiz materiatu zgromadzonego i zestawionego na
przestrzeni co najmniej kilku lat — zagadnienie to z pewno$cig wymaga ujecia
poréwnawczego.

Niniejszy artykut jest rezultatem badan o charakterze pilotazowym, prowa-
dzonych na poczatku 2013 roku wsréd studentéow I, 11 i I1I roku bydgoskiej po-
lonistyki, studentow I i II roku dziennikarstwa i komunikacji spolecznej oraz
studentow II roku polonistycznych studidéw magisterskich uzupetniajacych. Ce-
lem nie jest charakterystyka zgromadzonego materiatu badawczego ze wzgledu
na szczegotowe parametry, takie jak: pte¢, wiek respondentow oraz kierunek
studiow. Mozna jednak zalozy¢, iz wiedza na temat etyki jezyka w pewnym
stopniu zaleze¢ bedzie od wskazanych czynnikow.

Zrédlem materiatu jezykowego prezentowanych dalej wynikow badan sg au-
tentyczne wypowiedzi pisane bydgoskich studentow. Metodg przyjeta w prowa-
dzonych badaniach byta metoda ankietowa’. Ankieta sktadata si¢ z dwoch
otwartych zadan ankietowych, dotyczacych sposobéw rozumienia, definiowania
pojecia etyka jezyka (1) oraz zrédet wiedzy na temat etyki jezyka (2). Pierwsze

7 Por. S. Frycie, M. Jurkowski, K. Sicinska, Kultura jezyka polskiego, Warszawa 2005, s. 67;
D. Zdunkiewicz-Jedynak, op. cit., s. 44.

§ A. Markowski, op. cit., s. 85.

° Zdajemy sobie sprawe, iz sposob gromadzenia materialu — swobodne pisemne wypowie-
dzi — jest tylko jedna z mozliwosci, na ktorej mozna odtworzy¢ stan wiedzy respondentéw na
temat etyki jezyka. Mimo pewnych niedoskonatos$ci i ograniczen proponowanej przez nas metody
gromadzenia danych jezykowych, uznaly$Smy, iz badania ankiectowe pozwolg na pozyskanie
w dos¢ krotkim czasie odpowiedzi od mozliwie reprezentatywnej grupy respondentow i jednocze-
$nie utatwig oglad oraz analiz¢ roznorodnego i bogatego materiatu.
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polecenie, w naszej opinii dos$¢ szeroko ujmujace istote interesujgcego nas zagad-
nienia, pozwolitlo mtodziezy akademickiej na mozliwie swobodng realizacje¢ te-
matu w dowolnej formie. Warto w tym miejscu podkresli¢, iz wprawdzie odpo-
wiedzi na pierwsze zadanie zwykle stanowig propozycje uje¢ definicyjnych (lub
— proby budowania definicji pojecia etyka jezyka), ale opis (definicja) jako spo-
sob prezentacji tre$ci, nie zostal przez nas zasugerowany i stanowi swiadomy
wybdr respondentéw!?. Badania byly anonimowe. Ogétem badaniami objeto
132 studentow. Uzyskany w ten sposéb materiat jest roznorodny i bogaty, jednak
ze wzgledu na fakt, iz badania maja charakter pilotazowy i traktowane sg raczej
jako pewien rekonesans, uznaty$my, ze nalezy ograniczy¢ si¢ do ogdlnych reflek-
sji nad funkcjonowaniem etyki jezyka w §wiadomosci studentow.

W wigkszosci wypadkow zrodlem wiedzy na temat etyki jezyka (pytanie 2.
ankiety) byty zajecia z kultury jezyka, kultury zywego stowa (studenci filologii
polskiej), komunikacji jezykowe;j, retoryki i erystyki, socjolingwistyki (studenci
dziennikarstwa)!! oraz proponowana przez prowadzacych literatura z tego zakre-
su'?. Najcze$ciej studenci wymieniajg podrecznik do ksztatcenia z zakresu kultu-
ry jezyka polskiego Andrzeja Markowskiego Kultura jezyka. Teoria. Zagadnienia
leksykalne. Rzadziej — publikacj¢ Jadwigi Puzyniny Stowo — wartosé¢ — kultura.
Ksiazka Puzyniny, stanowigc zbior rozmaitych artykuldw publikowanych w r6z-
nych zrédtach, przede wszystkim ukazuje wielorakie zwigzki jezyka w ogole, a
zwlaszcza polszezyzny ze Swiatem kultury oraz istotnymi dla jego funkcjonowa-

10" Zadanie 1. zostato bowiem sformutowane bardzo ogdlnie: Napisz o etyce jezyka — celowo
wlasnie w taki sposob, by nie sugerowa¢ studentom ani formy realizacji zagadnienia, ani sposobu
ujecia tematu. Tak sformutowane zadanie sprzyja ponadto — wedle naszej opinii — udzielaniu
szczerych odpowiedzi, zgodnych z faktycznym stanem wiedzy respondentow, co jest istotne w od-
twarzaniu poziomu $wiadomosci badanej grupy.

' Plany nauczania przywotanych przez studentow przedmiotow akademickich zawieraja tre-
$ci z zakresu etyki jezyka. W ramach tych przedmiotow, zwtaszcza kultury jezyka, kultury zywego
stowa oraz retoryki i komunikacji jezykowej, etyka jezyka stanowi oddzielne zagadnienie. Zwykle
skojarzona jest z problemami jej towarzyszacymi, takimi jak: manipulacja jezykowa czy nowomo-
wa. Osobno tez omawia si¢ kwestie grzecznosci jezykowej i niegrzecznosci oraz zjawiska brutali-
zacji i wulgaryzacji zachowan jezykowych.

12 Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze w niektorych wypowiedziach respondenci deklaruja,
iz zrodtem dotychczasowej wiedzy z zakresu etyki jezyka — obok wiedzy akademickiej — sa
wiadomosci zdobyte rowniez na lekcjach jezyka polskiego w szkole podstawowe;j i ponadgimna-
zjalnej oraz zajecia z wiedzy o kulturze w szkole $redniej. Analiza zgromadzonego materiatu nad-
to pozwala stwierdzié, iz szkolna wiedza w tym zakresie zasadniczo jest uporzadkowana i meryto-
rycznie poprawna. Wyrazne sa w niej pewne niedostatki, ale istotna z badawczego punktu widze-
nia wydaje si¢ ranga podejmowanych tematéw podczas ksztatcenia polonistycznego oraz kwestia
trwatosci tej wiedzy. Niektorzy z badanych mocno eksponujg fakt, iz méwienie o etyce jezyka czy
troska o dobry kontakt jezykowy sa mozliwe tylko wowczas, jesli przyjmie sig, iz jezyk jest naj-
wyzszg warto$cig. Takie spojrzenie na jezyk stanowi rezultat pewnej, przyjmowanej przez bydgo-
ska mtodziez studencka, postawy wobec spraw jezykowych, ktorag cechuje §wiadomosc¢ jezykowa
oraz wysoki poziom uczestnictwa w jezyku i kulturze.
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nia wartosciami. Pozycja ta, cho¢ zostata wymieniona przez respondentéw zaled-
wie kilkukrotnie, jest niewatpliwie cennym i waznym zrodlem wiedzy z zakresu
etyki jezyka w kontekscie antropologicznej wizji cztowieka i jego dziatalnosci, a
jej znajomos¢ swiadczy o zaangazowaniu miodziezy akademickiej w sprawy je-
zykowe, $wiadomym uczestnictwie w kulturze. Z kolei wskazanie przez studen-
tow (zwlaszcza studiow polonistycznych) publikacji Markowskiego, jak mozna
przypuszczaé, wynika z faktu, iz opracowanie Kultura jezyka... stanowi podrecz-
nik do nauczania kultury jezyka polskiego, traktowany jako podstawowe zroédto
wiedzy na ten temat. Wiedza akademicka z zakresu etyki komunikacji jezykowej
pozwala respondentom mozliwie precyzyjnie wypowiada¢ si¢ na temat etyki je-
zyka (zadanie 1. ankiety). Proponowane przez respondentdow sposoby rozumienia
terminu etyka jezyka wyraznie nawigzujg do tradycyjnych uje¢, w ktorych pod-
kresla sie, iz etyka stowa zasadza si¢ na naturalnym oczekiwaniu odbiorcy tekstu,
ze jego nadawca nie klamie, nie oszukuje, nie manipuluje stowem, a formutowa-
ne przez niego oceny i sady sg wyrazone bezposrednio. Ankietowani, wykorzy-
stujac wiedze kulturalnojezykowa, utozsamiaja etyke jezyka z takim kontaktem
jezykowym, dla ktdrego najistotniejsza jest rzetelno$¢ oraz podmiotowe trakto-
wanie partnera dialogu (por. podstawq etyki jezyka jest podmiotowe traktowanie
rozméwcy, czyli szanowanie go, nienarzucanie mu swojego zdania)'. Zwracajg
uwage w swych wypowiedziach na tak wazne dla zagadnienia etyki stowa poje-
cia, jak: szacunek, szczeros¢, prawda i uczciwos$¢ w kontaktach werbalnych (por.
etyka jezyka to stosowanie jezyka w sposob uczciwy; etyka zaktada przekazanie
odbiorcy komunikatu zgodnego z prawdq). Wydaje sig, iz respondenci, wykorzy-
stujac wiedze, zwlaszcza z zakresu kultury jezyka, i formutujac opinie na temat
etyki stowa, nie tylko ujmuja kontakty jezykowe w szerszej perspektywie — w
wymiarze duchowym cztowieka, uwzgledniajac jego podstawowe prawa i po-
trzeby', ale jednocze$nie zwykle rowniez okreslajg warunki wlasciwego uzycia
jezyka, o czym $wiadcza zastosowane przez respondentdw nastgpujace przykla-
dowe okreslenia: wlasciwe uzycie jezyka; odpowiednie dobieranie stow.

Drugim istotnym zrédlem wiedzy na temat etyki jezyka (zadanie 2.) sa
media, zwlaszcza telewizja i Internet'>. Zasadniczo studenci nie podajg nazw

13 Cytowane wypowiedzi przytaczamy w oryginalnej postaci, nie dokonujac ich korekty jezy-
kowo-stylistycznej. Nie podajemy podstawowych danych, takich jak: pte¢, kierunek studiéw czy
rocznik — na tym etapie badan, ktore maja charakter pilotazowy i rozpoznawczy — uznaly$my, ze
pominiemy te informacje; nie wptyneto to — wedlug naszego przekonania — na wyniki ankiety.

14 A. Markowski, J. Puzynina, op. cit., s. 52.

15W jednym tylko przypadku odnotowano, iz zrédto wiedzy na temat etyki jezyka stanowi
prasa, zwlaszcza rozmaite artykuly, podejmujace kwestie zwigzane z etyka slowa, publikowane
w ,,Gazecie Wyborczej”. Taki stan rzeczy potwierdza ogdlng tendencje, zaktadajaca, iz funkcje
tradycyjnych mediow (radia i prasy) przejety media elektroniczne, ktore wygrywaja wyscig z cza-
sem z medium drukowanym, i to one odgrywaja coraz istotniejsza rolg w ksztattowaniu opinii
publicznej, znaczaco wplywajac na poglady odbiorcow (kosztem medium prasowego).



144 Matgorzata S'wigcicka, Monika Peplinska-Narloch

programow telewizyjnych, stwierdzajg jedynie dos¢ ogdlnie, iz wiedzg na temat
etyki jezyka czerpig z medidw. Nalezy jednak w tym miejscu odnotowac, iz
w niektérych wypadkach respondenci precyzuja swoje wypowiedzi, podajac na-
zwisko prowadzacego program telewizyjny, ktory stanowi — w opinii ankieto-
wanych — istotne zrédto wiedzy z zakresu etyki stowa. Mlodziez akademicka
wymienia programy prowadzone przez profesorow Jerzego Bralczyka oraz Jana
Miodka (nie podajac jednak nazw tychze programéw)'®. Na tej podstawie mozna
sadzi¢, iz upowszechnianie wiedzy o jezyku i jego kulturze za posrednictwem
mediow, wszelkie dziatania o charakterze interwencyjnym (poradnictwo jezyko-
we), podejmowane przez znane osoby, autorytety jezykoznawstwa, stanowig
wazny sposob wzbogacania wiedzy rowniez z zakresu etyki zachowan
jezykowych.

Wsrod wymienianych przez bydgoskich studentéw zrodet informacji z za-
kresu etyki stowa pojawiajg si¢ rowniez (stosunkowo czesto) rodzina czy — sze-
rzej — dom oraz srodowisko, co potwierdzaja przyktadowe wypowiedzi: pierw-
szymi nauczycielami etyki jezyka sq rodzice, zZrodlem wiedzy jest wiedza
wyniesiona z domu rodzinnego; pierwszym miejscem, w ktorym styszymy o etyce
Jezyka jest dom rodzinny; duzy wptyw na swiadomosé jezykowq ma takze rodzina
i Srodowisko; nauki czynione przez najblizszych; zrodtem kultury etyki jezyka jest
przede wszystkim kultura, w jakiej zostalem wychowany — ludzie, z ktorymi
przebywatem przez wiekszos¢ swojego zycia. W tej perspektywie dom, rodzina
jawig si¢ jako niekwestionowane wartosci, wysoko cenione przez bydgoska
mtodziez akademicky. Pelnig bowiem — w opinii studentow — m.in. funkcj¢
opiniotworczg, ksztaltujg wzorce postugiwania si¢ jezykiem w mowie i pismie,
determinujg sposob postrzegania spraw jezykowych. Wydaje si¢, ze dorastanie
w domu, w ktérym jezyk stanowi niekwestionowang wartos¢, rozwija wrazli-
wo$¢ na pickno i bogactwo jezyka oraz na tres¢ wypowiedzi, wzmacnia potrzebe
troski o wysoka jakos¢ i kulture kontaktow werbalnych, pozytywnie wptywa na
sposob myslenia o jezyku.

16 Prawdopodobnie respondenci maja na mysli program Mdéwi sie, prowadzony przez prof.
Jerzego Bralczyka (cotygodniowy program w TVP Polonia od 2001 do 2007 roku; formuta progra-
mu opiera si¢ na pytaniach zadawanych przez widzéw podczas trwania programu i odpowiedziach
specjalisty), a takze program emitowany w TVP Polonia pt. Stownik polsko@polski, ktorego go-
spodarzem jest prof. Jan Miodek (rowniez w Internecie na vod.tvp.pl). Sfownik... to program po-
$wigcony kulturze jezyka polskiego, majacy forme ,,przegladu tygodnia” btedow jezykowych po-
pelianych przez dziennikarzy i internautéw. Uczestnikami sa Polonusi rozsiani po $wiecie,
dziennikarze prasy polonijnej, prowadzacy programy radiowe i telewizyjne, ktorzy na co dzien
obserwuja zmiany, jakie zachodza w jezyku polskim. W kazdym wydaniu omawiane sg artykuly
prasowe, teksty i komentarze dostepne w sieci, fragmenty programéw i wypowiedzi telewizyj-
nych. Zawarte w nich bledy komentuje prof. Jan Miodek — cztonek Rady Jezyka Polskiego, czto-
nek Komitetu Jezykoznawstwa Polskiej Akademii Nauk, dyrektor Instytutu Filologii Polskiej Uni-
wersytetu Wroclawskiego i pracownicy naukowi tego Instytutu oraz redaktorzy programu.
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Sporadycznie notuje si¢ takze inne zrodla wiedzy z zakresu etyki komunika-
cji jezykowej (zadanie 2.): zar6wno konferencje naukowe, spotkania, szkolenia
(np. dobrego moéwcey), w ktorych uczestniczyli respondenci, a ktore pozwolity
poszerzy¢, poglebi¢ wiedze na temat etyki stowa, jak i czasopisma naukowe
badz popularnonaukowe. Podawane przez studentéw informacje maja jednak
charakter ogo6lnikowy. Mlodziez akademicka wymienia mozliwe zrddta wiedzy
na temat etyki zachowan jezykowych, jednak zwykle nie ilustruje swoich wypo-
wiedzi konkretnymi przykladami tytutow prasowych, wydawnictw popularno-
naukowych czy nazw audycji radiowych, stwierdzajac ogdlnie: ksiqzki, telewi-
zja, artykuly prasowe i naukowe itp.".

Wydaje si¢, iz wazng rol¢ w budowaniu s§wiadomosci jezykowej odgrywa
ponadto wiedza potoczna, intuicyjna studentow, stanowiac nierzadko punkt wyj-
$cia proponowanych wypowiedzi na temat etyki jezyka. Trzeba w tym miejscu
jednak mocno podkresli¢, iz odpowiedzi formutowane wytacznie na podstawie
ogolnych, zastyszanych opinii, niemotywowanych specjalistyczna, naukowg li-
teratura, zwykle stanowig nieprecyzyjne rozumienie etyki jezyka (zadanie 1.), tj.
traktowanie jej zbyt wasko 1 wigzac ja raczej z kwestiami poprawnos$ciowymi
(por. przykladowe sformutowania: uzywanie poprawnej polszczyzny; etyka jezy-
ka zwiqzana jest z poprawnosciq jezyka, zasadami poprawnego postugiwania sie
polszczyzng;, wzorce postugiwania sie jezykiem w roznych sytuacjach; normy
i wyznaczniki, ktorymi nalezy kierowa¢ sie podczas formutowania wypowiedzi;
etyke jezyka rozumiem jako poprawne, bezbledne pisanie czy mowienie; etyka
komunikacji to dostosowanie wypowiedzi do obowiqzujqcych norm)'® lub iden-
tyfikowanie etyki jezyka z pewng kompetencja, umiejetnoscia sprawnego postu-
giwania si¢ jezykiem (por. przyktadowe wypowiedzi: etyka jezyka to sprawne
postugiwanie sie jezykiem; etyka stowa pozwala na swobodne, sprawne formuto-
wanie mysli), lub utozsamianie jej z walorami estetycznymi (por. podane egzem-
plifikacje: etyka jezyka to piekne postugiwanie sie jezykiem; etyka komunikacji
Jjezykowej polega na wyrazaniu sie w mowie i piSmie w sposob spojny, tadny;
etvka jezyka to umiejetnosc pieknego wystawiania sie). Traktowanie etyki jezyka
w aspekcie sprawnos$ci zwraca uwage na wymiar praktyczny i strone czynno-
sciowa etyki jezyka, pomija za§ — tak wazne dla badanego zagadnienia —
kwestie zwigzane z podmiotowym traktowaniem odbiorcy, z powodzeniem

17 "W bogatym materiale odnotowano zaledwie dwukrotne uzycie nazwy konkretnego progra-
mu telewizyjnego Stownik polsko@polski, traktowanego jako wazne zrodto wiedzy z zakresu ety-
ki jezyka (w wypowiedziach studentow II roku studiow magisterskich uzupetniajacych).

8 Traktowanie etyki jezyka w aspekcie poprawnosciowym implikuje w sposdb naturalny po-
jecie normy, na co zwracaja uwage rowniez respondenci. Przywolywane przez nich okre$lenia:
rzeczownikowe, jak: norma, zasada, wzorzec, wyznacznik oraz przymiotnikowe: poprawne, bez-
bledne, odpowiednie, wlasciwe wyraznie eksponuja potrzebe przestrzegania ogolnie przyjetych
i akceptowanych norm w zakresie kontaktow jezykowych. W tym kontekscie naruszenie, przekro-
czenie obowigzujacych norm uznaje si¢ za blgdne, niewlasciwe, tj. nieetyczne.
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1 fortunnoscig aktéw mowy, ktore zasadzaja si¢ na wspdtczesnym rozumieniu
etyki stowa. Wymieniane przez studentéw zaréwno pojgcie poprawnosci, jak
1 sprawnosci czy kategoria estetyki stanowig — obok etyki jezyka — sktadniki
kultury jezyka rozumianej przede wszystkim jako zespdot umiejetno$ci'. Nie dzi-
wi wiec ich obecnos¢ w wypowiedziach studentow, natomiast pewnym zasko-
czeniem moze by¢ stawianie miedzy tymi poj¢ciami znaku réwnosci. Mozna
przypuszczac, ze nie zawsze precyzyjne formutowanie opinii na temat etyki je-
zyka jest zwigzane z brakiem usystematyzowanej i poglebionej wiedzy na wska-
zany temat. Wprawdzie wskazane ujecia przenikaja si¢ wzajemnie, nierzadko
dookreslajac sposoby rozumienia wybranych poje¢, niemniej — wydaje si¢ — iz
wykazywanie roznic pomig¢dzy nimi (czasem do$¢ subtelnych) swiadczy o rze-
telnej wiedzy w tym zakresie.

W $wiadomos$ci bydgoskiej mtodziezy akademickiej funkcjonuje rowniez
rozumienie etyki jezyka w kategorii grzeczno$ci (zadanie 1.), o czym $§wiadcza
przyktadowe wypowiedzi: etvka jezyka to sposob grzecznego wyrazania sie oraz
zwracania sie do innych; etyka jezyka to zbior form grzecznosciowych w jezyku;
etyka jezyka uczy wypowiadania sie w sposob grzeczny i kulturalny, etyka jezyka
polega tez na tym, ze wiemy, co powiedzie¢ w jak najbardziej uprzejmy lub dy-
plomatyczny sposob. Okreslenie dyplomatyczny mozna rowniez wigza¢ z wyra-
zeniem poprawnos¢ polityczna, ktorej przestrzeganie — wedtug bydgoskich
studentdow — pozwala unika¢ sytuacji, w ktorych nadawca krzywdzi odbiorce
(por.: z zagadnieniem etyki jezyka kojarze przede wszystkim tzw. poprawnosé
polityczng — pewne zwroty mogq by¢ krzywdzqce dla okreslonych grup spotecz-
nych; niekrytykowanie jakichs grup, osob, srodowisk). Proponowany przez an-
kietowanych sposob definiowania etyki stowa odpowiada tradycyjnym ujgciom,
znajdujacym odzwierciedlenie w literaturze z tego zakresu. Etyka stowa bowiem
obejmuje rowniez zasady kontaktu uprzejmego, tj. grzecznego®. Przez grzecz-
no$¢ jezykowa nalezy rozumie¢ stosowanie w kontaktach jezykowych takich
okreslen i sformutowan, ktore §wiadcza o zyczliwosci wobec rozmowcy, sza-
cunku dla niego, uwzglednianiu jego przyzwyczajen jezykowych i kulturowych,
stanowigcych o jego podmiotowosci?!.

19 Zob. np. M. Jurkowski, Kultura jezyka i jej skladniki, w: S. Frycie, M. Jurkowski, K. Sicin-
ska, Kultura jezyka polskiego, Warszawa 2005, s. 61-70.

20 Zasady kontaktu uprzejmego odwotuja si¢ do ogdlniejszej zasady grzecznoscei, ktora opiera
si¢ na zatozeniu, ze uczestnicy kazdej interakcji chca, aby uzna¢ ich niezaleznos¢ i uszanowac jako
partnerow rozmowy (E. Tabakowska, Dziatanie za pomocq stow: pragmatyka, w: Kognitywne pod-
stawy jezyka i jezykoznawstwa, red. E. Tabakowska, Krakow 2001, s. 229). W tym kontekscie pod-
stawg etyki stowa jest wzajemny szacunek, uwzglednianie swoich pogladow, przyzwyczajen itd.
— ich przestrzeganie stanowi o udanym kontakcie jezykowym, wspotdziataniu komunikacyjnym.

2l Elementem grzecznosci w ogoéle jest przestrzeganie zasad etykiety jezykowej. Tradycyjna
polska etykieta jezykowa stanowi wyraz aprobowanego spotecznie modelu grzecznosci, na ktory
sktadaja si¢ dwie podstawowe normy: okazywania szacunku partnerowi (zwlaszcza osobom star-
szym, kobietom, przetozonym, osobom pelnigcym wazne funkcje spoteczne) z jednoczesnym
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Z kolei studenci dziennikarstwa i komunikacji spotecznej buduja definicje
etyki jezyka (zadanie 1.) z uwzglednieniem kontekstow psychologicznego oraz
spolecznego, w jakie uwiktany jest i od ktorych zalezy cztowiek, co potwierdza
zgromadzony materiat (por. etyka jezyka to tworzenie wypowiedzi w taki sposob,
by byly one odzwierciedleniem jego osobowosci; to branie odpowiedzialnosci za
stowo; to wzniosty ideat postepowania jezykowego). Mlodziez akademicka za-
tem nie traktuje etyki jezyka wytacznie w kategorii sprawnosci czy poprawnosci
jezykowej, lecz rozbudowuje jej obraz o takie pojecia, jak: odpowiedzialno$¢ za
stowo, wzor, ideat zachowan jezykowych?. Respondenci maja zatem $wiado-
mos$¢, iz niewlasciwym stowem mozna zrani¢ drugiego cztowieka. Wydaje sig
wiec, iz u§wiadomienie sobie sity, jaka tkwi w jezyku, stanowi punkt wyjscia do
rozwazan o etyce jezyka i do przestrzegania ogélnie akceptowanych regut do-
brego, tj. udanego, rzetelnego i uczciwego, kontaktu jezykowego. Tak pojmowa-
na etyka stowa stanowi pozadany sposéb prowadzenia wszelkich kontaktow je-
zykowych. Nie zawsze jednak w proponowanych odpowiedziach etyka jezyka
waloryzowana jest dodatnio — pojawiajg si¢ oceny niejednoznaczne lub dysku-
syjne, jak np.: etyka jezyka traktuje bezosobowo uzytkownikow jezyka, nie zwra-
ca uwagi na pochodzenie spoleczne, wyniesione z domu nawyki.

W wielu wypowiedziach respondenci wiagzg etyke jezyka z szeroko pojmo-
wang kulturg osobista, wywazeniem, co mozna/wypada lub czego nie mozna/nie
wypada powiedzie¢ w danej sytuacji komunikacyjnej, pewnym wyczuciem jezy-
kowym, tagodnoscia w kontaktach jezykowych, niepodejmowaniem tematow
nieprzyjemnych dla rozmoéwcy. Mtodziez akademicka uznaje etyke jezyka za
sktadnik etykiety, zwracajac uwage na fakt, iz przestrzeganie jej zasad swiadczy
o dobrym wychowaniu, wysokiej kulturze osobistej, znajomosci zasad wiasci-
wego zachowania — rowniez w perspektywie kontaktéw jezykowych. Niewta-
sciwe sposoby uzycia jezyka stanowig — w opinii do$¢ licznej grupy studentéw
— punkt wyjécia do refleksji na temat etyki kontaktéw jezykowych, bedac nie-
jako asumptem do przemyslen nad jakoscia i1 specyfika formutowanych przez
mtodych ludzi wypowiedzi w perspektywie etyki jezyka.

umniejszaniem roli wlasnej osoby oraz przejawiania zainteresowania sprawami waznymi dla part-
nera oraz najblizszej jego rodziny (stanem zdrowia, dzialalnoscia zawodowa, aktualnymi wyda-
rzeniami rodzinnymi [M. Marcjanik, W kregu grzecznosci. Wybor prac z zakresu polskiej etykiety
Jjezyvkowej, Kielce 2001, s. 281]). Literatura podejmujaca problematyke grzecznosci jezykowej
(oraz grzeczno$ci jezykowej w rozmaitych typach wypowiedzi czy sytuacji komunikacyjnych) jest
obszerna (zob. zwlaszcza prace M. Marcjanik, np. Polska grzecznosé jezykowa, Kielce 1997, W
kregu...; Grzecznos¢ w komunikacji jezykowej, Warszawa 2007; Jak zwracajq si¢ do siebie Euro-
pejczycy, Warszawa 2013, Stownik jezykowego savoir-vivre 'u, Warszawa 2014; H. i T. Zgotkowie,
Jezykowy savoir-vivre: praktyczny poradnik postugiwania sie polszczyzng w sytuacjach oficjal-
nych i towarzyskich, Poznan 1993).

22 O odpowiedzialnosci za stowo jeden ze studentow, w sposdb metaforyczny, napisal: Pidro
silniejsze jest od miecza.
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Podczas gdy w zdecydowanej wiekszosci studenci podejmujg proby definio-
wania pojecia etyka jezyka, w mniejszym lub wigkszym stopniu odwotujace si¢
do wiedzy ksigzkowej, akademickiej lub potocznej, to w kilku wypadkach padty
odpowiedzi, w ktérych pojawiajg si¢ sformutowania ,,nie wiem”, ,,nie styszata-
m/-em wczesniej o tym zagadnieniu”, a wyjasnienia — w tej sytuacji — maja
charakter intuicyjny, co po$wiadcza zgromadzony material, np.: Nie styszatam
o etyce jezyka wczesniej, powyzsza odpowiedz to jedynie moje domysty; nie spo-
tkatem sie z tym pojeciem, nie wiem wiec, co ono oznacza; nie wiem, co to jest
etyka jezyka, ale wydaje mi sie, ze sq to jakies normy jezykowe. Nalezy jednak
mocno podkresli¢, iz wypowiedzi tego typu majg charakter marginalny i zasad-
niczo nie wplywaja na ogoélny poziom wiedzy studentow z zakresu etyki
jezyka.

Analiza zgromadzonego materiatu ankietowego pozwala stwierdzi¢, iz z jed-
nej strony bydgoscy studenci raczej wskazujg pewne kwestie zwigzane z etyka
jezyka, wymieniaja poj¢cia — stanowigce sktadniki kultury jezyka, niz je szcze-
gb6lowo 1 precyzyjnie objasniajg. Z drugiej zas podaja do$¢ rozbudowane i rzetel-
ne definicje etyki jezyka, uwzgledniajace rozmaite konteksty i kwestie zwigzane
z badnym zagadnieniem (przede wszystkim opisy proponowane przez studentow
dziennikarstwa i komunikacji spotecznej). Respondenci zwykle wiaza etyke sto-
wa z grzeczno$cig, szacunkiem wobec partnera rozmowy oraz z odpowiedzialno-
$cig za stowo, rzetelno$cig i uczciwoscia w kontaktach jezykowych. Ankietowani
wyraznie przeciwstawiajg etyce jezyka pojecia ktamstwa, manipulacji jezykowej,
uznajac je za nieetyczne®. Na obraz, jaki wylania si¢ z materialu badawczego,
prawdopodobnie wptyw ma réwniez obserwowana i czasem tez doswiadczana
przez mtodziez akademicka sfera zycia publicznego, ktéra nierzadko epatuje za-
chowaniami naruszajacymi zasady rzetelnego kontaktu jezykowego. Coraz cze-
Sciej obserwuje si¢ narzucanie partnerowi pogladdéw, niepozostawianie mu moz-
liwosci wyboru, zmuszanie do odbioru tekstu wbrew jego woli.

Materiat ankietowy — przy wszystkich wymienionych na poczatku ograni-
czeniach — pozwala na stwierdzenie, iz poj¢cie etyki jezyka funkcjonuje w $wia-
domosci bydgoskich studentéw na do$¢ réoznym poziomie — od fragmentarycz-
nej wiedzy w tym zakresie po wiedz¢ usystematyzowang i ugruntowang
(zwlaszcza studenci dziennikarstwa i komunikacji spotecznej). Respondenci
zwykle utozsamiaja etyke jezyka z takimi pojeciami, jak sprawnosc, poprawnosé

2 Zagadnienie prawdy i falszu stanowi kluczowe miejsce w refleksji nad etyka stowa, nie
tylko w perspektywie naukowej: w teorii zaproponowanej przez H.P. Grice’a, uznajacego, iz mo-
wienie stanowi pewien akt wspotpracy, wspotdziatania partneréw rozmowy (zob. maksyme jakosci:
moéw prawde) czy koncepcji J.L. Austina i J.R. Searle’a, dla ktoérych szczeros¢ stanowi jeden z pod-
stawowych warunkow osiagnigcia ,,szczg$cia komunikacyjnego”, ale rowniez w potocznym, po-
wszechnym sposobie myslenia o etyce jezyka. Mowienie prawdy bowiem nie polega tylko na mo-
wieniu prawdziwym, lecz zaktada szczeros¢, wiare nadawcy w prawdziwos¢ tego, co mowi
(J. Puzynina, A. Pajdzinska, op. cit., s. 38-40).
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czy piekno (estetyka), stanowigcymi sktadniki szeroko pojmowanej kultury jezy-
ka, dowodzac tym samym, iz wiedza w tym zakresie ma przede wszystkim cha-
rakter potoczny. W wypowiedziach studentow, zwtaszcza I roku polonistyki, wie-
dza na temat etyki zachowan jezykowych jest do$¢ fragmentaryczna, co
potwierdzaja zgromadzone wypowiedzi — zwykle sa one lakoniczne, jedno-,
dwuzdaniowe — i na tle odpowiedzi pozostatych studentéw zaréwno filologii
polskiej, jak i1 dziennikarstwa i komunikacji spotecznej — bardzo ogélnikowe.
Ujawnia si¢ zatem pewna tendencja, bedaca potwierdzeniem ogoélniejszej prawi-
dtowosci, mianowicie studenci, ktorzy nie mieli zaj¢¢ z kultury jezyka polskiego,
kultury zywego stowa czy komunikacji jezykowej nie majg poglgbionej wiedzy
z zakresu etyki jezyka. W ich §wiadomosci funkcjonuje raczej potoczne, intuicyj-
ne rozumienie etyki jezyka, zwykle oparte na wtasnych do§wiadczeniach i obser-
wacjach, brakuje jednak mocnej podbudowy teoretycznej i rzetelnej wiedzy
ksigzkowej, co znajduje odzwierciedlenie w wypowiedziach ankietowanych (por.
przyktadowe odpowiedzi dotyczace zrodet wiedzy na temat etyki jezyka: obiego-
we opinie styszane od innych, opinie innych; obiegowa wiedza; nie potrafie podac
konkretnych zrodet; niektore osoby, wypowiedzi od nich zastyszane; Zrodita zasty-
szane; trudno jest mi okresli¢ zrodto mojej wiedzy na temat etyki jezyka).
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Matgorzata Swiecicka, Monika Pepliriska-Narloch

Language Ethics in the Awareness of Students

The main purpose of the article is to determine the means of functioning of the concept
of language ethics in the awareness of the students in Bydgoszcz. The respondents, on the one
hand, signal certain questions connected with language ethics and exchange views constitut-
ing the elements of a broadly understood language culture, on the other hand, — provide quite
extensive and dependable definitions of language ethics, in which they take into consideration
various contexts. The students being questioned usually associate the ethics of word with
politeness, respect toward the partner of conversation, responsibility for words, dependability
and honesty in language contacts. The academic youth clearly places in opposition the lan-
guage ethics with such notions as a lie or linguistic manipulation, regarding them as
unethical.

Keywords: language ethics, linguistic politeness, language culture





