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Kultura komunikacji urzedowej

Niniejszy artykut jest efektem moich réznorodnych doswiadczen i intensyw-
nych kontaktéw z jezykiem urzedowym, sktaniajacych do refleksji na temat kul-
tury tej odmiany polszczyzny. Pierwsze doswiadczenie to praca nad sprawozda-
niem Rady Jezyka Polskiego ze stanu ochrony jezyka w latach 2010-2011
opisujacym poprawnos¢ jezykowa i sprawno$¢ komunikatywng materialow
pisemnych kierowanych do obywateli przez ministerstwa i wybrane instytu-
cje centralne'. Drugie — to uczestnictwo w I Kongresie Jezyka Urzedowego.
Trzecie zas§ — prowadzone przeze mnie w Brukseli wyktady i warsztaty dla thu-
maczy polskiej sekcji jezykowej z Rady Unii Europejskiej. Kazde z tych do-
$wiadczen pokazato inng strone komunikacji urzedowej, kazde tez uzmystowito
mi zlozonos$¢ tego zagadnienia.

Do jezyka urzedowego statystyczny obywatel ma glownie pretensje: ze
skomplikowany i zawily, ze niepoprawny i odpychajacy. Trudno si¢ dziwic ta-
kim opiniom, gdy prébuje si¢ na przyktad wypetni¢ w urzedzie formularz wyre-
jestrowania pojazdu, i zrozumie¢ zdanie: Prosze o wycofanie z ewidencji pojaz-
du... poniewaz... nastqpita trwata i zupetna utrata posiadania pojazdu, na rzecz
wlasciciela tego pojazdu... Albo gdy czyta si¢ warunki umowy z operatorem
Orange, w ktorych pojawia si¢ sformutowanie: Informacje o planach otrzymujq

! Przedmiotem szczegdtowych badan byly strony internetowe siedmiu ministerstw i jednej
instytucji centralnej: Ministerstwa Edukacji Narodowej, Ministerstwa Szkolnictwa Wyzszego
i Nauki, Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodo-
wego, Ministerstwa Sportu i Turystyki, Ministerstwa Srodowiska, Ministerstwa Zdrowia i Naro-
dowego Funduszu Zdrowia. Autorami raportow szczegoétowych sa: Matgorzata Witaszek-Sam-
borska, Jolanta Ignatowicz-Skowronska, Agnieszka Kula, Agnieszka Szczaus, Rafat Sidorowicz,
Krzysztof Skibski, Rafal Zimny. Autorka raportu zbiorczego jest piszaca te stowa.
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brzmienie dedykowane dla planow wycofanych ze sprzedazy w zakresie aktywa-
¢ji oraz migracji. Albo gdy prawie cata tre$¢ pisma kierowanego do mieszkanca
zawarta jest w jednym zdaniu: Umowa winna by¢ zawarta na okres trzech lat
pod warunkiem zawieszajqcym, polegajqcym na obowiqzku dostarczenia w ter-
minie czternastu dni liczqc od daty podpisania umowy, pod rygorem uznania, ze
umowa nie zostata zawarta, stosownego aktu notarialnego o poddaniu sie rygo-
rowi egzekucji, zgodnie z artykutem 777 p 4. kpc*. Utrwalony obraz wynaturzo-
nego jezyka urzgdowego majg tez dziennikarze tytutujacy dramatycznie swoje
teksty: Urzednicy nie znajq jezyka polskiego®, Urzednicy betkocq, zwykly obywa-
tel niewiele rozumie* itp., itd.

Negatywng oceng polszczyzny urzedowej podtrzymuje sprawozdanie Rady
Jezyka Polskiego analizujace poprawnos¢ jezykowa tekstow ministerialnych za-
mieszczonych na stronach internetowych tych instytucji. Naganne pod wzgle-
dem jezykowo-formalnym sa nie tylko strony takich ministerstw, jak Minister-
stwo Sportu i Turystyki czy Ministerstwo Srodowiska, o ktorych — stereotypowo
rzecz ujmujac — mozna by sadzi¢, ze poprawnos¢ jezyka stawiaja na drugim
planie. Naganne sg tez, niestety, strony tych instytucji, ktorych przekaz powinien
petic¢ funkcje wzorotwoérceza: Ministerstwa Kultury 1 Dziedzictwa Narodowego,
Ministerstwa Edukacji czy Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Cyto-
wane w raporcie RJP przyktady bledow jezykowych pochodzg gtdwnie ze stron
internetowych tych ministerstw. Zarzuty dotycza przede wszystkim usterek
w budowie zdania, np. Jako Minister Kultury i Dziedzictwa Narodowego cieszy
mnie inicjatywa powotania Obywatelskiego Forum Dostepu do Ksiqzki; Realizu-
Jac tegorocznq edycje programu ,, Powrot osob bezdomnych do spotecznosci”
dokonany zostal przez Ministra Pracy i Polityki Spotecznej algorytmiczny
podziat srodkow finansowych, nadmiernej dhugo$ci wypowiedzen, np. Obecnie
resort pracy wspolnie z resortem zdrowia czyniq starania aby nalezne Swiadcze-
nia zabezpieczone byly na odpowiednim poziomie i realizowane przez piele-
gniarki, ktore do tej pory pracowaly w domach pomocy spolecznej, eliminujqc
rownoczesnie wystepujace obecnie zjawisko podwodjnego finansowania swiad-
czen zdrowotnych przez mieszkancow domow pomocy spotecznej poprzez opla-
canq sktadke zdrowotnq i w czesci optat ponoszonych z tytutu pobytu w domu
pomocy spotecznej, naduzywania rzeczownikéw odstownych, np. Wspodipraca
powinna dotyczy¢ przede wszystkim wymiany informacji, najlepszych praktyk
i metod skutecznego zaangazowania samych obywateli panstw trzecich w dzia-
tania, a takze opracowywania, wdrazania, monitorowania i oceny politvki i rod-
kow na potrzeby integracji obywateli panstw trzecich, wykolejen w skladni

2 Dokumenty w archiwum autorki artykutu.

3 http://prawo.rp.pl/artykul/947665.html

4 http://wyborcza.pl/1,75478,13757860,Rada_Jezyka Polskiego Urzednicy belkocza
zwykly.html
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wyrazen przyimkowych, np._bariery z realizacjq, konkurs o finansowanie pro-
Jjektow badawczych, boom inwestycyjny w infrastrukture gospodarczq, przedsta-
wiamy dla zainteresowanych, protokodt z posiedzenia, beneficjenci sq zobowiqza-
ni do raportowania przed MNiSW nt. zrealizowanych zadan.

Krytyce zostat poddany tez nadmiar wyrazéw modnych i obcych, np. apli-
kacja, aplikowanie: agplikowanie o granty; Kreatywny: kreatywna kultura
w kreatywnym zagtebiu Europy; priorytet: Uprzejmie informujemy, iz w zwiqzku
z wyczerpaniem srodkow finansowych w priorytecie Muzyka, nie zostanie prze-
prowadzony Il nabor do priorytetu; kondycja: kompleksowa ocena kondycji
sztucznego zbiornika zaporowego; rekomendowanie, kreowanie: Rada reko-
menduje krajom UE kreowanie takich reform, ktore umozliwiq bardziej elastycz-
ne zarzqdzanie uczelniami; dedykowany: Ostatni panel dyskusyjny bedzie nato-
miast dedyvkowany problematyce zwigkszania handlu w UE oraz na swiecie;
workshop: Strona polska oczekuje wiekszej aktywnosci w zakresie dziatalnosci
promocyjnej, poprzez udziat (...) w workshopach i spotkaniach z polskq branzq
turystyczng; destynacja: promocja Europy jako destynacji turystycznej i wiele
innych®. O nieodmienianiu nazwisk, bledach ortograficznych w zakresie uzy-
cia wielkiej lub matej litery i pisowni tacznej i rozdzielnej, a takze bledach in-
terpunkcyjnych i redakcyjnych juz nawet nie warto wspominac, bo charakte-
ryzuja w zasadzie wszystkie istniejace teksty urzgdowe. Na przyklad w jednej
z wyzszych uczelni pracownicy dostaja do wypehienia formularz z tak sformu-
lowanym objasnieniem: Punktowy systemu oceny dorobku pracownikow. Ocena
powinna by¢ dokonana do konca maja kazdego roku (ostatni z trzech latach jest
rok poprzedzajqcy rok, w ktorym jest dokonywana ocena). A szczecinska admi-
nistracja budynkow mieszkalnych wysyta do mieszkancow pismo: Rozliczenia
wody w lokalach, w ktorych wodomierze nie posiadajq waznej legalizacji nie
bedq dokonywane na podstawie odczytow, tylko ryczattem wedtug ilosci 0sob.
Prosimy o jak najszybsze sprawdzenie legalizacji swojego wodomierza i doko-
nac¢ wymiany bqdz legalizacji. Przyktady niefortunnych jezykowo tekstow urze-
dowych mozna podawac¢ w nieskonczonos¢.

By¢ moze winny za taki stan rzeczy jest konkretny urzednik, ktory odpowia-
da za jako$¢ wychodzacych z instytucji tekstow (albo — czgsciej — brak takiej
osoby). Instytucjonalna sytuacja komunikacyjna wymaga przeciez uzycia jezyka
ze wszystkimi cechami urzegdowosci: bezosobowoscia, szablonowoscia, dyrek-
tywnoscia, nieemocjonalnoscia. Teksty urzgdowe powinny by¢ jednak komuni-
katywne i pozbawione usterek. Tekst nieporadny jezykowo, zawity, nasycony
kancelaryzmami, anglicyzmami, pelen potknie¢ interpunkcyjnych i redakcyj-
nych nie trafia do odbiorcow, a ponadto jest sprzeczny z kulturg jezyka, ktéra
— jesli ja ujac szerzej] — jest pojmowana jako dbatos¢ o jezyk wynikajaca

5 Caly tekst sprawozdania zamieszczony jest na stronie Senatu RP http://www.senat.gov.pl/
download/gfx/senat/pl/senatdruki/1363/druk/294.pdf
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ze §wiadomosci jego znaczenia w zyciu spotecznym, a weziej — jako popraw-
no$¢ 1 sprawno$¢ jezykowa, etyka i estetyka stowa. Stoi takze w sprzeczno$ci
z artykutem 3.1 Ustawy o jezyku polskim z dnia 7 pazdziernika 1999 r., a zwtlasz-
cza z ppkt 2: ,,Do ochrony jezyka polskiego sg obowigzane wszystkie organy
wladzy publicznej oraz instytucje i organizacje uczestniczagce w zyciu publicz-
nym”, ktérego urzednicy albo nie znaja, albo nie respektuja.

Inne $§wiatto na problem kultury tekstow urzedowych rzucity wystgpienia
referentow 1 dyskutantow podczas I Kongresu Jezyka Urzedowego w Warsza-
wie, bedacego jednym z wydarzen kampanii spolecznej ,,Jezyk urzedowy przy-
jazny obywatelom” zainicjowanej przez Rzecznika Praw Obywatelskich.
Uczestnicy kongresu wystuchali wielu referatow dotyczacych gtownie zaktocen
w komunikacji miedzy urzedem a obywatelem, brali tez udzial w inspirujacych
dyskusjach, w ktorych szczegdlnie poruszajace byty gltosy urzednikow. ,,Odno-
sze wrazenie — mowit jeden z nich — ze cate spotkanie jest [...] wylacznie
w jednym celu [...]: w jaki sposéb, méwigc kolokwialnie, mozna by urzgdnikom
dotozy¢. To absolutnie nie prowadzi do pozytywnych propozycji i do pozytyw-
nych rozwigzan, dlatego ze [...] urzednik dziata w waskich limitach prawa
1 pamigtajmy, ze za stanowienie prawa nie odpowiada urze¢dnik tylko [...] polski
parlament. [...] Dodatkowo w ostatnich latach, o czym ktos, kto nie jest urzegd-
nikiem, nie wie, ustanowiono prawo, ktére naktada na urzednika system sank-
cyjny, karny, za zta decyzje. W zwiazku z tym jest tak, ze dzisiaj, jesli urzednik
bedzie si¢ zastanawial nad komunikatywnoscig przekazu w decyzji administra-
cyjnej czy nad precyzja, zakladam, ze zawsze wybierze precyzj¢™. Z tego dhu-
giego, lecz waznego cytatu wynikajg co najmniej dwie kwestie. Pierwsza, ze
teksty urzedowe sa czesto tworzone pod presjg i ze — cho¢ adresowane do oby-
wateli — przeznaczone sa raczej dla prawnikow, gdyz ich autorzy asekuruja si¢
przed ewentualnymi prawnymi i finansowymi konsekwencjami jakich$ niedopo-
wiedzen. Taki stan rzeczy potwierdzaja liczne dyskusje z urzednikami prowa-
dzone przeze mnie na szkoleniach jezykowych. Kiedy si¢ upominam o przejrzy-
sto$¢ 1 komunikatywno$¢ tekstu urzedowego, ktéorg mozna osiagng¢, budujac
zdania krotsze, stosujac elipsy, unikajac nadmiernej szablonowosci i terminolo-
gii, otrzymuje¢ odpowiedz, ze kwestionowana przeze mnie (i przez innych od-
biorcow) forma jest bezpieczniejsza dla urzednika. Oznacza to, ze osiggnigcie
,,Szczescia komunikacyjnego”, stanu jezykowego wspotdziatania miedzy nadaw-
ca a odbiorca, odsuwane jest na dalszy plan. Na pierwszym planie jest precyzja,
czyli takie zageszczenie szczegotow, ktore chronig urzednika, ale nie stuzg ja-
snosci przekazu.

Druga kwestia to r6zne rozumienie przez nadawce i odbiorce relacji migdzy
precyzja a komunikatywnoscia tekstu. Z przytoczonej wypowiedzi dyskutanta

¢ Wypowiedz Stanistawa Kowalczyka w tomie pt. I Kongres Jezyka Urzedowego, Kancelaria
Senatu, Warszawa 2013, s. 108.
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kongresu wynika, ze sg to pojecia roztaczne, tymczasem odbiorca wolatby, by
bytly komplementarne. Tak to widzi Maria Wojtak, analizujac t¢ ceche tekstow
urzedowych: ,,Wszystkie opisane zabiegi stosuje si¢ w tekstach prawnych po to,
aby adresat mogl precyzyjnie odczytaé intencje prawodawcy, aby jasno widziat,
jakiego zachowania si¢ od niego oczekuje i wymaga’”. Jednak autorzy tekstow
1 administratorzy urzedowych stron internetowych odpowiadajacych za jako$¢
kontaktu z obywatelami sg przekonani, ze zadaniem panstwowej instytucji jest
tworzenie tekstow o najwyzszym stopniu oficjalnosci, stanowigcych precyzyjny
komunikat odwotlujacy si¢ do zrodet prawnych. Méwi o tym przedstawicielka
Ministerstwa Zdrowia w ankiecie badajacej sSwiadomos¢ jezykowa urzednikow
odpowiedzialnych za wizerunek reprezentowanych przez nich instytucji: ,,Poje-
cia »pacjent«, »leczenie«, »szpital« nie funkcjonuja w jezyku aktow prawnych.
Uzywanie ich powoduje, ze komunikaty sg latwiejsze w odbiorze dla obywatela,
ale mniej precyzyjne i moga tym samym wprowadzi¢ w blad odbiorcow. Z tego
powodu pracownicy Biura nie maja mozliwo$ci uzywania w komunikatach pu-
blicznych powszechnie zrozumiatego dla odbiorcow jezyka. Zamiast o »pacjen-
tach« jesteSmy (zbyt czgsto) zmuszeni pisa¢ o »osobach uprawnionych do
swiadczen zdrowotnych finansowanych ze srodkow publicznych«, zamiast
o »leczeniu« — o »udzielaniu §wiadczef zdrowotnych, zakwalifikowanych jako
swiadczenia gwarantowane«, zamiast o »dyrektorze szpitala« — »o kierowniku
przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego«’®. Takze w tej wypowiedzi argumen-
tem bronigcym konieczno$ci utrzymania przekazéw w wersji stylistycznej zro-
zumiatej dla niewielkiego grona specjalistow jest potrzeba zapewnienia tekstom
maksymalnej precyzyjnosci, cho¢ przeciez jest w niej mowa o komunikatach
publicznych, a nie specjalistycznych.

Trzeba przyznac, ze sytuacja jest wyjatkowo trudna. Z jednej strony odbiorca
oczekuje od urzedu komunikatu przejrzystego i jasnego, z drugiej nadawca-
urzednik jest ograniczany wieloma czynnikami od niego niezaleznymi. Postawy
0sob odpowiedzialnych za jako$¢ komunikacji urzedowej sa rdézne: od postawy
,,hie moge i nie chce niczego poprawiac, bo jestem ograniczony regulacjami praw-
nymi”, przez postawe ,,chce, ale nie mogg”, az do postawy ,,poszukuje najlepszych
rozwigzan, bo wazna jest jako$¢ jezyka i kultura jezykowego obcowania”.
Te ostatnig postawe przyjmujg — wbrew obiegowej opinii — thumacze dokumen-
tow Unii Europejskiej. Moge bez przesady stwierdzi¢, ze to oni sg w najtrudniej-
szej sytuacji i spotecznej, i jezykowej. Spotecznej, gdyz powszechne jest narzeka-
nie na jakos¢ tekstow unijnych, ktére majg rzekomo zty wptyw na stan polszczyzny,

7 M. Wojtak, Styl urzedowy, w: Wspdlczesny jezyk polski, red. J. Bartminski, Lublin 2001,
s. 164.

8 Wypowiedz te cytowatam w referacie E-urzqd — jezyk komunikacji internetowej wybra-
nych instytucji panstwowych, wygloszonym podczas I Kongresu Jezyka Urzedowego.
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anawet ja psujg’ (ukuto nawet nowy termin — brukselizmy — nazywajgcy wyrazy
przenoszone do jezyka ogolnego z pism urzedowych powstatych w Unii Europe;j-
skiej). Jezykowej, poniewaz musza napisa¢ dobre thumaczenie czesto niedoskona-
tego jezykowo angielskiego oryginatu (gdy na przyktad jego autorem jest Hiszpan
lub Francuz). Stad czeste wahania 1 pytania thumaczy przysytane do poradni jgzy-
kowych: ,,Zglasza si¢ do Panstwa komorka terminologiczna polskiej sekcji jezy-
kowej z Rady Unii Europejskiej w Brukseli. Chciatbym poprosi¢ o Panstwa opini¢
na temat propozycji thumaczenia angielskiego okreslenia sustainability ‘fakt bycia
zréwnowazonym’. Czy zdaniem Panstwa do zaakceptowania jest neologizm zrow-
nowazonos¢? Z powodow terminologicznych nie mozemy w przypadku tego poje-
cia poshuzy¢ sie takimi stowami, jak rownowaga (ang. balance) czy tez zrownowa-
zenie, bo rzeczowniki te wskazujg na stan (rownowagi), a nie na pewien zespot
cech wynikajacy z konceptu sustainability”'®. Czyz takie pytanie nie jest przeja-
wem dbalosci o kulture jezyka? Jego autorzy mogliby przeciez stwierdzi¢, ze sko-
ro nowy termin jest im potrzebny, to nalezy go zaakceptowaé. Tymczasem wystali
to pytanie do kilku poradni jezykowych, chcac pozosta¢ w zgodzie z normg polsz-
czyzny, co jest niewatpliwym przejawem szacunku do jezyka''.

Pytan kierowanych do szczecinskiej poradni jezykowej przez ttumaczy unij-
nych byto duzo wigcej: ,,Pozwalam sobie zada¢ Pani pytanie co do poprawnos$ci
thumaczenia human rights activist jako dziatacz praw cztowieka. Mamy wraze-
nie, ze jest to do$¢ daleko idacy skrét i poprawniej (ale za to dtuzej i mniej zgrab-
nie) bytoby: dzialacz na rzecz praw czlowieka (ewentualne warianty: dziatacz
w dziedzinie praw czlowieka — ale to juz bardzo ,,przyciezkie”...; znéw dziatacz
walczqcy o prawa cztowieka — wydaje si¢ zbyt mocno nacechowany). Kweren-
da internetowa pokazuje, ze najbardziej rozpowszechnione sa: dziatacz praw
czlowieka i dziatlacz na rzecz praw cztowieka — przewaza jednak forma krotsza,
pewnie nic w tym dziwnego, zasada ekonomii jezykowej daje o sobie zna¢ — ale
czy z korzyscia?”. Moja odpowiedz sugerujaca sformutowanie obronca praw
czlowieka nie byta zbyt trafna, gdyz jest ono ekwiwalentem sformutowania /u-
man rights defender, tymczasem — piszg thumacze — ,,w naszych tekstach po-
jawiajg si¢ naprzemiennie oba okreslenia: defender i activist, dlatego chcieliSmy
te roznice oddac”.

Bardzo wazna kwestig dla thumaczy unijnych jest zgodnos¢ z normg jezyko-
wa proponowanych przez nich sformutowan albo cho¢by aprobata kompetent-
nych jezykoznawcow badz instytucji. O jednym z takich kontrowersyjnych zwro-

 Por. np. http://www.polskieradio.pl/7/129/Artykul/838932,Prof-Markowski-to-mnie-razi-
w-jezyku-urzedowym.

10 Pytanie przystane do poradni jezykowej Uniwersytetu Szczecifiskiego.

' Nasza odpowiedz na pytanie thumaczy wyrazala aprobate dla neologizmu zréwnowazo-
nosé. Pisatam o tym w tekscie Czy jest takie stowo? O dylematach poradnictwa jezykowego,
w: Cum reverentia, gratia, amicitia... Ksiega jubileuszowa dedykowana Profesorowi Bogdanowi
Walczakowi, red. J. Migdat i A. Piotrowska-Wojaczyk, Poznan 2013, t. 2, s. 77-82.
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tow mowita w referacie podczas Kongresu Jezyka Urzedowego Agata
Klopotowska, kierownik Dziatu Jezyka Polskiego w Radzie Unii Europejskie;j.
Chodzi o angielskie wyrazenie ensure that ttumaczone na jezyk polski jako za-
pewniaé, by, np. Panstwa cztonkowskie zapewniajq, by w ramach wszelkich po-
stepowan przewidzianych w niniejszym rozporzqdzeniu matoletni bez opieki byt
reprezentowany lub wspomagany przez przedstawiciela. Thumacze majg $§wiado-
mos¢, ze norma sktadniowa polszczyzny tego sformulowania nie aprobuje, jed-
nak zaden normatywny zwrot: gwarantowac; dopilnowac, by; zagwarantowac;
sprawi¢, by nie oddaje sensu angielskiego ensure that, dlatego nie jest akceptowa-
ny przez prawnikéw weryfikujacych teksty thumaczen pod wzgledem prawnym.
»W zwiazku z tym — moéwita Agata Ktopotowska — tam, gdzie nie jest mozliwa
konstrukcja zapewnia¢ cos |...] thimacze w poczuciu patriotycznego obowigzku
stosujg wariant alternatywny dopilnowa¢, by lub kilka innych wersji. Prawnicy
i lingwisci, ktorzy [...] zajmuja si¢ dokumentem po ttumaczach, rowniez w po-
czuciu patriotycznego obowigzku wyszukuja wystapienia ensure w oryginale
i zmieniajg dopilnowaé, by na zapewnié, by”'%. Z powodu owych rozbieznosci
Dzial Jezyka Polskiego w Sekretariacie Generalnym Rady Unii Europejskiej
zwrocil si¢ do Rady Jezyka Polskiego o zajecie stanowiska. ,,Gdzie lezy granica
— pytaja thumacze — miedzy dopuszczalnymi, potrzebnymi innowacjami (nawet
jesli naruszaja one obowigzujgce normy) a jezykowym ekscesem? (...) Zwrot
ensure that wyraza pojecie prawne, ktore mozna nazwac ‘obowigzkiem zapew-
niania skutku’. Ta typowa dla unijnego prawodawstwa koncepcja polega na tym,
ze bez narzucania odno$nym podmiotom konkretnych dziatan okresla si¢ pozada-
ny stan rzeczy, a wybor §rodkow majacych do takiego stanu doprowadzi¢ pozo-
stawia si¢ zainteresowanym. Zwrot ensure that ma wigc charakter terminu i zgod-
nie z zasadami przekladu — zwlaszcza prawniczego — powinien by¢
konsekwentnie thumaczony przy uzyciu jednego i tego samego odpowiednika”.

Sugesti¢ prawnikéw i thumaczy unijnych, zeby konstrukcje zapewnié, by
uzna¢ za termin prawniczy, zaaprobowat prof. Tadeusz Zgotka, ktéry w imieniu
Rady Jezyka Polskiego sformutowat na ten temat opini¢, poprzedzong kwerenda
Narodowego Korpusu Jezyka Polskiego. Stwierdzit na jej podstawie, ze owo
kontrowersyjne polaczenie skladniowe wystepuje przede wszystkim w tekstach
urzedowych 1 urzgdniczych, ma wigc zawezony zakres uzycia. Ponadto usank-
cjonowanie normatywne konstrukcji zapewnic, by/aby nie narusza jako$ powaz-
nie obowigzujacych dotychczas zasad, dlatego obok ustabilizowanych w normie
jezykowej konstrukcji zapewniac komus cos, zapewniac kogos o czyms, zapew-
niac¢ kogos, ze moze si¢ pojawic¢ konstrukcja zapewniaé, aby majaca znaczenie
‘sprawic, ze co$ jest pewnym’'3,

12° A. Ktopotowska, Meandry pracy unijnego tlumacza. Jak powstajq polskie wersje tekstow
urzedowych Unii Europejskiej, w: I Kongres Jezyka Urzedowego, op. cit., s. 131.
13 Petna odpowiedz w korespondencji Rady Jezyka Polskiego: www.rjp.pan.pl
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Czyz postawa ttumaczy oczekujacych opinii Rady Jezyka Polskiego o wpro-
wadzanych nowych terminach nie jest przejawem najwyzszej dbatosci o kulture
jezyka'*? Burzliwa dwudniowa dyskusja podczas prowadzanych przeze mnie
w Brukseli warsztatow z poprawnej polszczyzny udowodnita, ze ttumaczom —
jak nikomu innemu — zalezy na wysokiej jakosci tekstow wychodzacych spod
ich pidra. I cho¢ oni takze — jak rodzimi urzednicy — podlegaja réznorodnym
ograniczeniom prawnym i formalnym (np. konieczno$¢ thumaczenia konkluzji
zdanie do zdania, bez mozliwosci stylistycznej redakeji ttumaczonego tekstu), to
jednak poszukuja najlepszych szczegdlowych rozwiazan, bo sa §wiadomi wagi
tworzonych dokumentow. Wszakze kultura wszelkiej komunikacji, wiec i komu-
nikacji urzgdowej, zalezy od $§wiadomosci jezykowej uzytkownikoéw jezyka. Im
wyzszy poziom §wiadomosci, tym wigkszy szacunek do tekstu i jego odbiorcy.
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The Culture of Official Communication

The topic of considerations is the language communication culture of varied official texts.
The author evaluates the level of linguistic competence of the authors of ministerial documents
published on the Web pages of those institutions. She also reports on the attitudes of the senders
and addressees of official texts forming the subject of discussion of the First Congress of the
Official Language (Pol. I Kongres Jezyka Urzedowego). She contends, drawing on her personal
experiences, that translators engaging in the translation of EU texts into Polish demonstrate ut-
most care for wording and communicability of official documents. Moreover, translators are
held up as a model of care for high level of culture of office communication.

Keywords: the contemporary Polish language, language culture, urzgdowa language variety

4 Oprocz opinii na temat konstrukeji zapewnic¢, aby proszono takze o ocen¢ ttumaczenia an-
gielskiego sformutowania active ageing jako aktywne starzenie sie. W opinii prof. Zgoltki lepsza
konstrukcja bytaby jednak aktywnos¢ w kazdym wieku.





