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Sprawozdanie z V Ogdlnopolskiej

Konferencji Naukowej ,,Pomoc - wsparcie
spoteczne - poradnictwo. Miedzy teorig a praktyka
wspierania jednostki w zyciu osobistym,

edukaciji i pracy”, 25.03.2021 r.

Dnia 25 marca 2021 roku, na Wydziale Studiéw Edukacyjnych, miala miejsce konferencja zorga-
nizowana przez Zaklad Poradnictwa Spolecznego Wydzialu Studiow Edukacyjnych Uniwersytetu
im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, zatytutowana: ,,Pomoc - wsparcie spoleczne - poradnictwo.
Miedzy teorig a praktyka wspierania jednostki w Zyciu osobistym, edukacji i pracy”.

Spotkanie rozpoczeta Pani Prodziekan WSE prof. dr hab. Magdalena Piorunek, witajac przyby-
tych gosci, po czym przekazala glos Prorektorowi UAM prof. dr. hab. Zbyszko Melosikowi, ktéry ofi-
cjalnie otworzyt konferencje, w swoim wystapieniu podkreslajac potrzebe pozostawania w obecnej
sytuacji w kontakcie, nawet jezeli jest to kontakt zaposredniczony przez urzadzenia elektroniczne.

Nastepnie glos zabrata Pani Dziekan WSE prof. dr hab. Agnieszka Cybal-Michalska, ktéra, wi-
tajac przybylych gosci, wskazata na osiggniecia WSE w ostatnim roku akademickim, w szczegélnosci
akcentujgc otrzymanie przez Wydzial w Ogoélnopolskim Konkursie Programu Akredytacji Kierun-
kow Studiow ,,Studia z Przysztoscig’, organizowanym przez Fundacje Rozwoju Edukagji i Szkolnictwa
Wyzszego oraz Agencje PRC, certyfikatu programu ,,Studia z Przyszloscig’, jak rowniez certyfikatu
nadzwyczajnego ,,Lider Jakosci Ksztalcenia”. Pani Dziekan podkreslifa ponadto istotno$¢ podejmo-
wanego dyskursu wokot poradnictwa oraz dzialan pomocowych, a takze mozliwos¢ wzbogacania go
o nowe punkty widzenia, poprzez podejmowanie inicjatyw, takich jak odbywajaca si¢ konferencja.

W tym miejscu Pani prof. Magdalena Piorunek dokonala wprowadzenia teoretycznego w proble-
matyke konferencji, zwracajac uwage na proces zmiany, ktéremu ulegaja wszystkie aspekty zycia. Po-
przez mnogos¢ wyzwan oraz przeszkody mentalne, polityczne czy spoteczno-gospodarcze standardowe,
wypracowane rozwigzania nie sa adekwatne i zawodza. Tym samym pojawia sie potrzeba zewnetrz-
nego, profesjonalnego wsparcia, skoncentrowanego wokét thumaczenia wspolczesnego $wiata osobom
pozostajacym w alienacji, nieopierajacym sie na tradycyjnie rozumianych grupach. Prof. M. Piorunek
podkredlila réwniez aspekt komercjalizacji oraz merkantylizacji pomocy, a takze brak tejze w warstwie
systemowej. Uzupelnieniem wprowadzenia w tematyke byto przypomnienie historii cyklu spotkan.

Jako moderator pierwszej sekcji konferencji, wraz z dr Joanng Kozielskg, Pani Profesor zaprosita
do wygtoszenia wyktadu Pana prof. dr. hab. Andrzeja Radziewicza-Winnickiego, ktéry poruszyt watek
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»Przedporozumienia” jako kategorii teoretycznej, w zakresie scalania wielu subdyscyplin, zajmujacych
sie wsparciem i rehabilitacja publiczng. Zarysowat obszernie ramy teoretyczne omawianego zagadnie-
nia, odwolujac sie do koncepcji sieci spotecznych Barnesa z 1954 roku, podkreslajac jej niezaleznos¢ od
norm kulturowych oraz utrate klasycznych wartosci. Podjety zostal rowniez watek uniwersytetéw jako
swoistych bastionéw merytokracji we wspdlczesnym $wiecie spoleczno-kulturowym.

Kolejng prelegentka byta Pani prof. dr hab. Agata Cudowska z Uniwersytetu w Bialymstoku,
ktora wyglosila referat pt. ,,Zasoby w osiagnieciu dobrostanu i wsparciu spotecznym” Wprowadzajac
w problematyke pomocy i wsparcia, Autorka podjeta dywagacje na temat rozumienia pojecia dobro-
stanu, a w kontekscie jako$ci zycia przywolala teorie: ekologiczng oraz kontekstowa. Kolejnym poru-
szonym watkiem bylo poczucie satysfakcji Zyciowej, zwigzane z takimi czynnikami jak: osiggniecia,
charakter cztowieka czy zasoby indywidualne, ktére lacza sie z zasobami w ujeciu pedagogicznym
(§rodowiska przyrodniczego, spotecznego czy kulturowego).

Pani prof. DSW dr hab. Elzbieta Siarkiewicz z Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej we Wroctawiu od-
niosta sie z kolei w swoim wystapieniu do tematu czlowieka w poradniczych procesach. Opisujac za-
gadnienie, wykorzystala metafore sieci jako ztozonej rozbudowanej przestrzeni, nieustannie ulegaja-
cej zmianom, o wysokiej dynamice relacji, w ktérej znajduje si¢ czlowiek w poradniczych procesach.
Zrédta fenomenu oporu jednostki przed skorzystaniem z pomocy zostaly podzielone na wewnetrze
i zewnetrzne. Pani Profesor zaakcentowata, iz odnosza si¢ one m.in. do problemu nadmiernej insty-
tucjonalizacji, ztych doswiadczen, lekow przed konfrontacja czy poczuciem winy i wstydu.

Kolejny prelegent, Pan prof. dr hab. Ryszard Gerlach z Uniwersytetu im. Kazimierza Wielkiego
w Bydgoszczy, zaprezentowal temat wsparcia jednostek uwiklanych w przeobrazenia pracy. W swym
wywodzie podkreslit zmienno§¢ wspolczesnego swiata, w ktorym jednostki nie sa w stanie nadazy¢
za zmianami, zwlaszcza w obrebie szeroko pojetej sfery zawodowej. Pojawia si¢ rowniez dysonans po-
miedzy czasem pracy a czasem wolnym. Cyfrowa transformacja, automatyzacja i digitalizacja pracy
stanowig znaczaca przeszkode dla, uksztaltowanych w innym systemie socjo-kulturowym, jednostek.
Znika etat kosztem pracy na zadanie, a gléwnym pracodawcg staje si¢ spoleczenstwo obywatelskie. Po-
stulowane zmiany obejmujg szkolnictwo, ksztalttowanie umiejetnoéci zyciowych bardziej anizeli tech-
nicznych oraz wsparcie w sferach (wymiarach): emocjonalnej, instrumentalnej, rzeczowej wspolpracy.

Pani prof. dr hab. Ewa Solarczyk-Ambrozik z Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
wyglosila natomiast referat pt. ,,Zmiany paradygmatyczne w poradnictwie zawodowym”. Prelegentka
zwrécita uwage na przemiany wspotczesnego rynku pracy wymagajace tzw. postmodernistycznego
doradztwa zawodowego, gdzie klient staje si¢ aktorem, autorem lub tez autonomicznie dziatajagcym
podmiotem. Przywotane i oméwione zostaly réwniez zmiany w obszarze pracy, takie jak ekspansja
nowych technologii, rewolucja w gospodarce, co powoduje, iz wzrasta tym samym zapotrzebowa-
nie na doradztwo, pojawia si¢ potrzeba zmiany poradnictwa w odniesieniu do zmian otaczajacego
$wiata. Zgodnie z opinig podsumowujaca wywod: koncepcje, orientacje w nowym paradygmacie
odzwierciedlaja i odpowiadajg na wyzwania wspotczesnosci.

Ostatnim prelegentem w pierwszej sekeji byt prof. dr hab. Ryszard Bera z Uniwersytetu im. Ma-
rii Curie-Sklodowskiej w Lublinie, ktdry zaprezentowal tematyke rekonwersji kadr w wojsku, a za-
tem system wsparcia zolnierzy odchodzacych do rezerwy. Przystosowanie pracownikéw do nowych
warunkdow i wprowadzenie dziatan ostonowych dla Zonierzy sg niezwykle istotnymi zagadnieniami,
poniewaz dotykaja one od czterech do pieciu tysigcy zolnierzy, ktérzy co roku opuszczaja szeregi
armii. Proponowane jest zatem szersze wsparcie indywidualne, zaréwno dla zolnierza, jak i jego
rodziny, dla ktérych specyfika pracy w wojsku bywa balastem. Utrudnione jest bowiem przekwali-
fikowanie si¢ przy waskiej specjalizacji, nie kladzie si¢ réwniez nacisku na umiejgtno$¢ autoprezen-
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tacji. Postulatem korczacym wystapienie byto zaakcentowanie koniecznosci modyfikacji systemu
pomocy, przygotowanie go pod katem potrzeb rynku pracy.

Tym referatem zakonczyla si¢ pierwsza sesja plenarna, po ktérej Pani Profesor M. Piorunek
zaprosita na 30-minutowg przerwe.

Druga sesje plenarng otworzylo wystapienie Pani prof. dr hab. Bozeny Matyjas z Uniwersytetu
im. Jana Kochanowskiego w Kielcach, zatytulowane ,Rodzina jako srodowisko wspierajace integral-
ny rozw6j dziecka” Zostala w nim poruszona tematyka procesu wychowania, ktéry warunkowa-
ny jest oddzialywaniami réznorodnych srodowisk (wywod skupit si¢ zwlaszcza na oddziatywaniu
rodzinnym). Ponadto zostaly podjete kwestie oddzialywania zamierzonego i niezamierzonego na
jednostke. Prelegentka zwrocita uwage na istotno$¢ harmonijnego, integralnego rozwoju jednostki,
w czym pomoc ma m.in. zaspokajanie potrzeb materialnych, zdrowotnych, psychicznych, intelektu-
alnych czy spoleczno-kulturowych.

Nastepna prelegentka, Pani prof. dr hab. Barbara Kromolicka z Uniwersytetu Szczecinskiego, po-
ruszyla watek Centréw Ustug Spolecznych, ktérych ideg istnienia jest odpowiedz na potrzeby i wyzwa-
nia cywilizacyjne, realizowanie zadan polityki spolecznej, tworzenie nowych mozliwosci rozwoju oraz
jego wspieranie, a takze zapewnienie powszechnej, kompleksowej pomocy. Centra te powinny realizo-
wac¢ zadania w wymiarze instytucjonalnym, wieziotwérczym oraz podmiotowym. Podkreslone zostaty
takze takie aspekty w procesie zmiany spolecznej, jak uswiadamianie nowych potrzeb, w wymiarze
indywidualnym oraz zbiorowym, reorganizacja modelu welfare state do polityki inwestycji spolecznej,
czy przeksztalcenie postindustrialne spoleczenstwa, a zatem w kierunku charakteru ustugowego.

Pani prof. UWM Joanna Ostrouch-Kaminska z Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Ol-
sztynie zaprezentowala wystapienie pt. ,Budowanie spolecznej swiadomosci godzenia wielu rdl —
trzy wymiary wsparcia wspolczesnej rodziny”. Zmiany rodzinne zostaly oméwione w kontekscie
spoleczno-kulturowym oraz definicyjnym. Konsekwencjami zmiany funkcjonowania wspoélczesnej
rodziny s m.in. dyskryminacja, wykluczenie, problemy z poczuciem wiasnej wartoéci, konflikt rél
spolecznych, prowadzacy do poczucia niedopasowania. Wspoélczesna rodzina wydaje si¢ by¢ znie-
wolona mitem ,,normalno$ci”, potrzebuje ona zatem wsparcia emocjonalnego, wartosciujacego, in-
strumentalnego, informacyjnego w wymiarach instytucjonalnym oraz indywidualnym. Prelegentka
zwrocila réwniez uwage na role edukacji, zwlaszcza krytycznej, na zmiane $wiadomosci spoteczne;j.

Kolejna prelegentka, Pani prof. dr hab. Ewa Syrek z Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach, wy-
glosila referat pt. ,\W trosce o dobrostan psychospoteczny uczniéw - edukacja, wsparcie spoteczne,
pomoc”. Wystgpienie rozpoczely rozwazania definicyjne, przywolana zostata m.in. koncepcja po-
czucia koherencji A. Antonovskyego oraz definicja K. Dgbrowskiego. Wymienione zostaly rowniez
zagrozenia dobrostanu psychicznego dzieci i mlodziezy, takie jak kryzysy rozwojowe, brak zaspoko-
jenia potrzeb, przemoc. Przywolane statystyki dotyczace dobrostanu psychicznego uczniéw sg alar-
mujace i wskazujg na potrzebe tworzenia oraz rozszerzania oferty pomocy i wsparcia spolecznego,
m.in. poprzez edukacje do zdrowia psychicznego. Propozycja tworzenia systemowych rozwigzan,
centralnego monitorowania zdrowia psychicznego, wspierania edukacji zdrowotnej jako przedmiotu
nauczania w systemie ksztalcenia czy kreowania warunkéw $rodowiskowych, sprzyjajacych dobro-
stanowi psychicznemu, zakonczyly wystapienie.

Pani prof. dr hab. Joanna Madaliniska-Michalak z Uniwersytetu Warszawskiego zaproponowata
rozwazania na temat ,Dyrektor i nauczyciele - sita wspolnych wartoéci”. Prelegentka zwracala uwage
na brak rozwiazan systemowych, na ktdre jest zapotrzebowanie. Istotnym aspektem funkcjonowania
placowek edukacyjnych jest bowiem wspotpraca na linii nauczyciele - dyrektor, a dobrostan ww. powi-
nien znajdowac si¢ w centrum zainteresowan. Czynnikami integrujacymi sa m.in. mozliwo$¢ wymiany
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pogladow, wspdlny jezyk, wspolny interes zawodowy oraz wywodzenie si¢ dyrektoréw z grupy nauczy-
cielskiej. W obecnych czasach kryzysu istnieje potrzeba posiadania lokalnego lidera, w ktéra to role
moze wpisywac sie dyrektor szkoty. Trudnosciami w harmonijnej wspotpracy sa jednak: brak zdefinio-
wanych wartosci i celow zespotu, brak edukacji w kierunku petnienia roli przywodczych, zaniedbywanie
wspolnoty, ktére moze prowadzi¢ do jej degradaciji, czy tez brak znajomosci kadry pedagogicznej oraz
bezposredniej z nig wspolpracy, zwlaszcza u nauczycieli zatrudnionych w obecnym czasie pandemii.

Ostatnie wystapienie, zatytulowane ,,Studenci wobec korzystania z profesjonalnej pomocy’, zo-
stato wygloszone przez Panig prof. UMCS Katarzyne Klimkowska z Uniwersytetu im. Marii Curie-
-Sktodowskiej w Lublinie. Przedstawione zostalty w nim wyniki badan, przeprowadzonych przez
Autorke, ktére mialy na celu diagnoze kondycji psychicznej studentéw UMCS, poznanie nastawie-
nia badanych, ich potrzeb oraz oczekiwan wobec korzystania z profesjonalnej pomocy. Przywotane
dane wskazuja na trudnos¢ studentéw w otwarciu sie na profesjonalng pomoc, jednoczesnie bada-
ni zauwazaja potencjalne korzysci, wynikajace z takiej pomocy. Pojawia sie obawa poczucia braku
wlasnej skutecznoéci w rozwiazywaniu probleméw. Wirdd najistotniejszych sytuacji, wymagajacych
profesjonalnych konsultacji, wymieniane sg te zwigzane z radzeniem sobie ze stresem, kwestie wy-
boru $ciezki zawodowej oraz kwestie uczuciowe. Badani byli najbardziej zainteresowani kontaktami
z psychologiem, doradcg zawodowym oraz ofertg warsztatow umiejetnosci.

Tym wystgpieniem zakonczyta si¢ druga sesja plenarna, po ktérej Pani Profesor M. Piorunek
zaprosila do obrad w czterech sekcjach: Rodzina wspierajaca i wsparcia potrzebujaca, Wsparcie jed-
nostki w biegu zycia zawodowego, Wspieranie ucznia i nauczyciela w procesie edukacji oraz Formy
i metody wspierania jednostki w biegu zycia.

Po zakoniczeniu obrad w sekcjach ich moderatorzy dokonali podsumowania prac podczas sesji
plenarnej.

Podsumowanie pierwszej czesci pierwszej sekeji zaprezentowala Pani dr Bozena Kanclerz, kt6-
ra, dziekujac za dyskusje, podkreslita wpisanie sie wystapienn w tematyke rodziny. Pani prof. dr hab.
Ewa Wlodarczyk, podsumowujac druga czes¢ pierwszej sekcji zaznaczyla, ze, w swietle wystapien,
mozna postawic teze o wiekszej potrzebie wsparcia rodziny anizeli jej wspierajacym charakterze. Te-
matyke rozwazan na temat wsparcia jednostki w zyciu zawodowym, ktéra byla motywem przewod-
nim drugiej sekgji, przedstawily Panie prof. dr hab. Danuta Wosik-Kawala (cze$¢ pierwsza obrad)
oraz dr Violetta Drabik-Podgoérna (czg¢é¢ druga). Sekcja trzecia, skupiajaca si¢ na procesie wspierania
ucznia i nauczyciela w procesie edukacji, zostata podsumowana przez Panig prof. dr hab. Sylwie
Jaskulska, ktora zaakcentowala potrzebe rozbudowywania wiedzy o uczniu, zwrécila uwage na prob-
lemy zwigzane z edukacjg zdalng oraz poddata pod dyskusje sposéb przekladania prowadzonych
badan na praktyczne wsparcie. Druga czes¢ owej sekcji podsumowala Pani dr Magdalena Baranska.
Obrady dotyczace form i metod wspierania jednostki w biegu Zycia podsumowaty Pani dr Michalina
Kasprzak (cze$é pierwsza) oraz mgr Zaneta Garbacik (cze$¢ druga).

Tym samym zostal otwarty panel dyskusyjny, podczas ktérego Pan prof. dr hab. Stefan Kwiat-
kowski podziekowal za zorganizowanie konferencji, a takze zaakcentowal problem braku zaufania,
ktore odracza w czasie uzyskanie wsparcia oraz kwesti¢ skuteczno$ci wsparcia, ktora zalezy m.in. od
rozleglosci sieci pomocowej. Poruszona zostala réwniez problematyka wsparcia w dobie Internetu
oraz tzw. social mediow, a takze znaczenia kapitalu spolecznego i moralnego. Tym glosem zakonczyt
sie panel dyskusyjny.

Zamykajac konferencje, Pani Prodziekan prof. Magdalena Piorunek podzigkowala za wsparcie
czlonkom Zaktadu, a wszystkim go$ciom za dlugi i satysfakcjonujacy dzien.
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