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Vocational guidance as valuable and socially desirable activity

Abstract

Vocational guidance can be very generally called a process of getting to know oneself. It is a lifelong
process, inextricably linked to all the activities that an individual undertakes. Around the world, for
almost a century, researchers have been trying to answer the question of why people make specific
educational and professional choices. What determines success and what influences failure. The au-
thors of the resulting theories not only answer those questions but create as well methodologies for
working with a person in need of support, construct the necessary tools for this process. Over the
years counseling has evolved from a very directive relationship to a partnership in which the vocational
counselor has become a companion, a partner of the person being counseled. The article outlines what
is career counseling, who is the counselor and why it is worthwhile to use this form of support, in an
individual and social context.

Keywords

vocational guidance, vocational advisor, support, society, interaction

Stowem wprowadzenia

Zmieniajaca si¢ w szybkim tempie rzeczywisto$¢ powoduje, ze odnalezienie i za-
planowanie drogi edukacyjno-zawodowej dla wielu stanowi wyzwanie. Grono od-
biorcéw ustug doradczych ustawicznie poszerza sig i jest coraz bardziej zréznico-
wane. Z ustug specjalistow korzystaja nie tylko osoby uczace si¢ i wkraczajace na
rynek pracy, ale tez osoby funkcjonujgce na nim juz bardzo dlugo, majace zrézni-
cowane doswiadczenia zyciowo-zawodowe. W literaturze przedmiotu pojawiaja
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sie rdzne okreslenia co do tej formy wsparcia; mozemy przeczyta¢ o poradoznaw-
stwie, poradnictwie zawodowym, doradztwie zawodowym, doradztwie karie-
rowym i akademickim'. Cel powyzszych dzialan jest jeden, pomoc w poznaniu
siebie, w znalezieniu swojej $ciezki prywatno-edukacyjno-zawodowej, zaprojek-
towaniu dzialan i zdobyciu umiejetnosci, ktére pozwola osiagna¢ zalozone efekty.
Osobg wspierajaca i towarzyszga jednostkom w tych dzialaniach jest doradca zawo-
dowy, doradca klienta, doradca kariery. Zadania doradcy zawodowego w XXI wie-
ku ewoluowaly, staly si¢ bardziej interdyscyplinarne — doradca staje si¢ towarzy-
szem, inspiratorem, przewodnikiem, lgcznikiem, coachem, a nawet i ,terapeutg’,
dostosowujac swojg postawe i dziatania do potrzeb klientow.

Doradztwo zawodowe - ustalenia definicyjne i prawne

W Polsce nadzér nad doradztwem zawodowym sprawujg dwa ministerstwa: Mini-
sterstwo Edukacji i Nauki oraz Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej?. W od-
rebnych ustawach, rozporzadzeniach i przepisach okreslajg zakres dziatan instytu-
cji realizujacych te forme wsparcia oraz wymieniaja odbiorcéw ustug doradczych.
Kazda z instytucji wskazanych w ustawie ma specyficzny sposob dziatania oraz
wlasne narzedzia i instrumenty do realizacji zalozonych celow, wsréd ktorych
miedzy innymi znajduja si¢: rozwijanie zasobow ludzkich, zwiekszanie mobilnosci
spolecznej, aktywizacja zawodowa i promocja zatrudnienia.

W tym miejscu nalezy zwréci¢ szczegolng uwage na terminologie, poniewaz
pojecia ,,doradztwo zawodowe” i ,poradnictwo (zawodowe)”, potocznie rozu-
miane podobnie, s3 jednak odmiennymi dzialaniami. Doradztwo (doradzanie),
jak pisze Alicja Kargulowa, ,jest zdarzeniem spotecznym polegajacym na do-
raznym dzialaniu udoskonalajacym zachowania jednostek lub grup spolecznych
przez udziat doradzajacego w rozwigzywaniu probleméw osob, ktorym si¢ dora-
dza, probleméw dostrzezonych nie tyle przez te osoby lub grupy, ile przez dora-
dzajacego. W doradztwie wigc niekwestionowana jest przewaga kompetencyjna
doradzajacego™. Z kolei poradnictwo ,jest forma pomocy lub dziatania spotecz-
nego polegajacego na przekazywaniu rad, porad, informacji itp. jednej jednostce
bedacej w sytuacji problemowej (radzacemu si¢) przez druga (doradce), ale takze

' Zob. A. Kargulowa, O teorii i praktyce poradnictwa, Warszawa 2011; M. Rosalska, Doradztwo
karierowe czy akademickie? Jakiego doradztwa potrzebujg studenci?, https://epale.ec.europa.eu/pl/blog/
doradztwo-karierowe-czy-akademickie-jakiego-doradztwa-potrzebuja-studenci [dostep: 17.02.2023];
D. Kukla, £. Bednarczyk (red.), Poradnictwo zawodowe dla 0séb z grupy szczegolnego ryzyka. Wybrane
aspekty, Warszawa 2010; M. Piorunek (red.), Poradnictwo. Kolejne przyblizenia, Torun 2011.

* Stan prawny na rok 2023.

* A. Kargulowa, O teorii i praktyce poradnictwa, op. cit., s. 197-198.
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interakcje migdzyosobowe o charakterze pomocowym, jak réwniez dzialalnos¢
zorganizowana, prowadzona w instytucjach (poradniach)™. Jak wyjasnia Violetta
Drabik-Podgoérna:

poradnictwo ma znaczenie szerszy zakres pojeciowy — mozna o nim mowic zaréwno wte-
dy, gdy ma sie na mysli koncepcje dyrektywna, jak i dialogowg czy liberalna (...). Doradz-
two natomiast to dyrektywna forma poradnictwa — odnosi si¢ do niesienia pomocy w roz-
wiazywaniu takich trudnosci czy wyzwan, dla ktorych istnieje algorytm postepowania lub
ktorych specyfika wymaga zastosowania jednoznacznie okreslonych metod i technik pro-
wadzacych do celu®.

Autorka wskazuje rdwniez, ze w literaturze oraz aktach normatywnych wspomnia-
ne rozroznienie nie jest stosowane, pojecia te cze$ciej uzywane sg zamiennie. Istot-
ne w tym wzgledzie sa kwestie zwigzane z tltumaczeniem oraz fakt, ze dane dziala-
nie (a dokfadnie jego nazwa) nie zawsze odpowiada definicji przyjetej na (innym)
gruncie narodowym, co skutkuje pewnego rodzaju zamieszaniem pojgciowym.
Marcin Szumigraj, odwotujac si¢ do Samuela T. Gladdinga, za podstawowe rdz-
nice miedzy doradztwem a poradnictwem wskazuje czas oraz zakres pomocy.
Uwzgledniajac wskazane dwa gléwne kryteria, doradztwo jest procesem pomaga-
nia w podejmowaniu decyzji waznych dla jednostek, wsrdd ktorych znajduja sie
wybor partnera zyciowego, zawodu, kredytu czy kupna samochodu. Poradnictwo
natomiast jest krétkim interpersonalnym procesem pomocy odnoszacym si¢ do
probleméw natury rozwojowej lub sytuacyjnej. Jest skoncentrowane na wywola-
niu zmian, przez co poréwnywane jest do psychoterapii® (metody leczenia), jed-
nak wyraznie podkresla sie réznice w czasie trwania oraz miejsce realizacji’. Czym
zatem jest doradztwo zawodowe? Definicja autorstwa Augustyna Banki podkresla,
ze jest ono ,procesem pomagania ludziom w osigganiu lepszego zrozumienia siebie
samego w odniesieniu do rodzaju pracy i srodowiska pracy, w odniesieniu do wy-
boru zawodu, zmiany zatrudnienia oraz wtasciwego dostosowania zawodowego™.
Jak wskazuje definicja, doradztwo nie jest aktem jednorazowym, jest serig, cyklem
wydarzen rozlozonych w czasie. Celem doradztwa, zgodnie z tym, co pisze autor,
jest udzielanie klientom porad w zakresie: ich zdolnosci i zainteresowan rozpa-
trywanych w kontekscie dostosowania zawodowego, mozliwosci zawodowych na

* Ibidem, s. 206.

* V. Drabik-Podgérna, Rozterki poradoznawcy w sytuacji chaosu pojec i dziatan, ,Studia Porado-
znawcze/Journal of Counsellogy” 2019, 8, s. 73, https://doi.org/10.34862/sp.2019.4.

¢ Psychoterapia, https://sjp.pwn.pl/sjp/psychoterapia;2572976.html, https://pacjent.gov.pl/arty-
kul/psychoterapia [dostep: 17.02.2023].

7 M. Szumigraj, Poradnictwo kariery. Systemy i sieci, Warszawa 2011, s. 13-15.

8 A. Banka, Zawodoznawstwo, doradztwo zawodowe, posrednictwo pracy. Psychologiczne metody
i strategie pomocy bezrobotnym, Poznan 2005, s. 24.
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rynku pracy, warunkéw ekonomicznych okreslonych prac i zawodéw, predyspozy-
cji zdrowotnych i psychofizycznych do wykonywania okreslonych prac i zawodow,
sposobdw poszukiwania prac i aktywnych metod poszukiwania pracy, sposoboéw
kontaktowania si¢ z pracodawcg, redagowania dokumentéw aplikacyjnych, a tak-
ze zachowania w trakcie procesow rekrutacyjnych oraz rozmoéw kwalifikacyjnych.
Pokazywanie uczniom dostepnych drég rozwoju zawodowego, specjalistycznego,
spolecznego oraz ksztaltowanie postaw odpowiedzialnos$ci za wlasng przysztos¢
zawodowa’, a takze pomoc w procesie podejmowania decyzji edukacyjnych®.
W literaturze przedmiotu pojawialo sie doradztwo edukacyjno-zawodowe, ktore-
go adresatem byta wlasnie mlodziez na réznych etapach i poziomach edukacji.'’.
Ten rodzaj wsparcia ukierunkowany jest na pomoc w wyborze dalszego kierunku
ksztalcenia. Jednak zgodnie z ustawowa nomenklaturg'* w systemie o$wiat realizo-
wane jest doradztwo zawodowe.

Jak wskazuje A. Banka, doradztwo zawodowe moze by¢ uprawiane w rézny
sposob. Moze przybiera¢ forme profesjonalng lub nieprofesjonalng, z czego do-
radztwo profesjonalne ma dwoistg nature. U podstaw doradztwa profesjonalnego
sensu stricto znajduje sie merytoryczne, specjalistyczne przygotowanie radzacego.
Posiada on odpowiednie kwalifikacje i kompetencje do udzielania porad w obsza-
rze bezposrednio zwigzanym z projektowaniem $ciezki edukacyjno-zawodowe;.
Co wazne, profesjonalne doradztwo jest dziatalno$cig zorganizowang, przebie-
gajaca wedlug scisle okreslonych zasad, majacych zaréwno ramy teoretyczne, jak
i naukowo-empiryczne®. Z kolei specyficzng cecha doradztwa profesjonalnego

° M. Rosalska, A. Wawrzonek, Miedzy szkolg a rynkiem pracy. Doradztwo zawodowe w szko-
tach zawodowych, Warszawa 2012, s. 14.

1 M. Rosalska, Warsztat diagnostyczny doradcy zawodowego. Przewodnik dla nauczyciela i do-
radcy, Warszawa 2012, s. 10.

"' B. Wojtasik, Rozterki i niepokoje polskiego doradcy w realiach ponowoczesnego swiata,
[w:] B. Wojtasik, A. Kargulowa (red.), Doradca - profesja, pasja, powolanie? Materialy ze Swiatowego
Kongresu Poradnictwa Zawodowego. Warszawa, 29-31 maja 2002, Warszawa 2003, s. 24.

12 Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo o$wiatowe, Dz.U. 2023 poz. 900 z p6zn. zm., art. 26a
oraz Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12 lutego 2019 r. w sprawie doradztwa za-
wodowego, Dz.U. 2019 poz. 325.

13 Zob. J. Lenart, Od tradycyjnego poradnictwa zawodowego dla mlodziezy do poradnictwa kon-
struowania kariery i zycia. Cigglos¢ i zmiana, ,,Studia Poradoznawcze/Journal of Counsellogy” 2021,
9, https://doi.org/10.34862/sp.2020.2; V. Cohen-Scali, Myslgc o poradnictwie zawodowym miodziezy
w kontekscie nowych koncepcji projektowania kariery i zycia (Life Design), ,Studia Poradoznawcze/
Journal of Counsellogy” 2019, 8, https://doi.org/10.34862/sp.2019.1; J. Guichard, Dialog konstruowa-
nia zycia / Life Design. Nowa forma wspierajgcych interwencji poradniczych, ,Studia Poradoznawcze/
Journal of Counsellogy” 2018, 7, https://doi.org/10.34862/sp.2018.2; E. Solarczyk- Ambrozik, Nowe
trendy w teoriach rozwoju karier - implikacje dla poradnictwa kariery, ,Studia Edukacyjne” 2015,
(35); J. Minta, Od aktora do autora. Wspieranie mlodziezy w konstruowaniu wlasnej kariery, Warsza-
wa 2012; A. Banka, Psychologiczne doradztwo karier (rozdzial 2), Poznan 2007, R.V. Peavy, Poradni-
ctwo socjodynamiczne. Praktyczne podejscie do nadawania znaczen, Bielsko-Biala 2004; A. Paszkow-
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sensu largo jest mozliwo$¢ oraz umiejetno$¢ udzielania merytorycznych porad
i wskazowek wynikajaca z innej roli zawodowej. Wspomniana inna rola zawodowa
umozliwia wskazanie zdolnosci przedmiotowych ucznia (nauczyciel), ograniczen
i przeciwwskazan zdrowotnych do wykonywania okreslonej pracy (lekarz), pomoc
w przygotowaniu biznesplanu, wypelnieniu dokumentéw (urzednik panstwowy),
okreslenie trudnosci zwigzanych z funkcjonowaniem spolecznym (psycholog, pe-
dagog). Ten rodzaj profesjonalnego doradztwa ujmowany jest szerzej, a wymienio-
ne zawody stanowig przykltady z wielu. Mozna powiedzie¢, ze wsparcie doradcze
sensu largo jest realizowane przy okazji wykonywania wlasciwych obowigzkow
zawodowych, ale nie jest w zaden sposéb mniej wartosciowe. Z kolei doradztwo
nieprofesjonalne oparte jest przede wszystkim na wiezi emocjonalnej laczacej ra-
dzacego si¢ z radzacym, czyli najczesciej rodzicem, czlonkiem rodziny lub inng
znaczacg osobg. Porady udzielane sg z troski, w oparciu o wlasne doswiadczenia
i przekonania, ktdre nie zawsze oparte sg na faktach i danych empirycznych.

Odbiorcami ustug doradczych sa co do zasady wszystkie grupy spoteczne.
Literatura przedmiotu'* oraz do$wiadczenia doradcéw pozwalaja na dokonanie
pewnych klasyfikacji. Wérdd beneficjentow doradztwa znajdujg si¢: uczniowie,
mlodzi ludzie, ktorzy chcg wybraé ,wlasciwg” $ciezke edukacyjno-zawodows; do-
rodli pracujacy, ktorzy chca lub muszg si¢ przekwalifikowa¢; kobiety pragnace po-
wroci¢ na rynek pracy; bezrobotni pozostajacy przez diugi czas bez pracy, osoby
z niepelnosprawnosciami, ale takze ich opiekunowie; wiezniowie, skazani lub byli
skazani; osoby w wieku 50+, jak réwniez osoby wysoko wyksztalcone (doktoranci
i doktorzy). Doradztwa zawodowego potrzebujg takze instytucje budujace rynek
pracy, przedsiebiorstwa, czyli pracodawcy oraz organizacje wspolpracujace z ryn-
kiem pracy.

Doradca zawodowy - czyli kto? Lacznik, przewodnik,
inspirator, animator...

W Klasyfikacji zawodow i specjalnosci doradca zawodowy znajduje si¢ w grupie
zawodowej specjalisci, a dokladniej — specjalisci do spraw zarzadzania zasoba-
mi ludzkimi - gdzie opisany zostal pod numerem 242304'. Grupa ta obejmuje
zawody wymagajace posiadania wysokiego poziomu wiedzy zawodowej, umie-

ska-Rogacz, Psychologiczne podstawy wyboru zawodu. Przeglgd koncepcji teoretycznych, Warszawa
2003; S. Szajek, System orientacji i poradnictwa zawodowego, Warszawa 1989.

4 A. Banka, Zawodoznawstwo, doradztwo zawodowe, posrednictwo pracy..., op. cit., s. 24-25.

' Klasyfikacja zawodéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy - wg stanu na dzieni 1 stycznia
2022, MPiPS, Warszawa 2014, s. 20, https://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
-zawodow-i-specjalnosci [dostep: 17.02.2023].
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https://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-zawodow-i-specjalnosci

98 Magdalena Baranska

jetnosci oraz doswiadczenia w zakresie nauk technicznych, przyrodniczych,
spotecznych, humanistycznych i pokrewnych. Ich gléwnymi zadaniami s3: wdra-
zanie do praktyki koncepcji i teorii naukowych lub artystycznych, powigkszanie
dotychczasowego stanu wiedzy poprzez badania i twdérczos¢ oraz systematyczne
nauczanie w tym zakresie's. Zgodnie z opisem zamieszczonym w Klasyfikacji
doradca zawodowy: wspomaga dzieci, mtodziez i osoby doroste w dokonywa-
niu trafnych wyboréw edukacyjnych i zawodowych oraz wspiera calozyciowy
rozwdj zawodowy, udziela pomocy bezrobotnym i poszukujacym pracy, a takze
osobom z niepelnosprawnosciami w projektowaniu kariery zawodowej; w wy-
borze odpowiedniego poziomu i kierunku ksztalcenia, odpowiedniego zawodu
i miejsca zatrudnienia, stosujac indywidualne i grupowe metody sprzyjajace sa-
mopoznaniu i nabywaniu wiedzy o swiecie zawodéw. Doradca zawodowy moze
wspotpracowad z pracodawcami w doborze kandydatéw do pracy, publicznymi
stuzbami zatrudnienia, instytucjami rynku pracy oraz innymi jednostkami or-
ganizujacymi proces ksztalcenia i szkolenia zawodowego. Doradca zobowigza-
ny jest takze do prowadzenia stosownej dokumentacji 0sdb zgtaszajacych si¢ po
porade, oceniania jakos$ci i kontrolowania skutecznosci wykonywanych ustug
doradczych. Dbatos¢ o jak najlepsze wykonywanie oferowanych uslug wynika
miedzy innymi z zasad etyki zawodowe;j"”.

Zakres zadan oraz ustug, jakie $wiadczy doradca zawodowy, jest niezwykle
szeroki'®; wérod priorytetowych zdan znajduje si¢: diagnoza kompetencji, zain-
teresowan i zdolnosci klientéw, gromadzenie, opracowywanie, aktualizowanie
i zarzadzanie informacja edukacyjng oraz zawodows, przekazywanie wyzej wspo-
mnianych informacji, prowadzenie warsztatéw dla dzieci, mlodziezy, dorostych -
wspierajacych ich w podejmowaniu decyzji zwigzanych z rozwojem osobistym
i edukacyjno-zawodowym, udzielanie porad indywidualnych i grupowych, jak
réwniez organizowanie targéw edukacyjnych, targéw pracy, drzwi otwartych
w placowkach edukacyjnych, tworzenie opiséw zawodow.

Profesjonalnego doradce¢ zawodowego cechuje wysoka jakos$¢ pracy, szacunek
dla réznic indywidualnych i spolecznych, wiara w mozliwo$¢ jednostkowego roz-
woju, szacunek dla autonomii klienta, profesjonalizm (wiedza, odpowiedzialnos¢
i $wiadomos¢ ograniczen roli doradcy), aktywne zainteresowanie i pozytywne

!¢ Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie kla-
syfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania, Dz.U. 2014
poz. 1145, s. 72 (objasnienie).

17" A. Czerkawska, A. Czerkawski, Etyczny wymiar poradnictwa zawodowego, Warszawa 2005,
s. 29.

'8 Informacja o zawodzie. Doradca zawodowy (242304). Specjalisci ds. zarzadzania zasobami
ludzkimi, Warszawa 2018, http://www.infodoradca.edu.pl/produkty.php, http://www.infodoradca.
edu.pl/pdf/242304_Doradca_zawodowy.pdf [dostep: 17.02.2023].
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nastawienie do przemian spoleczno-ekonomicznych oraz otwarto$¢ na nowe cele
oraz che¢ stalego podnoszenia wlasnych kwalifikacji'.

Doradcy zawodowi, realizujac swoje zadania zawodowe, przyjmuja rézne-
go rodzaju postawe. Badaczki zajmujace si¢ doradztwem zawodowym, porad-
nictwem proponuja typologie sposobéw pracy doradcow oparta na obserwacji
dzialan wspoétczesnych doradcéw zawodowych. Literatura przedmiotu przedsta-
wia modele dzialan profesjonalnych doradcéw zawodu oraz scenariusze dzialania
wspolczesnych doradcéw?. Bozena Wojtasik scharakteryzowata pie¢ modeli dzia-
tania doradcéw, wsrdd ktérych znalazly sie: doradca ekspert, doradca informator,
doradca konsultant, doradca ,,spolegliwy opiekun’, doradca leseferysta®’. Doradca
ekspert jest przedstawicielem poradnictwa dyrektywnego, ma duza wiedzg z psy-
chologii, pedagogiki, socjologii i zawodoznawstwa. Radzacy sie (klient) wykonuje
jego polecenia i instrukcje. Doradca prezentujacy taki styl dziatania chetnie korzy-
sta z ankiet, wywiadow, testow, informuje, bada, przewiduje. Doradca informa-
tor jest przede wszystkim nadawca, gtéwnie gromadzi, selekcjonuje, przetwarza
i przekazuje informacje. Ma wiedze o swoich podopiecznych, zna miedzy inny-
mi ich potrzeby i zainteresowania. Jest kompetentny, lubiany i doceniany przez
swoich klientéw. Doradca konsultant wywodzi si¢ z poradnictwa dialogowego,
zwraca uwage na motywy kierujace radzacym sig, na jego system wartosci. W tym
modelu doradca i klient wykazuja sie aktywnoscia, jednak doradca ma wieksza
wiedze i doswiadczenie, przekazuje informacje, korzysta z testow, wywiadow, in-
formatoréw, filméw. Taki doradca pobudza do refleksji, poszukiwania informacji
i do dzialania, a radzacy sie konsultuje swoje wybory ze specjalista. Przedostatnim
modelem przedstawiajacym sposéb dzialania doradcy jest doradca ,,spolegliwy
opiekun”. To termin stworzony przez Tadeusza Kotarbinskiego* zwiazany z kon-
cepcja etyki niezaleznej. Oznacza on kogo$, na kim mozna polegac, kto jest opar-
ciem w trudnych okolicznosciach, jest zyczliwie nastawiony do wszystkich. Taki
model pracy charakteryzuje si¢ wrazliwoscia na cudze potrzeby, umiejetnoscia pa-
nowania nad sobg, ale rowniez przejmowania inicjatywy, kiedy to konieczne. Jest
jak starszy kolega lub brat, nie poucza, nie rozkazuje, dzieki czemu mig¢dzy radza-
cym i radzacym si¢ tworzy sie atmosfera zaufania, co pozwala na wykorzystanie
wplywu osobistego i sytuacyjnego. Ostatnim modelem autorstwa B. Wojtasik jest

" A. Kargulowa, O teorii i praktyce poradnictwa, op. cit., s. 39.

20 Ibidem, s. 173.

2! B. Wojtasik, Warsztat doradcy zawodu. Aspekty pedagogiczno-psychologiczne, Warszawa 1997,
s. 34-35.

22 Opiekun wtedy jest spolegliwy, kiedy mozna stusznie zaufa¢ jego opiece, ze nie zawiedzie, ze
zrobi wszystko, co do niego nalezy, ze dotrzyma placu w niebezpieczenstwie i w ogdle bedzie pew-
nym oparciem w trudnych okoliczno$ciach”; T. Kotarbinski, Medytacje o zZyciu godziwym, Warszawa
1985, s. 59.
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leseferysta, ktory swoim sposobem pracy wpisuje si¢ w ide¢ poradnictwa liberal-
nego. Nie wtraca sig, nie przeszkadza i nie wysuwa propozycji czy sugestii. Radza-
cemu si¢ daje wolna reke i swobode dzialania. To cierpliwy stuchacz, ktéry daje
poczucie bezpieczenstwa i zaufania. Doradca leseferysta jest osobg towarzyszaca,
to klient jest aktywny i odpowiedzialny za swoje dzialania. Autorka podkresla, ze
wybor zawodu traktuje jako proces rozwojowo-wychowawczy.

Z kolei A. Kargulowa, dokonujac klasyfikacji i charakterystyki sposobow
dziatania wspoélczesnych doradcoéw, wyroéznita doradce mistyka, optymistycznego
praktyka, pragmatyka, negocjatora, edukatora, tacznika i cynika®. Mistyk to do-
radca, ktéry pomaga w poglebianiu zrozumienia sensu zycia. Zgodnie z tak przy-
jeta filozofig dzialania wspomagani sg panami swojego losu i powinni dokonywacé
samodzielnych wyborow. Korzysta z literatury pieknej, Biblii, mitologii, przypo-
wiesci, wspomaga podopiecznych na drodze dialogu, dazac do autentycznego
spotkania. Najczesciej to cichy, cierpliwy, peten zrozumienia stuchacz ,,spowied-
nik” Nie kazdemu klientowi praca z doradcg realizujagcym taki scenariusz pracy
bedzie odpowiadata. Doradca optymistyczny praktyk stara si¢ koncentrowaé na
dobrych stronach zycia, nie wnika w glebokie przezycia jednostki. Dziala dos¢
powierzchownie, ale jest peten ciepta i wyrozumialosci dla swoich klientow. Sptyca
relacje doradca - radzacy sie, poniewaz nie wczuwa sie w sytuacje klienta. Stwarza
to niebezpieczenstwo niedostrzezenia sytuacji lub czynnika generujacego trudno-
$ci, przez co pomoc moze by¢ krétkowzroczna i prowadzi¢ do kreowania postawy
wyuczonej bezradno$ci. Uwaza, ze cztowiek ma znikomy wplyw na swdj los, dla-
tego trzeba mu oszczedzi¢ cierpien, w zwiazku z czym zazwyczaj podsuwa gotowe
rozwigzania problemu. Wypiera przesztos¢, koncentruje si¢ na tu i teraz. Dorad-
ca pragmatyk wnikliwie §ledzi i ocenia rzeczywisto$¢. Ten scenariusz dziatania
charakteryzujg chtodne kalkulacje co do szans i ryzyka zwigzanego z podejmo-
wanymi dzialaniami. Poradnictwo traktuje jako proces uczenia sie sytuacyjnego,
uwaza, ze ludzie nie s3 w stanie wytrzymac poczucia niepewnosci przez dluzszy
czas, dlatego potrzebuja pomocy w jej zniwelowaniu. Wedlug pragmatyka wyj-
$cie z sytuacji problemowej jest obowigzkiem kazdego, a zeby zrobi¢ to dobrze,
musi skorzysta¢ z pomocy doradcy. Podstawg wszelkich efektywnych dziatan
jest profesjonalnie przeprowadzona diagnoza; aby jej dokona¢, poszukuje wilas-
ciwych narzedzi, doskonali swoje umiejetnosci. Doradca negocjator z kolei po-
maga ludziom ukltada¢ sie z rzeczywistoscia. Ten scenariusz dziatania zaklada,
ze podstawa wspolzycia jest autentyczny dialog, a jego prowadzenie wymaga
cigglego doskonalenia umiejetnosdci stuchania, odkrywania i komunikowania,
dlatego negocjator podnosi swoje kwalifikacje, rozwija kompetencje miekkie
interpersonalno-organizacyjno-komunikacyjne. Koncentruje si¢ na problemie,

» A. Kargulowa, O teorii i praktyce poradnictwa, op. cit., s. 173-186.
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stosuje perswazje, ale nie narzuca swojego zdania, chetnie pomaga ludziom ak-
tywnym zyciowo. Zadaniem edukatora natomiast jest uczenie innych, jak maja
radzi¢ sobie z problemami, ktore we wspolczesnosci sg bardziej skomplikowane.
Niesie pomoc nie tylko jednostkom, ale i grupom. W swojej pracy wykorzystuje
czasopisma, audycje radiowe i telewizyjne, poradniki, ksigzki, siega do réznych
zrédet. Cele realizuje za pomocg warsztatéw edukacyjnych, burzy mézgéw, gru-
powego rozwigzywanie problemodw, zespolowej analizy projektow. Z racji tego,
ze kontakt bezposredni z klientem nie zawsze jest mozliwy, stosuje wskazowki,
wytycza kierunki, naprowadza w pewien sposéb. Edukator kieruje si¢ kryteriami
racjonalnymi, ale docenia sfer¢ emocjonalng, uwaza ze cztowiek moze nauczy¢
sie rozwigzywac swoje problemy lub nauczy¢ si¢ z nimi zy¢. Krytycznie i re-
fleksyjnie patrzy na swoja osobe¢. Ciekawym i waznym z perspektywy podejmo-
wanego tematu jest scenariusz dziatania charakteryzujacy lacznika. Z niefadu
wyodrebnia maly mikro$wiat i wzmacnia lokalny kapital spoteczny. Zespala ze
soba jednostki i organizacje, moze by¢ przedstawicielem zaréwno profesjonal-
nego, jak i nieprofesjonalnego doradztwa. Pracuje na ogo6l w terenie, prowadzi
w $rodowisku wywiady, bez dystansu, z pelnym zaangazowaniem. Udzielajac
pomocy, opiera si¢ na sieci osobistych stosunkéw, bardzo czesto jest czlonkiem
organizacji i stowarzyszen budujacych sektor spoleczny (non-profit). Troche
przypomina optymistycznego praktyka, pobudza wiare w to, ze bedzie lepiej.
Sposob pracy tacznika jest bliski ideom integrowania i udoskonalania srodowi-
ska poprzez prace kulturalng propagowang przez Helen¢ Radlinska i Kazimierza
Kornilowicza. L3cznicy sa waznymi i znaczacymi osobami w swoim otoczeniu,
cieszg si¢ szacunkiem i powazaniem. Ostatnim scharakteryzowanym przez
A. Kargulowa scenariuszem dzialania jest ten realizowany przez cynika. Zgod-
nie z przedstawiong w literaturze sylwetka cynik zna realia obecnego nietadu
spotecznego, wielo$¢ problemdw, dynamizm zmian i nieprzewidywalnos¢. Ma
ambicje, by osiggnac polityczne, spoleczne i ekonomiczne zyski z posiadanej
wiedzy. Zdaje sobie sprawe, ze ludzie potrzebuja pomocy. Podejmujac dziala-
nia doradcze, dba przede wszystkim o zachowanie swojego dobrego wizerunku,
a pracujac z klientem, udowadnia mu niezbednos$¢ swojej ustugi. Prezentuje si¢
jako profesjonalista. Stosuje najnowoczesniejsze metody i narzedzia: testy, do-
stepna aparature, wzory, posiadane kompetencje dokumentuje licznymi dyplo-
mami i certyfikatami. Niestety nie ma wiary w to, ze mozna dokonac wiekszych
lub gtebszych zmian.

Kazdy z zarysowanych powyzej modeli lub scenariuszy dzialania doradcow
moze znalez¢ swoje miejsce we wspolczesnej dynamicznie zmieniajacej sie rzeczy-
wisto$ci. Tak jak doradcy prezentujg rézny styl dzialania, tak adresaci oferowanego
wsparcia majg rézne potrzeby. Mozna by kolokwialnie powiedzie¢, ze kazdy znaj-
dzie kogos dla siebie.
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Doradztwo zawodowe w instytucjach zycia spotecznego.
Potrzeby i wyzwania

Zycie spoleczne toczy sie w obliczu wielu kryzyséw, grupowych i indywidualnych.
Sytuacja ostatnich lat pokazala, jak nie jesteSmy na nie przygotowani, pandemia
COVID-19 i wojna w Ukrainie zachwialy dotychczasowym wzglednym spokojem
i poczuciem bezpieczenstwa. Niepohamowany postep technologiczny, informaty-
zacja pracy, wszechobecny szum informacyjny powoduja, ze wiele os6b czuje sig
zagubionych i nie wie, jak i jakie decyzje nalezy podejmowac. Dotyczy to w szcze-
golny sposob tych zwigzanych z przysztoscig edukacyjng, zawodows, lekiem przed
brakiem pracy i bezrobociem, ubdstwem, marginalizacja i wykluczeniem. Alvin
Toffler pisal:

Obserwujemy dzi$ miliony ludzi w rozpaczliwej pogoni za wlasnym cieniem, pochlaniajg-
cych filmy, sztuki teatralne, powiesci i najrézniejsze poradniki, ktdre obiecujg — nawet naj-
bardziej metnie - poméc odnalezé utracong tozsamosé. (...) przejawy kryzysu osobowosci
sa przewidziane. Jego ofiary uciekaja si¢ do terapii grupowej, popadaja w mistycyzm albo
podejmuja eksperymenty seksualne. (...) Pragng innej pracy, innej zony lub meza, innej
roli, w zyciu, innych obowigzkow™.

Zapotrzebowanie na doradztwo zawodowe rosnie, a realizacje tego wymaga-
jacego zadania biorg na swoje barki rézne instytucje. Nalezg one do sektora pub-
licznego, prywatnego, ale i NGO, a poradnictwo zawodowe wigze si¢ z ich misja
posrednio lub bezposrednio.

Doradztwo zawodowe w szkole, wprowadzone rozporzadzeniem?, realizo-
wane jest na podstawie wewnatrzszkolnego systemu doradztwa skierowanego do
wszystkich uczestnikéw procesu dydaktycznego. W centrum dzialan znajduje si¢
uczen, ale jest ono nierozerwalnie polaczone z nauczycielami (wychowawcami, pe-
dagogami, psychologami, dyrekcja), rodzicami oraz spolecznoscia lokalng. W za-
leznosci od typu szkoly (np. technikum, szkota branzowa) pracodawcy przyjmuja-
cy uczniow na praktyke blisko wspoétpracujg ze szkola, tworza programy praktyk,
ktére majg pomodc zdobywaé doswiadczenie, ale takze funkcjonowaé uczniom
w réznych rolach spotecznych: pracownika, wspdtpracownika oraz przedsigbiorcy.

Doradztwo akademickie* skierowane jest do studentéw, mlodych dorostych,
ktérzy w niedtugim czasie beda uczestniczy¢ w procesie tranzycji na rynek pracy.

2 A. Toftler, Trzecia fala, przel. E. Woydytto, Warszawa 1986, s. 412-413.

» Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12 lutego 2019 r. w sprawie doradztwa
zawodowego, Dz.U. 2019 poz. 325.

% M. Rosalska, Doradztwo karierowe czy akademickie? Jakiego doradztwa potrzebujqg studenci?,
op. cit.
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Ten typ doradztwa pozwala na zdobycie wiedzy na temat jak najlepszego wyko-
rzystania czasu studiéw dla swojego ogoélnego rozwoju, poniewaz na tym polega
studiowanie. Poznanie oferty dydaktycznej i pozadydaktycznej uczelni wyzszych
pozwoli w sposéb przemyslany inwestowac swoj czas oraz sily. Jednostkami reali-
zujacymi doradztwo akademickie sg przede wszystkim akademickie biura karier,
ale takze nauczyciele akademiccy, dydaktycy i badacze, ktorzy zarazaja studentéw
pasja, motywuja do dzialania oraz angazuja w prowadzone przez siebie badania
naukowe.

Z kolei doradztwo dla bezrobotnych i poszukujacych pracy, zgodnie z usta-
wa?”, realizowane jest przez publiczne stuzby zatrudnienia, powiatowe i wojewddz-
kie urzedy pracy, OHP, agencje zatrudnienia, instytucje szkoleniowe (panstwowe
i prywatne), instytucje dialogu spolecznego (zwigzki zawodowe, organizacje pra-
codawcdw, organizacje bezrobotnych, organizacje non-profit, fundacje i stowarzy-
szenia) oraz instytucje partnerstwa lokalnego.

Doradztwo zawodowe realizowane jest rowniez w firmach i przedsigbior-
stwach, przybiera ono wéwczas forme doradztwa personalnego czy zarzadzania
zasobami ludzkimi, ale jest zorientowane na efektywne funkcjonowanie w $rodo-
wisku pracowniczym. W duzym uproszczeniu pomaga pracodawcom i pracow-
nikom zaplanowac¢ $ciezki karier, zorganizowac system szkolen, stworzy¢ system
motywacyjny. Zwigzane jest z wdrazaniem zmian, kulturg organizacyjna, polityka
zatrudnienia czy kompetencjami pracownikow?.

Doradztwo zawodowe jako dziatanie spotecznie potrzebne

W powszechnym odbiorze doradztwo zawodowe jest kierowane tylko do oséb
bezrobotnych i $wiadczone przez urzedy pracy. Jest to bardzo waskie podejscie do
tego typu aktywnosci. Jak zostalo wczedniej przedstawione, adresatami ustug do-
radczych sg wszyscy, doradztwo obejmuje swoim zasiegiem przedstawicieli kazdej
grupy spolecznej, doradcy pracuja z osobami, grupami, systemami, w ktorych wy-
stepuja problemy sytuacyjne i rozwojowe®. Czlowiek jest jednostka spoteczng, dla
prawidtowego rozwoju biologicznego, psychologicznego i spolecznego potrzebuje
drugiego czlowieka. Zyje w okreslonym kontekscie, nikt nie zyje i nie funkcjo-
nuje w prozni, a podejmowane decyzje uwarunkowane s3 szeregiem zréznicowa-
nych czynnikéw, wérdd ktdrych znajduja sie: czynniki demograficzne, geograficz-
ne, historyczne i spolteczne, kwestie uwarunkowane kultura, polityka, edukacja.

¥ Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, Dz.U.
2004 nr 99 poz. 1001 z pézn. zm.

# 1. Stanczyk, Nowe trendy w doradztwie personalnym i zawodowym, Warszawa 2019, s. 44-51.

¥ S.T. Gladding, Poradnictwo zawodowe. Zajecie wszechstronne, Warszawa 1994, s. 12.
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Na wszystkie te determinanty nalezy jeszcze spojrze¢ przez pryzmat plci, wieku,
orientacji czy stanu zdrowia. Jak fatwo zauwazy¢, zmienne te mozna zaklasyfiko-
wac do zaleznych i niezaleznych od jednostki; na pewne ma ona wplyw, na pewnie
nie, a jeszcze inne s3 wypadkowa pozostalych. Zapotrzebowanie na poradnictwo
wzrasta, korzysta z niego coraz wiecej osob. Poradnictwo w calej swej rozciaglosci,
w tym poradnictwo zawodowe, jest jednym ze srodkéw naprawy swiata®. Kla-
syczne, jak i wspolczesne teorie dotyczace rozwoju zawodowego, projektowania
karier, ktorych podstawa jest nurt life design, wpisuja si¢ takze w obszar pedagogi-
ki spotecznej, uwzgledniajac w swoich ramach teoretycznych, metodologicznych
i badawczych dominujacy wptyw srodowiska na rozwéj czlowieka.

Doradztwo zawodowe jest procesem zlozonym, zaplanowanym, ale tez nie-
zwykle dynamicznym, opartym na wprowadzaniu zmian, reagujacym na potrzeby
spolecznosci. Jest dziataniem waznym, warto$ciowym i pozadanym spolecznie, za
czym przemawiajg przedstawione ponizej argumenty?.

Niewatpliwa jego zaleta jest to, ze skupia si¢ ono nie tylko na promowaniu idei
calozyciowego uczenia si¢ (lifelong learning), ale i réwnorzednosci form, sposo-
bow i miejsc uczenia si¢ (lifewide learning), edukacji pozaformalnej i nieformalnej.
W polu zainteresowan doradztwa znajduja si¢ tez osoby w szczegdlnej sytuacji zy-
ciowej, a takze — majgce réznego rodzaju deficyty, jednostki ,,przegrane”, o ktorych
pisze Alec Ross™, prekariusze® scharakteryzowani przez Guya Standinga, pokole-
nie NEET, osoby z niepelnosprawnoscig, seniorzy, pracownicy wysoko wykwali-
fikowani (np. osoby, ktére uzyskaly stopien doktora w zakresie okreslonych nauk,
ale z réznych powodéw nie podjely zatrudnienia w o$rodkach akademickich).
Duane Brown® stusznie zauwaza, ze tak bardzo zréznicowana grupa odbiorcéw
ustug doradczych powoduje, ze doradztwo zawodowe mogloby by¢, a nawet po-
winno, realizowane réwniez w osrodkach rehabilitacji czy os$rodkach zdrowia
psychicznego. Beneficjentami oferty doradczej s réwniez uczniowie zdolni, jed-
nostki okreslane jako ,,podwojnie wyjatkowe™, ktdre czgsto doswiadczaja sytuacji

% A. Kargulowa, Poradnictwo wobec niepokojéw wspotczesnego cztowieka i niepokéj wobec po-
radnictwa, [w:] E. Siarkiewicz (red.), Niejednoznacznos¢ poradnictwa, Zielona Géra 2004, s. 112.

' M. Baranska, Scenariusze przysztosci pracy jako katalizator zmian w obszarze doradztwa edu-
kacyjno-zawodowego i poradnictwa kariery, [w:] E. Solarczyk-Ambrozik, M. Christoph, R. Konieczna-
-Wozniak (red.), Edukacja dorostych a planowanie karier edukacyjno-zawodowych, Poznan 2020,
S. 246-248.

32 A. Ross, Swiat przyszlosci. Jak nastgpna fala innowacji wplynie na gospodarke, biznes i nas
samych, przet. A. Doroba, Warszawa 2017, s. 14.

* G. Standing, Prekariat. Nowa niebezpieczna klasa spoteczna, przel. P. Kaczmarski, M. Karolak,
Warszawa 2014.

** D. Brown, Career counseling: Before, after or instead of personal counseling?, ,Vocational Guid-
ance Quarterly” 1985, 33(3), s. 197-201, https://doi.org/10.1002/j.2164-585X.1985.tb01310.x.

* W. Limont, Uczeti zdolny. Jak go rozpoznaé i jak z nim pracowac?, Sopot 2010, s. 235.
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wyobcowania i braku akceptacji ze strony grupy, najprawdopodobniej ze wzgledu
na swoja wyjatkowos¢. Stwierdzenia odnoszace si¢ do faktu, ze osoba zdolna ze
wszystkim sama sobie poradzi, moze by¢ mylace i krzywdzace.

Nalezy dotozy¢ wszelkich staran, aby wyraznie podkresli¢, ze korzystanie
z pomocy doradcy zawodowego nie jest porazka, ani tez nie jest dedykowane czy
tez kierowane do okreslonej grupy odbiorczej. Jest dla wszystkich. Obserwujemy
wzrost zapotrzebowania na doradztwo w kazdej dziedzinie (boom counseling),
korzystamy z pomocy specjalistow od diety, zdrowego stylu zycia, kredytow, in-
westycji, przewodnikow duchowych, terapeutow; w kazdej praktycznie branzy
jest stanowisko doradcy klienta. Dlaczego wiec deprecjonowaé dziatania spe-
cjalistow, ktorzy wspieraja jednostki w wyborze dalszej $ciezki ksztalcenia? Ten
wybor wecale nie jest taki prosty, jak sie zdaje. W dobie wspomnianego wszech-
obecnego szumu informacyjnego i kakofonii znaczen warto skorzysta¢ z profe-
sjonalnej pomocy w sposob w pelni $wiadomy i przemyslany. Specjalisci w za-
kresie doradztwa zawodowego moga wspiera¢, a nawet koordynowa¢ dzialania
zwigzane z walidacjg i certyfikacja efektow uczenia si¢ zdobytych poza oficjal-
nym systemem nauczania’®.

Doradztwo zawodowe jest swego rodzaju ogniwem laczacym rynek pracy
z sektorem edukacji. Stanowi ,,przestrzen” wymiany i aktualizacji wiedzy na te-
mat zapotrzebowania rynkowego i edukacyjnego, swoista baze¢ wiedzy. Doradztwo
zwigzane z projektowaniem przysztosci edukacyjno-zawodowej jest w czesci kon-
struowane w oparciu o nowo powstajace kwalifikacje rynkowe®” (ten proces po-
stepuje). Wiedza na ich temat pozwala zdiagnozowac¢ potrzeby gospodarki i przy-
gotowac strategie dzialania oraz wspodlpracy na linii biznes — nauka. Kwalifikacje
rynkowe tworzone s3 przez rézne $rodowiska, gtéwnie pracodawcow, powstaja
i opisywane s3 z powodu niemozliwosci uzyskania ich w toku edukacji formalnej,
w zwigzku z czym brakuje ich na rynku pracy.

Doradztwo zawodowe dla wszystkich, jak zostalo to juz niejednokrotnie pod-
kreslone, moze by¢ tez kierowane do oséb konczacych aktywnos¢ zawodowsa.
Proces tzw. wyciszenia zawodowego bywa trudny, dla czgsci os6b emerytura jest
okresem wyczekiwanym, dla niektérych wrecz przeciwnie, towarzysza jej poczu-
cie leku, samotnosci, bycia niepotrzebnym. Doradca zawodowy moze wskazywac
inne dostepne obszary aktywnosci, pola do wykorzystania posiadanej wiedzy zy-
ciowej, ale i specjalistycznej, branzowej — z korzyscia dla jednostki i catego spote-
czenstwa.

* E. Bacia (red.), Od kompetencji do kwalifikacji - diagnoza rozwigzaii i praktyk w zakresie wa-
lidowania efektow uczenia si¢, Warszawa 2013, s. 8, https://kwalifikacje.edu.pl/od-kompetencji-do-
-kwalifikacji/ [dostep: 17.02.2023].

7 Kwalifikacje rynkowe, http://www.kwalifikacje.gov.pl/podstawowe-pojecia/57/226-kwalifi-
kacje-rynkowe [dostep: 17.02.2023].
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Sytuujac doradztwo w ramach poradnictwa, warto zaprezentowa¢ stanowisko
Johna O. Critesa®®. Przedstawia on wktad poradnictwa zawodowego (rozumianego
jako doradztwo zawodowe przystosowane do zmieniajacych si¢ potrzeb jednostek
w XX wieku®) — w proces wzrostu i rozwoju osobistego. Zalety, ktore opisuje w po-
réwnaniu do psychoterapii, mozna uzna¢ za dyskusyjne, jednak w $wietle wcze$niej
przedstawionych atutéw i wplywu spolecznego, jakie moze ta dziatalnos¢ ze sobg
nie$¢, warto je poznac. Po pierwsze, wedlug J.O. Critesa, zapotrzebowanie na porad-
nictwo zawodowe jest wieksze niz na psychoterapi¢. Wielu sytuacji trudnych, kryzy-
sowych, frustracyjnych mozna unikna¢, zasiegajac porady i informacji u specjalisty
w zakresie doradztwa zawodowego, poniewaz obejmuje ono zaréwno wewnetrzny,
jak zewnetrzny $wiat jednostki. Obejmuje cztowieka holistycznie, a nie wybidrczo.
Po drugie, poradnictwo moze spelnia¢ funkcje terapeutyczng. Badacze zajmujacy sig
zagadnieniem zwigzanymi z wyborami edukacyjno-zawodowymi wskazali powigza-
nie miedzy zyciem zawodowym a osobistym. Poczucie sprawstwa w zyciu zawodo-
wym, umiejetno$¢ wyznaczania priorytetdw w zyciu, przyznawanie pierwszenstwa
celom przekiadajg si¢ na jasny plan dzialania, co pozwala poswigci¢ wiecej czasu na
rozwigzywanie problemoéw pozazawodowych i osobistych. Po trzecie, poradnictwo
powinno by¢ realizowane po psychoterapii, po rozwigzaniu problemdéw natury psy-
chicznej, osobowosciowej. Powinno by¢ naturalng kontynuacjg innych interwencji
poradniczych. Po czwarte, wedlug J.O. Cirtesa poradnictwo jest skuteczniejsze niz
psychoterapia. Jak wskazuje, nie istniejg badania poréwnawcze, jednak wedtug nie-
go literatura potwierdza jego hipoteze i poradnictwo jest o 25% skuteczniejsze niz
psychoterapia. Ostatnim argumentem jest wskazanie, ze poradnictwo jest trudniej-
sze w realizacji niz psychoterapia, doradca zawodowy zmaga si¢ bowiem z wigksza
liczbg zréznicowanych zmiennych o charakterze zawodowym i osobistym wplywa-
jacych na jednostke.

Podsumowanie

Od wielu lat obserwowany jest rosnacy nacisk na wszechstronny rozwdj jednost-
ki, ale i troska o niego. Zwigzane jest to nie tylko ze wspieraniem rozwoju dzieci
i mlodziezy, wigksza wage i uwage zaczeto przyklada¢ do rozwoju 0séb dorostych,
0sob w pdzniej dorostosci i senioréw. Poradnictwo zawodowe bedace zajeciem
wszechstronnym, jak pisze S.T. Gladding, jest zlepkiem réznych specjalnosci®
i jest w stanie zaoferowa¢ wyzej wspomnianym grupom szeroki wachlarz dzia-
tan, inicjatyw prorozwojowych. Moze zdecydowanie sprzyja¢ budowaniu kapitatu

*# J.0. Crites, Career counseling: Models, methods and materials, New York 1981, s. 14-15.
¥ Zob. M. Szumigraj, Poradnictwo kariery..., op. cit.
% S.T. Gladding, Poradnictwo zawodowe..., op. cit., s. 159.
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spolecznego. Doradztwo zawodowe bedace charakterystyczng forma poradnictwa
jest dzialaniem potrzebnym i korzystnym spotecznie. Pomagajac jednostce, mo-
zemy pomoc wiekszej grupie, rodzinie czy spolecznosci lokalnej. Jest dziataniem
celowym, ukierunkowanym miedzy innymi na wzmacnianie poczucia sprawstwa
jednostki.

Jak pisze A. Kargulowa, poradnictwo jest systemem spolecznym, jest syste-
mem czynnosci ludzkich*, opiera si¢ na zwigzkach i interakcjach zachodzacych
pomiedzy jednostkami, grupami i organizacjami. Poradnictwo jest dzialaniem
racjonalnym (celowym), zorientowanym na optymalizacje — udoskonalanie cech
i zachowan osdéb radzacych sie, rozwijanie ich (auto)motywacji oraz mozliwosci
w zakresie samodzielnego radzenia sobie z problemami. Autorka wskazuje, ze
zwieksza ono poziom integracji spotecznej, stanowi warto$¢ dodang, tworzy sy-
stem powigzan, poniewaz dotyczy roéznych poziomoéw zycia spotecznego — jedno-
stek, matych grup nieformalnych, duzych grup formalnych, zorganizowanych in-
stytucji, spoteczenstwa globalnego. Dzigki takiej formie wsparcia rozwigzywane sg
problemy zyciowe ludzi. Sytuacja trudna, w ktérej znajduje sie jednostka, bardzo
czesto rzutuje na jej relacje z otoczeniem (blizszym i dalszym). Doradztwo realizo-
wane jest przez doradcow (profesjonalnych i nieprofesjonalnych) wobec, dla i przy
wspotudziale radzacych sie. Udzial radzacego jest dobrowolny, a doradcy — wynika
z racji wykonywania zawodu, z poczucia spotecznego obowigzku lub ze zwyklej
zyczliwosci i checi pomocy. Na jego bazie tworzy si¢ specyficzny stosunek spo-
teczny - stosunek doradczy/poradniczy - realizowany w ukladzie interakcyjnym,
opartym na wspoldziataniu uczestnikéw procesu doradczego, jest dziatalno$cig
o charakterze wspomagajacym. Zdecydowana wigkszo$¢ definicji odnoszacych sig
do aktywnosci, takich jak poradoznawstwo, poradnictwo zawodowe/kariery czy
doradztwo zawodowe/kariery kladzie nacisk, ale zarazem podkresla budujace sie
w trakcie procesu wsparcia relacje miedzyosobowe lub dzialanie spoteczne.
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