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Prawo ucznia do bycia wystuchanym
w sytuaciji konfliktu.
Wybrane aspekty i ujecia

The right of the child to be heard in a conflict situation at school

Abstract

Children have the right to express their views freely in all matters affecting them, with due weight
being given to the child’s views in accordance with the child’s age and maturity. Studies show that
these rights are not always respected in schools and that violations often occur at the stage of drafting
internal rules — statutes. At school, pupils are inevitably confronted with difficult situations, such as
conflicts with peers or teachers. These situations can have a negative impact on individual and social
functioning. Research shows that the rate of peer violence in Poland remains high and that children
experience it most frequently in the school environment. At school, children’s rights are also violated
by teachers (psychological and physical violence, white-gloved violence). This article is an attempt to
capture the “voice of the pupil” in a conflict situation at school and to answer the question of how this
voice (dis)resonates depending on the degree of rights violation, the dominant model of educational
relations at school, the implemented ways and methods of resolving difficult and conflict situations.
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Wprowadzenie

Celem edukacji o prawach dziecka, rozumianej jako ,,proces nauczania i uczenia

sie o zapisach i zasadach zawartych w Konwencji’’, jest nie tylko wyposazenie

! Konwencja o prawach dziecka, przyjeta przez Zgromadzenie Ogélne Narodéw Zjednoczo-
nych dnia 20 listopada 1989 r., Dz.U. 1991 nr 120 poz. 526 z pdzn. zm. Definicja edukacji o prawach
dziecka za: Child rights education toolkit. Rooting child rights in early childhood education, prima-
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w wiedze i umiejetnosci, a ksztaltowanie postaw i zachowan przyczyniajacych sie
do urzeczywistniania i ochrony praw dziecka w $rodowisku szkolnym, na pozio-
mie spolecznosci lokalnej, kraju czy §wiata’. W szerszym kontek$cie oznacza to
»wzmocnienie udzialu dorostych i dzieci w dzialaniach na rzecz budowania i obro-
ny powszechnej kultury praw czlowieka w spoteczenstwie™.

W tym kontekécie aktualne pozostaje pytanie o faktyczng realizacje praw
dziecka oraz podnoszenie standardéw ich ochrony, czyli praktyczne stosowanie
regulacji w rzeczywistosci szkolnej. Nieodzowna czescig edukowania o prawach
dziecka staje si¢ monitorowanie stanu ich przestrzegania.

Niniejsze rozwazania ogniskuja si¢ wokdt respektowania w szkole prawa ucz-
nia do bycia wystuchanym w sytuacji trudniej, konfliktowej. W tym miejscu nieod-
zowne jest wskazanie, ze pojecie ,uczen” niekiedy zastepowane jest pojeciami
»dziecko’, ,,maloletni” lub ,nieletni”. Terminy te na gruncie regulacji prawnych
nie s3 tozsame.

Sytuacja konfliktu w szkole moze rozwija¢ si¢ i postepowac¢ wedlug niezliczo-
nej liczby scenariuszy, w zaleznosci od konstelacji podmiotéw w nim uczestnicza-
cych, zrodet eskalacji konfliktu, przyjetych w danym srodowisku sposobow jego
rozwigzywania albo ich braku. Szkota permanentnie znajduje si¢ w kregach kon-
fliktu, gdyz codziennie w jej przestrzeni we wzajemne interakcje wchodzi wiele
podmiotéw. Mowa tu nie tylko o klasycznej triadzie: nauczyciel - uczen - rodzic,
ale réwniez o blizszych i dalszych interesariuszach. Morton Deutsch, uznawany za
jednego z twdrcow psychologii konfliktu, definiuje spor ,jako sytuacje, w ktdrej
dwie (lub wiecej) strony, wzajemnie od siebie zalezne spostrzegaja niemozliwe do
pogodzenia réznice lub niemozno$¢ zrealizowania wlasnych dazen i podejmuja

ry and secondary schools, UNICEF PFP, Geneva 2014, https://www.unicef.org/media/63081/file/
UNICEF-Child-Rights-Education-Toolkit.pdf [dostep: 12.02.2024].

2 M. Polowniak-Dabrowska (opr. i red.), Prawa dziecka i edukacja o prawach dziecka. Historia.
Teoria. Praktyka, UNICEF Polska, Warszawa 2019, https://unicef.pl/wspolpraca/wspolpraca-z-pla-
cowkami-edukacyjnymi/materialy-edukacyjne [dostep: 12.02.2024].

? Karta Edukacji Obywatelskiej i Edukacji o Prawach Czlowieka Rady Europy. Przyjeta w ra-
mach Zalecenia Rec(2010)7 Komitetu Ministrow, https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSear-
chServices/DisplayDCTMContent?documentId=09000016804884ce [dostep: 12.02.2024].

* Zgodnie z art. 10 § 1 i 2 Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, Dz.U. 2023
poz. 1610 z pdzn. zm. ,maloletni” to osoba, ktéra nie ukonczylta osiemnastego roku zycia, czyli nie
uzyskala pelnoletnosci (wyjatek stanowi kobieta, ktdra za zezwoleniem sadu wstapi w zwigzek mat-
zenski po ukonczeniu 16 lat).

> Wedlug art. 1 Ustawy z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich, Dz.U.
2022 poz. 1700 z pdzn. zm. ,nieletni” jest osoba: miedzy 10 a 18 rokiem zycia, gdy chodzi o postepo-
wanie w sprawach o demoralizacje; miedzy 13 a 17 rokiem zycia w postepowaniu w sprawach o czyny
karalne, a przyjmuje sie, Ze za nieletniego jest uznawana osoba nawet do 21 roku zycia w zakresie
»wykonywania §rodkéw wychowawczych, srodka leczniczego lub $rodka poprawczego — wobec 0séb,
wzgledem ktorych srodki te zostaly orzeczone” (art. 1 p. 3 wspomnianej ustawy).


https://www.unicef.org/media/63081/file/UNICEF-Child-Rights-Education-Toolkit.pdf
https://www.unicef.org/media/63081/file/UNICEF-Child-Rights-Education-Toolkit.pdf
https://unicef.pl/wspolpraca/wspolpraca-z-placowkami-edukacyjnymi/materialy-edukacyjne
https://unicef.pl/wspolpraca/wspolpraca-z-placowkami-edukacyjnymi/materialy-edukacyjne
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=09000016804884ce
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=09000016804884ce
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dzialania, zeby te sytuacje zmieni¢. Dazenia te mogga dotyczy¢ zasobow, potrzeb,
warto$ci”®.

Cytowana definicja ukazuje proces przechodzenia do kolejnych faz uwidacz-
niania si¢ konfliktu: potencjalny, ukryty, jawny. Spor zaczyna istnie¢ w okolicz-
nosciach wzajemnej zalezno$¢ co najmniej dwoch podmiotéw. Przektadajac owe
rozwazania na grunt szkoly jako areny dla rozgrywajacych si¢ sporéw, mozna
wskaza¢, ze uczniowie, rodzice, nauczyciele, juz zaledwie przekraczajac jej prog
(réwniez ten wirtualny), znajduja sie na strukturalnym poziomie konfliktu, na-
zwanym konfliktem potencjalnym. Drugi poziom to etap ukryty, okreslany réw-
niez psychologicznym. Zachodzi wéwczas, gdy osoba dostrzega i uswiadamia so-
bie niemozliwe do pogodzenia rdznice potrzeb, zagrozenie swoich intereséw czy
wyznawanych wartoéci. Ze wzgledu na przyjmowane nawykowe, indywidualne
reakcje na spor, takie jak: unikanie, odwlekanie, ignorowanie, oddanie pola prze-
ciwnikowi, wiele konfliktéw nie wychodzi poza te faze’. Z tego wzgledu konflikt
poréwnuje sie do gory lodowej. Trzeci poziom to etap zachowan okreslany jako
konflikt ujawniony, kiedy strony podejmujg konkretne dzialania, zmierzajace do
zlagodzenia, rozwigzania lub przeciwnie - zaostrzenia i eskalacji sporu.

Upraszczajac nieco owe procesy, dla potrzeb niniejszego artykutu dokonane
zostanie rozgraniczenie na sytuacje konfliktowe z udziatem maloletniego ucznia,
podczas ktérych dochodzi do tamania jego praw, oraz na te, ktore ze wzgledu na
podjete przez uczestnikéw lub obserwatoréw dzialania - mimo ze naruszajg za-
stane stosunki - nie wykraczajg poza obowiazujgce normy. Taki dychotomiczny
podzial nie jest nowy, cala konstrukcja interwencji prawnej w stosunki spoteczne
i odpowiedzialnosci o charakterze prawnokarnym zasadza si¢ na owych filarach.
Réwniez regulacje prawa o§wiatowego nie ingeruja w przyjete w danej szkole spo-
soby postepowania w sytuacji konfliktowej, pozostawiajac te ustalenia materii sta-
tutowej i miejscowym zwyczajom.

W pierwszym ujeciu naruszenie praw i dobra dziecka w sytuacji konfliktu sta-
nowi unormowang przestanke odpowiedzialnosci dyscyplinarnej, uruchamiajaca
obligatoryjnos¢ ,zawieszenia w pelnieniu obowigzkéw” w przypadku, gdy spraw-
cg jest pedagog®, albo materializuje wszczecie procedur wobec nieletniego, jesli to
uczen dopuscil sie czynu karalnego, np. wobec réwiesnika ze szkolnej fawki’.

¢ M. Deutsch, P. Coleman, Rozwigzywanie konfliktéw. Teoria i praktyka, przet. M. Cierpisz i in.,
Krakow 2005, s. 30.

7 S. Chelpa, T. Witkowski, Psychologia konfliktéw. Praktyka radzenia sobie ze sporami, Wroctaw
2015, s.103-134.

8 Art. 75 w zwiazku z art. 85t Ustawy z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela, Dz.U. 2023
poz. 984 z pdin. zm.

° Art.21inn. Ustawy z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich, Dz.U. 2022
poz. 1700 z p6zn. zm.
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Realizacja prawa do bycia wystuchanym moze by¢ rozpatrywana w wielu
aspektach, pod katem uksztaltowania praw ucznia w statucie szkoly (przez orga-
ny szkoly), dominujacego w danej spotecznosci modelu wychowawczego, stoso-
wanych sposobdw i metod rozwigzywania sporéw, eskalacji i skutkéow konfliktu
w postaci naruszen praw i dobra dziecka. Dopiero tam, gdzie glos dziecka zosta-
nie ustyszany, mozna moéwic o jego wplywie na sposéb zakonczenia konfliktu czy
ksztaltowaniu, w ramach tej sytuacji trudnej, kompetencji kluczowych, takich
jak: umiejetnos¢ ,,rozwigzywania problemow, krytycznego myslenia, zdolnos¢ do

wspOlpracy, kreatywnego myslenia, myslenia komputacyjnego i samoregulacji”*’.

Prawo do bycia wystuchanym

Konwencja o prawach dziecka, przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne Narodow
Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. formalnie polozyta kres epoce spycha-
nia dzieci w sfere ciszy spolecznej. W Swietle ww. regulacji dzieckiem jest kaz-
da istota ludzka w wieku ponizej 18 lat (chyba ze zgodnie z prawem uzyska ono
wczedniej petnoletnoé¢)'. Artykul 12 Konwencji naklada na panstwo obowiazek
zapewnienia dziecku, ktére jest zdolne do ksztaltowania swych wilasnych pogla-
dow, prawa do ich swobodnego wyrazania we wszystkich sprawach, ktére go doty-
czg, oraz przyjecia ich (przez dorostych) z nalezyta waga, stosownie do wieku oraz
dojrzalosci dziecka. Nadto obok uprawnienia do wyrazania wtasnego glosu akt
ten przyznaje dzieciom prawo do swobody mysli, sumienia i wyznania (art. 14),
prawo do poszukiwania i otrzymywania informacji (art. 17), prawo do edukacji
ukierunkowanej na przygotowanie dziecka do odpowiedzialnego zycia w wolnym
spoleczenstwie. Dodatkowo art. 72 ust. 3 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej'>
formuluje w tym zakresie zasad¢ proceduralng, nakladajac na wszystkie organy
wladzy publicznej oraz na wszystkie osoby odpowiedzialne za dziecko obowigzek
wysluchania i w miare mozliwosci uwzglednienia zdania dziecka w toku ustalania
jego praw'.

10" Zalecenie Rady z dnia 22.05.2018 r. w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia
sie przez cale zycie (2018/C 189/01), Dz.U.UE C z dnia 4 czerwca 2018 .

"' W Polsce matoletni moga uzyskac petnoletno$¢ przed ukonczeniem 18 roku zycia poprzez
zawarcie za zgoda sadu malzenstwa. Podstawa prawna: art. 10 ustawy Kodeks cywilny w zwigzku
z art. 10 Ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy, Dz.U. 2023 poz. 2809
Z pozZn. zm.

12 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r., Dz.U. 1997 nr 78 poz. 483
z pdzn. zm.

13 Cf. M. Brzozowska, Ryba, ktéra ma glos. Prawo dziecka do partycypaciji, ,Dziecko Krzywdzo-
ne. Teoria, Badania, Praktyka” 2017, 16(2), s. 55, https://dzieckokrzywdzone.fdds.pl/index.php/DK/
article/view/631/0 [dostep: 12.02.2024].


https://dzieckokrzywdzone.fdds.pl/index.php/DK/article/view/631/0
https://dzieckokrzywdzone.fdds.pl/index.php/DK/article/view/631/0
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Odnosnie do codziennego procesu wychowawczego w rodzinie obowiazuja
zasady okreslone w Kodeksie rodzinnym i opiekunczym', w mysl ktérych przed
powzieciem decyzji w wazniejszych sprawach dotyczacych osoby dziecka, rodzi-
ce lub opiekunowie powinni je wystucha¢, jezeli rozwdj umystowy, stan zdrowia
i stopien dojrzaloéci dziecka na to pozwala, oraz uwzgledni¢ w miare mozliwosci
jego rozsadne zyczenia.

Prawa ustanowione Konstytucja oraz Konwencjg o prawach dziecka maja
charakter nadrzedny nad regulacjami ustaw, rozporzadzen dotyczacych oswia-
ty, a takze statutow bedacych aktami prawa wewnatrzszkolnego (ktére nie moga
zawiera¢ postanowien sprzecznych z aktami wyzszego rzedu)". Z prawem doty-
czacym wystuchania i uwzglednienia glosu dziecka koreluje ustanowiony w art. 1
ustawy Prawo o$wiatowe obowigzek zapewnienia realizacji wychowania i opieki
odpowiednio do wieku i osiggnietego przez dzieci i mlodziez rozwoju'®.

Prawa i obowigzki uczniéw doprecyzowuje w przestrzeni szkoly jej statut'.
Analiza treséci statutowych w kontekscie prawa do bycia wystuchanym ukazuje caty
game sformutowan, rozpoczynajacych si¢ od stéw: uczerr ma prawo do:

- »zyczliwego, podmiotowego traktowania w procesie dydaktyczno-wycho-

wawczym, poszanowania godnosci osobistej”'?;

- »swobodnego wyrazania wlasnych pogladéw we wszystkich sprawach jego
dotyczacych oraz prawo do swobodnej wypowiedzi”"’;

- »swobody wyrazania mysli i przekonan, w szczegélnosci dotyczacych zycia
szkoly, a takze $wiatopogladowych i religijnych, o ile nie narusza tym dobra
innych os6b™;

- ,podmiotowego traktowania, poszanowania godnosci, honoru i dyskrecji™'.

Niektére ujecia nasuwaja watpliwosci interpretacyjne: ,,uczen ma prawo do
swobodnego wyrazania zgodnych z przyjetymi normami spotecznymi opinii, prze-
konan w sytuacjach niezaklécajacych procesu dydaktycznego” W tym kontekscie,
majac na uwadze ,przeladowana podstawe programowy’, rodzi si¢ pytanie, czy

" Art. 95 § 4 Ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy, Dz.U. 2023
poz. 2809 z pozn. zm.

15 Powyzsze zostalo podkres§lone w preambule do ustawy Prawo o$wiatowe: ,O$wiata w Rze-
czypospolitej Polskiej stanowi wspodlne dobro catego spoleczenstwa; kieruje si¢ zasadami zawartymi
w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej, a takze wskazaniami zawartymi w Powszechnej Deklara-
cji Praw Czlowieka, Miedzynarodowym Pakcie Praw Obywatelskich i Politycznych oraz Konwencji
o Prawach Dziecka’, Dz.U 2023 poz. 900 z pdzn. zm.

'6 Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe, Dz.U. 2024 poz. 737.

17 Art. 98 ust. 1 pkt 17 Ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe, Dz.U. 2024 poz. 737.

18§ 50 pkt 3 Statutu V Liceum Ogolnoksztalcacego im. Klaudyny Potockiej w Poznaniu.

§ 51 pkt 11 Statutu Szkoly Podstawowej nr 70 im. Mikotaja Kopernika w Poznaniu.
2§ 63 pkt 9 Statutu Szkoty Podstawowej nr 3 im. Swietego Wojciecha w Gnieznie.
21§ 50 ust. 1 pkt 1 Statutu VIII Liceum Ogolnoksztatcacego im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.
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w szkole zdarzajg si¢ ,,sytuacje” lub ,,0kolicznosci” (korytarz? boisko? kuluary?),
gdzie 6w proces dydaktyczny nie dozna uszczerbku poprzez wyartykutowanie ucz-
niowskiej opinii. Na tym tle mozna wysnu¢ wniosek, ze istnieje przyzwolenie na
wystuchanie glosu ucznia - ale raczej nie na lekeji, nie poza wskazanym tematem,
a najwazniejsza jest transmisja wiedzy.

Badania wskazuja na niezgodno$¢ zapiséw statutowych z powszechnymi pra-
wami czlowieka i dziecka, ale rowniez na wewnetrzne sprzecznosci zwiazane z po-
dejsciem do ujawniania konfliktéw oraz oczekiwaniami w zakresie ich niwelowa-
nia*. Zasady rozwigzywania sporéw w przestrzeni szkoly stanowia (obok szeregu
innych kwestii, np. wewnatrzszkolnego oceniania) tzw. ,,materi¢ statutowg >.

Biorgc pod uwage fakt, ze uczniowie niemal na kazdej lekcji bywaja ,,odpyty-
wani’, ,,przepytywani’, ,,pytani’, a z mozliwosci uniknigcia odpowiedzi korzystaja
z wielka skwapliwo$cia w ramach praktykowanego zwyczaju ,,szczgsliwy nume-
rek”, podejmowanie tematyki ,,prawa do bycia wysluchanym w szkole” pozornie
wydaje sie niecelowe. Wszak system edukacji nieustannie wymaga od ucznia
aktywnosci, w tym wypowiedzi ustnej czy pisemnej. Oczekujgc ich w zakresie
ewaluacji wynikéw nauczania, czgsto pomija si¢ glos ucznia w aspekcie wycho-
wawczym. Jak zauwaza Dariusz Chetkowski, nauczyciele ksztalcg umiejetnosci,
ale nie wychowuja, ,jesli przygotowuja do matury, to nie wdajg si¢ w rozmo-
wy z uczniami, tylko wyrabiajg mechaniczne nawyki”**. Rozmowa wychowawcy
z uczniem zwyczajowo odbywa si¢ wedlug schematu ,,»Nic nie méw. Wystuchaj,
co chce ci powiedzie¢, ale sie nie odzywaj«. Gdy uczen wystuchal i nic nie mo-
wiac, przyjal do wiadomosci stowa nauczyciela, ten wpisal do dziennika infor-
macje tej tresci »Rozmowa z X na temat jego zachowania. Data. Podpis«, tapie
sie na tym, Ze ja tez tak robi¢ — nazywam rozmowa kontakt stowny, w ktorym
to ja zabieralem glos, a dziecko przyjmowato do wiadomosci moje stowa”>. Cy-
towana wypowiedz obnaza rozdzwick miedzy skodyfikowanymi deklaracjami
a praktyka szkolna.

2 List Rzecznika Praw Obywatelskich do kuratoréw o$wiaty, https://bip.brpo.gov.pl/sites/de-
fault/files/2023-06/Do_MEiN_uczniowie_prawa_kuratorzy_28.06.2023.pdf [dostep: 12.02.2024];
L. Korzeniowski (red.), Prawa ucznia w Polsce. Raport z bada#, Krakéw 2023, https://raport.sus.org.
pl/ebook.pdf [dostep: 12.02.2024]; A. Debon, R. Strzala, Monitoring praw uczniowskich w odniesieniu
do zapisow statutéw szkolnych w szkolach dla dzieci i mlodziezy, 2022, raport, https://szkolajestnasza.
pl/wp-content/uploads/2022/09/monitoring-praw-uczniowskich_-raport-2022_wersja-ost..pdf [do-
step: 12.02.2024].

» Stosownie do regulacji art. 98 Ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe, Dz.U.
2024 poz. 737.

# D. Chetkowski, Rozmowa jako relikt w codziennosci szkolnej, [w:] M. Dudzikowa, M. Czere-
paniak-Walczak (red.), Wychowanie. Pojecia — Procesy — Konteksty, t. 5, Gdansk 2010, s. 354.

2 Ibidem, s. 365.


https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/2023-06/Do_MEiN_uczniowie_prawa_kuratorzy_28.06.2023.pdf
https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/2023-06/Do_MEiN_uczniowie_prawa_kuratorzy_28.06.2023.pdf
https://raport.sus.org.pl/ebook.pdf
https://raport.sus.org.pl/ebook.pdf
https://szkolajestnasza.pl/wp-content/uploads/2022/09/monitoring-praw-uczniowskich_-raport-2022_wersja-ost..pdf
https://szkolajestnasza.pl/wp-content/uploads/2022/09/monitoring-praw-uczniowskich_-raport-2022_wersja-ost..pdf
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Dla zapewnienia dzieciom korzystania z przypisanych im praw wazne jest
spelnienie pewnych elementarnych warunkéw: jednostka musi by¢ poinformo-
wana o swoich prawach, mie¢ mozliwos¢ ich realizacji, a co wiecej — musi istnie¢
spolecznos¢ zainteresowana tym, by stanag¢ w obronie jej praw™.

Z badan przeprowadzonych przez UNICEF Polska wylania si¢ obraz nauczy-
cieli przekonanych, ze w ich szkole prawa dziecka s3 respektowane. Paradoksal-
nie jednak, co dziesiagty z badanych nauczycieli uwaza, ze edukowanie o prawach
dziecka moze wplywa¢ na okazywanie aroganckich postaw przez dzieci oraz na
prezentowanie niewlasciwych wzorcow zachowania®.

Jednoznacznie negatywnie oceniona zostata szkota w kontekscie realizowania
prawa dzieci do wyrazania wlasnych pogladéw oraz wywierania wptywu na decy-
zje w raporcie Dojrzec¢ do praw®. W $wietle innych badan dzieci i mtodziez miewa-
ja poczucie braku bycia wystuchanymi - zaréwno w rodzinach, jak i w grupach ré-
wiesniczych?. Wsrdd przyczyn mysli i incydentéw samobdjczych u mlodych oséb
wskazywano na brak wsparcia ze strony szkoly i jej przedstawicieli, nauczycieli czy
pedagogéw. Zdaniem uczniéw sg oni czesto pozostawieni sami sobie, a ich proble-
my s3 bagatelizowane. Co wazne, cz¢$¢ badanych wskazata takze na wySmiewanie
i gnebienie niektorych ucznidéw ze strony nauczycieli®.

Relacja wychowawcza a konflikt

Konflikt spoteczny jako sytuacja wychowawcza jest przedmiotem analizy i badan
przedstawicieli nauk o wychowaniu®. Wspdlczesnie wychowanie, bedace jedna
z podstawowych funkgji szkoly (obok dydaktycznej i opiekunczej), jest okreslane

% Cf. B. Sliwerski, Children’s right to their own rights, [w:] M. Michalak (red.), Prawa dziecka
wezoraj, dzis i jutro — perspektywa korczakowska, t. 1, Warszawa 2018, s. 92-141.

7 E. Falkowska, A. Telusiewicz-Pacak (opr. i red.), Prawa dziecka z perspektywy dzieci, rodzicéw
i nauczycieli. Raport z badar, UNICEF Polska, Warszawa 2019.

% Dojrzec do praw. Raport z monitoringu praw i podmiotowosci dziecka w Polsce w dobie spole-
czetistwa informacyjnego, edycja 1 (2023), https://fundacja.orange.pl/app/uploads/2023/05/Raport_
Dojrzec-do-praw_2023.pdf [dostep: 12.02.2024].

¥ Dzieci sig liczg 2022. Raport o zagrozeniach bezpieczeristwa i rozwoju dzieci w Polsce, https://
fdds.pl/_Resources/Persistent/5/2/2/d/522d74049ede89dbal5f7bcd887f14555df37da9/Raport%20
FDDS%20-%20Dzieci%20s1%C4%99%20Licz%C4%85%202022.pdf [dostep: 12.02.2024].

% Wsparcie mlodziezy zagrozonej samobdjstwem. Raport z badania, Biuro Rzecznika Praw Dziecka,
Warszawa 2023, https://brpd.gov.pl/wp-content/uploads/2023/12/Wsparcie-m%C5%820dziez%CC%87y-
-2agroz%CC%87onej-samobo%CC%81jstwem-2023.pdf [dostep: 12.02.2024].

' A. Olubinski, Konflikt jako sytuacja wychowawcza, [w:] D. Borecka-Biernat, M. Cywinska
(red.), Konflikt spoteczny w perspektywie socjologicznej i pedagogiczno-psychologicznej. Wybrane kwe-
stie, Warszawa 2015, s. 94-97.


https://fundacja.orange.pl/app/uploads/2023/05/Raport_Dojrzec-do-praw_2023.pdf
https://fundacja.orange.pl/app/uploads/2023/05/Raport_Dojrzec-do-praw_2023.pdf
https://fdds.pl/_Resources/Persistent/5/2/2/d/522d74049ede89dba15f7bcd887f14555df37da9/Raport FDDS - Dzieci si%C4%99 Licz%C4%85 2022.pdf
https://fdds.pl/_Resources/Persistent/5/2/2/d/522d74049ede89dba15f7bcd887f14555df37da9/Raport FDDS - Dzieci si%C4%99 Licz%C4%85 2022.pdf
https://fdds.pl/_Resources/Persistent/5/2/2/d/522d74049ede89dba15f7bcd887f14555df37da9/Raport FDDS - Dzieci si%C4%99 Licz%C4%85 2022.pdf
https://brpd.gov.pl/wp-content/uploads/2023/12/Wsparcie-m%C5%82odziez%CC%87y-zagroz%CC%87onej-samobo%CC%81jstwem-2023.pdf
https://brpd.gov.pl/wp-content/uploads/2023/12/Wsparcie-m%C5%82odziez%CC%87y-zagroz%CC%87onej-samobo%CC%81jstwem-2023.pdf
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jako ,,proces transakcyjny o nielinearnym przebiegu™?. W tym ujgciu osiggniecie
zamierzonych zmian o charakterze jakosciowym to efekt ,,§cierania sie¢ naturalnych
sprzeczno$ci majacych swa geneze w czynnikach wewnetrznych zwigzanych z wy-
chowawcg i wychowankiem, zewnetrznych wobec diady wychowawca-wychowa-
nek oraz zwigzanych z istotg i specyfika relacji wychowawczej”*. Owo $cieranie si¢
naturalnych sprzecznosci stanowi pierwszy krag konfliktu w przestrzeni pedago-
gicznej. Niekorzystne zjawiska w relacjach szkolnych wywotuja nie tyle konflikty,
ile nierozwigzane konflikty lub niewlasciwe metody ich rozwigzywania*.

Andrzej Olubinski traktuje stosunek do konfliktu jako istotny wskaznik cha-
rakteru relacji wychowawczej, wigcej nawet, stosunkéw spotecznych jako takich.
Konflikt definiuje jako ,zlozong sytuacje psychologicznag i spoteczna $wiadczaca
o okreslonym stanie rozbieznosci w zakresie dazen jednostek lub grup spotecz-
nych do osiagniecia pozadanych celéw, potrzeb czy wartosci™. Wychowanie we-
dlug A. Olubinskiego to typ interakcji zorientowanej na modyfikacje osobowosci
wychowanka (na coraz wyzszym poziomie). Inaczej méwiac: ,,celem oddziatywan
wychowawczych jest ingerencja w dotad zintegrowane, cho¢ nieprawidlowe za-
chowanie podopiecznego™.

Zestawienie tak zdefiniowanych poje¢: wychowanie i konflikt, prowadzi do
konkluzji, ze kazdy rodzaj wychowania jawi si¢ jako konflikt. A. Olubinski wyrdz-
nia trzy modele relacji wychowawczej w sytuacji konfliktu:

1) ,Marchewka’, czyli wychowanie bezkolizyjne; stanowi przyklad relacji
nadmiernie ochraniajacej, w ktorej celem wychowawcy jest eliminacja
probleméw z drogi podopiecznego;

2) ,Kij’, inaczej wychowanie konfliktowo-destrukcyjne; charakteryzuje pozy-

cje wychowawcy jako dominujacg, autorytarna;

3) ,Dialog’, inaczej wychowanie dialogowo-kreatywne; to model relacji kon-
fliktowo-wychowawczej stwarzajacej najwieksze szanse dla uzyskania po-
zadanego rozwoju podopiecznego™.

W praktyce mozna méwi¢ o pewnym poziomie dominacji czy ujawnienia sie
jednego z wyszczegolnionych stylow w sytuacji konfliktu. Tylko w relacji dialogowo-
-kreatywnej dzieci maja przestrzen i sprzyjajace warunki do wyrazania swojego zda-
nia i mogg liczy¢, ze zostang ustyszane. Stosunki migdzy wychowawcg a wychowan-

32 G. Katra, Wspélczesne ujecia i modele wychowania, ,Psychologia Wychowawcza” 2019,
58(16), 5. 27.

3 Ibidem, s. 36.

** T. Gordon, Wychowanie bez porazek w szkole, przel. D. Szafranska-Poniewierska, Warszawa
2004, s. 195.

% A. Olubinski, Konflikt jako sytuacja wychowawcza, op. cit., s. 91.

% Ibidem, s. 93.

37 Ibidem, s. 97-100.
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kiem uksztaltowane s jako egalitarne, symetryczne, podmiotowo-demokratyczne.
Zasadnicza réznicg w odniesieniu do pozostatych modeli jest podejscie do problemu,
ktdry nie jest ani ,,zamiatany pod dywan” lub niejako ,,zaocznie” rozwigzywany (re-
lacja ,,marchewki”), ani silniejsza ze stron nie narzuca poleceniem ex cathedra spo-
sobu rozwigzania problemu (relacja ,,kija”). Relacja opiera si¢ na ujawnianiu sprzecz-
nosci, odmiennych punktéw widzenia, konfrontowaniu trudnych do rozwigzania
istotnych kwestii, jednakze z zachowaniem wzajemnej zyczliwosci, ze stosowaniem
zasad otwartej komunikacji, przy dazeniu do wspoétpracy i integracji. W tak uksztal-
towanej relacji istnieje szansa na owo kreatywne, ,,tworcze” podejscie do problemu,
wypracowanie nowych rozwigzan. Andrzej Olubinski odwotuje sie w tym kontekscie
do koncepcji dezintegracji pozytywnej Kazimierza Dabrowskiego®. Relacja dialo-
gowa ksztaltuje osobowosci aktywne, otwarte, samodzielne, odpowiedzialne, o ade-
kwatnym poziomie poczucia wlasnej wartosci, dazace do samorozwoju.

Oczywiste jest zatem, Ze nie chodzi o wyeliminowanie konfliktu jako takiego ze
szkoly. Jak stwierdza Karina Koztowska, bytoby to rownoznaczne z odebraniem jed-
nostce przestrzeni do rozwoju®. W sytuacji jego calkowitego wyeliminowania ujaw-
niajg sie niekorzystne konsekwencje dla dojrzewania psychospotecznego. Zdaniem
autorki o jakosci relacji wychowawczych swiadczy poprawa zdrowia psychicznego
(dobrostanu) i wzrost kompetencji spotecznych. Ksztalttowanie umiejetnosci radze-
nia sobie ze stresem, ktérego nie sposob wyeliminowac ze $rodowiska szkolnego,
i trudnymi emocjami umozliwia jednoczesnie kreatywne podejscie do konfliktu
i wplywa na poprawe poczucia wlasnej wartosci i pewnosci siebie u uczniow*.

Andrzej Olubinski uzywa pojecia ,$wiadomosci pedagogicznej sytuacji kon-
fliktu”. Jego zdaniem mozliwos¢ ksztaltowania pozytywnych wzorcéw zachowan
(niezaleznie od ostroéci przebiegu konfliktu) uzalezniona jest od wyksztalcenia
owej $wiadomosci, a jej niski poziom koreluje z postawa strachu, ukrywaniem
sprzeczno$ci, destrukcyjnym przebiegiem sporu*’.

Szczegblnego znaczenia nabiera umiejetnos¢ wyjscia przez nauczyciela z roli
mentora ,,na rzecz otwartej relacji dialogowej z mlodzieza” wkraczajaca w swiat
dorostych. Jak podkresla Katarzyna Segiet, trescig dojrzewania jest nabywanie
przez mlodych ludzi nowych praw, zwiekszajacych ich przestrzen wolnosci, ktorej
powinna towarzyszy¢ umiejetno$¢ przewidywania i odpowiedzialnos¢*.

3 K. Dabrowski (red.), Zdrowie psychiczne, Warszawa 1979, s. 27.

¥ K. Kozlowska, Pozytywna funkcja konfliktéw w przestrzeni edukacyjno-wychowawczej,
[w:] M. Plucinska (red.), Rozwigzywanie sytuacji konfliktowych w wymiarze jednostkowym i spolecz-
nym, Poznan 2014, s. 180-181.

1 Jbidem, s. 179.

1 A. Olubinski, Konflikt jako sytuacja wychowawcza, op. cit., s. 97.

2 K. Segiet, Fenomen czasu w okresie dorastania (perspektywa rozwojowa), [w:] A. Cybal-Mi-
chalska (red.), Mlodziez jako przedmiot i podmiot badan pedagogicznych, Poznan 2019, s. 179.
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Mediacja jako przestrzen komunikaciji w sytuaciji konfliktu

Wspdlczesna szkola boryka si¢ z charakterystycznym dla ponowoczesnosci ,,za-
niechaniem rozmowy” - nie tylko ze strony nauczycieli, ale réwniez i uczniéws; za-
tracaniem sie podmiotéw w konsumpcyjnym stylu zycia, z ,,cywilizacja zamiast™,
technologizacja dominujaca wszelkie sfery zycia*.

Wyniki Ogélnopolskiego badania jakosci zycia dzieci i miodziezy w Polsce
(Warszawa 2022) w obszarze relacji rowie$niczych wskazuja na wysoki odse-
tek mlodych, ktorzy odczuwaja odtracenie przez rowiesnikéw, a nawet boja sie
kolezanek i kolegow. Co piate dziecko ma poczucie odrzucenia przez réwiesni-
kéw, podobnie czuje 16% starszej mlodziezy. Nawet co drugi nastolatek obawia
sie czasami agresywnej reakeji ze strony swoich kolezanek i kolegéw. Rzecznik
Praw Dziecka zwraca uwage, ze zdiagnozowana przemoc rowiesnicza wymaga
pilnego podjecia dziatan zaradczych, ktére pomoga w budowaniu i rozwijaniu
pozytywnych relacji rowiesniczych (jako waznego obszaru edukacji), takich jak
mediacja®.

Mediacja znajduje bardzo szerokie zastosowanie jako metoda wdrazania
efektywnych wzorcéw ,komunikacji bez przemocy”, ksztaltowania codzien-
nych, konstruktywnych interakcji w przestrzeni wychowawczej*, umozliwia-
jac przezwyciezanie sytuacji trudnych. Cel ten zostal odzwierciedlony w sfor-
mulowanych przez Rzecznika Praw Dziecka Standardach mediacji rowiesniczej
i szkolnej w szkotach i innych placéwkach oswiatowych, co ukazuje zapis: ,,majac
na uwadze konieczno$¢ budowania bezpiecznej i przyjaznej dzieciom szkoly,
stworzenia warunkoéw dla rozwoju kompetencji spotecznych uczniéw, nabycia
przez nich umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych, proponuje

Cf.]. Mastalski, (Nie)dojrzatos¢ wychowanka i wychowawcy w kontekscie ,,cywilizacji zamiast”,
[w:] B. Majerek, A. Domagala-Krecioch (red.), Kategorie (nie)obecne w edukacji. Wychowanie -
ksztalcenie - rozwdj, Krakéw 2021, s. 18-19.

“ Z. Melosik, Technologizacja zycia i tozsamosci w kulturze wspolczesnej, ,Studia Edukacyjne”
2016, (38), s. 43-59.

* https://brpd.gov.pl/wp-content/uploads/2022/03/Za%C5%82%C4%85cznik-do-informacji-
-0-dzia%C5%82alno%C5%9Bci-RPD-za-rok-2021-Raport-z-og%C3%B3Inopolskiego-badania-
-jako%C5%9Bci-%C5%BCycia-dzieci-w-Polsce-PDF-42MB.pdf [dostep: 12.02.2024].

 Raport z badan w zakresie potrzeb i oczekiwan spolecznych dotyczgcych Krajowego Rejestru
Mediatoréw oraz luk kompetencyjnych w zakresie szkoleti mediatoréow, przygotowany przez Katolicki
Uniwersytet Lubelski Jana Pawla IT w ramach projektu: ,,Upowszechnienie alternatywnych metod
rozwigzywania sporéw poprzez podniesienie kompetencji mediatoréw, utworzenie Krajowego Re-
jestru Mediatoréw (KRM) oraz dzialania informacyjne”, POWR.02.17.00-00-0001/20", https://krm.
gov.pl/files/page_files/113/raport-z-badan-w-zakresie-potrzeb-i-oczekiwan-spolecznych-dotycza-
cych-krm-oraz-luk-kompetencyjnych.pdf [dostep: 12.02.2024].
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sie wprowadzenie mediacji réwiesniczej do szkdt i innych placowek oswiato-
wych” ¥

Zdaniem Katarzyny Wojtanowicz mediacja moze by¢ wykorzystywana jako
narzedzie wychowawcze, a takze pozadane oddzialywanie profilaktyczne. Stuzy
ona zaréwno zapobieganiu zachowaniom dysfunkcyjnym wsrod dzieci i mlodzie-
zy, jak i wychowuje ku braniu przez nie odpowiedzialno$ci za wlasne czyny*.

Mediacja (fac. mediatio — po$rednictwo, mediare — posredniczy¢ w sporze)
to sposob rozwigzania konfliktu przy udziale osoby trzeciej. Aby rozmowa przy
wspolnym, zazwyczaj okraglym, stole mogla by¢ nazwana mediacja, musi odby-
wac sie z poszanowaniem i akceptacja koronnych zasad: bezstronnosci mediatora,
jego neutralnosci wobec przedmiotu sporu, poufnosci, a nade wszystko dobrowol-
nosci. Zasady te stwarzaja okazj¢ do swobody wypowiedzi i wyrazania pogladow.
Poufnos¢ gwarantuje, ze wszelkie informacje przekazywane przez sktécone strony
mediatorowi, tresci rozméw, proponowane rozwigzania objete sg tajemnica. Daje
to poczucie bezpieczenstwa i stanowi przestrzen do nieskrepowanego dialogu®.

Rola mediatora sprowadza si¢ do organizacji spotkan mediacyjnych, czuwa-
nia nad przebiegiem mediacji, a nade wszystko udrazniania komunikacji miedzy
zwasnionymi stronami. Wedlug Christophera W. Moore’a mediator jest obronca
rzetelnej procedury, a nie konkretnego porozumienia®. Stosujac techniki me-
diacyjne, stwarza przestrzen do dialogu, uzewnetrznienia perspektywy kazdej ze
stron, a dopiero pdzniej wypracowania rozwigzania, w ramach ktérego wygrana
moze czu¢ sie kazda ze stron.

Mediacje¢ réwiesniczg nalezy odrdzni¢ od szkolnej lub o$wiatowej. Mediator
réwies$niczy (uczen) moze prowadzi¢ mediacje, ktérej zwasnionymi stronami
s3 rowniez uczniowie lub ktére dotycza konfliktéw uczniéw. Mediacje szkolne
i oswiatowe obejmowa¢ mogg szersze grono uczestnikow i spraw, a prowadzone
sa przez dorostego mediatora®. Znalezienie rozwiazania satysfakcjonujacego obie
strony w praktyce nie jest fatwe i wymaga od mediatora umiejetnosci postugiwa-
nia si¢, a co wazniejsze — doboru w odpowiednim momencie wlasciwych technik

¥ Rzecznik Praw Dziecka, Standardy mediacji réwiesniczej i szkolnej w szkotach i innych pla-
cowkach oswiatowych, Warszawa 2017, s. 4, https://brpd.gov.pl/sites/default/files/standardy_media-
cji_rowiesniczej_i_szkolnej_w_szkolach_i_placowkach.pdf [dostep: 12.02.2024].

* K. Wojtanowicz, Mediacje rowiesnicze jako metoda wychowawcza, ,Studia Socialia Craco-
viensia” 2016, 8(2), s. 145-146, https://doi.org/10.15633/ssc.2005

* M. Janeczko-Janicka, Spotkanie przy mediacyjnym stole. Konteksty pedagogiczne, ,Studia Edu-
kacyjne” 2023, (68), s. 99-101.

** Ch.W. Moore, Mediacje. Praktyczne strategie rozwigzywania konfliktow, przel. A. Cybulko,
M. Zielinski, Warszawa 2012, s. 33.

*! Rzecznik Praw Dziecka, Standardy mediacji réwiesniczej i szkolnej w szkotach i innych placow-
kach oswiatowych, op. cit., s. 4.
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https://doi.org/10.15633/ssc.2005
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mediacyjnych. Wéréd nich wymieni¢ mozna: aktywne stuchane, wdrazanie ,,ko-
munikacji bez przemocy” (komunikat ,Ja”), odzwierciedlanie uczu¢, parafraze,
podsumowywanie, wyja$nianie, zadawanie pytan, dowarto$ciowanie, ,,ztoty most’,
»cudze buty”, ,pdjscie na galeri¢”, przeformulowanie®®. Jesli uczestnicy dokonaja
wyboru sposobu rozwigzania ich sporu, najczgsciej zostaje spisane porozumienie
w formie ugody.

W tym kontekscie warto zaznaczy¢ rowniez, ze nowelizacja przepisow wzmoc-
nila pozycje dziatan wychowawczych podejmowanych przez szkote w duchu spra-
wiedliwosci naprawczej wobec nieletniego, ktory dopuscil si¢ czynu karalnego
(na terenie szkoly lub w zwiazku z realizacja obowigzku szkolnego lub nauki).
Pierwszoplanowg rolg interwencji jest wspieranie i wychowywanie, w tym poprzez
mediacje. Jej cele zostaly okreslone nastgpujaco: ,,zmierza¢ do wzbudzenia w nie-
letnim poczucia odpowiedzialno$ci za skutki czynu zabronionego, ktorego sie do-
puscil, oraz do zawarcia ugody w przedmiocie naprawienia wyrzadzonej szkody
lub zado$¢uczynienia za doznang krzywde¢™.

Mediacja daje uczestnikom szeroka przestrzen do wyrazania wlasnej per-
spektywy.

Korzysci stosowania mediacji s3 wielowymiarowe. Dostrzec mozna je w sferze
wychowawczej, dydaktycznej, organizacyjnej i spolecznej. Stanowia przejaw wy-
chowania w dialogu, z poszanowaniem potrzeb i intereséw obu stron szkolnych
konfliktéw oraz twdrczego podejscia do ich rozwigzywania. S szansg na powstrzy-
manie eskalacji konfliktu oraz swoistym remedium na przejawy przemocy i agresji
w $rodowisku realnym i wirtualnym. Daja mozliwos$¢ osobom, ktére doswiadczaja
poczucia krzywdy, na wyrazenie swoich emocji i przezy¢, a krzywdzicielom - na
zrozumienie i zado$¢uczynienie.

Sad kolezenski a gtos ucznia wobec tamania praw
w spotecznosci wychowankéw

Dialog w mysli pedagogicznej Janusza Korczaka oznacza wolnos¢ wypowiadania
sie, dzialania i bycia stuchanym. Jak podkresla Marek Michalak, J. Korczak nie
tylko formuluje dziecigce prawo do glosu, ale buduje narzedzia spolecznej party-
cypacji dzieci*.

2 Ch.W. Moore, Mediacje. Praktyczne strategie rozwigzywania konfliktow, op. cit., s. 173-253,
262-263.

3 Art. 4 ust. 4 oraz 57 Ustawy z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich,
Dz.U. 2022 poz. 1700 z p6zn. zm.

M. Michalak, Korczakowskie prawo do spolecznej partycypacji dziecka. Dziecigce obywatelstwo,
https://brpd.gov.pl/sites/default/files/wystapienie_rpd_konferencja_ateny.pdf [dostep: 12.02.2024].
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Wedtug Mieczystawa Lobockiego ,,mysla przewodnig stworzonej przez J. Kor-
czaka koncepcji pedagogicznej jest umozliwienie dzieciom i mlodziezy rozwoju
pelnej samorzadnosci, przejawiajacej sie we wszystkich niemal propagowanych
przez niego formach aktywnosci spolecznej”. W podejmowanych dziataniach
wychowawczych Stary Doktor konsekwentnie wdrazal nadrzedne zalozenia
swojej koncepcji w zakresie ustyszenia glosu dziecka, respektowania jego praw,
w tym prawa do szacunku i samostanowienia. Samorzagdowe praktyki, wedlug
J. Korczaka, wprowadzaly we wzajemne, codzienne stosunki wychowankéw z wy-
chowankami oraz z nauczycielami atmosfer¢ zaufania oraz zaspokajaly potrzebe
bezpieczenstwa i sprawiedliwosci. Obok Rady Samorzadu, Sejmu, Komisji Proble-
mowych - ukonstytuowanych w Domu Sierot organéw - szczegélna role odgrywat
Sad Kolezenski.

Sedziami tego sadu bylo pieciu wychowankéw z prawem glosu. Nauczyciel pet-
nil tylko skromng role sekretarza. Opiekun pozostawal w tle, cho¢ otaczat dziata-
nia arbitréw subtelng kontrolg. Sekretarz odpowiadal za zbieranie i odczytywanie
zeznan, prowadzil ,tablice spraw” (przyjmowal zgloszenia spraw), ,,tablice szkod”,
»Kksiege wyrokow”, zarzadzal funduszem strat, redagowaniem gazety*®.

Posiedzenia sagdu odbywaly sie regularnie. Wychowankowie mogli zglosi¢
do sadu skarge zaréwno przeciwko réwiesnikowi, jak i wychowawcom (co sta-
nowilo bardzo nowatorskie rozwigzanie). W sprawie mogli orzeka¢ tylko ci se-
dziowie, ktorzy byli neutralni — sprawa nie dotyczyta skargi przeciwko nim ani
sami jej nie wnosili. Sad wydawal wyrok w oparciu o kodeks stworzony przez
Korczaka.

»Kary naszego sadu kolezenskiego, paragrafy naszego kodeksu - nie bijg, nie
zamykajg nikogo w ciemnych komdrkach, nie pozbawiaja nikogo ani jedzenia,
ani nawet zabawy (...) Ale sad musi broni¢ cichych, by im nie dokuczali silni™’.
Przytoczony fragment odzwierciedla zarazem cele, jak i skutki powotania sadu.
Na tysiac paragrafow tylko dziesig¢ dawalo podstawy do wydania wyroku skazu-
jacego. Najsurowsza karg bylo wydalenie z zakladu (z mozliwoscig pdzniejszego
wnioskowania o powr6t). Zdecydowana wiekszo$¢ przepiséw stwarzata podstawy
do uniewinnienia bagdz miata charakter zapobiegawczy.

W powotaniu Sadu Kolezenskiego nie chodzilo J. Korczakowi ,,0 zbrodnig
i kare” i klasyczna Temide, z dzie¢mi w roli sedziego. Niektdre paragrafy wprost

> M. Lobocki, Zarys koncepcji pedagogicznej Janusza Korczaka, ,,Zagadnienia Wychowawcze
a Zdrowie Psychiczne” 1986, (1), s. 7.

% Cf. P. Kowolik, Poglgdy Janusza Korczaka - mistrza i wychowawcy - na temat stosowania kar
w odbiorze wspolczesnych nauczycieli, ,Nauczyciel i Szkota” 2013, 1(53), s. 158-159.

%7 J. Korczak, Jak kocha¢ dziecko, [w:] S. Woloszyn, Korczak, Warszawa 1978, s. 232.
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wskazywaly, ze w danych okoliczno$ciach sad: thumaczy, ostrzega, wyjasnia, radzi,
a nawet dziekuje. W niewielu za$ ,,skazuje”

Wprowadzenie tego samorzagdowego organu mialo o wiele wiekszy sens wy-
chowawczy. W literaturze przedmiotu wskazuje sie, ze sad ,zmuszat do refleksji,
do samokrytycyzmu, do lepszego zrozumienia siebie i swoich wspoétkolegow, do
swiadomego zaakceptowania i przyjecia okreslonych norm wspdtzycia™®. J. Kor-
czak stwarzal sytuacje pozwalajaca oddzialywa¢ wychowawczo na dziecko dro-
ga posrednig. Pedagog pelnil role partnera w procesie ,,samowychowania” pod-
opiecznego. Sad Kolezenski dawal przestrzen do samooceny czynéw, przyjrzenia
sie wlasnemu zachowaniu z perspektywy ,,pokrzywdzonego’, ale i réwiesnikow,
ktérzy wydaja wyrok. Tym samym przyczynial si¢ do zatrzymania eskalacji kon-
fliktu, ostudzenia emocji, wyjasnienia sytuacji i, jesli taka byta konieczno$¢, ponie-
sienia konsekwencji, wzigcia odpowiedzialnosci za swoje dziatania oraz swiadcze-
nia zados¢uczynienia.

Sedziowie, obok wielu innych kompetencji, mieli mozliwos$¢ ksztaltowania
empatii. Sformutowania kodeksu niejako narzucaly przyjecie perspektywy zarow-
no skarzacego, jak i - co wazniejsze — rowniez ,oskarzanego” Sedziowie rozwazali,
czy nalezy mu przebaczy¢, poniewaz: ,,ma staby charakter”, ,,jest u nas niedawno’,
»sad dostrzega zal” czy ,,nie wiadomo, jak byto”

Sady Kolezenskie powolywane sa réwniez obecnie, przyktad stanowi¢ moze tu
Trybunal Republiki ukonstytuowany na wzor tego korczakowskiego w Republice
Lejerskiej®.

Obrady Sadu Kolezenskiego, mozliwos$¢ podejmowania wigzacych decyzji sta-
nowig wyraz szczegdlnej rangi gtosu dzieci w sytuacjach, ktére je dotycza.

Uczen jako swiadek w procedurze odpowiedzialnosci
dyscyplinarnej wobec nauczycieli

Rzecznik Praw Dziecka obligatoryjnie jest powiadamiany o prowadzeniu postepo-
wan dyscyplinarnych wobec nauczycieli w przypadkach, w ktérych przedmiotem
stalo sie naruszenie prawa i dobra dziecka. W roku 2020 takich spraw bylo 903,

8 M. Jaworski, Janusz Korczak, Warszawa 1973, s. 97.

* Mala Konstytucja Republiki Lejerskiej, https://lejery.pl/mala-konstytucja-rl/ [dostep:
12.02.2024].

% Informacja o dzialalnosci Rzecznika Praw Dziecka w 2020 roku oraz uwagi o stanie prze-
strzegania praw dziecka w Polsce, Warszawa 2021, https://brpd.gov.pl/wp-content/uploads/2021/04/
informacja_rpd_za_rok_2020.pdf [dostep: 12.02.2024].


https://lejery.pl/mala-konstytucja-rl/
https://brpd.gov.pl/wp-content/uploads/2021/04/informacja_rpd_za_rok_2020.pdf
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w 2021 - 425°, w 2022 - 577 Katalog czynéw obejmowat: zawiadomienia dotycza-
ce nierzetelnego realizowania obowiazkéw; braku zapewnienia dzieciom bezpiecz-
nych i higienicznych warunkéw nauki, opieki i wychowania; fizycznej i psychicznej
przemocy wobec dzieci oraz naduzy¢; molestowania seksualnego; niezapewniania
dzieciom stosownej pomocy psychologiczno-pedagogicznej; przekraczania granic
prawidlowych relacji na linii nauczyciel - uczen; naruszen nietykalnosci cielesnej
dzieci; naruszania praw dziecka do prywatnosci; ochrony godnosci osobistej; dys-
kryminacji.

Zarzuty powyzsze brzmig bardzo powaznie, jednakze w praktyce zawiado-
mienia o podejrzeniu popelnienia przewinienia dyscyplinarnego czesto sg nastep-
stwem konfliktu, ktéry nie zostal w szkole efektywnie rozwigzany. Brak skutecznej
komunikacji, a takze rozbieznosci dotyczace poczucia sprawiedliwosci w zakresie
wystawionej oceny semestralnej staja si¢ niejednokrotnie powodami konfliktow,
ktore eskalujg poza szkole. W literaturze przedmiotu wskazuje si¢ na przyczyny
famania ustalonych zasad lub form przemocy wystepujacych na linii nauczyciel -
uczen, a przejawiajacych sie w: narzucaniu zdania, blokowaniu mozliwosci wy-
powiedzenia si¢ przez ucznia, przemocy psychicznej, krzykow, obojetnosci na
krzywde uczniéw, wymuszanie aktywnosci®®. W kontekscie analizy personalnych
ukladéw w konfliktach szkolnych istotne wydaje si¢ zwrocenie uwagi na trudne
relacje rodzinne, rzutujace na wigksza konfliktowos¢ ucznia lub jego opiekunow
w szkole®.

Opisane procesy wpisuja si¢ w Eskalacyjny model konfliktu scharaktery-
zowany przez Friedricha Glasla, wedlug ktorego pojawienie si¢ pretekstu do
konfliktu powoduje wtloczenie go w okreslone tryby (fazy)®. Eskalacja moze
nastgpi¢ spontanicznie lub wynika¢ ze $§wiadomych dziatan. W tym drugim
przypadku celem dazenia jednej ze stron jest wzrost napiecia w konflikcie. Do-
tyczy to w szczegolnosci sytuacji, gdy jaki$ potencjalny konflikt tli sie w ukryciu,
a jedna ze stron jest zainteresowana w jego ujawnieniu. Eskalacje charakteryzu-

¢! Informacja o dziatalnoéci Rzecznika Praw Dziecka w 2021 roku oraz uwagi o stanie prze-
strzegania praw dziecka w Polsce, Warszawa 2022, https://brpd.gov.pl/wp-content/uploads/2022/03/
Informacja-o-dzia%C5%82alno%C5%9Bci-Rzecznika-Praw-Dziecka-za-rok-2021-PDF-16 MB.pdf
[dostep: 12.02.2024].

¢ Informacja o dzialalnosci Rzecznika Praw Dziecka w 2022 roku oraz uwagi o stanie prze-
strzegania praw dziecka w Polsce, https://brpd.gov.pl/wp-content/uploads/2023/04/Informacja-o-
-dzia%C5%82alno%C5%9Bci-Rzecznika-Praw-Dziecka-w-2022-roku.pdf [dostep: 12.02.2024].

¢ Cf. D. Borecka-Biernat, K. Wajszczyk, K. Walecka-Matyja, Rozwigzywanie sytuacji konflikto-
wych. Wybrane problemy, Warszawa 2019, s. 35-42.

 Ibidem, s. 46-47.

® Za: A.S. Bartnik, Definiowanie i postrzeganie mobbingu przez réznych aktoréw procesu,
[w] M. Plucinska (red.), Rozwigzywanie sytuacji konfliktowych w wymiarze jednostkowym i spo-
tecznym, Poznan 2014, s. 249-250.
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je poszerzanie konfliktu o nowe sprawy, angazowanie w konflikt dodatkowych
0so6b i gremidéw, podejmowanie coraz bardziej destrukcyjnych dziatan wzgledem
przeciwnika. Tym samym eskalacja odbywa si¢ niejako w trzech wymiarach: ros-
nacej liczby spornych kwestii, ogélnosci spornych kwestii, liczby zaangazowa-
nych os6b. Pierwotne zrédlo konfliktu zepchniete zostaje niejako na drugi plan,
a gtéwna role zaczynajg odgrywac coraz bardziej dotkliwe dziatania odwetowe,
ktdre przekraczajg przyjete normy.

Procedura postepowania wyjasniajacego i dyscyplinarnego zostata tak skon-
struowana, ze uczen, nawet jesli byl ofiarg czynu nauczyciela naruszajacego jego
prawa, nie ma statusu strony czy uczestnika. W trakcie czynnosci moze by¢ po-
wolany jedynie w charakterze $§wiadka, o ile jego zeznania moga miec istotne
znaczenie dla rozstrzygniecia sprawy — podobnie jak inne osoby maloletnie be-
dace obserwatorami zdarzen®. Owo przestuchanie odbywa si¢ wedlug analo-
gicznych zasad, jakie dotycza dziecka w procesie karnym: w obecnosci psycho-
loga oraz rodzica.

Od osoby przeprowadzajacej czynnos¢ — rzecznika badz przewodniczacego
komisji dyscyplinarnej — zaleze¢ bedzie, czy glos dziecka w powyzszych sprawach
wybrzmi, czy uczen w ogole zostanie powolany na swiadka. Zakres swobody wy-
powiedzi konstruowany jest zazwyczaj w oparciu o zadawane pytania. Nalezy
podkresli¢, ze przestuchanie ucznia nie bedzie prowadzitlo do naprawienia wy-
rzadzonej mu krzywdy czy zados¢uczynienia. Jako dowdd osobowy moze jedynie
przyczynic si¢ (lub wzbudzi¢ watpliwosci) do ukarania nauczyciela zgodnie z ka-
talogiem: nagana z ostrzezeniem; zwolnienie z pracy; zwolnienie z pracy z zaka-
zem przyjmowania ukaranego do pracy w zawodzie nauczyciela w okresie 3 lat od
ukarania; wydalenie z zawodu nauczyciela®.

Obwiniony nauczyciel nie ma prawa uczestniczy¢ w czynnosci, ale moze zapo-
znac si¢ z aktami sprawy, w tym protokolami zeznan. Ani procedura dyscyplinar-
na, ani wewnatrzszkolna nie przewiduja Zadnego wsparcia dla dziecka w dalszej
relacji i komunikacji z obwinionym, w sytuacji gdy ze wzgledu na niewystarczajace
dowody postepowanie zostanie umorzone badz nalozona zostanie kara nagany,
a niedtugo potem uczen i nauczyciel spotkajg sie w szkolnej klasie.

Zeznania dzieci traktowane sg z duzg rezerwa, podlegaja ocenie psychologicz-
nej pod katem sklonnosci do konfabulacji, fantazjowania, wyolbrzymiania. Hans
Szewczyk i Eckhard Littmann opracowali model obejmujacy siedem kryteridw
oceny wiarygodnosci zeznan maloletnich swiadkow:

- ocena okresu poprzedzajacego wypowiedz;

- analiza zachowan niewerbalnych;

6 Art. 85h Ustawy z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela, Dz.U. 2023 poz. 984 z p6zn. zm.
7 Ibidem, art. 76.
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— zachowania zwigzane z zeznawaniem;

- ocena sposobu odtwarzania;

- konstrukcja wypowiedzi;

- wewnetrzna budowa zeznania (liczba szczegdtéw, zbiezno$¢ opisu z rzeczy-

wisto$cig; zdolno$¢ odtwarzania przezy¢ psychicznych i fizycznych);

— tres$¢ (stalos¢, kompletno$é, ostroznosc).

Mozliwo$¢ przestuchania dziecka w ramach procedury dyscyplinarnej nie jest
tozsama z prawem do bycia wystuchanym. Swoboda wypowiedzi i cel, jakim jest
przekazanie otoczeniu wlasnych pogladéw i opinii, zostaje znacznie ograniczone,
a wypowiedz poddana doktadnym, niekiedy fragmentarycznym analizom ,,szkiel-
kiem i okiem™

Refleksje

Glos dziecka w sytuacji konfliktu moze by¢ ustyszany i przyjety stosownie do jego
wieku oraz dojrzalosci przez innych uczniéw, nauczycieli, decydentéw pod wa-
runkiem, ze stworzone zostang odpowiednie okolicznosci do dialogowej relacji
wychowawczej. W przypadku, gdy w danej spotecznosci dominuje model relacji
wychowawczej ,,Marchewki’, konflikty w codziennosci szkolnej sg ,,zamiatane pod
dywan”. Gdy sie ujawnia, eskaluja gwaltownie, a stopien destrukeji i famania praw
jest niemozliwy do przewidzenia. Przewaga relacji wychowawczej ,,Kija” sprzyja
naruszeniom praw ucznidw i stanowi przestrzen do stosowania ,,przemocy w bia-
tych rekawiczkach” Warto przemysle¢ wdrazanie $wiadomych i celowych sposo-
béw rozwigzywania konfliktow szkolnych, réwniez jako formy prewencji i ele-
mentu sprawiedliwodci naprawczej w przypadku famania praw dziecka. W tym
zakresie niezliczone korzysci wigzg si¢ z wprowadzeniem mediacji lub organiza-
cja sadu kolezenskiego. W ramach procedury dyscyplinarnej dla nauczycieli gtos
dziecka, nawet ustyszany, stanowi tylko jeden z dowodéw osobowych.
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