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Instagram jako narzedzie
W procesie uczenia sie jezyka wioskiego
jako obcego

The role of Instagram as a tool in the process of learning Italian as a foreign language

Abstract

The aim of this article is to present a comparative analysis of the content created and shared by Polish
promoters of the Italian language through the social media platform Instagram. The analysis covered
60 accounts run by Polish creators. The collected material pertains to profiles of individuals, language
schools, student societies, and other organisations promoting ltalian studies in Poland. Based on the
gathered data, the author attempts to answer the question of what Instagram offers to learners of Ital-
ian and how it can impact their language competence.
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Wstep

Czlowiek jest istotg spoleczna. Jego naturalng potrzeba jest kontakt z drugim czlo-
wiekiem, nawigzywanie relacji, faczenie si¢ w grupy spoleczne. Ta niezmieniaja-
ca si¢ na przestrzeni wiekéw konieczno$¢ zapewniajaca sprawne funkcjonowanie
jednostki dynamicznie wplywa na rozwdj Internetu, za pomocy ktérego ludzie
moga sie rowniez ze soba komunikowac.

W procesie komunikacji internetowej gtéwna role odgrywaja media spotecz-
no$ciowe (ang. social media). W ciggu ostatnich kilkunastu lat pojawilo si¢ bardzo
wiele definicji tego pojecia. Wedlug Justyny Strykowskiej to ,,ogéln[a] nazw[a]
kanaléw komunikacyjnych, ktére umozliwiajg interakcje miedzy internautami za
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pomoca technologii internetowych™. Z kolei inna definicja méwi, ze pod pojeciem
social media kryja sie takie formy komunikacji internetowej, ktore umozliwiajg
dialog i wymiang opinii na okreslony temat®. Juz na podstawie tych dwdch objas-
nien mozna tatwo zauwazy¢, ze kluczowym aspektem przy ttumaczeniu fenomenu
mediow spolecznosciowych jest wymiana mysli z wykorzystaniem sieci kompute-
rowej, czyli Internetu.

Media spotecznosciowe w Polsce i na Swiecie

Pod koniec stycznia 2024 roku zostal opublikowany Digital 2024: Global Overview
Report, ktéry opracowano we wspolpracy z Meltwater i We Are Social’. Raport ma
za zadanie wskazywac na trendy internetowe, bada¢ wykorzystanie medidéw spo-
tecznosciowych, zachowania cyfrowe na calym $wiecie oraz liczbe uzytkownikéw
Internetu w stosunku do populacji §wiatowej oraz liczby mieszkancéw danych kra-
jow. Wedlug tego badania na poczatku 2024 roku mediow spotecznosciowych uzy-
walo na $wiecie ponad 5 miliardow oséb, co stanowito ponad 62% ludzi. W Polsce
natomiast, mimo malejacej liczby mieszkancéow, stale rosnie liczba uzytkownikow
social mediow, ktora w badanym okresie wynosita 68,8%.

Raport podaje takze najpopularniejsze aplikacje, ktére mozna zaliczy¢ do me-
diéw spotecznosciowych. Na pierwszym miejscu plasuje si¢ Facebook z wynikiem
86,9%, na drugim jest skorelowany z Facebookiem Messenger (80,1%). Trzecie
miejsce zajmuje natomiast Instagram (62,7%).

Instagram to serwis spolecznosciowy i aplikacja dostgpna na systemy opera-
cyjne iOS oraz Android. Pod obecng nazwg istnieje od 2010 roku, a jego aktual-
nym wlascicielem jest konglomerat technologiczny Meta Platforms. Z poczatku
jego gléwnym celem bylo gromadzenie, edytowanie i udostepnianie zdje¢, co mia-
lo inspirowa¢ do interakcji i komunikacji miedzy uzytkownikami. Serwis odniost
szybko ogromny sukces i z kazdym rokiem si¢ rozwija, oferujac uzytkownikom
coraz to nowe funkcje, na przyklad Instagram Stories, czyli znikajace po 24 godzi-
nach relacje, wyrdznianie na profilu wybranych relacji w specjalnie pogrupowa-

' J. Strykowska, Znaczenie mediow spotecznosciowych w procesie komunikowania i uczenia sig,
[w:] W. Skrzydlewski, S. Dylak (red.), Media. Edukacja. Kultura. W strong edukacji medialnej, Po-
znan-Rzeszéow 2012, s. 321.

? K. Fabjaniak-Czerniak, Internetowe media spotecznosciowe jako narzedzie public relations, [w:]
K. Kubiak (red.), Zarzgdzanie w sytuacjach kryzysowych niepewnosci, Warszawa 2012.

> S. Kemp, Digital 2024: Global Overview Report, https://datareportal.com/reports/digi-
tal-2024-global-overview-report [dostep: 30.05.2024].
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nych sekcjach, przekazy live (na zywo)* czy majace obecnie ogromng popularnos¢
rolki (ang. reels).

Serwis spolecznosciowy Instagram, tak jak inne media spotecznos$ciowe, ma
duzy potencjal edukacyjny ze wzgledu na swojg dostepnos¢, przystepne tresci pod
katem formy oraz fakt, ze korzystanie z niego jest dla wielu oséb sposobem na
spedzanie czasu wolnego. Dodatkowo, jak czesto si¢ wskazuje, réwniez sam je-
zyk Internetu ulatwia przekazywanie réznorodnych informacji’. Edukacja w tym
kontekscie rozumiana jest jako przekazywanie wiedzy (praktycznej i teoretycznej)
w nieformalny sposéb. Wiele osob, decydujac si¢ na zdobycie nowej kompeten-
cji, chce otoczy¢ sie jak najwiekszg iloscig informacji dotyczacych danego tematu.
I tak wlasnie, rozpoczynajgc nauke jezyka obcego, poczatkujacy adepci zmieniajg
jezyk oprogramowania w telefonie komérkowym, czytajg blogi tematyczne czy tez
zaczynajg obserwowa¢ w mediach spolecznosciowych profile 0séb, ktére w danej
dziedzinie sie specjalizuja.

Badania kont polskich twércow instagramowych
oferujacych edukacje w zakresie jezyka i kultury wtoskiej

Glowng ideg niniejszych badan bylo przeanalizowanie i opisanie, jakie mozliwosci
ma do dyspozycji osoba uczgca sie jezyka wloskiego, ktdra korzysta jednoczesnie
z serwisu spotecznosciowego Instagram. Postawiono m.in. nastepujace pytania
badawcze:

1) jakie tresci udostepniajg polscy tworcy popularyzujacy jezyk wloski?

2) co oferujg w ramach swoich instagramowych dzialalnosci?

3) po jakie tematy najczesciej siegaja?

4) czy mozna zaobserwowac jakies konkretne tendencje?

Za pomocg metody analizy zawarto$ci tre$ci autorka dokonala poréwnania
tresci tworzonych i udostepnianych przez polskich popularyzatoréow jezyka wto-
skiego za posrednictwem serwisu spolecznosciowego Instagram.

Analizie poddano 60 kont z serwisu Instagram®. Brane byly pod uwage wy-
lacznie profile aktywne w 2024 roku, przy czym jako ‘aktywne’ rozumie si¢ takie,
na ktérych do marca 2024 roku opublikowano przynajmniej jeden post. Badania
dotyczyly wylacznie kont polskich tworcow zajmujacych sie naukg i popularyzacja

* ]. Urbas, Instamatka ekspertka - rola Instagrama w upowszechnianiu wiedzy o tematyce dziecig-
cej, »Studia Socialia Cracoviensia” 2019, 11(1(20), s. 77-78.

> A. Martens, Formy i normy - jezyk komunikacji internetowej, rozwazania wstgpne, ,,Kwartalnik
Internetowy Komunikacja Spofeczna” 2012, (2).

¢ Wszystkie dane (np. liczba obserwujacych, liczba postéw) pochodza z pierwszej potowy mar-
ca 2024 roku.
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jezyka wloskiego. Profile dotyczace na przyktad jedynie kuchni wloskiej czy tury-
styki nie byly uwzgledniane w badaniach.

Analizujac zebrany material, autorka zwracata uwage, czy dany profil — a co
za tym idzie - dany uzytkownik oferuje swoim obserwujgcym: zajecia grupowe,
zajecia indywidualne, produkty online (np. platne webinary, e-book itp.), platfor-
my do nauki jezyka wloskiego, gadzety zwiazane z Wlochami (np. kubki, notesy,
kalendarze jezykowe) oraz czy na swoim koncie zamieszcza materiaty dotyczace
gramatyki wloskiej, leksyki, kultury. Zwrécono takze uwage na pojawiajace si¢ na
profilach popularyzatoréw Italii autoreklamy.

Wyniki badan

Badania wykazaly, ze polscy tworcy instagramowi oferujacy tresci popularyzujace
jezyk wloski i kulture Wloch s3 niezwykle aktywni w Internecie. Na blisko 92%
profili widoczne sg publikacje (posty, reels) dotyczace leksyki wloskiej oraz kul-
tury. Mniej, bo tylko 63,3% influenceréw, udostepnia tresci dotyczace gramatyki
wloskiej. Wszystkie trzy kategorie postow obecne sg wylgcznie na 53,3% kont pod-
danych analizie.

W ramach instagramowych dziatalnosci polscy tworcy oferujg rozmaite ustu-
gi, ktore majg na celu podwyzszenie poziomu znajomosci jezyka oraz otoczenie sie
produktami majgcymi zwigzek z Wlochami. I tak wlasnie najczesciej reklamowa-
nym produktem, za ktéry jednoczesnie nalezy uisci¢ oplate, sg zajecia indywidualne
z jezyka wloskiego, ktore oferuje 62% kont. Nieco mniej, bo 57%, prowadzi zajecia
grupowe, przy czym instagramowi italianisci czesto podkreslaja, ze kursy prowadzo-
ne s3 w kameralnych grupach, aby zapewni¢ komfort kazdemu stuchaczowi. Oba
typy zaje¢, tj. indywidualne i grupowe, widniejg w ofercie 43% analizowanych kont.

Do dostepnych na profilach twércéw popularyzujacych Wlochy ustug nalezy
takze sprzedaz detaliczna produktéw online, cho¢ nie tylko. Okoto 28% badanych
profili ma w swoim sklepie produkty online, takie jak nagrania webinaréw jezy-
kowych czy e-booki tematyczne. Tylko 17% kont ma w ofercie platformy do nauki
jezyka wtoskiego, czyli strony internetowe oferujace kompleksowe zrédto nauki
jezyka w dowolnym miejscu i w dowolnym czasie, z uporzadkowanymi zagadnie-
niami i jasng $ciezka nabywania nowych kompetencji. Dostep do tego typu pro-
duktu odbywa si¢ za jednorazowg oplatg lub w formie miesiecznego abonamentu.
Jesli natomiast chodzi o produkty nieinternetowe, to 20% kont umozliwia zakup
gadzetéw zwigzanych z Wlochami, m.in. plakatéw, kubkéw, przewodnikow, ka-
lendarzy czy planeréw do nauki jezyka.

Cala ta dzialalnoé¢ influenceréw promujacych jezyk wtoski i kulture kraju po-
lozonego na Potwyspie Apeninskim opiera si¢, oczywiscie, na reklamie. Na 57%
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profili mozna zaobserwowac autoreklamy zachecajgce na przyklad do zapisania si¢
na kurs jezyka wloskiego czy do zakupu najnowszego produktu. Reszta kont réw-
niez stawia na promocje¢ swoich dzialan, lecz, w wigkszosci przypadkow, odbywa
sie to poprzez funkcje Instagrama zwang Stories, ktéra z zalozenia polega na tym,
ze publikowane tresci znikajg po 24 godzinach, w zwigzku z czym przedstawienie
statystyk w tym zakresie zdaje si¢, przynajmniej obecnie, nierealne.

Zestawienie aktywnosci 60 polskich twércéw instagramowych promujacych
Wlochy i jezyk wloski z podzialem na kategorie publikacji prezentuje wykres 1.
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Wykres 1. Oferta polskich tworcow instagramowych nauczajgcych jezyka wtoskiego (dane procentowe)

Zrédto: badania wiasne.

Charakterystyka wybranych profili oferujgcych tresci
zwigzane z jezykiem wioskim

W tej czedci artykutu pojawiajg si¢ opisy profili, ktore wyrézniajg si¢ liczba obser-
wujacych i nietypowymi sposobami prowadzenia kont. Celem takiej charaktery-
styki jest pokazanie réznorodnosci polskich twércéw instagramowych i ich niety-
powych sposobdw na przekazywanie wiedzy w zakresie nauki jezyka wloskiego.

1. @zakrecony_wloski

Pierwszy z omawianych tworcéw, Przemystaw Cichowlas dzialajacy pod nazwa
@zakrecony_wloski, to absolwent filologii wloskiej oraz filologii romanskiej, ktéry
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naucza jezyka wloskiego w niekonwencjonalny sposob. Jest jednym z najbardzie;
popularnych, o ile nie najpopularniejszym, Polakiem, ktory tworzy tresci doty-
czace jezyka wloskiego — w marcu 2024 roku obserwowato go ponad 70 tys. osob,
a jego publika stale sie zwigksza. Jego metoda opiera si¢ przede wszystkim na ge-
stach, teatralnych scenkach czy ttumaczeniu popularnych wloskich piosenek na
jezyk polski. Na jego profilu mozna znalez¢ wiele rolek (reels) opisujacych réznice
kulturowe pomiedzy Polska a Wlochami, wskazéwek dotyczacych porozumiewa-
nia sie w jezyku wloskim w hotelu, restauracji czy na ulicy, a czasem nawet przepi-
sy na typowe wloskie dania.

2. @wloskielove

Natalia Kondrat swoja przygode z popularyzacja jezyka wloskiego rozpoczela od
zalozenia bloga internetowego. Od wielu lat dziala takze na Instagramie. Jej gléw-
ng misjg jest nauczanie jezyka codziennego i potocznego. Dlatego wlasnie na jej
profilu mozna znalez¢ wiele ciekawostek jezykowych, synonimoéw czy przydatnych
wyrazen. Nie brakuje tam tez obszernych relacji z podrézy do Wtoch polaczonych
z ciekawostkami kulturowymi.

Prowadzgca profil @wloskielove niejako zrewolucjonizowala ten sektor Insta-
grama, przedstawiajac kursy do samodzielnej nauki online na przeznaczonej do
tego platformie. Jej oferta obejmuje kurs ,,Ale Kosmos!” dla oséb, ktére nigdy
wczesniej nie uczyly si¢ jezyka wloskiego i dla poczatkujacych (poziomy A0-A2),
oraz dla osob bardziej zaawansowanych kurs ,,Polowanie na Congiuntivo’, ktory
skupia si¢ na jednym, dos$¢ skomplikowanym dla Polakéw zagadnieniu z grama-
tyki jezyka wloskiego - trybie taczonym. Dodatkowo w jej sklepie mozna zakupié¢
wiele e-bookéw, czesto dotyczacych tresci trudno dostepnych dla oséb uczacych
sie jezyka — np. e-book ,,Jezyk wloskiej ulicy”, czyli miniprzewodnik o wulgary-
zmach wloskich, regionach i kontekstach, w ktérych wystepuja.

3. @wloskijestboski

Osoba, ktora prowadzi konto pod nazwa @wloskijestboski, jest Malgorzata Po-
zarowszczyk - italianistka i historyczka sztuki, ktéra naucza jezyka wloskiego na
prowadzonych przez siebie i swoja wspdtpracowniczke kursach grupowych. Na
poczatku stycznia 2024 roku uruchomila platforme do samodzielnej nauki jezyka
»366 dni z wloskim”, ktéra opiera si¢ na idei nauki jezyka przez 15 minut dziennie.
Na swoim profilu zamieszcza tematyczne ciekawostki leksykalne i kulturowe. To,
co dodatkowo jg wyrdznia, to organizowana juz od trzech lat akcja pn. ,Wloski
Kalendarz Adwentowy”, w ramach ktorej w ciaggu okresu adwentowego codzien-
nie zamieszcza post, a jej obserwatorzy maja za zadanie odgadna¢ w komentarzu
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stowo lub wyrazenie, ktore kryje si¢ w danym okienku kalendarza. Za prawid-
towg odpowiedz uczestnik otrzymuje nagrode od sponsoréw zabawy, najczesciej
zwigzang z Wlochami lub jezykiem wloskim. Ta inicjatywa zacheca obserwato-
réw profilu do nauki i wyszukiwania nowych stéw o tematyce bozonarodzeniowej,
a jednoczesnie jest $wietng promocja profilu, na ktérym co roku w grudniu wida¢
wyjatkowo wysoka aktywno$¢ obserwatordw.

4. @nietakieobce

Cho¢ prowadzaca profil Angelika Szczgsna naucza zaréwno jezyka wloskiego, jak
i angielskiego, to jej profil oferuje typowo wloski content. Absolwentka lingwistyki
stosowanej prowadzi kursy grupowe, ktére reklamuje na swoim koncie. Sprzedaje
takze e-booki, kursy online i cyfrowe zeszyty ¢wiczen. Na jej profilu mozemy zna-
lez¢ wiele tresci dotyczacych nauki jezyka i kultury, ale takze posty o charakterze
motywacyjnym, ktére majg za zadanie doda¢ odwagi uczacym sie. Prowadzaca
profil nie ukrywa bowiem, ze nauka jezyka moze by¢ trudng droga, a progres jest
kwestig bardzo indywidualng. Dodatkowo Angelika na swoim profilu promuje no-
watorskie ,,Konwersacje dla zabieganych”, ktére polegaja na tym, ze kursanci prze-
sylaja wiadomosci glosowe na dany temat poprzez serwis Instagram, a nastepnie
otrzymuja wiadomos¢ zwrotng, uwagi i informacje o btedach, jakie popelnili pod-
czas swojej wypowiedzi. Tego typu rozwigzanie odpowiada na potrzeby rynku —
jest $wietng propozycja dla osdb, ktére pracujg w nieregularnych godzinach lub
zwyczajnie nie majg wystarczajaco duzo czasu, aby uczestniczy¢ w tradycyjnym
kursie jezykowym. To rozwigzanie wyszczegolnia dodatkowo potencjal eduka-
cyjny Instagrama, ktérego funkcje, jak wida¢, moga by¢ wykorzystywane réwniez
bezposrednio do nauki jezyka.

Whioski

Powyzsze badania pokazuja, ze polski ,,rynek” instagramowy dotyczacy jezyka
wloskiego jest bardzo bogaty i odpowiada na potrzeby zainteresowanych. Mozna
znalez¢ na nim rozmaite ustugi — od postéw z ciekawostkami jezykowymi, darmo-
wych materialéw, przez standardowe zajecia grupowe, indywidualne, kursy wideo,
e-booki, webinary, az po zintegrowane platformy jezykowe czy konsultacje w cza-
sie nierzeczywistym.

Pojawiajace sie na profilach tresci czgsto zwigzane sg z tematyka rozrywkows.
Relatywnie niewiele, w poréwnaniu do leksyki czy kultury, jest tresci gramatycz-
nych, co moze aczy¢ sie z przekonaniem, iz wiedz¢ na ten temat najlepiej jest zdo-
bywa¢ podczas zaje¢ z wykwalifikowanym nauczycielem. W rzeczywistosci, jak
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pokazuja powyzsze badania, konta instagramowe czesto stanowig punkt wyjscia
i forme reklamy dla szerzej rozwinietych bizneséw, tj. szkét jezykowych czy jed-
noosobowych dziatalnosci gospodarczych skupiajgcych si¢ na nauczaniu jezyka
wloskiego. Bardzo niewiele profili skupia si¢ wylacznie na popularyzacji jezyka
wloskiego i kultury Italii, nie chcac osigga¢ przy tym jednoczesnie korzysci ma-
terialnych i nie oferujac lekcji prywatnych, produktéw do nauki jezyka itp. Do tej
grupy nalezg najczesciej kota naukowe czy organizacje majace na celu promocje
Wiloch w Polsce.

Biorgc pod uwage powyzsze badania, mozna wysunac teze, ze przecietny uzyt-
kownik Instagrama moze uczy¢ si¢ jezyka wloskiego poprzez tresci udostepniane
przez polskich tworcow, gdyz oferujg oni duzg ich réznorodnos$é, réwniez w za-
kresie formy. Nawet darmowa oferta kierowana do uczacych si¢ jezyka wloskiego
zdaje si¢ atrakcyjna, jako ze kazde z 60 badanych kont ma swoja specyfike i trafia
do réznych grup odbiorcow. Co wiecej, warto zauwazy¢, ze publikowane tresci
rozwijajg rozne kompetencje, tj. rozumienie tekstu pisanego, rozumienie ze stu-
chu, wypowiedz ustng, kompetencje tlumaczeniowe, kulturowe, a czasem nawet
wypowiedz pisemng.

Skuteczno$¢ nauki z wykorzystaniem serwisu spolecznosciowego, jakim jest
Instagram, moze by¢ dyskusyjna, cho¢ nalezy podkresli¢, ze przede wszystkim za-
lezy ona od determinacji i checi uzytkownika, ktéry, przegladajac aktualnosci, sam
decyduje, kiedy i czy chce zwroci¢ uwage na nowa publikacje danego tworcy.

Dalsze kierunki badan sg z pewnoscig potrzebne i pozadane. Nalezaloby bowiem
sprawdzi¢, jak realnie tworcy instagramowi nauczajacy jezyka wloskiego wplywaja
na wiedze swoich obserwatoréw poprzez badania ankietowe lub serie wywiadéw
poglebionych, ktére dostarczytyby perspektywy uzytkownika-kursanta.

Bibliografia

Fabjaniak-Czerniak K., Internetowe media spotecznosciowe jako narzedzie public relations, [w:] K. Ku-
biak (red.), Zarzqdzanie w sytuacjach kryzysowych niepewnosci, Warszawa 2012, s. 173-194.

Kemp S., Digital 2024: Global Overview Report, https://datareportal.com/reports/digital-2024-glob-
al-overview-report [dostep: 30.05.2024].

Martens A., Formy i normy - jezyk komunikacji internetowej, rozwazania wstgpne, ,Kwartalnik Inter-
netowy Komunikacja Spoteczna” 2012, (2), s. 20-28.

Strykowska J., Znaczenie mediow spotecznosciowych w procesie komunikowania i uczenia sig, [w:] W. Skrzyd-
lewski, S. Dylak (red.), Media. Edukacja. Kultura. W strong edukacji medialnej, Poznan-Rzeszow 2012,
s. 321-329.

Urba$ J., Instamatka ekspertka — rola Instagrama w upowszechnianiu wiedzy o tematyce dziecigcej, ,Studia
Socialia Cracoviensia” 2019, 11(1(20), s. 75-89.



