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Aktywnosc¢ cyfrowa seniorow

| jej znaczenie dla partycypaciji
osob starszych w zyciu online

na platformach spotecznosciowych

Seniors’ digital activity and its relevance to elderly people’s online participation on social platforms

Abstract

Internet use is no longer reserved exclusively for young people. In recent years, an increasing number
of seniors have started using it, and they currently constitute a significant group of users, as shown,
among other things, by the results of the 2019 Polish survey conducted by the senior citizens portal
https://cafesenior.pl/. While the analyses indicate that email and search engines are still the most
important internet functions for this group of people, one can also see a marked increase in seniors’
interest in social media platforms. Although this trend has been going on around the world since 2010,
in contrast to many European countries, where indicators reach over 80% among people 60+, in Po-
land only one-fifth of older people have actively participated in social media.

The article has the character of a contributory socio-pedagogical sketch on socially important issues
related to the e-inclusion of seniors in cyberspace and its determinants, areas of participation of people
aged 60+ in social media and selected stimulators and inhibitors of their digital participation in online
social life.
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Wprowadzenie

Simon Boyd, prezes UPC Polska, we wstepie do Raportu Otwarcia Koalicji Cyfro-
wego Wlaczenia Generacji 50+ ,,Dojrz@tos$¢ w sieci” powiedzial, ze cyfrowy $wiat
jest dla kazdego, a celem UPC jest, by ,,nowe technologie byly dostepne dla wszyst-
kich, bez wzgledu na wiek, umiejetnosci i zainteresowania, bo (...) wykluczenie
cyfrowe to jedna z najwazniejszych przeszkéd w budowie nowoczesnego spofe-
czenstwa informacyjnego”>. Od wypowiedzi S. Boyda minelo juz ponad 10 lat i co-
raz cze$ciej badania wskazuja, Ze zachodzace w tym obszarze zmiany widoczne s3
takze w korzystaniu ze spolecznej przestrzeni cyfrowej przez senioréw’. Ten trend,
widoczny w wielu krajach na $wiecie, dotyczy takze Europy, w tym Polski. Jednak
np. w przeciwienstwie do Islandii, w ktérej 94% osdb starszych* to osoby aktywne
w sieciach spoteczno$ciowych, Norwegii (88%), czy Danii (85%), w Polsce tylko
jedna piata seniorédw (22%) jest uczestnikami takich mediéw. Polskie pokolenie
BB (baby boomers), obejmujace osoby urodzone w latach 1946-1964° (Donna
Pendergast” wskazuje na lata 1943-1969), ale tez seniorzy starsi (pokolenie woj-
ny i miedzywojnia), cho¢ postrzegaja, ze serwisy spotecznosciowe moga stanowic
lepsze narzedzie komunikacji w kontakcie ze $wiatem, z innymi, w tym z mtod-
szym pokoleniem, niz narzedzia tradycyjne®, wolno wchodzg jednak w cyfrowy
$wiat spoteczny. Aby zniwelowac te luke, warto podkresla¢ w kontekscie nowych
mediéw znaczenie e-integracji, analizowac zaréwno obszary uczestnictwa obec-
nych senioréw w mediach spotecznosciowych, ich potrzeby oraz preferencje, jak
i szuka¢ odpowiedzi na pytania dotyczace stymulatoréw i inhibitoréw cyfrowego
uczestnictwa pokolenia BB i 0s6b starszych w zyciu spotecznym online.

> Raport Otwarcia Koalicji Cyfrowego Wlaczenia Generacji 50+ ,,Dojrz@tos¢ w sieci’, 2010,
www.dojrzaloscwsieci.pl [dostep: 17.01.2023].

* M. Faverio, Share of those 65 and older who are tech users has grown in the past decade, 13 sty-
cznia 2022, https://www.pewresearch.org/fact-tank/2022/01/13/share-of-those-65-and-older-who-
are-tech-users-has-grown-in-the-past-decade/2021 [dostep: 17.01.2023].

* Wedlug Swiatowej Organizacji Zdrowia mamy trzy etapy starosci: wiek przedstarczy — 45-59
lat; wezesna staros¢, ktora zaczyna si¢ w wieku 60 lat i trwa do 74 roku zycia; staros¢ posrednia
(75-89); staro$¢ pdzna (90 lat i wiecej).

> Eurostat, How popular is internet use among older people?, 17 maja 2021, https://ec.europa.eu/
eurostat/web/products-eurostat-news/-/edn-20210517-1 [dostep: 15.01.2023].

¢ Zob. W. Strauss, N. Howe, Generations: The history of Americas future, 1584 to 2069, New York
1991.

7 Donna Pendergast przyjmuje z kolei, zZe przedstawicielami pokolenia baby boomers s3 osoby
urodzone w latach 1943-1969; D. Pendergast, Getting to know the Y Generation, [w:] P. Benckend-
orfl, G. Moscardo, D. Pendergast (red.), Tourism and Generation Y, Wallingford 2010, s. 1-15.

¢ Por. A. Smith, Older adults and technology use, 3 kwietnia 2014, http://www.pewinternet.
org/2014/04/03/older-adults-and-technology-use/ [dostep: 15.01.2023].
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Wnioski mogg prowadzi¢ do tworzenia rozwigzan utatwiajgcych tym osobom
optymalne wykorzystywanie cyfrowych platform spolecznosciowych, wskazywac,
jak zapobiega¢ cyfrowej ekskluzji osob z generacji BB, ale tez odpowiada¢ na py-
tanie: ,,jak umozliwia¢ seniorom stawanie si¢ krytycznym, refleksyjnym uczestni-
kiem cyfrowego $wiata?”.

Cyfryzacja nie zna wieku — znaczenie e-integracji

Nie ulega watpliwosci fakt, ze zalezno$¢ od Internetu i jego pozycja jako podsta-
wy naszych interakcji ze Swiatem sg przyjmowane przez kazde pokolenie w inny
sposob. Najmlodsi majg zdecydowanie najmniej probleméw z dostosowaniem
sie do nowej rzeczywistosci pod katem przelgczenia si¢ na tryb zdalny. Inaczej
sprawa przedstawia si¢ w przypadku osob starszych, ktére od zawsze wykazywa-
ly niejednoznaczne podejscie do wprowadzania mobilnych rozwigzan w swoje
zycie — cze$¢ seniordw optuje za sprawdzonymi, tradycyjnymi czynno$ciami,
jak choc¢by stacjonarne zatatwianie formalnosci (np. w banku), inni korzystaja
z technologicznych dobrodziejstw w umiarkowany sposdb, sg tez tacy, dla kto-
rych Internet stal si¢ nieodlgcznym elementem ich funkcjonowania, a cyber-
przestrzen traktujg jako miejsce umozliwiajgce zalatwienie codziennych spraw
czy komunikacje z innymi osobami. Niestety mimo rozwoju nowych mediow
i nieustannej modyfikacji narzedzi cyfrowych, coraz bardziej przyjaznych takze
starszemu wiekiem uzytkownikowi, badania wskazujg na niski poziom kompe-
tencji cyfrowych wsrdd seniordw, ktdry ,negatywnie koreluje z checig potencjal-
nych nowych uzytkownikéw do zainteresowania si¢ technologiami™, co przekla-
da si¢ na zjawisko cyfrowego wykluczenia w tej grupie. W Polsce dane dotyczace
internetowej ,,nieobecnosci’ seniorow potwierdzajg zaréwno badania Eurostat
(2020), CBOS (2020), Federacji Konsumentéw (2021), jak i badania Instytutu
Polityki Senioralnej Senior Hub (2021)*. Z tych ostatnich, przeprowadzonych
w lutym i marcu 2021 roku na prébie 500 os6b w wieku 60+, wynika, ze 71,2%
seniorow nie korzysta z Internetu, 28,8% uzywa tego narzedzia, przy czym 7,6%
jedynie incydentalnie. Zaledwie co pigta osoba 60+ (21,4%) korzysta z Internetu
systematycznie. Wyniki te powinny niepokoi¢, zwlaszcza ze sfera wirtualna be-
dzie wchtania¢ ludzi coraz bardziej - cyfryzacja nie zna wieku i wszyscy jestesmy
wobec niej réwni, a osoby wykluczone cyfrowo sg bardziej samotne i pozosta-

® K. Stachura, Wymiary cyfrowych nieréwnosci. Uwagi o problemie technologicznej nieobecnosci,
[w:] Z. Galor, B. Gorynska-Bittner (red.), Nieobecnos¢ spoteczna. W poszukiwaniu sensoéw i znaczen,
Poznan 2012, s. 264.

10 https://seniorhub.pl/publikacje-eksperckie/raporty-badawcze/ [dostep: 1.02.2023].
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wione same sobie, co pokazaly badania dotyczace problemoéw ze zdrowiem psy-
chicznym w czasie trwania pandemii COVID-19"".

Wirdd istotnych wyzwan, na ktdére zwraca si¢ uwage od wielu lat, zapobiega-
jacych takim sytuacjom znajduje si¢ m.in. budowa infrastruktury zwigzanej z po-
wszechng dostepnoscig do mediow w szczegdlnosci wsrod grup wykluczonych'.
Warto w tym miejscu podkresli¢, ze juz w latach 2008-2009 Organizacja Narodow
Zjednoczonych do spraw Edukacji, Nauki i Kultury podjela dzialania zmierzajace
do zmniejszenia nieréwnosci w dostepie do informacji i wyréwnujgce dyspropor-
cje w generowaniu i uzyskiwaniu cyfrowych danych pomiedzy poszczegdlnymi
wspolnotami politycznymi oraz kulturowymi. W aspekcie upowszechniania no-
wych mediéw wsréd senioréw UNESCO w ramach programu Pamieé Swiata przy-
jela, ze rosngca koncentracja medidéw i nowych technologii moze przeszkodzié
w upowszechnianiu dostepu do e-ustug, wobec czego konieczne s3: tworzenie kra-
jowych planéw polityki informacyjnej, promocja edukacji medialnej, pobudzanie
rozwoju spoteczenstw wiedzy, rozwijanie infrastruktur informatycznych oraz two-
rzenie strategii wykorzystywania nowych technologii na rzecz realizacji edukacji
dla wszystkich'’. Praktyka edukacyjna w obszarze przeciwdzialania wykluczeniu
cyfrowemu w kazdym kraju przyjmuje oczywiscie inng posta¢, jednak wszystkie
dzialania oscylujg wokot wyposazenia obywateli w niezbedne kompetencje oraz
wygenerowanie infrastruktury informatycznej. Dobrym przykladem praktyki po-
legajacej na wiaczeniu oséb wykluczanych, w tym senioréw, ze Srodowisk margi-
nalizowanych w spoleczenstwo informacyjne sg takie programy jak: Get Digital
Scotland' czy Digital Leaders', czy realizowany w latach 2014-2020 program Pol-
ska Cyfrowa, ktérego jednym z priorytetéw byla e-integracja grup wykluczonych
cyfrowo i upowszechnienie technologii informacyjno-komunikacyjnych'®. Warto
podkresli¢, ze pierwszy z programéw objal cztery elementy: (1) zagwarantowanie

' Zob. np. N.G. Pikuta, Aktywnos¢ osob starszych w sytuacji pandemii koronawirusa, [w:]
N.G. Pikuta, M. Grewinski, E. Zdebska, W. Glac (red.), Wyzwania dla polityki spotecznej w kontekscie
pandemii koronawirusa, Krakéw 2020.

2 WM. Czerski, Wykluczenie cyfrowe jednym z probleméw edukacji doby cyfrowej, ,Rozprawy
Spoteczne” 2020, 14(3), s. 63-75.

B K. Jakubowicz, Polityka medialna a media elektroniczne, Warszawa 2008, s. 134-135.

' Get Digital to cyfrowy program integracji prowadzony i zarzadzany przez Simon Community
Scotland. Jest finansowany przez rzad Szkocji; https://www.getdigitalscotland.org/about-us/ [dostep:
22.01.2023].

!5 Program Digital Leaders to spofeczno$¢ ponad 180 000 profesjonalistow pracujacych nad
wyeliminowaniem probleméw, ktére powstrzymuja transformacje cyfrowa w Wielkiej Brytanii, ta-
kich jak dostep do wiedzy, sieci i umiejetnosci; https://digileaders.com/topic/digital-inclusion/ [do-
step: 22.01.2023].

!¢ Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020: wersja 4.0, http://www.mir.gov.pl/
fundusze/Fundusze_Europejskie_2014_2020/Documents/POPC_4_0_8_01_14_ost_10012014.pdf
[dostep: 22.01.2023].
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fizycznego dostepu do Internetu; (2) budzenie swiadomosci potencjalnych uzyt-
kownikow za posrednictwem kampanii reklamowej; (3) zapewnienie podstawo-
wych umiejetnosci w zakresie obstugi medidéw cyfrowych; (4) dazenie do zaanga-
zowania lokalnych spolecznosci w realizacje projektow z zakresu cyfrowej inkluzji
(odwrotnos¢ cyfrowego wykluczenia). W Digital Leaders podkresla si¢ miedzy in-
nymi, iz integracja cyfrowa polega na zapewnieniu, ze osoby zagrozone ekskluzja,
czy to w wyniku ubdstwa cyfrowego czy zmian w dostgpnosci, nie zostang pozo-
stawione w tyle lub wykluczone. W kontekscie zalozen chocby tych dwoch pro-
gramdw mozna dostrzec, ze cyfrowe uczestnictwo senioréw to nie tylko tworzenie
infrastruktury i e-edukacji skoncentrowanej na obstudze urzadzen cyfrowych, ale
niwelowanie barier wynikajacych m.in. z braku kapitatu spolecznego, braku po-
strzegania przez seniordw wlasnej skutecznosci, nieznajomosci kultury komuni-
kacji online czy czestego rowniez braku umiejetnosci swiadomego uczestnictwa
w $wiecie wirtualnym. Swiadome uczestnictwo bedzie zapobiegalo potencjalnym
zagrozeniom, chronilo przed ryzykownymi zachowaniami, pomagato w bezpiecz-
nym ksztaltowaniu cyfrowej tozsamosci. Integracja cyfrowa winna bowiem kazde-
mu zapewni¢ dostep do urzadzen i facznosci oraz budowac i rozwija¢ kompetencje
pozwalajace na aktywne cyfrowe uczestnictwo.

W Polsce, w ktorej populacja 0séb powyzej 60 roku zycia szybko wzrasta, sza-
cuje si¢, ze w 2050 roku osoby w wieku 60+ beda stanowi¢ ponad 40% ogodlnej
liczby ludno$ci, przy réwnoczes$nie zmniejszajacej si¢ ogélnej liczbie Polakow (do
roku 2035 blisko o dwa miliony 0séb w poréwnaniu do 2008 roku'’). Problemy
e-integracji cyfrowej staja sie problemem istotnym, bo umiejetnos¢ wykorzysta-
nia nowych mediéw, w tym platform spolecznos$ciowych, moze pozwoli¢ osobom
starszym pozosta¢ aktywnymi uczestnikami zycia spolecznego przez dluzszy czas,
mimo pogarszajgcego sie stanu zdrowia czy utraty relacji z najblizszymi, a tym
samym cieszy¢ sie zdrowszg i wyzsza jako$cig zycia na dluzej. Ich nagromadzone
doswiadczenie i umiejetnosci mogg stac si¢ znaczacym atutem, zwlaszcza w spo-
teczenstwie wiedzy, cho¢ wnioski wynikajace z badan dotyczacych wplywu korzy-
stania z Internetu na partycypacje spoteczng seniorow sg podzielone. Wydaje sig,
ze pozytywnym skutkiem braku tej jednoznacznosci jest uwzglednienie w budo-
waniu integracji cyfrowej senioréw zmiennych charakterystycznych dla kultury,
w ktorej funkcjonuja, ich wysoce czasem zindywidualizowanych potrzeb czy moz-
liwosci uzyskania wsparcia (w tym systemowego).

W Polsce, mimo powstajacych raportdw dotyczacych uczestnictwa senioréw
w cyfrowym $§wiecie oraz programdw dzialajacych na rzecz cyfrowej inkluzji
(kontynuacja programu Polska Cyfrowa jest program Fundusze Europejskie na

17 GUS, Sytuacja osob starszych w Polsce w 2020 roku, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/oso-
by-starsze/osoby-starsze/sytuacja-osob-starszych-w-polsce-w-2020-roku,2,3.html [dostep: 22.01.2023].
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Rozwdj Cyfrowy 2021-2027), bardzo potrzebne sg prace empiryczne prowadzo-
ne w strategii nie tylko ilosciowej, ale i jakosciowej nad znaczeniem réznych
obszardw e-integracji tej grupy wiekowej's. Interesujgce badania oséb 60+ po-
dejmujg m.in. naukowcy chinscy, a ich wyniki wskazuja, Ze mimo réznic kultu-
rowych zjawiska determinujgce e-integracje i ich predyktory mogg by¢ charak-
terystyczne dla generacji BB i 0s6b starszych na calym $wiecie. Badania Kai Sun
oraz Junjie Zhou' wskazujg na przyklad, ze wérod senioréw bedacych aktywny-
mi uzytkownikami Internetu obserwuje sie¢ wyzszg partycypacje spoleczng niz
u tych, ktérzy nie korzystajg z sieci. We wnioskach z tych badan K. Sun i J. Zhou
podkreslaja rownoczesnie, ze zbyt czeste korzystanie z Internetu prowadzi do
mniejszej aktywnosci spotecznej zaréwno wsrdd seniordw, jak i seniorek. Wyni-
ki te pokrywaja si¢ z danymi uzyskanymi w badaniach Agathy R. Vidiasratri oraz
Petera A. Batha, ktére wskazujg na silny zwigzek miedzy jakoscig zycia (QoL)
a korzystaniem z Internetu przez osoby starsze, nawet po uwzglednieniu zmien-
nych demograficznych i stanu zdrowia. Czestsze korzystanie z Internetu wigzato
sie z mniejszym prawdopodobienstwem wyzszej jakosci zycia oséb starszych.
Nadmierne korzystanie z Internetu do komunikacji i zbierania informacji réw-
niez przyczynilo si¢ do obnizenia QoL*.

Interesujgce wyniki uzyskali tez Hua-lei Yang, Shuo Zhang i inni*, badaja-
cy wplyw korzystania z Internetu na wystepowanie depresji wsrdd osob starszych
w chinskiej populacji w perspektywie uczestnictwa w zyciu spotecznym. Ich bada-
nia wskazuja, ze poziom depresji tych osob, ktore aktywnie korzystaly z Internetu,
znacznie si¢ zmniejszyl. Bylo to zwigzane z faktem, ze z jednej strony, w poréw-
naniu z tradycyjnymi mediami, Internet mogt zapewni¢ osobom starszym bogate
informacje na temat opieki zdrowotnej, zasoby rozrywki online itp., dzieki czemu
mieli lepsze doswiadczenie zyciowe, co sprzyjalo poprawie ich zdrowia psychicz-
nego. Z drugiej strony, wraz z wiekiem, zwlaszcza po przejsciu na emeryture, ich

'8 Badania takie beda bardzo potrzebne, bo trwajaca dekada 2020-2030 zostala ogtoszona przez
Miedzynarodowa Organizacje Zdrowia ,Dekadg starzenia si¢ w dobrym zdrowiu”, a Komisja Euro-
pejska stworzyla specjalng ,,Zielong Ksiege”, ktéra ma sie przyczyni¢ do dziatan na rzecz solidarnosci
miedzypokoleniowe;j.

¥ K. Sun, J. Zhou, Understanding the impacts of Internet use on senior Citizens’ social participa-
tion in China: Evidence from longitudinal panel data, ,Telematics and Informatics’, 59, czerwiec 2021,
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0736585321000058 [dostep: 21.01.2023].

2 AR. Vidiasratri, PA. Bath, Association between Internet Usage and Quality of Life of El-
derly People in England: Evidence from the English Longitudinal Study of Ageing (ELSA), ,Interna-
tional Journal of Environmental Research and Public Health” 2022, 19(23), https://doi.org/10.3390/
ijerph192315544

2! Hl. Yang, S. Zhang, Sm. Cheng i in., A study on the impact of Internet use on depression among
Chinese older people under the perspective of social participation, ,BMC Geriatrics” 2022, 22, https://
doi.org/10.1186/s12877-022-03359-y
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pierwotne relacje interpersonalne zwigzane z praca zniknely, co spowodowalo
rozlgczenie miedzy osobami starszymi a spoleczenstwem. Internet, jako nowa
technologia, moze poméc im w utrzymaniu i nawigzywaniu relacji spotecznych,
poszerzaniu zakresu uczestnictwa spotecznego i gromadzeniu kapitatu spoteczne-
go w czasie i przestrzeni, tak aby ztagodzi¢ poczucie wykluczenia. Badacze podkre-
$laja, ze wzrost partycypacji spolecznej i kapitalu spolecznego zwigzany z faktem
korzystania z Internetu wplynat tez na poprawe zdrowia psychicznego badanych.
Co wigcej, pozytywny efekt byt silniejszy zwlaszcza u kobiet mieszkajgcych na wsi,
z niskim wyksztalceniem i w wieku 70-79 lat.

Wyniki zaprezentowanych badan sugeruja, ze rzad i spotecznosci lokalne po-
winny systematycznie poprawiaé infrastrukture cyfrows, zaoferowaé seniorom
wiecej mozliwosci dostepu do Internetu. W tym samym czasie spolecznosci lokal-
ne, pracownicy socjalni i cztonkowie rodzin jako osoby wspierajace senioréw po-
winni zachecad i uczy¢ takiego korzystania z Internetu, ktéry rzeczywiscie bedzie
zaspokajal ich potrzeby zwigzane z budowaniem relacji interpersonalnych online
i offline, a tym samym ich wieloaspektowg partycypacje spoteczna.

Seniorzy jako uzytkownicy platform spotecznosciowych -
mozliwosci, ograniczenia, wyzwania
w kontekscie partycypaciji spotecznej ludzi starszych

Louise C. Hawkley i John T. Cacioppo®* podkreslaja, Ze znalezienie sposobow na
wspieranie 0séb starszych w nawigzywaniu i utrzymywaniu wiezi spotecznych
powinno by¢ priorytetem dla zdrowia publicznego. Wedtug prowadzonych przez
nich badan poczucie osamotnienia okazuje si¢ jednym z najistotniejszych predyk-
toréw problemow ze zdrowiem i zagrozeniem Zycia wérdd oséb starszych. Izolacja
towarzyszgca osamotnieniu niesie za soba nie tylko wiele negatywnych skutkéw
zdrowotnych, ale tez zwieksza mozliwo$¢ przedwczesnej $mierci o 14%. Prze-
ciwdziala¢ tym zjawiskom mogg satysfakcjonujace relacje miedzyludzkie®, kto-
re w dzisiejszych czasach wigzg sie takze z aktywnoscig senioréw na platformach
spotecznosciowych. Wielu autoréw wskazuje bowiem, ze w §wiecie wspdtczesnym
juz nie tylko posiadanie dostepu do Internetu, ale umiejetno$¢ korzystania z me-
diéw i aplikacji spotecznosciowych powinna sta¢ si¢ istotng czescig codziennego
zycia 0sob starszych*. Taka aktywnos¢ seniorow jest coraz bardziej widoczna. Po-

2> L.C. Hawkley, J.T. Cacioppo, Aging and loneliness: Downbhill quickly?, ,,Current Directions in
Psychological Science” 2007, 16(4), s. 187-191, https://doi.org/10.1111/j.1467-8721.2007.00501.x

» Ibidem.

2 A. Perrin, Social Media Usage: 2005-2015, Pew Internet & American Life Project, Washington
D.C. 2015.
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twierdzajg to cho¢by badania Pew Research Center dotyczace korzystania z me-
diéw spotecznosciowych przez rézne grupy demograficzne, ktérych wyniki wska-
zuj3, ze pojawil sie wyrazny trend na szybkie postepy wsrdd osob z pokolenia BB.
Co prawda z medidéw spotecznosciowych najczgsciej korzystaja mtodzi dorosli
(w wieku od 18 do 29 lat) — robi to 90% z nich, ale wykorzystywanie mediéow przez
osoby w wieku 65 lat i starszych wzrosto ponad trzykrotnie od 2010 roku, kie-
dy tylko 11% senioréw uzywato mediéow spotecznosciowych®. Obecnie 35% o0so6b
powyzej 65 roku zycia wykorzystuje media spotecznosciowe, cho¢ widoczne sg
réznice spoleczno-ekonomiczne: prym wiodg osoby z wyzszym wyksztalceniem
i wyzszymi dochodami.

Wskazujgc na istote medidw spotecznosciowych i to, co je wyrdznia spo-
$réd innych platform w Internecie, Jonathan A. Obar i Steven Wildman podajg
cztery cechy wspdlne obecnych mediow spotecznosciowych: (1) sg to aplikacje
internetowe Web 2.0; (2) silg napedowa sg tre$ci generowane przez uzytkowni-
kow; (3) osoby i grupy tworza profile specyficzne dla uzytkownika; (4) utatwiajg
one rozwoj sieci spolecznosciowych online, taczac profil z profilami innych oséb
i/lub grup*. Mozna tym samym przyjaé, ze podstawowym zalozeniem serwisu
spolecznosciowego jest taczenie jego uzytkownikéw ze wzgledu na przynaleznosé
do danej grupy, podtrzymywane miedzy nimi wiezi, rodzaj wymienianych infor-
macji (teksty, zdjecia, filmy). Uzytkownicy mogg stworzy¢ swdj profil i prezen-
towa¢ przedstawione na nim tresci, dedykujgc je wybranym osobom lub komu
chcg. W kontekscie coraz bardziej rozwijajacych si¢ serwiséw spolecznosciowych
Thomas Aichner i Frank Jacob wskazujg tez, ze warto zwrdci¢ uwage na klasyfika-
cje medidéw spotecznosciowych. Poza typowa dla tego typu mediow forma portali
spotecznosciowych (np. Facebook) coraz czesciej przybierajg one rézne odmiany,
m.in. blogéw (HuftPost), biznesowych sieci spotecznosciowych (LinkedIn), foréw
dyskusyjnych (IGN Boards), mikroblogéw (Twitter, obecnie X), portali umozliwia-
jacych publikowanie i udostepnianie tekstow, zdje¢, wideo (Instagram, YouTube),
portali stuzacych recenzowaniu i wymianie informacji dotyczacych produktow/
ustug (Tripadvisor, Yelp), gier spolecznosciowych (World of Warcraft, League of
Legends), wirtualnych $§wiatéw (Second Life) i innych®.

Aktywno$¢ online na portalach spoteczno$ciowych umozliwia seniorom
utrzymywanie swojej dotychczasowej sieci spotecznej, co moze by¢ trudniejsze
offline ze wzgledu na ich ograniczenia w poruszaniu si¢. Fabiola L. Silva, Silvana
A. Scortegagna i Ana C.B. De Marchi na podstawie wynikéw badan nad Face-

> Ibidem.

% J.A. Obar, S. Wildman, Social media definition and the governance challenge: An introduction
to the special issue, ,,Telecommunications Policy” 2015, 39(9), s. 745-750.

77 T. Aichner, F. Jacob, Measuring the degree of corporate social media use, ,,International Journal
of Market Research” 2015, 57(2), s. 258-259.
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bookiem wskazujg, ze moze on by¢ alternatywg wsparcia spotecznego dla udane-
go starzenia si¢, bo nie tylko pozwala seniorom na podtrzymywanie kontaktéw
z mieszkajacy czesto daleko rodzing, ale jest takze narzedziem aktywizacji spo-
tecznej?®. Z kolei Geoffrey J. Hoffman, Noah J. Webster i Julie PW. Bynum pod-
kreslajg rownie istotng funkcje mediow spolecznosciowych — jest nig dostarczanie
zdrowotnych ustug spolecznych, waznych w tym okresie zycia dla oséb starszych
z uwagi na fakt, ze daja one mozliwo$¢ tworzenia powigzan miedzy konkretnymi
organizacjami a osobami starszymi®.

Witryny, ktére najczesciej odwiedzajg osoby starsze, sg oczywiscie zréznico-
wane — najczesciej to te o tematyce informacyjnej i publicystycznej, cho¢ chetnie
seniorzy bywaja roéwniez na portalach oferujacych tresci kulturalne oraz rozryw-
kowe. Wsrdd portali spolecznosciowych, ktore lubig polscy seniorzy, jest Face-
book - badania Facebook users in Poland™ z listopada 2021 roku przeprowadzone
na grupie 22 199 800 os6b wskazuja, ze 77,4% uzytkownikéw to osoby w wieku
55-64 lata, a 5,7% - 65+ (odnotowano niewielkg przewage kobiet - 53,7% ko-
biet; 46,3% mezczyzn). Seniorzy korzystaja tez z innych portali spotecznosciowych
przeznaczonych dla nich, jednak o tym, czy portale te akceptowane sg przez grupy
docelowe, dla ktorych sg przeznaczone, $wiadczy przede wszystkim liczba ich uzyt-
kownikow. Agnieszka Stefaniak-Hrycko® wskazuje na przyklad, ze w przypadku
stron adresowanych do oséb starszych liczba odwiedzajacych waha si¢ od kilku
do nawet kilkudziesi¢ciu tysiecy dziennie. Wyniki zmieniajg si¢ oczywiscie bardzo
szybko i musialyby by¢ nieustannie aktualizowane, jednak pewnego rodzaju mier-
nikiem popularnosci serwiséw staly sie popularne ,lajki”, czyli klikniecia ,,lubie
to” na Facebooku. Wsrdd tych chetnie odwiedzanych znajdujg si¢ m.in.: (1) Stowo
Seniora - przyciagajace hastem: ,,Miejsce ludzi dojrzatych, majacych swiadomos¢
uplywajacego czasu, nieumartwiajacych sie zyciem. Seniorzy na emeryturze zyja!”;
(2) portal Senior.pl zawierajacy porady dla 0sdb starszych, z dzialéw zdrowie, pra-
ca, emerytura, finanse, hobby, edukacja, wakacje, pasje, rodzina, opieka; (3) Super-
starsi.pl z hastem: ,,Co dzien jeste$ starszy i co z tego?” (zdrowie, choroby, prawo,
praca, grupy dyskusyjne, randki, lista przebojow, imprezy); (4) Klub 50plus50 —
Blekitna Strefa, ktdry jest spotecznoscia dedykowang osobom po 50 roku zycia,

# EL. Silva, S.A. Scortegagna, A.C.B. De Marchi, Facebook as a social support environment for
older adults, ,Universitas Psychologica” 2018, 17(3), s. 1-11, https://doi.org/10.11144/Javeriana.
upsy.17-3.fsse

¥ G.J. Hoftman, N.]J. Webster, ].P.W. Bynum, A framework for aging-friendly services and support
in the age of COVID-19, ,,Journal of Aging & Social Policy” 2020, 32(4-5), s. 450-459, https://doi.or
g/10.1080/08959420.2020.1771239

0 NapoleonCat, Facebook users in Poland, listopad 2021, https://napoleoncat.com/stats/face-
book-users-in-poland/2021/11/ [dostep: 9.02.2023].

' A. Stefaniak-Hrycko, Portale internetowe dla senioréw, ,Nowiny Lekarskie” 2013, 82(1),
s. 76-82.
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reklamujacy sie hastem: ,Jesli lubisz spotyka¢ si¢ na pogawedki, drinka, taniec,
$piew lub brydza. Jesli lubisz wychodzi¢ »w miasto«, do klubu, kina, teatru lub na
koncert. Jesli masz ochote wzig¢ udziat w jakiejkolwiek innej aktywnosci, ktora
daje Ci rados¢... Wejdz na: www.50plus50.com”; (5) portal 60plus.pl — Plusy po
sze$¢dziesigtce z hastem ,,Portal dla aktywnych 60plus - oferty i informacje: zdro-
wie, opieka, wypoczynek, zakupy, hobby. Porady przydatne w zyciu po 60-tce”;
(6) portal adresowany do kobiet Babcia Polka; (7) Kobieta 50 Plus — forum, blog,
moda, fryzury dla pan po 50 roku zycia, zdjecia; (8) kSenior: ,, Multimedialny Kurs
Komputerowy dla Seniora i nie tylko™.

Jednym z ciekawszych rodzajow serwisdéw spotecznosciowych sg portale rand-
kowe®, w tym te dedykowane osobom dla ktérych wazne s3 wyznawane przez nie
wartos$ci (Sympatia.pl., Swatka.pl, kismia.com, meetic.pl; urokliwysenior.pl; Kato-
licki Portal Randkowy), ktére odwiedzane przez seniorow stajg si¢ obszarem ich
sieciowej aktywnosci. Z badan profili randkowych senioréw wynika, ze osoby
z nich korzystajace majg konstruktywne, a zarazem pozytywne nastawienie do
wlasnej starosci i w przeciwienstwie do mtodych uzytkownikéw sieci traktujg
strony tego typu jako narzedzie do zawierania nowych znajomosci poza prze-
strzenig internetowa.

Duza liczba serwiséw, z ktérych mozna korzysta¢, otwiera przed osobami star-
szymi nowe mozliwosci, jesli dostrzega, ze bycie seniorem nie musi oznacza¢ wy-
lacznie ograniczen, bo jest to czas, w ktérym jednostka, osiggajac pelng dojrzalose,
madros¢ i integracje wewnetrzng®, ma mozliwos¢ ciaglego ksztalcenia sie takze
w zakresie nowych technologii i dostrzezec, ze czas poswiecony na edukacje czy
rozrywke w tym wieku nie jest marnotrawstwem, lecz szansg na twdrcze i satysfak-
cjonujace przezycie pdzniej dorostosci®.

Zmiana taka, cho¢ wolno, dokonuje si¢ takze w Polsce, powodujac, ze nie tylko
ro$nie liczba senioréw aktywnie korzystajagcych z Internetu, ale tez przekonujg sie
oni do medidw spotecznosciowych, o czym $wiadczy wzrost aktywnych uzytkow-
nikow Facebooka wlasnie w tej grupie wiekowej. Podobnie jak mtodsi ludzie se-
niorzy szukajg w sieci mozliwosci komunikacji. S nie tylko biernymi uzytkowni-
kami portali spolecznosciowych, ale tez aktywnie komunikujg sie z innymi, piszg

32 https://slowoseniora.pl; http://www.senior.pl; http://superstarsi.pl; https://www.50plus50.
com; https://60plus.pl; http://www.babciapolka.pl; http://www.kobieta50plus.pl; http://www.ksenior.
pl [dostep: 10.02.2023].

¥ https://sympatia.onet.pl; https://kismia.com/p/pl/dla-70-latkow; https://chrzescijanskie-
randki.pl; https://www.meetic.pl; https://urokliwysenior.pl; https://www.swatka.pl/pl/a/randki_
po_60 [dostep: 10.02.2023].

* E.H. Erikson, Dopetniony cykl zycia, przet. A. Gomola, Poznan 2002, s. 75.

» M. Wronska, E-meryt, czyli blogujgcy senior - raport z badan, ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej
Szkoly Humanitas. Pedagogika” 2017, 15, s. 137-144.
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blogi, inspirujg, sg zaangazowani spotecznie. Bycie seniorem traktujg jako szanse
na dalszy rozwdj.

Irena Wielocha, 70-latka prowadzaca instagramowe konto i fanpage na Fa-
cebooku o nazwie ,,Kobieta zawsze mloda’, zostala influencerka po 65 urodzinach,
a swojg energig, naturalnoscig i charyzma inspiruje wszystkich bez wzgledu na
wiek. Jak zapewnia, staro$¢ jej nie zaskoczy, a przedstawiajac swoj stosunek do
zycia, mowi, ze zycie polega na zmianach: ,,staros¢ jest wtedy, kiedy si¢ na nig po-
zwoli. Ja nie pozwalam™®.

Znakomitym przykladem tego, jak inspirujaca dla innych seniorek moze by¢
aktywno$¢ w mediach spolecznosciowych, jest tez blogerka Beata Borucka, zna-
na jako Madra Babcia, ktéra prowadzi tez na Facebooku grupe Madre Babcie®
(16 334 bab¢, 5,8 mln lajkéw i reakeji). Swoja dziatalno$¢ uzasadnia, piszac: ,,Dro-
gie Babcie, zorientowalam sie, ze w bezkresnej sieci nie ma nic dla nas! A to btad!
Jest nas rzesza i mamy niemalg role w ksztaltowaniu nowych »cztowiekdw«”.

Jeszcze inna seniorka, Wirginia Szmyt*, znana jako D] Wika, przetamuje
schemat kobiety z pokolenia starszego niz BB (ma ponad 80 lat), bo inspiruje
i famie stereotypy na temat seniordw, taczac pokolenia w calej Polsce na im-
prezach tanecznych i prowadzac fanpage (D] WIKA FanPage) na Facebooku,
ale tez poprzez osobistg dzialalnos¢ na rzecz seniorow w ramach Uniwersytetu
Trzeciego Wieku.

Przykladow wskazujacych na cyfrowy potencjal senioréw, przejawiajacy sie
nie tylko cztonkostwem w spolecznosci nowych mediéw, ale takze inicjatywami
wspierajacymi osoby starsze, jest wiecej i wydaje sig, ze polscy seniorzy podazajg
sladem senioréw z wielu krajéw europejskich i pozaeuropejskich. Pokolenie BB
staje si¢ coraz bardziej ,widzialne” w spolecznej przestrzeni cyfrowe;j.

Podsumowanie

XXI wiek przynidst nowy podzial — podzial cyfrowy. Przepas¢ cyfrowa odnosi sie
przy tym zaréwno do braku réwnowagi w fizycznym dostepie do technologii, jak
i w zasobach oraz umiejetnosciach potrzebnych do skutecznego cyfrowego obywa-
telstwa. Zjawiska zwigzane z obecnoscig vs nieobecnos$cig senioréw w przestrzeni
cyfrowej od lat wzbudzaly zainteresowanie badaczy, cho¢ wydaje sig, ze to czas

3 kobieta.zawsze.mloda, https://www.instagram.com/kobieta.zawsze.mloda/ (128 tys. obser-
wujacych) [dostep: 4.02.2023].

%7 https://madrababcia.pl/grupa-madre-babcie/ [dostep: 4.02.2023].

* https://madrababcia.pl/ [dostep: 4.02.2023].

** https://www.facebook.com/people/DJ-WIKA-FanPage/100063765720350/?locale=pl_PL
[dostep: 4.02.2023].
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pandemii COVID-19, ograniczajacy mozliwo$¢ kontaktow spotecznych oséb star-
szych, w sposdb szczegdlny spowodowal koniecznos¢ poglebionego spojrzenia na
nieznaczng, w stosunku do innych grup wiekowych, obecnos¢ senioréw w cyfro-
wym $wiecie — skutkiem jest czgsto ich cyfrowe wykluczenie. Nieobecnos¢ osob
w wieku senioralnym w wirtualnej rzeczywisto$ci znaczaco ogranicza zaspoko-
jenie ich roznorakich potrzeb, a brak kompetencji zwigzanych z obsluga mediow
cyfrowych oraz wykorzystywaniem ich prowadzi do spotecznej marginalizacji nie-
ktérych senioréw.

Wazne miejsce w przestrzeni Internetu mogg spelnia¢ media spolecznoscio-
we, ktdre zrzeszaja seniorow ze wzgledu na ich zainteresowania czy swiatopoglad,
umozliwiajg im zaspokojenie naturalnej potrzeby nawigzywania relacji, utrzy-
mywania kontaktéw i poczucia przynaleznosci do wspolnoty®. Portale spotecz-
nosciowe zapewniajg seniorom poczucie samorealizacji, rozrywki czy wspolnego
z innymi wypelnienia wolnego czasu, a tamigc stereotypy na temat uzytkownikow
sieci w wieku senioralnym, stajg si¢ tez miejscem miedzypokoleniowej integra-
cji. Pozadane wydaje sie wiec zwiekszenie uczestnictwa osdb z pokolenia BB czy
pokolenia wojny i miedzywojnia w mediach spolecznosciowych, bo zwigksza to
ich partycypacje spoteczng i prowadzi do faczenia wydawaloby sie dwdch réznych
$wiatéow - $wiata mlodych, ktorych zycie zdominowane jest przez nowe media,
i tych, dla ktérych zycie w $wiecie online, streamingu, komunikatoréw i mediow
spolteczno$ciowych ciagle jest nowoscia, ktdrej trzeba si¢ nauczy¢, ktora burzy
tradycyjny, dotychczasowy sposéb ich funkcjonowania. Wsparcie senioréw w po-
dejmowaniu cyfrowych wyzwan i zwiekszanie ich obecnosci w mediach spotecz-
no$ciowych staje si¢ potrzebg wspdtczesnosci. Takie dziatanie wymaga jednak nie
tylko czasu, ale przede wszystkim famania stereotypéw i wypracowania nowych
schematow aktywnosci*!.
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