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Child and adult in conversation: selected issues

Abstract

The article examines the issue of child-adult conversation as a meeting of two subjects. The author em-
phasizes the adult’s attentiveness to the child’s needs, signals, and messages. She describes selected 
aspects of child-adult conversation, starting from the earliest stage: the proto-dialogue. Thereafter 
the author presents adults’ strategies facilitating children to participate in conversation and children’s 
strategies ensuring their success in conversation with adults. The article concludes with reflections on 
child-supportive conversation – in terms of language development and emotional security develop-
ment. The paper ends with a summary presenting the aspects of child-supportive conversation.
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Wprowadzenie

W!ród kompetencji wymienianych jako kluczowe w XXI wieku są m.in.#kompe-
tencje związane z komunikacją i współdziałaniem z innymi lud%mi2. Oczekuje si&, 
że ludzie b&dą potra(li spotka) si& w rozmowie, wyja!nia) sobie wzajemnie swo-
je perspektywy, negocjowa), ustala) wspólne rozwiązania. Udziału w bezsłownej 

1 Artykuł stanowi rozwini&tą wersj& tekstu: K.#Kuszak, Więziotwórczy charakter rozmowy dzie-
cka i dorosłego, [w:] M.#Krasuska-Betiuk, M.#Kupiec, A.#Olechowska, E.#Nowosielska, M.#Poruszek 
(red.), Wczesna edukacja dziecka. Książka jubileuszowa dedykowana Profesor Józe%e Bałachowicz, 
Warszawa 2024, s.#107–115.

2 J. Lamri, Kompetencje XXI wieku. Kreatywno&ć, komunikacja, krytyczne my&lenie, kooperacja, 
przeł. A.#Zr&da, Warszawa 2017.
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rozmowie do!wiadcza jednostka od pierwszych dni życia. Już w trakcie wczesnej 
relacji z opiekunem dziecko opanowuje podstawowe zasady współtworzenia bez-
słownego dialogu zwanego protodialogiem (protokonwersacja, protorozmowa, 
pseudodialog, protokomunikacja). Przy czym w początkowej fazie protokonwer-
sacji to opiekun inicjuje kontakt, bierze też na siebie odpowiedzialno!) za utrzy-
manie schematu wzajemno!ci (do i od) oraz płynną wymian& ról. Protodialog 
z czasem ma szans& przekształci) si& w rozmow&, w której partnerzy po!wi&cają 
czas na wspólne zagł&bienie si& w dany temat. Niestety życie ludzi w pierwszym 
30-leciu tego wieku jest gł&boko zanurzone w !wiecie technologii, które z jednej 
strony ułatwiają funkcjonowanie w wielu sferach życia prywatnego, szkolnego i za-
wodowego. Sprzyjają nawiązywaniu i utrzymywaniu kontaktów, umożliwiają pra-
c& i edukacj& (co pokazała pandemia COVID-19), jednak z drugiej strony zubażają 
bezpo!rednie relacje mi&dzyludzkie. Jak pisze Yuval Noah Harari: „w wielu wy-
padkach to, co dzieje si& online dokonuje si& kosztem tego, co mogłoby wydarzy) 
si& o*ine”3. Codzienna rozmowa zostaje zastąpiona krótkim, cz&sto po!piesznym 
kontaktem za po!rednictwem mediów. Celem niniejszego artykułu jest zatem:

• zaprezentowanie sytuacji z udziałem dorosłego i dziecka, które mają „po-
tencjał dialogowy”, tzn. są sytuacjami, w których dorosły i dziecko mogą 
podją) protodialog, dialog zorientowany wokół tego, co jest im dost&pne 
percepcyjnie, w czym uczestniczą;

• zaprezentowanie rozmowy jako szczególnego spotkania dorosłego i dziecka;
• przedstawienie strategii dorosłych i dzieci związanych z ich udziałem w roz-

mowie. 

Uważność – podstawa relacji z dzieckiem

Poj&cie uważno!ci w Wielkim słowniku języka polskiego de(niowane jest jako „ce-
cha kogo!, kto robi co!, b&dąc skupionym i dokładnie obserwując przedmiot czyn-
no!ci lub towarzyszącą jej sytuacj&”4. Uważno!) to zwracanie uwagi na okre!lony 
cel, obiekt w chwili obecnej. Podmiotem uważno!ci dorosłego w trakcie rozmowy 
jest, a przynajmniej powinno by), dziecko. O uważnym słuchaniu jako podstawie 
gł&bokiej relacji dorosłego z dzieckiem rozwijającej rozumienie i zaufanie piszą 
np.#Mary E.#Siegel i Paul J.#Donoghue5. Dla potrzeb niniejszego opracowania pod 
poj&ciem uważno!ci rozumiem:

3 Y.N. Harari, 21 lekcji na XXI wiek, przeł. M.#Romanek, Kraków 2018, s.#123.
4 P. +migrodzki (red.), Wielki słownik języka polskiego, https://wsjp.pl/haslo/podglad/84391/

uwaznosc [dost&p: 8.04.2025].
5 M.E. Siegel, P.J.#Donoghue, Sztuka słuchania. Klucz do udanych relacji, przeł. J.#Bielas, Kraków 

2013, s.#52–53.
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• umiej&tno!) skoncentrowania uwagi na dziecku i jego potrzebach;
• uważne słuchanie dziecka;
• empatyczne rozumienie jego potrzeb, intencji, perspektywy. 
Paradoksalnie, jak pisze Anna Mitr&ga, !wiadomo!) potrzeby rozmawia-

nia (i uważno!) w rozmowie# – dop. K.K.) nie zawsze idzie w parze z realnymi 
umiej&tno!ciami rodziców. Zdaniem tej autorki „młodzi ludzie, spełniając rodzi-
cielskie powinno!ci, borykają si& z pewnym de(cytem kompetencji, co wiąże si& 
z faktem, że jako dzieci byli cz&sto wychowywani w domach zasadniczo pozba-
wionych dialogu”6. Dodatkowo w XXI wieku naturalne stało si& to, że codzienna 
bezpo!rednia relacja z drugim człowiekiem jest relacją z technologią: z telefonem, 
smartfonem, laptopem. Te sytuacje powinny budzi) niepokój, szczególnie jeżeli są 
udziałem najmłodszych dzieci. Tak si& jednak nie dzieje#– rodzice/opiekunowie 
ch&tnie udost&pniają najmłodszym smartfony, by zapewni) sobie spokój, możli-
wo!) realizacji własnych celów i zada,.

Sytuacja 1
Przychodnia lekarska. Wchodzi mama z około półtorarocznym dzieckiem w wóz-
ku. Oprócz niej w przychodni znajduje si& niewiele osób. Po kilku minutach 
dziecko okazuje zniecierpliwienie, zaczyna inicjowa) interakcj& z matką. Matka 
z krótkim komentarzem podaje dziecku telefon, włącza bajk&. Interakcja zostaje 
zako,czona.

Sytuacja 2
Na dworcu kolejowym. Rodzice z około dwuletnim dzieckiem czekają na pociąg. 
Dziecko siedzi w wózku, rodzice obok siebie na ławce. Na dworcu jest ruch, prze-
mieszczają si& ludzie, niektórym towarzyszą psy; goł&bie i wróble szukają okru-
chów jedzenia pozostawionych przez ludzi, przejeżdża pociąg, za chwil& nast&pny. 
Rodzice siedzą obok siebie, sporadycznie wymieniają komunikaty, dziecko jest 
zatopione w !wiecie wy!wietlanym w telefonie. Z dzieckiem nie podejmują żadnej 
interakcji.

Sytuacja 3
Podmiejski lasek. Wiosna. Przyroda budzi si& do życia. W!ród obsypanych kwie-
ciem krzewów i zazielenionych drzew dostrzec można żółte i kolorowe motyle, 
pszczoły i trzmiele. W!ród pierwszych le!nych kwiatów wida) biedronki, mrówki, 
żuki. Niewprawiony obserwator dostrzeże dzi&cioły, sójki. Słycha) kosa, drozda. 
Dróżką w!ród drzew przemykają dwie wiewiórki. Na spacerze z około dwuipół-

6 A. Mitr&ga, Typy więzi a specy%ka języka w relacjach rodziców i dzieci, [w:] A.#Mitr&ga, I.#Ja-
goszewska (red.), Komunikacja jako narzędzie (po)rozumienia we wspólnotach społecznych, Toru,, 
2012, s.#59.



Kinga Kuszak28

letnią dziewczynką jest tata. Dziecko siedzi w wózku, zwrócone w stron& opieku-
na. Nad głową dziewczynki przelatuje motyl. Dziewczynka nie dostrzega go. Zza 
szkieł okularów przeciwsłonecznych ogląda bajk& na smartfonie.

Obserwując na co dzie, takie i podobne sytuacje, trudno nie zgodzi) si& 
z Y.N.#Harrarim, że „w ciągu ostatniego stulecia technika oddalała nas od naszych 
ciał. Tracili!my zdolno!) zwracania uwagi na to, co czujemy za sprawą zmysłów 
(…). Zamiast tego pochłaniają nas smartfony i komputery”7. Dzieci&cy bohatero-
wie przywołanych powyżej sytuacji zanurzeni w wirtualnym !wiecie stają si& nie-
czuli na otaczającą rzeczywisto!), na relacje społeczne. Tymczasem „społeczno!ci 
(zyczne mają pewną gł&bi&, której społeczno!ci wirtualne nie mogą dorówna)”8#– 
podkre!la wspomniany badacz. Każda z przywołanych sytuacji (przykłady można 
mnoży)) wydaje si& naturalną okazją dla dorosłych (opiekunów) do podj&cia roz-
mowy z dzieckiem#– ma „potencjał dialogowy”. Wszak rozmowa od zawsze uzna-
wana jest za najprostszą i uniwersalną form& komunikacji bezpo!redniej z drugim 
człowiekiem. Dodatkowo kontekst zewn&trzny, w którym zanurzeni są bohatero-
wie powyższych opowie!ci: dzieci i doro!li, w naturalny sposób zach&ca do dziele-
nia si& spostrzeżeniami, wiedzą, sprzyja werbalizowaniu emocji. Sprzyja spotkaniu 
z drugim człowiekiem i rozmowie. 

Rozmowa jako spotkanie z drugim człowiekiem

Rozmawianie wynika z naturalnej potrzeby psychicznej człowieka9, jest oczy-
wistym elementem spotkania z drugim, sposobem obcowania z nim, polega na 
wymianie my!li10. Zdaniem Jerzego Bralczyka rozmowa bywa czasem celem sa-
mym w sobie i może by) jednym z najbardziej atrakcyjnych sposobów sp&dzania 
czasu11. Ludzie lubią spotyka) si& i rozmawia). Wielu fascynują spotkania z od-
mienną osobowo!cią, innym charakterem, z jednostką, którą trzeba zaakcepto-
wa), szanowa), okazywa) tolerancj&, lojalno!), wol& zrozumienia i oczekiwa) od 
niej tego samego12. Każda rozmowa toczy si& tu i teraz, w konkretnych i niepo-
wtarzalnych okoliczno!ciach (kontek!cie) i charakteryzuje si& współobecno!cią 
rozmówców, którzy przebywają w tym samym !rodowisku (zycznym, słyszą si& 

 7 Y.N. Harari, 21 lekcji na XXI wiek, op. cit., s.#123.
 8 Ibidem.
 9 U. +ydek-Bednarczuk, Struktura tekstu rozmowy potocznej, Katowice 1994, s.#30.
10 J. Bralczyk, Mój język prywatny. Słownik autobiogra%czny, Warszawa 2015, s.#222.
11 Ibidem, s.#223.
12 G. Colombero, Od słów do dialogu. Tysiąc sposobów mówienia i słuchania, przeł. L.#Rodzie-

wicz, Kraków 2004, s.#13.
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i widzą wzajemnie swoje zachowanie. Rozmow& charakteryzuje ulotno!) wymie-
nianych komunikatów, dynamika wymiany i samoregulacja przejawiającą si& tym, 
że uczestnicy ustalają w toku rozmowy, co b&dzie dalej, zmieniają jej formy, cel, 
przebieg#itp.13 Jest w pewnym stopniu nieprzewidywalna dla jej uczestników. Roz-
mówcy są spontaniczni, przeskakują z tematu na temat, zmieniają, mody(kują 
go. Reakcja współrozmówcy może zaskakiwa), by) niepożądana, kr&pująca, po-
niżająca. Przebiegu rozmowy nie można przewidzie), gdyż jest takim sposobem 
mówienia, w którym dwoje lub wi&cej uczestników swobodnie wymienia si& rolą 
nadawcy i odbiorcy14, trudno zaplanowa), co powie partner i jak si& zachowa, jak 
zareaguje na okre!lony komunikat, informacj&. Konieczne jest zatem ciągłe zaan-
gażowanie uczestników, aktywne nadawanie i odbiór komunikatów. Zdaniem Ur-
szuli +ydek-Bednarczuk rozmówcy powinni współpracowa)15. Współpraca w roz-
mowie wiąże si& na przykład z poszukiwaniem najbardziej trafnych, najbardziej 
zrozumiałych sposobów wyrażania własnych intencji i aktywnego rozpoznawania 
intencji zawartych w wypowiedziach rozmówcy. Zatem#– jak podkre!la Zbigniew 
N&cki#– „uczestniczenie w rozmowie wymaga aktywizacji niemal wszystkich pro-
cesów psychicznych, wrażliwo!ci na wymagania sytuacji interpersonalnej, a także 
sprawnego wykorzystania aparatu emisji i odbioru sygnałów-aktów komunikowa-
nia. Angażuje biologiczne, psychologiczne i społeczne mechanizmy kształtowania 
zachowa, człowieka”16. Ronald B.#Adler, Lawrence B.#Rosnenfeld, Russell F.#Proc-
tor II są zdania, że w porównaniu z innymi formami porozumiewania si& rozmowa 
charakteryzuje si& wysokim stopniem kontroli mówiącego nad uwagą odbiorcy 
i możliwo!cią przekazywania dużej liczby informacji. Jednak skuteczno!) prze-
kazywanych informacji szczegółowych w trakcie rozmowy jest niska, słuchacz#– 
mimo zaangażowania#– zapomina cz&!) informacji złożonej z elementów, za! sto-
pie, kontroli nadawcy nad kompozycją wiadomo!ci wspomniani autorzy uznają 
za umiarkowany17. W trakcie rozmowy każda wypowied% jest realizacją jakiego! 
zamysłu (planu) mówiącego, wykorzystującą dost&pne mu zasoby j&zykowe i po-
zaj&zykowe w celu wytworzenia przekazu. Realizacja zawiera jednak bł&dy, wypo-
wiedzi niekompletne, dwuznaczne, niedopowiedzenia, powtórzenia, wypowiedzi 
niepotrzebne, nadmiarowe, tzw. wat& słowną itp. Udział w rozmowie wymaga za-
tem uważno!ci nie tylko w aspekcie tre!ci (tego, o czym mówimy), ale również 
w aspekt relacji (tego, jak si& komunikujemy, jakie są relacje mi&dzy nami). Roz-
mawiający wykraczają poza tekst, uwzgl&dniają szerszy kontekst interpersonalny, 

13 I. Kurcz, Psychologia języka i komunikacji, Warszawa 2005, s.#125.
14 Z. N&cki, Komunikacja międzyludzka, Kraków 2000, s.#122.
15 U. +ydek-Bednarczuk, Struktura tekstu…, op. cit., s.#32.
16 Z. N&cki, Komunikacja…, op. cit., s.#121.
17 R.B. Adler, L.B.#Rosenfeld, R.F.#Proctor II, Relacje interpersonalne. Proces porozumiewania się, 

przeł. G.#Skoczylas, Pozna, 2014, s.#13.
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wcze!niejsze relacje mi&dzy nimi, ich wzajemne nastawienie wobec siebie, ocze-
kiwania i potrzeby. Wyja!niają sobie to, o czym rozmawiają, ale także to, jaki jest 
ich stosunek do tematu rozmowy i do siebie nawzajem. Rozmowa jako spotkanie 
jest w niniejszym artykule ujmowana jako taka sytuacja, w której uczestnicy, jak to 
ujmuje Urszula Ostrowska18, zwróceni są ku sobie, są na siebie wzajemnie otwarci. 
Dorosły potra(: 

• wyj!) ku dziecku;
• dociera) do istoty jego potrzeb;
• by) z dzieckiem w !wiecie jego zainteresowa, i preferencji;
• by) dla dziecka w celu doskonalenia sytuacji i wzajemnych relacji w tej sy-

tuacji.

Rozmowa dorosłego i dziecka – wybrane aspekty

Rozmowa dorosłego z dzieckiem jest szczególnym spotkaniem dwóch pod-
miotów o różnej wiedzy, do!wiadczeniu i odmiennym poziomie kompetencji 
(społecznych, emocjonalnych, poznawczych, a także j&zykowych i komunikacyj-
nych). To spotkanie ma miejsce od pierwszych dni życia dziecka, by w kolejnych 
tygodniach, miesiącach, latach jego życia rozwija) si& i doskonali). W pierw-
szych tygodniach i miesiącach życia dziecka ma miejsce wymiana wokalna 
mi&dzy dorosłym i dzieckiem okre!lana#– jak już wspominałam#– mianem pro-
torozmowy (protodialogu, pierwotnego dialogu), nast&pnie pojawiają si& połą-
czenia form werbalnych, wokalnych i gestów (dorosłego), wokalnych (dziecka). 
W relacji z niemowl&ciem opiekun bierze odpowiedzialno!) za inicjowanie wy-
miany wokalnej, wymian& ról i utrzymanie schematu wzajemno!ci. Komuniku-
je si& z dzieckiem i pozostawia mu czas na uruchomienie typowych dla wieku 
zachowa, wokalnych, gestów, nast&pnie#– komunikatów werbalnych. Czeka na 
odpowied% dziecka, stara si& nie przerywa) i odpowiada na jego sygnały, gesty, 
z czasem także na pierwsze komunikaty werbalne. Badania wskazują na istnie-
nie wymiany wokalnej (naprzemienno!ci) już w pierwszych miesiącach życia 
dziecka19. Już o!mio–dziewi&ciomiesi&czne niemowl&ta potra(ą zachowa) regu-
ł& naprzemienno!ci w protorozmowie z dorosłym20. Dzieje si& tak wówczas, gdy 
wrażliwy i uważny dorosły (opiekun) traktuje dziecko podobnie jak dorosłego 

18 U. Ostrowska, Potencjał dialogu człowieka w &wiecie warto&ci, [w:] D.#Jankowska (red.), Peda-
gogika dialogu. Emancypacyjny potencjał dialogu, Warszawa 2017, s.#36 i n.

19 H.R. Scha-er, Przyswajanie zasad dialogu, [w:] A.#Brzezi,ska, I.#Czuba, G.#Lutomski, B.#Smy-
kowski (red.), Dziecko w zabawie i &wiecie języka, Pozna, 1995, s.#117.

20 A. Ninio, C.#Snow, Dzieci jako rozmówcy, [w:] B.#Bokus, G.W.#Shugar (red.), Psychologia języ-
ka dziecka, Gda,sk 2007, s.#313.
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partnera i dostarcza mu „idealnych lekcji j&zyka”21. W ten sposób wbudowuje 
reakcje dziecka w przestrze, rozmowy na długo przedtem, zanim zda ono sobie 
spraw& z tego, że w takiej wymianie uczestniczy22. Protorozmowa stanowi zatem 
bazowe do!wiadczenie dziecka. Jest pierwszą bezpo!rednią, prowadzoną twarzą 
w twarz, wymianą z drugim człowiekiem. To kluczowe do!wiadczenie małego 
dziecka. Podczas tej wymiany „niemowl& jest jak osoba, która dostała skompli-
kowany sprz&t audio z mnóstwem nieoznakowanych pokr&teł i przełączników, 
ale bez instrukcji obsługi. (…) otrzymuje zestaw polece, neuronowych, dzi&ki 
którym może w dowolny sposób porusza) miejscami artykulacji, co ma bardzo 
zróżnicowany wpływ na d%wi&k. Słuchając (przede wszystkim d%wi&ków genero-
wanych przez opiekunów, a także#– dop. K.K.) własnego gaworzenia, niemowl&ta 
piszą sobie instrukcj& obsługi#– uczą si&, w jakim zakresie i w jaki sposób poru-
sza) danym miejscem, aby wywoła) okre!loną zmian& d%wi&ku. Jest to warunek 
wst&pny na!ladowania mowy rodziców”23 i uczestniczenia w protorozmowie. 
Taka wymiana towarzyszy zabawie lub innej podejmowanej wspólnie z doro-
słym aktywno!ci. Może mie) miejsce podczas spaceru w parku, w oczekiwaniu 
na wizyt& w przychodni lekarskiej, na przystanku tramwajowym, w sklepie, na 
dworcu. Z protorozmowy wymiana mi&dzy dorosłym a dzieckiem stopniowo 
staje si& rozmową, podczas której partnerzy wymieniają informacje na temat 
obiektów i sytuacji b&dących w polu ich wspólnej uwagi, komunikują si& w kwe-
stii znacze, nadawanych tym obiektom i sytuacjom. Dzieci, które wypowiadają 
pierwsze słowa, potra(ą wytrzyma) stosunkowo długie okresy dobrze zharmo-
nizowanej naprzemienno!ci wymian z opiekunem24, co oznacza, że dzi&ki emo-
cjonalnemu zaangażowaniu mogą dłużej utrzyma) koncentracj& w okre!lonej 
sytuacji. Podstawą jest jednak zawsze uważno!) tego pierwszego na sygnały 
i komunikaty nadawane przez dziecko. Im młodszy partner, tym ważniejsza jest 
wrażliwo!) dorosłego. To on tworzy przestrze, dla wypowiedzi dziecka. Reaguje 
na wysyłane przez nie sygnały przedj&zykowe, a pó%niej komunikaty werbalne, 
np.# mające na celu pozyskanie uwagi słuchacza i zainicjowanie wymiany. Re-
akcja dorosłego#– przej&cie tury, a nast&pnie zach&cenie do wymiany werbalnej 
tworzy dziecku przestrze, do kontynuowania rozmowy. Anat Ninio i Catherine 
Snow zwracają uwag&, iż wyzwaniem dla młodszych dzieci jest utrzymanie si& 
przy głosie ze wzgl&du na ich niskie kompetencje j&zykowe, w tym charaktery-
styczną dla dzieci w okresie wczesnego i !redniego dzieci,stwa: niską sprawno!) 
artykulacyjną, specy(czne słownictwo, wolne tempo mówienia i niską płynno!) 

21 Z. Dysarz, Mowa dziecka a więzi uczuciowe w rodzinie, Bydgoszcz 2003, s.#42.
22 H.R. Scha-er, Przyswajanie zasad…, op. cit., s.#106.
23 S. Pinker, Instynkt językowy. Jak umysł kreuje język, przeł. T.#Biero,, Pozna, 2023, s.#323.
24 A. Ninio, C.#Snow, Dzieci jako…, op. cit., s.#313.
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wypowiedzi. Doro!li cz&sto wykorzystują ten fakt i odbierając dziecku głos, 
przejmują tur&. Dziecko nie ma wówczas sposobno!ci, by doko,czy) wypowied%. 
Czasem próbuje powróci) do przerwanego wątku. W tej sytuacji kluczowa jest 
uważno!) i wrażliwo!) dorosłego, który odda dziecku przestrze,, by mogło po-
wróci) do niedoko,czonego zagadnienia. W tym miejscu warto doda), że bycie 
efektywnym rozmówcą w relacji z dzieckiem jest trudne dla dorosłego dlatego, 
że wymaga zapanowania nad kilkoma elementami rozmowy, a mianowicie „po-
łączenia kontroli nad semantycznymi i syntaktycznymi procesami planowania, 
wytwarzania i rozumienia wypowiedzi, z kontrolą nad pragmatycznymi reguła-
mi i procesami naprzemienno!ci wypowiedzi. Wymaga zapewniania odpowied-
nio!ci, podtrzymania i rozpoznawania tematu; naprawiania nieporozumie, czy 
załama, porozumienia; regulowania proksemiki i kinezyki”25. 

Strategie dorosłych ułatwiające dziecku  
udział w rozmowie

Doro!li mają do dyspozycji różne strategie służące wsparciu dziecka w procesie 
uczestniczenia w rozmowie, jak: stawianie pyta,, naprawianie wypowiedzi, pro!by 
o doprecyzowanie, powtórzenia wypowiedzi dziecka. W niniejszym opracowaniu 
zwróc& uwag& na dwie wybrane. 

Przykład 126

chłopiec, 6 lat, rozmowa z dorosłym

Dorosły: Zobacz, co robią te osoby?
Chłopiec: Mmm.
Dorosły: Co robią te dziewczynki? (powtórzenie pytania z wyra(nym wskazaniem 
osób, co ma ułatwić dziecku zrozumienie intencji rozmówcy)
Chłopiec: Mmm… Siedzą?
Dorosły: I o czym one rozmawiają?
Chłopiec: …kwiatach?
Dorosły: I co mówi ta dziewczynka?
Chłopiec: Mmm… że kwiaty są ładne?
Dorosły: A co odpowie ta dziewczynka?
Chłopiec: +e tak?

25 Ibidem, s.#311.
26 .ródło: K.#Kuszak#– materiał w opracowaniu (projekt badawczy pt. Dzieci przedszkolne w roz-

mowie i o rozmowie. Kompetencje komunikacyjne i metakomunikacyjne).
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W powyższej sytuacji dorosły powtarza pytanie, ułatwiając tym samym dziecku 
zrozumienie, czego od niego oczekuje (zrozumienie intencji). Dziecko przekracza 
swoje aktualne granice, wkracza w obszar aktualnego rozwoju.

Przykład 227

chłopiec, 4 lata, rozmowa z dorosłym

Dorosły: O czym można rozmawia) z kolegą i koleżanką? 
Chłopiec: Bo kolega si& nazywa Antek.
Dorosły: Antek, dobrze, to np.#o czym rozmawiacie z Antkiem? 
Chłopiec: +eby Antek jeszcze nie wrócił do przedszkola. 
Dorosły: Nie wrócił? 
Chłopiec: Bo… do Biedronek. 
Dorosły: Do Biedronek? A co do Biedronek? +e chodzi do Biedronki? (podjęcie 
próby zrozumienia intencji dziecka)
Chłopiec: No. 
Dorosły: To rozmawiacie o Biedronce? 
Chłopiec: No. 
Dorosły: O zakupach? Tak?
Chłopiec: Tak.
(…)
Chłopiec: No, a od Biedronek jest Pani Ania.
Dorosły: Od Biedronek? Ale od Biedronek? Jakich Biedronek, Wojtu!? Bo ja my-
!lałam, że chodzi o zakupy, o sklep (pro&ba o doprecyzowanie wypowiedzi)– napra-
wianie wypowiedzi).
Chłopiec: No.
Dorosły: Czyli to nie chodzi o to? (pro&ba o potwierdzenie)
Chłopiec: Nie.
Dorosły: Nie, a o co chodzi? Opowiesz mi? (pro&ba o wyja&nienie, dopowiedzenie)
Chłopiec: Bo Biedronka jest w przedszkolu, grupy Biedronek.
Dorosły: Ty jeste! w grupie Biedronek?
Chłopiec: Tak.
Dorosły: Aha, czyli Twoją wychowawczynią jest pani… jak ma pani na imi&? 
(pro&ba o potwierdzenie)
Chłopiec: A rodzice mi w domu powiedzieli, że ja jestem Biedronka.
Dorosły: Jeste! Biedronka?
Chłopiec: No.

27 .ródło: K.#Kuszak#– materiał w opracowaniu (projekt badawczy pt. Dzieci przedszkolne w roz-
mowie i o rozmowie…), op. cit.
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W tej sytuacji z kolei dorosły uważnie reaguje na informacje podawane przez 
dziecko, stara si& dowiedzie), czy dobrze je rozumie, prosi o wyja!nienie, dopo-
wiedzenie. W ten sposób ułatwia dziecku sformułowanie czytelnego komunikatu 
i osiągni&cie porozumienia. Dziecko w bezpiecznych warunkach do!wiadcza tego, 
że rozmówca może mie) inną wiedz&, może czego! nie wiedzie), nie rozumie), że 
rozmówcy trzeba co! wyja!ni), wytłumaczy). 

Strategie, które uruchamiają doro!li, służą podtrzymaniu rozmowy, zapew-
niają dziecku poczucie bycia zrozumianym i aktywizują je do udziału w wymianie 
werbalnej. Uważni opiekunowie podejmują próby zrozumienia tre!ci wypowiedzi 
i zrozumienia intencji dziecka. Starają si& dostrzec jego perspektyw&. A to nie jest 
łatwe. Wymaga bowiem wyj!cia poza własny schemat, poza wcze!niejsze nasta-
wienie, własną perspektyw&. W rozmowie z dzieckiem dorosły musi zatrzyma) 
si&, pochyli), czasem przykucną) i skierowa) wzrok w kierunku wskazywanym 
przez dziecko, by zrozumie), co ono chce zakomunikowa), np.#że fraza: „mamo 
zi&!” oznacza: „spójrz mamo, ksi&życ”. Musi też by) gotowy, by przeją) tur& i pod-
ją) poruszony przez dziecko temat. W po!piechu jednak cz&sto lekceważy te 
nieporadne dzieci&ce próby nawiązania czy kontynuowania rozmowy. Dziecko 
próbuje co! zakomunikowa), a nieuważny dorosły traci okazj& podj&cia wątku. 
Nie ma !wiadomo!ci, że ta sytuacja już si& nie powtórzy. Dziecko nie powróci 
do tematu, ponieważ dzieci (szczególnie te młodsze) komunikują si& na temat 
aktualnych sytuacji. Oboje bezpowrotnie tracą okazj& do spotkania si& wokół 
zagadnienia ważnego w danym momencie dla dziecka. Czasem dziecko próbuje 
bardziej natarczywie pozyska) uwag& dorosłego. Domaga si& uwagi. Opiekun cz&-
sto nie rozumie tej natarczywo!ci, niewła!ciwie interpretuje zachowanie dziecka, 
nie pojmuje, dlaczego dziecko reaguje zło!cią, płaczem, gdy pozbawia si& je okazji 
zakomunikowania tego, co jest dla niego ważne w danym momencie. 

Strategie dzieci związane z udziałem  
w rozmowie z dorosłym 

Dorosły zapomina, że dziecko nie dysponuje kompetencjami, aby precyzyjnie wy-
ja!ni) swoje intencje i potrzeby. Badania dowodzą co prawda, że już dwuipółlatki 
wiedzą, że ich komunikaty muszą by) jasne i w sytuacji, gdy druga osoba nie może 
ich zrozumie), podejmują prób& obja!nienia wypowiedzi28. Nie zawsze jednak 
czynią to dostatecznie precyzyjnie i skutecznie. Nie mają !wiadomo!ci tego, czego 
dorosły nie rozumie w ich wypowiedzi. Nie potra(ą jeszcze spojrze) na podzielany 

28 H.R. Scha-er, Psychologia rozwojowa. Podstawowe pojęcia, przeł. R.# Andruszko, Kraków 
2010, s.#238.
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z innym człowiekiem temat rozmowy z perspektywy tego drugiego. Teoria umysłu 
to ważne osiągni&cie rozwojowe okresu dzieci,stwa, rozciągni&te jednak w czasie. 
Badania wskazują na przykład, że trzyletnie dzieci mają trudno!ci z identy(ka-
cją pragnie, bliskich osób i utożsamiają je z własnymi potrzebami. Przełomowym 
momentem jest czwarty rok życia, a dzieci pi&cioletnie lepiej orientują si& w tym, 
co może sprawi) przyjemno!) bliskiej osobie29. 

Dzieci do!) wcze!nie osiągają inną umiej&tno!) związaną z udziałem w roz-
mowie#– sygnalizują, że zrozumiały okre!loną informacj&: kiwają głową, potaku-
ją, u!miechają si&, by zachowa) płynno!) rozmowy. Sygnalizują, żeby rozmówca 
kontynuował wątek. Uczą si& też prosi) o wyja!nienie w sytuacji, gdy czego! nie 
rozumieją. Pierwsze takie pro!by w formie pytania „co?” formułują już około dru-
giego roku życia30. Warto doda), że trudne dla dzieci są komunikaty zawierające 
jednocze!nie wiele informacji, także polecenia i pytania złożone z wielu elemen-
tów. Dzieci skupiają uwag& na jednym elemencie pytania lub polecenia i do tego 
odnoszą si& w swojej wypowiedzi. Nie są wstanie uchwyci) kilku elementów naraz. 
Dlatego uważny rozmówca jest wsłuchany w dziecko i kontroluje, czy młodszy 
partner rozumie, czy na pewno wie, o co chodzi. Potra( podzieli) wypowied% na 
elementy zrozumiałe dla dziecka. Sprawdza reakcj& dziecka. Pozostawia mu prze-
strze, na sformułowanie pytania lub potwierdzenie, że zrozumiało. 

Próby zapobiegania niepowodzeniom i naprawienia komunikacji podejmują 
dzieci w wieku przedszkolnym31. W tym samym czasie uruchamiają pewne strate-
gie pozwalające im utrzyma) si& przy głosie, jak rozpoczynanie zdania od „i” czy 
powtarzanie „a potem”, sygnalizujące, że ich wypowied% nie jest jeszcze sko,czo-
na32. Pod koniec okresu wczesnego dzieci,stwa i w wieku przedszkolnym dzieci 
w trakcie rozmowy zadają pytania służące m.in.#potwierdzeniu, że zrozumiało in-
formacj& zgodnie z intencją nadawcy.

Przykład 333

dziewczynka, 5 lat, rozmowa z dorosłym

Dorosły: Lubisz je!) obiad?
Dziewczynka: Tak.

29 K. Kuszak, Charakterystyka rozwoju dziecka w wieku 3–6 lat, [w:] J.# Pyżalski (red.), Małe 
dzieci w &wiecie technologii informacyjno-komunikacyjnych. Pomiędzy utopijnymi szansami a przesa-
dzonymi zagrożeniami, /ód% 2017, s.#44.

30 A. Ninio, C.#Snow, Dzieci jako…, op. cit., s.#326.
31 K. Kuszak, Świat związków frazeologicznych w języku dziecka. Inspiracje teoretyczne, badania, 

implikacje, praktyczne, Pozna, 2014.
32 A. Ninio, C.#Snow, Dzieci jako…, op. cit., s.#314.
33 .ródło: K.#Kuszak#– materiał w opracowaniu (projekt badawczy pt. Dzieci przedszkolne w roz-

mowie i o rozmowie…), op. cit.
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Dorosły: Co najbardziej lubisz na obiad?
Dziewczynka: W przedszkolu? (pyta, żeby upewnić się co do intencji rozmówcy) 
Dorosły: No może by).
Dziewczynka: W przedszkolu to ja najbardziej lubi& kwadratowe kluski z yyy… 
z parówką. 

W okresie przedszkolnym dzieci rozwijają szereg umiej&tno!ci w zakresie prowa-
dzenia rozmowy, starają si& nie przerywa) rozmówcy, mówi) na temat, by) grzecz-
ne w rozmowie34. Wiedzą też, że podczas rozmowy trzeba patrze) na drugą osob&, 
mówi) gło!no i wyra%nie, mówi) na temat, zachowa) spokój, odpowiada) na py-
tania itp. Zapobiegają nieporozumieniom w trakcie rozmowy, np.#przez korekt& 
własnej nieprecyzyjnej wypowiedzi.

Przykład 435

dziewczynka, 6 lat, rozmowa z dorosłym

Dziewczynka: No bo jeszcze mam taką… jeszcze mam o skarpetkach taką pierw-
szą cz&!), mam drugą cz&!) o skarpetkach.
Dorosły: To musisz chyba nam przynie!) i poczytamy, co?
Dziewczynka: Tak! Bo pierwsza nam si& bardzo podobała.
Dorosły: Drugą?
Dziewczynka: Noo! Bo my nie mamy drugiej, a pierwszą przeczytali!my całą 
w przedszkolu.
Dorosły: Dobrze. No, a trzecia książka?
Dziewczynka: Yyy… Trzecia książka to jest ta druga część (próba wyja&nienia).
Dorosły: To jest ta druga cz&!)? Okej, %le zrozumiałam.
Dziewczynka: Bo mam pierwszą część, drugą część. Tylko dwie części mam na 
razie. I ta ulubiona książka, ta trzecia, to była ta z myszką (kontynuuje wyja&-
nianie).

Dziecko, które czuje si& słuchane, rozwija i doskonali kompetencje związane z pre-
zentowaniem rozmówcy własnej perspektywy. 

34 M. Kielar-Turska, Średnie dzieci+stwo. Wiek przedszkolny, [w:] B.#Harwas-Napierała, J.#Trem-
pała (red.), Psychologia rozwoju człowieka, t.#2, Warszawa 2000, s.#112.

35 .ródło: K.#Kuszak#– materiał w opracowaniu (projekt badawczy pt. Dzieci przedszkolne w roz-
mowie i o rozmowie…), op. cit.
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Rozmowa jako spotkanie wspierające rozwój dziecka

Kategoria spotkania jest szeroko opisana w pracach z obszaru nauk humani-
stycznych i społecznych, w szczególny sposób w pedagogice zorientowanej hu-
manistycznie, personalistycznie, w pedagogice dialogu. Dla potrzeb niniejszego 
opracowania posłuż& si& kategorią rozmowy jako spotkania wspierającego roz-
wój dziecka. Mam tu na my!li taką sytuacj&, w której „rozmowa spełnia si& mi&-
dzy partnerami, którzy zwrócili si& w prawdzie ku sobie, otwarcie si& wyrażają 
i są wolni od ch&ci pozorowania”36. Rozmow& jako codzienne, wspólne spotka-
nie i do!wiadczenie dorosłego i dziecka postrzegam jako co! wi&cej niż tylko 
podzielanie tematu i wymian& (niewerbalną, werbalną) na okre!lony temat. 
Jest ona rodzajem współbycia w sytuacji i wzajemnym werbalnym oddziaływa-
niem partnerów. Takie spotkanie w rozmowie jest wydarzeniem37. Jest elemen-
tem wzbogacającym do!wiadczenia dziecka, służącym zmianom rozwojowym. 
Zwróc& tu uwag& na dwa aspekty: 

1.  Rozwiajnie umiej&tno!ci j&zykowych i komunikacyjnych dziecka dzi&ki 
udziałowi w rozmowie

  Systematyczna rozmowa jest stymulatorem rozwoju umiej&tno!ci j&zyko-
wych i komunikacyjnych dziecka. Roczne dziecko w mowie biernej dyspo-
nuje zasobem 100–200 słów, dziecko dwuletnie posługuje si& przynajmniej 
tyloma słowami i może je łączy) w wypowiedzi dwuwyrazowe, a nast&pnie 
posługiwa) si& prostymi zdaniami. Przeci&tne trzyletnie dziecko ma w za-
sobie leksykalnym 100–1500 (1800) słów, a na co dzie, korzysta z około 
500. Pod koniec wieku przedszkolnego zasób leksykalny dziecka w zależno-
!ci od jego do!wiadcze, j&zykowych i komunikacyjnych obejmuje mi&dzy 
2600 a 7000 słów w mowie biernej38. Zasób leksykalny dzieci, które mają 
duże do!wiadczenia związane z udziałem w rozmowie, jest znacznie bo-
gatszy – dzieci posługują si& kodem wypracowanym39, ich wypowiedzi za-
wierają różne !rodki j&zykowe. Wcze!niej niż rówie!nicy operują metaforą, 
wykorzystują w wypowiedziach związki frazeologiczne, przysłowia, stosują 
porównania, synonimy. Ich wypowiedzi są bardziej rozbudowane, dłuższe. 
Bardziej precyzyjne i wyczerpujące. 

36 M. Buber, ,ycie między osobą a osobą, „Wi&%” 1980, (5), s.#16.
37 O gł&bi do!wiadczenia spotkania pisał m.in.#J. Tischner, Krótki przewodnik po życiu. Nieznane 

teksty, Kraków 2017, s.#28 i n.
38 K. Kuszak, Świat związków frazeologicznych…, op. cit., s.#55–57.
39 B. Bernstein, Kody i ich odmiany, kształcenie i proces reprodukcji kulturalnej, „Przegląd Socjo-

logiczny” 1986, 34(1).
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2.  Rozwijanie emocjonalnego bezpiecze,stwa (dobrostanu)40 dziecka dzi&ki 
udziałowi w akceptującej rozmowie 

  Rozmowa jest okazją do do!wiadczania blisko!ci z drugim człowiekiem 
w relacji twarzą w twarz, tworzenia i rozwijania si& wi&zi (przywiązania)41 
mi&dzy dzieckiem a dorosłym. Jeżeli przebiega w atmosferze spokoju, ak-
ceptacji, a uwaga dorosłego skoncentrowana jest na osobie dziecka, na 
jego potrzebach i komunikatach, gdy zachowania i komunikaty opiekuna 
uwzgl&dniają potrzeby dziecka, jest kontaktem wysokiej jako!ci. A(rma-
cja, którą otrzymuje dziecko od dorosłego, stanowi ważny czynnik rozwoju 
jego osobowo!ci, poczucia własnej warto!ci. Susan Pinker zwraca uwag& na 
znaczenie codziennej rozmowy, np.#pogaw&dki przy stole podczas wspól-
nego posiłku. Autorka przywołuje i opisuje badania przeprowadzone przez 
Catherine Snow, które wskazują, że rozmowy z bliskimi przy stole sprzyjają 
m.in.#rozwijaniu zasobu leksykalnego dziecka, służą też rozwijaniu dzieci&-
cej empatii42. Przywołam nast&pujący przykład rozmowy dziecka z opieku-
nami przy stole podczas posiłku. To przykład rozmowy, w której dziecko 
rozwija kompetencje j&zykowe, komunikacyjne, emocjonalne, społeczne, 
a także kompetencje poznawcze.

Przykład 543 
chłopiec, 2 lata, rozmowa z opiekunami podczas posiłku

Chłopiec: A to midolek (pokazuje).
Dorosły 1: Mhm (potwierdza).
Chłopiec: A to jajo… No pewnie… I selek i zanetka (pokazuje) i chlebek. Midolek 
i zotietka… (spogląda na dorosłego i u&miecha się) A to kompocik… Do jajek. Do jajek. 
Dorosły 1: A z czego jest kompocik? 
Chłopiec: Z labalbalu… Na sadanie!
Dorosły 2: Na !niadanie, tak (potwierdza).
Chłopiec: Mam takie jajecko.
Dorosły 2: Tak. Mamusia też lubi.
Chłopiec: Ma i ma dużo! O! Ju! (je jajko łyżeczką)
Dorosły 2: Ale jest dobre, co? Mhm.

 40 A. Ben-Arieh, F.#Casas, I.#Frones, J.E.#Korbin, Multifaceted concept of child well-being, [w:] 
A.#Ben-Arieh, F.#Casas (red.), Handbook fo child weill-being: -eries, methods and policies in global 
perspective, Dordrecht 2014.

 41 J. Bowlby, Przywiązanie, przeł. M.#Polaszewska-Nicke, Warszawa 2016.
 42 S. Pinker, Efekt wioski. Jak kontakty twarzą w twarz mogą uczynić nas zdrowszymi, szczę&liw-

szymi i mądrzejszymi, przeł. M.#Szymczukiewicz, Kielce 2015, s.#155–164.
43 Przykład pochodzi ze strony: https://centrummetodykrakowskiej.pl/ [dost&p: 2022]. 
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Chłopiec: A tam, jajeczek. Jese. O! Ja to wydłubie… A to… Na !niadanie!… Sko-
lupka (zdejmuje skorupkę z jajka)… Oblac. O! skolupka! (podaje dorosłemu kawa-
łek skorupki obranej z jajka) 
Dorosły 2: A co b&dziesz dzisiaj robił?
Chłopiec: (obiera jajko)
Dorosły 2: Co by! chciał robi)? 
Chłopiec: Malowac.
Dorosły 2: Malowa) by! chciał? 
Chłopiec: Na polku kledy. 
Dorosły 2: Kredą na polku? A jak b&dzie padało? 
Chłopiec: (zastanawia się)
Dorosły 2: A jak b&dzie deszczyk?
Chłopiec: Nie, nie potem.
Dorosły 2: Nie potem? Potem już nie b&dzie, tak?
Chłopiec: Nie b&dze.

Opiekunowie są skupieni na dziecku, słuchają, aktywnie uczestniczą w rozmowie, 
zadają pytania i wzmacniają komunikaty przez nie formułowane. Uczestnicy roz-
mowy są autentycznie wspólnie w sytuacji tu i teraz. Doro!li są uważni, zoriento-
wani na zaspokajanie potrzeb emocjonalnych, poznawczych i społecznych dziecka. 
Dziecko ma okazj& do!wiadcza) blisko!ci, uważno!ci, otrzymuje zainteresowanie 
i autentyczną reakcj& na to wszystko, co w danej chwili zajmuje jego uwag&. Trzeba 
też dostrzec i podkre!li) wysokie kompetencje j&zykowe i komunikacyjne chłopca, 
które są rezultatem do!wiadczania codziennej rozmowy, przy zachowaniu specy(-
ki rozwojowej mowy dziecka dwuletniego. 

Wnioski i zakończenie 

Rozmowa dorosłego i dziecka jako spotkanie wspierające dla dziecka jest taką sy-
tuacją, w której dziecko: 

• jest obdarzone uwagą (dziecko potrzebuje by) dostrzeżone, zauważone);
• otrzymuje zainteresowanie dla „jego spraw”, dla tego, co jest dla niego waż-

ne i co chce powiedzie). Rozmówca jest zaciekawiony i okazuje to;
• jest wysłuchane, może swobodnie mówić o doświadczeniach i przeży-

ciach;
• rozmowa jest podtrzymywana przez dorosłego, który daje dziecku prze-

strze, do swobodnego sformułowania wypowiedzi, wyrażenia my!li. 
Dorosły zapewnia bezpieczeństwo emocjonalne i akceptację, a dziecko ma 

sposobność opowiedzenia o tym, co chce, czego potrzebuje, co je interesuje.
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Do!wiadczenie codziennej rozmowy z ważnymi dorosłymi rozwija umie-
j&tno!ci i kompetencje dziecka. Stanowi rusztowanie dla rozwoju umiej&tno!ci 
uczestniczenia w dialogu z innymi lud%mi. Kluczową rol& pełni czas, który doro!li 
opiekunowie zechcą po!wi&ci) dziecku na wspólne podzielanie tematu, wymian& 
informacji, skupienie si& na sobie nawzajem. A to w dynamice, po!piechu i chaosie 
życia w XXI wieku cz&sto wydaje si& by) zadaniem bardzo trudnym. 
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