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Child and adult in conversation: selected issues

Abstract

The article examines the issue of child-adult conversation as a meeting of two subjects. The author em-
phasizes the adult’s attentiveness to the child’s needs, signals, and messages. She describes selected
aspects of child-adult conversation, starting from the earliest stage: the proto-dialogue. Thereafter
the author presents adults’ strategies facilitating children to participate in conversation and children’s
strategies ensuring their success in conversation with adults. The article concludes with reflections on
child-supportive conversation — in terms of language development and emotional security develop-
ment. The paper ends with a summary presenting the aspects of child-supportive conversation.
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Wprowadzenie

Wsrdéd kompetencji wymienianych jako kluczowe w XXI wieku sg m.in. kompe-
tencje zwigzane z komunikacjg i wspoldziataniem z innymi ludzmi® Oczekuje sie,
ze ludzie bedg potrafili spotkac sie w rozmowie, wyjasnia¢ sobie wzajemnie swo-
je perspektywy, negocjowad, ustala¢ wspolne rozwigzania. Udzialu w bezslowne;j

! Artykul stanowi rozwinieta wersje tekstu: K. Kuszak, Wieziotworczy charakter rozmowy dzie-
cka i dorostego, [w:] M. Krasuska-Betiuk, M. Kupiec, A. Olechowska, E. Nowosielska, M. Poruszek
(red.), Wezesna edukacja dziecka. Ksigzka jubileuszowa dedykowana Profesor Jozefie Batachowicz,
Warszawa 2024, s. 107-115.

2 J. Lamri, Kompetencje XXI wieku. Kreatywnos¢, komunikacja, krytyczne myslenie, kooperacja,
przel. A. Zreda, Warszawa 2017.
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rozmowie doswiadcza jednostka od pierwszych dni Zycia. Juz w trakcie wczesnej
relacji z opiekunem dziecko opanowuje podstawowe zasady wspottworzenia bez-
stownego dialogu zwanego protodialogiem (protokonwersacja, protorozmowa,
pseudodialog, protokomunikacja). Przy czym w poczatkowej fazie protokonwer-
sacji to opiekun inicjuje kontakt, bierze tez na siebie odpowiedzialno$¢ za utrzy-
manie schematu wzajemnosci (do i od) oraz plynng wymianeg rdl. Protodialog
z czasem ma szanse¢ przeksztalci¢ si¢ w rozmowe, w ktorej partnerzy poswigcaja
czas na wspolne zaglebienie si¢ w dany temat. Niestety zycie ludzi w pierwszym
30-leciu tego wieku jest gteboko zanurzone w $wiecie technologii, ktdre z jednej
strony ulatwiaja funkcjonowanie w wielu sferach zycia prywatnego, szkolnego i za-
wodowego. Sprzyjaja nawigzywaniu i utrzymywaniu kontaktéw, umozliwiajg pra-
ce i edukacje (co pokazala pandemia COVID-19), jednak z drugiej strony zubazaja
bezposrednie relacje miedzyludzkie. Jak pisze Yuval Noah Harari: ,w wielu wy-
padkach to, co dzieje sie online dokonuje si¢ kosztem tego, co mogloby wydarzy¢
sie offline™. Codzienna rozmowa zostaje zastgpiona krétkim, czgsto pospiesznym
kontaktem za posrednictwem mediow. Celem niniejszego artykulu jest zatem:
« zaprezentowanie sytuacji z udzialem dorostego i dziecka, ktére maja ,,po-
tencjal dialogowy”, tzn. sg sytuacjami, w ktérych dorosly i dziecko moga
podja¢ protodialog, dialog zorientowany wokot tego, co jest im dostepne
percepcyjnie, w czym uczestnicza;
« zaprezentowanie rozmowy jako szczegélnego spotkania dorostego i dziecka;
« przedstawienie strategii dorostych i dzieci zwigzanych z ich udziatem w roz-
mowie.

Uwaznos$¢ - podstawa relacji z dzieckiem

Pojecie uwaznosci w Wielkim stowniku jezyka polskiego definiowane jest jako ,,ce-
cha kogos, kto robi cos, bedac skupionym i dokladnie obserwujac przedmiot czyn-
nosci lub towarzyszaca jej sytuacje™. Uwazno$¢ to zwracanie uwagi na okreslony
cel, obiekt w chwili obecnej. Podmiotem uwaznosci dorostego w trakcie rozmowy
jest, a przynajmniej powinno by¢, dziecko. O uwaznym stuchaniu jako podstawie
glebokiej relacji dorostego z dzieckiem rozwijajacej rozumienie i zaufanie pisza
np. Mary E. Siegel i Paul ]. Donoghue®. Dla potrzeb niniejszego opracowania pod
pojeciem uwaznosci rozumiem:

> Y.N. Harari, 21 lekcji na XXI wiek, przet. M. Romanek, Krakéw 2018, s. 123.

* P. Zmigrodzki (red.), Wielki stownik jezyka polskiego, https://wsjp.pl/haslo/podglad/84391/
uwaznosc [dostep: 8.04.2025].

> M.E. Siegel, PJ. Donoghue, Sztuka stuchania. Klucz do udanych relacji, przet. J. Bielas, Krakow
2013, s. 52-53.
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 umiejetnos¢ skoncentrowania uwagi na dziecku i jego potrzebach;

o uwazne stuchanie dziecka;

« empatyczne rozumienie jego potrzeb, intencji, perspektywy.

Paradoksalnie, jak pisze Anna Mitrega, swiadomo$¢ potrzeby rozmawia-
nia (i uwazno$¢ w rozmowie — dop. K.K.) nie zawsze idzie w parze z realnymi
umiejetno$ciami rodzicéw. Zdaniem tej autorki ,,mtodzi ludzie, spetniajac rodzi-
cielskie powinnosci, borykaja si¢ z pewnym deficytem kompetencji, co wigze sie¢
z faktem, ze jako dzieci byli czesto wychowywani w domach zasadniczo pozba-
wionych dialogu™®. Dodatkowo w XXI wieku naturalne stalo si¢ to, Ze codzienna
bezposrednia relacja z drugim czlowiekiem jest relacjg z technologia: z telefonem,
smartfonem, laptopem. Te sytuacje powinny budzi¢ niepokdj, szczegdlnie jezeli sa
udzialem najmlodszych dzieci. Tak si¢ jednak nie dzieje — rodzice/opiekunowie
chetnie udostepniaja najmlodszym smartfony, by zapewni¢ sobie spokéj, mozli-
wosc¢ realizacji wlasnych celow i zadan.

Sytuacja 1

Przychodnia lekarska. Wchodzi mama z okoto péttorarocznym dzieckiem w woz-
ku. Oproécz niej w przychodni znajduje si¢ niewiele oséb. Po kilku minutach
dziecko okazuje zniecierpliwienie, zaczyna inicjowac interakcje z matkg. Matka
z krétkim komentarzem podaje dziecku telefon, wlgcza bajke. Interakcja zostaje
zakonczona.

Sytuacja 2

Na dworcu kolejowym. Rodzice z okoto dwuletnim dzieckiem czekaja na pociag.
Dziecko siedzi w wozku, rodzice obok siebie na tawce. Na dworcu jest ruch, prze-
mieszczajg si¢ ludzie, niektdorym towarzysza psy; golebie i wréble szukajg okru-
choéw jedzenia pozostawionych przez ludzi, przejezdza pociag, za chwile nastepny.
Rodzice siedza obok siebie, sporadycznie wymieniaja komunikaty, dziecko jest
zatopione w $wiecie wyswietlanym w telefonie. Z dzieckiem nie podejmuja zadnej
interakgji.

Sytuacja 3

Podmiejski lasek. Wiosna. Przyroda budzi si¢ do zycia. Wéréd obsypanych kwie-
ciem krzewdw i zazielenionych drzew dostrzec mozna zolte i kolorowe motyle,
pszczoly i trzmiele. Wéréd pierwszych lesnych kwiatow widac biedronki, mrowki,
zuki. Niewprawiony obserwator dostrzeze dzigcioty, sojki. Stychac kosa, drozda.
Drézka wséréd drzew przemykajg dwie wiewidrki. Na spacerze z okolo dwuipdt-

¢ A. Mitrega, Typy wiezi a specyfika jezyka w relacjach rodzicow i dzieci, [w:] A. Mitrega, 1. Ja-
goszewska (red.), Komunikacja jako narzedzie (po)rozumienia we wspélnotach spotecznych, Torun,
2012, s. 59.
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letnig dziewczynka jest tata. Dziecko siedzi w wozku, zwrocone w strone opieku-
na. Nad glowg dziewczynki przelatuje motyl. Dziewczynka nie dostrzega go. Zza
szkiel okularow przeciwstonecznych oglada bajke na smartfonie.

Obserwujac na co dzien takie i podobne sytuacje, trudno nie zgodzi¢ sig¢
z Y.N. Harrarim, ze ,w ciggu ostatniego stulecia technika oddalala nas od naszych
cial. Tracili$my zdolno$¢ zwracania uwagi na to, co czujemy za sprawg zmyslow
(...). Zamiast tego pochtaniajg nas smartfony i komputery”’. Dziecigcy bohatero-
wie przywolanych powyzej sytuacji zanurzeni w wirtualnym swiecie staja si¢ nie-
czuli na otaczajacg rzeczywisto$¢, na relacje spoleczne. Tymczasem ,,spotecznosci
fizyczne majg pewng glebie, ktorej spolecznosci wirtualne nie moga doréwnac™ -
podkresla wspomniany badacz. Kazda z przywotanych sytuacji (przyklady mozna
mnozy¢) wydaje si¢ naturalng okazja dla dorostych (opiekunow) do podjecia roz-
mowy z dzieckiem - ma ,,potencjal dialogowy”. Wszak rozmowa od zawsze uzna-
wana jest za najprostsza i uniwersalng forme komunikacji bezposredniej z drugim
cztowiekiem. Dodatkowo kontekst zewnetrzny, w ktorym zanurzeni sg bohatero-
wie powyzszych opowiesci: dzieci i dorosli, w naturalny sposéb zacheca do dziele-
nia si¢ spostrzezeniami, wiedzg, sprzyja werbalizowaniu emocji. Sprzyja spotkaniu
z drugim czlowiekiem i rozmowie.

Rozmowa jako spotkanie z drugim cztowiekiem

Rozmawianie wynika z naturalnej potrzeby psychicznej czlowieka’®, jest oczy-
wistym elementem spotkania z drugim, sposobem obcowania z nim, polega na
wymianie mysli'’. Zdaniem Jerzego Bralczyka rozmowa bywa czasem celem sa-
mym w sobie i moze by¢ jednym z najbardziej atrakcyjnych sposobdéw spedzania
czasu''. Ludzie lubig spotykac si¢ i rozmawiac. Wielu fascynujg spotkania z od-
mienng osobowoscig, innym charakterem, z jednostka, ktérg trzeba zaakcepto-
wac, szanowad, okazywac tolerancje, lojalnos¢, wole zrozumienia i oczekiwa¢ od
niej tego samego'. Kazda rozmowa toczy si¢ tu i teraz, w konkretnych i niepo-
wtarzalnych okolicznosciach (kontekscie) i charakteryzuje si¢ wspétobecnoscia
rozmowcow, ktorzy przebywaja w tym samym $rodowisku fizycznym, slysza sie

7 Y.N. Harari, 21 lekcji na XXI wiek, op. cit., s. 123.

& Ibidem.

* U. Zydek-Bednarczuk, Struktura tekstu rozmowy potocznej, Katowice 1994, s. 30.

10 J. Bralczyk, Méj jezyk prywatny. Stownik autobiograficzny, Warszawa 2015, s. 222.

' Ibidem, s. 223.

2 G. Colombero, Od stow do dialogu. Tysigc sposobow méwienia i stuchania, przel. L. Rodzie-
wicz, Krakow 2004, s. 13.
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i widza wzajemnie swoje zachowanie. Rozmowe charakteryzuje ulotnos¢ wymie-
nianych komunikatéw, dynamika wymiany i samoregulacja przejawiajacg sie tym,
ze uczestnicy ustalajg w toku rozmowy, co bedzie dalej, zmieniajg jej formy, cel,
przebieg itp."” Jest w pewnym stopniu nieprzewidywalna dla jej uczestnikéw. Roz-
mowcy s3 spontaniczni, przeskakujg z tematu na temat, zmieniaja, modyfikuja
go. Reakcja wspdtrozmdéwcy moze zaskakiwac, by¢ niepozadana, krepujaca, po-
nizajaca. Przebiegu rozmowy nie mozna przewidzie¢, gdyz jest takim sposobem
moéwienia, w ktérym dwoje lub wiecej uczestnikoéw swobodnie wymienia sie¢ rola
nadawcy i odbiorcy', trudno zaplanowac, co powie partner i jak si¢ zachowa, jak
zareaguje na okreslony komunikat, informacje. Konieczne jest zatem ciagle zaan-
gazowanie uczestnikow, aktywne nadawanie i odbiér komunikatéw. Zdaniem Ur-
szuli Zydek-Bednarczuk rozmdéwcy powinni wspSlpracowad's. Wspélpraca w roz-
mowie wigze si¢ na przyklad z poszukiwaniem najbardziej trafnych, najbardziej
zrozumialych sposobéw wyrazania wlasnych intencji i aktywnego rozpoznawania
intencji zawartych w wypowiedziach rozméwcy. Zatem - jak podkresla Zbigniew
Necki - ,,uczestniczenie w rozmowie wymaga aktywizacji niemal wszystkich pro-
cesOw psychicznych, wrazliwo$ci na wymagania sytuacji interpersonalnej, a takze
sprawnego wykorzystania aparatu emisji i odbioru sygnatow-aktow komunikowa-
nia. Angazuje biologiczne, psychologiczne i spoteczne mechanizmy ksztaltowania
zachowan czlowieka”’s. Ronald B. Adler, Lawrence B. Rosnenfeld, Russell E Proc-
tor II s3 zdania, ze w poréwnaniu z innymi formami porozumiewania si¢ rozmowa
charakteryzuje si¢ wysokim stopniem kontroli méwigcego nad uwaga odbiorcy
i mozliwoscia przekazywania duzej liczby informacji. Jednak skutecznos$¢ prze-
kazywanych informacji szczegétowych w trakcie rozmowy jest niska, stuchacz -
mimo zaangazowania — zapomina cze$¢ informacji zlozonej z elementdw, zas sto-
pien kontroli nadawcy nad kompozycja wiadomos$ci wspomniani autorzy uznaja
za umiarkowany'. W trakcie rozmowy kazda wypowiedz jest realizacjg jakiego$
zamystu (planu) méwigcego, wykorzystujaca dostepne mu zasoby jezykowe i po-
zajezykowe w celu wytworzenia przekazu. Realizacja zawiera jednak btedy, wypo-
wiedzi niekompletne, dwuznaczne, niedopowiedzenia, powtérzenia, wypowiedzi
niepotrzebne, nadmiarowe, tzw. wate stowng itp. Udzial w rozmowie wymaga za-
tem uwaznosci nie tylko w aspekcie tresci (tego, o czym mdwimy), ale rowniez
w aspekt relacji (tego, jak si¢ komunikujemy, jakie sg relacje miedzy nami). Roz-
mawiajacy wykraczaja poza tekst, uwzgledniaja szerszy kontekst interpersonalny,

L. Kurcz, Psychologia jezyka i komunikacji, Warszawa 2005, s. 125.

" Z. Necki, Komunikacja miedzyludzka, Krakow 2000, s. 122.

15 U. Zydek-Bednarczuk, Struktura tekstu..., op. cit., s. 32.

16 Z. Necki, Komunikacja..., op. cit., s. 121.

7" R.B. Adler, L.B. Rosenfeld, R.E. Proctor II, Relacje interpersonalne. Proces porozumiewania sig,
przel. G. Skoczylas, Poznan 2014, s. 13.
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wczesniejsze relacje miedzy nimi, ich wzajemne nastawienie wobec siebie, ocze-
kiwania i potrzeby. Wyjasniaja sobie to, o czym rozmawiaja, ale takze to, jaki jest
ich stosunek do tematu rozmowy i do siebie nawzajem. Rozmowa jako spotkanie
jest w niniejszym artykule ujmowana jako taka sytuacja, w ktdrej uczestnicy, jak to
ujmuje Urszula Ostrowska'®, zwrdceni sg ku sobie, sg na siebie wzajemnie otwarci.
Dorosly potrafi:

wyj$¢ ku dziecku;

docierac do istoty jego potrzeb;

by¢ z dzieckiem w $wiecie jego zainteresowan i preferencji;

by¢ dla dziecka w celu doskonalenia sytuacji i wzajemnych relacji w tej sy-
tuacji.

Rozmowa dorostego i dziecka — wybrane aspekty

Rozmowa doroslego z dzieckiem jest szczegdlnym spotkaniem dwoch pod-
miotéw o rdéznej wiedzy, doswiadczeniu i odmiennym poziomie kompetencji
(spotecznych, emocjonalnych, poznawczych, a takze jezykowych i komunikacyj-
nych). To spotkanie ma miejsce od pierwszych dni zycia dziecka, by w kolejnych
tygodniach, miesigcach, latach jego zycia rozwija¢ si¢ i doskonalic. W pierw-
szych tygodniach i miesigcach zycia dziecka ma miejsce wymiana wokalna
miedzy dorostym i dzieckiem okredlana - jak juz wspominalam - mianem pro-
torozmowy (protodialogu, pierwotnego dialogu), nastepnie pojawiaja si¢ pola-
czenia form werbalnych, wokalnych i gestéw (doroslego), wokalnych (dziecka).
W relacji z niemowleciem opiekun bierze odpowiedzialno$¢ za inicjowanie wy-
miany wokalnej, wymiane rol i utrzymanie schematu wzajemnosci. Komuniku-
je sie z dzieckiem i pozostawia mu czas na uruchomienie typowych dla wieku
zachowan wokalnych, gestow, nastepnie — komunikatow werbalnych. Czeka na
odpowiedz dziecka, stara si¢ nie przerywac i odpowiada na jego sygnaly, gesty,
z czasem takze na pierwsze komunikaty werbalne. Badania wskazujg na istnie-
nie wymiany wokalnej (naprzemiennosci) juz w pierwszych miesigcach zycia
dziecka®. Juz o$mio-dziewieciomiesieczne niemowleta potrafig zachowac regu-
te naprzemiennosci w protorozmowie z dorostym?. Dzieje si¢ tak wowczas, gdy
wrazliwy i uwazny dorosly (opiekun) traktuje dziecko podobnie jak dorostego

'8 U. Ostrowska, Potencjat dialogu cztowieka w swiecie wartosci, [w:] D. Jankowska (red.), Peda-
gogika dialogu. Emancypacyjny potencjat dialogu, Warszawa 2017, s. 36 i n.

¥ H.R. Schaffer, Przyswajanie zasad dialogu, [w:] A. Brzezinska, I. Czuba, G. Lutomski, B. Smy-
kowski (red.), Dziecko w zabawie i $wiecie jezyka, Poznan 1995, s. 117.

20 A. Ninio, C. Snow, Dzieci jako rozméwcy, [w:] B. Bokus, G.W. Shugar (red.), Psychologia jezy-
ka dziecka, Gdansk 2007, s. 313.
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partnera i dostarcza mu ,idealnych lekcji jezyka”. W ten sposéb wbudowuje
reakcje dziecka w przestrzen rozmowy na diugo przedtem, zanim zda ono sobie
sprawe z tego, ze w takiej wymianie uczestniczy*. Protorozmowa stanowi zatem
bazowe doswiadczenie dziecka. Jest pierwszg bezposrednia, prowadzong twarzg
w twarz, wymiang z drugim czlowiekiem. To kluczowe doswiadczenie malego
dziecka. Podczas tej wymiany ,,niemowle jest jak osoba, ktéra dostata skompli-
kowany sprzet audio z mnéstwem nieoznakowanych pokretet i przetacznikow,
ale bez instrukcji obstugi. (...) otrzymuje zestaw polecen neuronowych, dzieki
ktérym moze w dowolny sposdb porusza¢ miejscami artykulacji, co ma bardzo
zréznicowany wplyw na dzwigk. Stuchajac (przede wszystkim dzwigkdéw genero-
wanych przez opiekundw, a takze — dop. K.K.) wlasnego gaworzenia, niemowleta
pisza sobie instrukcje obstugi — ucza si¢, w jakim zakresie i w jaki sposob poru-
sza¢ danym miejscem, aby wywola¢ okreslong zmiang dzwigku. Jest to warunek
wstepny nasladowania mowy rodzicéw”* i uczestniczenia w protorozmowie.
Taka wymiana towarzyszy zabawie lub innej podejmowanej wspdlnie z doro-
stym aktywnosci. Moze mie¢ miejsce podczas spaceru w parku, w oczekiwaniu
na wizyte w przychodni lekarskiej, na przystanku tramwajowym, w sklepie, na
dworcu. Z protorozmowy wymiana miedzy dorostym a dzieckiem stopniowo
staje si¢ rozmowa, podczas ktdrej partnerzy wymieniaja informacje na temat
obiektéw i sytuacji bedacych w polu ich wspdlnej uwagi, komunikuja si¢ w kwe-
stii znaczen nadawanych tym obiektom i sytuacjom. Dzieci, ktére wypowiadaja
pierwsze stowa, potrafig wytrzymac stosunkowo dtugie okresy dobrze zharmo-
nizowanej naprzemiennosci wymian z opiekunem?®, co oznacza, ze dzieki emo-
cjonalnemu zaangazowaniu moga diuzej utrzymac koncentracje¢ w okreslonej
sytuacji. Podstawg jest jednak zawsze uwaznos$¢ tego pierwszego na sygnaly
i komunikaty nadawane przez dziecko. Im mlodszy partner, tym wazniejsza jest
wrazliwo$¢ dorostego. To on tworzy przestrzen dla wypowiedzi dziecka. Reaguje
na wysylane przez nie sygnaly przedjezykowe, a pozniej komunikaty werbalne,
np. majace na celu pozyskanie uwagi stuchacza i zainicjowanie wymiany. Re-
akcja dorostego - przejecie tury, a nastepnie zachecenie do wymiany werbalnej
tworzy dziecku przestrzen do kontynuowania rozmowy. Anat Ninio i Catherine
Snow zwracajg uwagg, iz wyzwaniem dla miodszych dzieci jest utrzymanie si¢
przy glosie ze wzgledu na ich niskie kompetencje jezykowe, w tym charaktery-
styczng dla dzieci w okresie wczesnego i Sredniego dziecinstwa: niska sprawnosé
artykulacyjna, specyficzne stownictwo, wolne tempo moéwienia i niska ptynnos¢

Z. Dysarz, Mowa dziecka a wigzi uczuciowe w rodzinie, Bydgoszcz 2003, s. 42.

22 H.R. Schafter, Przyswajanie zasad..., op. cit., s. 106.

S. Pinker, Instynkt jezykowy. Jak umyst kreuje jezyk, przel. T. Bieron, Poznan 2023, s. 323.
** A. Ninio, C. Snow, Dzieci jako..., op. cit., s. 313.
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wypowiedzi. Dorosli czesto wykorzystuja ten fakt i odbierajac dziecku glos,
przejmujg ture. Dziecko nie ma wéwczas sposobnosci, by dokonczy¢ wypowiedz.
Czasem probuje powrdci¢ do przerwanego watku. W tej sytuacji kluczowa jest
uwaznos¢ i wrazliwo$¢ dorostego, ktéry odda dziecku przestrzen, by moglo po-
wréci¢ do niedokonczonego zagadnienia. W tym miejscu warto dodag, ze bycie
efektywnym rozmodwca w relacji z dzieckiem jest trudne dla dorostego dlatego,
ze wymaga zapanowania nad kilkoma elementami rozmowy, a mianowicie ,,po-
taczenia kontroli nad semantycznymi i syntaktycznymi procesami planowania,
wytwarzania i rozumienia wypowiedzi, z kontrola nad pragmatycznymi reguta-
mi i procesami naprzemiennosci wypowiedzi. Wymaga zapewniania odpowied-
nio$ci, podtrzymania i rozpoznawania tematu; naprawiania nieporozumien czy
zalaman porozumienia; regulowania proksemiki i kinezyki”*.

Strategie dorostych utatwiajgce dziecku
udziat w rozmowie

Doroéli majg do dyspozycji rézne strategie stuzace wsparciu dziecka w procesie
uczestniczenia w rozmowie, jak: stawianie pytan, naprawianie wypowiedzi, prosby
o doprecyzowanie, powtorzenia wypowiedzi dziecka. W niniejszym opracowaniu
zwrdce uwage na dwie wybrane.

Przyklad 1°
chtopiec, 6 lat, rozmowa z dorostym

Dorosty: Zobacz, co robia te osoby?

Chlopiec: Mmm.

Dorosty: Co robig te dziewczynki? (powtdrzenie pytania z wyraznym wskazaniem
0s6b, co ma ulatwic dziecku zrozumienie intencji rozmowcy)
Chlopiec: Mmm... Siedza?

Dorosty: I o czym one rozmawiajg?

Chtopiec: ...kwiatach?

Dorosty: I co méwi ta dziewczynka?

Chlopiec: Mmm... ze kwiaty s fadne?

Dorosly: A co odpowie ta dziewczynka?

Chlopiec: Ze tak?

% Ibidem, s. 311.
2 Zrédto: K. Kuszak — material w opracowaniu (projekt badawczy pt. Dzieci przedszkolne w roz-
mowie i 0 rozmowie. Kompetencje komunikacyjne i metakomunikacyjne).
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W powyzszej sytuacji dorosly powtarza pytanie, utatwiajgc tym samym dziecku
zrozumienie, czego od niego oczekuje (zrozumienie intencji). Dziecko przekracza
swoje aktualne granice, wkracza w obszar aktualnego rozwoju.

Przyklad 2%
chlopiec, 4 lata, rozmowa z dorostym

Dorosty: O czym mozna rozmawiac z kolega i kolezanka?

Chlopiec: Bo kolega si¢ nazywa Antek.

Dorosly: Antek, dobrze, to np. o czym rozmawiacie z Antkiem?

Chlopiec: Zeby Antek jeszcze nie wrécit do przedszkola.

Dorosty: Nie wrdcit?

Chlopiec: Bo... do Biedronek.

Dorosty: Do Biedronek? A co do Biedronek? Ze chodzi do Biedronki? (podjecie
proby zrozumienia intencji dziecka)

Chlopiec: No.

Dorosly: To rozmawiacie o Biedronce?

Chlopiec: No.

Dorosty: O zakupach? Tak?

Chtopiec: Tak.

(...)

Chlopiec: No, a od Biedronek jest Pani Ania.

Dorosly: Od Biedronek? Ale od Biedronek? Jakich Biedronek, Wojtus? Bo ja my-
slatam, ze chodzi o zakupy, o sklep (prosba o doprecyzowanie wypowiedzi — napra-
wianie wypowiedzi).

Chlopiec: No.

Dorosly: Czyli to nie chodzi o to? (prosba o potwierdzenie)

Chlopiec: Nie.

Dorosty: Nie, a o co chodzi? Opowiesz mi? (prosba o wyjasnienie, dopowiedzenie)
Chlopiec: Bo Biedronka jest w przedszkolu, grupy Biedronek.

Dorosly: Ty jestes w grupie Biedronek?

Chlopiec: Tak.

Dorosly: Aha, czyli Twoja wychowawczynig jest pani... jak ma pani na imig?
(prosba o potwierdzenie)

Chlopiec: A rodzice mi w domu powiedzieli, Ze ja jestem Biedronka.

Dorosly: Jestes Biedronka?

Chlopiec: No.

7 Zrédlo: K. Kuszak — material w opracowaniu (projekt badawczy pt. Dzieci przedszkolne w roz-
mowie i 0 rozmowie...), op. cit.
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W tej sytuacji z kolei dorosty uwaznie reaguje na informacje podawane przez
dziecko, stara si¢ dowiedzie¢, czy dobrze je rozumie, prosi o wyjasnienie, dopo-
wiedzenie. W ten sposob ulatwia dziecku sformulowanie czytelnego komunikatu
i osiggniecie porozumienia. Dziecko w bezpiecznych warunkach doswiadcza tego,
ze rozmowca moze mie¢ inng wiedze, moze czego$ nie wiedzie¢, nie rozumie¢, ze
rozméwcy trzeba co$ wyjasnic, wyttumaczy¢.

Strategie, ktore uruchamiaja dorosli, stuzg podtrzymaniu rozmowy, zapew-
niaja dziecku poczucie bycia zrozumianym i aktywizuja je do udzialu w wymianie
werbalnej. Uwazni opiekunowie podejmujg proby zrozumienia tresci wypowiedzi
i zrozumienia intencji dziecka. Starajg si¢ dostrzec jego perspektywe. A to nie jest
fatwe. Wymaga bowiem wyjscia poza wlasny schemat, poza wczesniejsze nasta-
wienie, wlasng perspektywe. W rozmowie z dzieckiem dorosty musi zatrzymac
sie, pochyli¢, czasem przykucnac i skierowaé wzrok w kierunku wskazywanym
przez dziecko, by zrozumie¢, co ono chce zakomunikowa¢, np. ze fraza: ,,mamo
zie$” oznacza: ,,spdjrz mamo, ksiezyc”. Musi tez by¢ gotowy, by przeja¢ ture i pod-
ja¢ poruszony przez dziecko temat. W pospiechu jednak czesto lekcewazy te
nieporadne dziecigce proby nawigzania czy kontynuowania rozmowy. Dziecko
prébuje co$ zakomunikowa¢, a nieuwazny dorosly traci okazje podjecia watku.
Nie ma $wiadomosci, Ze ta sytuacja juz si¢ nie powtorzy. Dziecko nie powrdci
do tematu, poniewaz dzieci (szczegdlnie te mlodsze) komunikujg si¢ na temat
aktualnych sytuacji. Oboje bezpowrotnie traca okazje do spotkania si¢ wokdt
zagadnienia waznego w danym momencie dla dziecka. Czasem dziecko prébuje
bardziej natarczywie pozyskac¢ uwage dorostego. Domaga sie uwagi. Opiekun cze-
sto nie rozumie tej natarczywosci, niewlasciwie interpretuje zachowanie dziecka,
nie pojmuje, dlaczego dziecko reaguje ztoscia, ptaczem, gdy pozbawia si¢ je okazji
zakomunikowania tego, co jest dla niego wazne w danym momencie.

Strategie dzieci zwigzane z udziatem
w rozmowie z dorostym

Dorosty zapomina, ze dziecko nie dysponuje kompetencjami, aby precyzyjnie wy-
jasni¢ swoje intencje i potrzeby. Badania dowodza co prawda, ze juz dwuipoltlatki
wiedza, ze ich komunikaty muszg by¢ jasne i w sytuacji, gdy druga osoba nie moze
ich zrozumie¢, podejmujg probe objasnienia wypowiedzi*®. Nie zawsze jednak
czynig to dostatecznie precyzyjnie i skutecznie. Nie majg $wiadomosci tego, czego
dorosty nie rozumie w ich wypowiedzi. Nie potrafig jeszcze spojrze¢ na podzielany

» H.R. Schaffer, Psychologia rozwojowa. Podstawowe pojecia, przel. R. Andruszko, Krakéw
2010, s. 238.
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z innym czlowiekiem temat rozmowy z perspektywy tego drugiego. Teoria umystu
to wazne osiggniecie rozwojowe okresu dziecinstwa, rozciaggniete jednak w czasie.
Badania wskazujg na przyklad, ze trzyletnie dzieci majg trudnosci z identyfika-
cja pragnien bliskich osob i utozsamiaja je z wltasnymi potrzebami. Przetomowym
momentem jest czwarty rok zycia, a dzieci pigcioletnie lepiej orientujg si¢ w tym,
co moze sprawic¢ przyjemnos¢ bliskiej osobie®.

Dzieci do$¢ wezesnie osiggaja inng umiejetnos¢ zwigzang z udzialem w roz-
mowie — sygnalizujg, ze zrozumialy okreslong informacj¢: kiwajg gtows, potaku-
ja, usmiechaja sie, by zachowac ptynnos¢ rozmowy. Sygnalizuja, zeby rozmdwca
kontynuowal watek. Uczg si¢ tez prosi¢ o wyjasnienie w sytuacji, gdy czego$ nie
rozumiejg. Pierwsze takie prosby w formie pytania ,,co?” formuluja juz okoto dru-
giego roku zycia®. Warto dodac¢, ze trudne dla dzieci s3 komunikaty zawierajace
jednoczes$nie wiele informacji, takze polecenia i pytania zlozone z wielu elemen-
tow. Dzieci skupiaja uwage na jednym elemencie pytania lub polecenia i do tego
odnoszg si¢ w swojej wypowiedzi. Nie sg wstanie uchwyci¢ kilku elementéw naraz.
Dlatego uwazny rozmoéwca jest wstuchany w dziecko i kontroluje, czy mltodszy
partner rozumie, czy na pewno wie, o co chodzi. Potrafi podzieli¢ wypowiedz na
elementy zrozumiate dla dziecka. Sprawdza reakcje dziecka. Pozostawia mu prze-
strzen na sformulowanie pytania lub potwierdzenie, ze zrozumiato.

Préby zapobiegania niepowodzeniom i naprawienia komunikacji podejmuja
dzieci w wieku przedszkolnym?'. W tym samym czasie uruchamiajg pewne strate-
gie pozwalajace im utrzymac si¢ przy glosie, jak rozpoczynanie zdania od ,,i” czy
powtarzanie ,,a potem’, sygnalizujace, ze ich wypowiedz nie jest jeszcze skonczo-
na*’. Pod koniec okresu wczesnego dziecinstwa i w wieku przedszkolnym dzieci
w trakcie rozmowy zadajg pytania stuzace m.in. potwierdzeniu, Ze zrozumialo in-
formacje zgodnie z intencja nadawcy.

Przyklad 3*
dziewczynka, 5 lat, rozmowa z dorostym

Dorosly: Lubisz jes¢ obiad?
Dziewczynka: Tak.

» K. Kuszak, Charakterystyka rozwoju dziecka w wieku 3-6 lat, [w:] J. Pyzalski (red.), Male
dzieci w Swiecie technologii informacyjno-komunikacyjnych. Pomiedzy utopijnymi szansami a przesa-
dzonymi zagrozeniami, 1.6dz 2017, s. 44.

% A. Ninio, C. Snow, Dzieci jako..., op. cit., s. 326.

31 K. Kuszak, Swiat zwigzkéw frazeologicznych w jezyku dziecka. Inspiracje teoretyczne, badania,
implikacje, praktyczne, Poznan 2014.

32" A. Ninio, C. Snow, Dzieci jako..., op. cit., s. 314.

3 Zrodto: K. Kuszak - material w opracowaniu (projekt badawczy pt. Dzieci przedszkolne w roz-
mowie i 0 rozmowie...), op. cit.
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Dorosty: Co najbardziej lubisz na obiad?

Dziewczynka: W przedszkolu? (pyta, zeby upewnic sig co do intencji rozméwcy)
Dorosty: No moze by¢.

Dziewczynka: W przedszkolu to ja najbardziej lubie kwadratowe kluski z yyy...
z paréwka.

W okresie przedszkolnym dzieci rozwijaja szereg umiejetnosci w zakresie prowa-
dzenia rozmowy, staraja si¢ nie przerywac rozmoéwcy, mowic na temat, by¢ grzecz-
ne w rozmowie*. Wiedzg tez, Ze podczas rozmowy trzeba patrze¢ na drugg osobe,
moéwic glosno i wyraznie, méwi¢ na temat, zachowac spokoj, odpowiada¢ na py-
tania itp. Zapobiegaja nieporozumieniom w trakcie rozmowy, np. przez korekte
wlasnej nieprecyzyjnej wypowiedzi.

Przyklad 4%
dziewczynka, 6 lat, rozmowa z dorostym

Dziewczynka: No bo jeszcze mam taka... jeszcze mam o skarpetkach taka pierw-
sz cze$¢, mam drugg czes¢ o skarpetkach.

Dorosly: To musisz chyba nam przynies¢ i poczytamy, co?

Dziewczynka: Tak! Bo pierwsza nam si¢ bardzo podobala.

Dorosly: Druga?

Dziewczynka: Noo! Bo my nie mamy drugiej, a pierwsza przeczytalismy calg
w przedszkolu.

Dorosly: Dobrze. No, a trzecia ksigzka?

Dziewczynka: Yyy... Trzecia ksigzka to jest ta druga czes¢ (proba wyjasnienia).
Dorosly: To jest ta druga czgs¢? Okej, zle zrozumiatam.

Dziewczynka: Bo mam pierwsza czes¢, druga czesé. Tylko dwie cze$ci mam na
razie. I ta ulubiona ksigzka, ta trzecia, to byla ta z myszka (kontynuuje wyjas-
nianie).

Dziecko, ktore czuje sie stuchane, rozwija i doskonali kompetencje zwigzane z pre-
zentowaniem rozmowcy wlasnej perspektywy.

3 M. Kielar-Turska, Srednie dzieciristwo. Wiek przedszkolny, [w:] B. Harwas-Napierata, J. Trem-
pata (red.), Psychologia rozwoju cztowieka, t. 2, Warszawa 2000, s. 112.

3 Zrédlo: K. Kuszak — material w opracowaniu (projekt badawczy pt. Dzieci przedszkolne w roz-
mowie i 0 rozmowie...), op. cit.
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Rozmowa jako spotkanie wspierajgce rozwadj dziecka

Kategoria spotkania jest szeroko opisana w pracach z obszaru nauk humani-
stycznych i spolecznych, w szczegolny sposob w pedagogice zorientowanej hu-
manistycznie, personalistycznie, w pedagogice dialogu. Dla potrzeb niniejszego
opracowania postuze sie¢ kategorig rozmowy jako spotkania wspierajacego roz-
wdj dziecka. Mam tu na mysli taka sytuacje, w ktdrej ,,rozmowa spelnia si¢ mie-
dzy partnerami, ktdrzy zwrdcili si¢ w prawdzie ku sobie, otwarcie si¢ wyrazaja
i s3 wolni od checi pozorowania™¢. Rozmowe jako codzienne, wspdlne spotka-
nie i doswiadczenie doroslego i dziecka postrzegam jako co$ wiecej niz tylko
podzielanie tematu i wymiane (niewerbalna, werbalng) na okreslony temat.
Jest ona rodzajem wspolbycia w sytuacji i wzajemnym werbalnym oddziatywa-
niem partneréw. Takie spotkanie w rozmowie jest wydarzeniem™. Jest elemen-
tem wzbogacajacym doswiadczenia dziecka, stuzagcym zmianom rozwojowym.
Zwrdce tu uwage na dwa aspekty:

1. Rozwiajnie umiejetnosci jezykowych i komunikacyjnych dziecka dzigki

udzialowi w rozmowie

Systematyczna rozmowa jest stymulatorem rozwoju umiej¢tnosci jezyko-
wych i komunikacyjnych dziecka. Roczne dziecko w mowie biernej dyspo-
nuje zasobem 100-200 stéw, dziecko dwuletnie postuguje si¢ przynajmniej
tyloma slowami i moze je taczy¢é w wypowiedzi dwuwyrazowe, a nastgpnie
postugiwac sie prostymi zdaniami. Przecigtne trzyletnie dziecko ma w za-
sobie leksykalnym 100-1500 (1800) stéw, a na co dzien korzysta z okoto
500. Pod koniec wieku przedszkolnego zasob leksykalny dziecka w zalezno-
$ci od jego doswiadczen jezykowych i komunikacyjnych obejmuje miedzy
2600 a 7000 stéw w mowie biernej*. Zasoéb leksykalny dzieci, ktére majg
duze doswiadczenia zwigzane z udzialem w rozmowie, jest znacznie bo-
gatszy — dzieci postuguja si¢ kodem wypracowanym?®, ich wypowiedzi za-
wieraja rézne $rodki jezykowe. Wczesniej niz rowiesnicy operuja metafors,
wykorzystuja w wypowiedziach zwigzki frazeologiczne, przystowia, stosujg
porownania, synonimy. Ich wypowiedzi sa bardziej rozbudowane, dluzsze.
Bardziej precyzyjne i wyczerpujace.

36 M. Buber, Zycie migdzy osobg a osobg, ,Wiez” 1980, (5), s. 16.

7O glebi doswiadczenia spotkania pisal m.in. J. Tischner, Krotki przewodnik po zyciu. Nieznane
teksty, Krakow 2017, s. 28 i n.

% K. Kuszak, Swiat zwigzkéw frazeologicznych..., op. cit., s. 55-57.

% B. Bernstein, Kody i ich odmiany, ksztalcenie i proces reprodukcji kulturalnej, ,,Przeglad Socjo-
logiczny” 1986, 34(1).
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2. Rozwijanie emocjonalnego bezpieczenstwa (dobrostanu)* dziecka dzieki
udzialowi w akceptujacej rozmowie

Rozmowa jest okazja do doswiadczania bliskosci z drugim czlowiekiem
w relacji twarza w twarz, tworzenia i rozwijania si¢ wiezi (przywigzania)*
miedzy dzieckiem a dorostym. Jezeli przebiega w atmosferze spokoju, ak-
ceptacji, a uwaga dorostego skoncentrowana jest na osobie dziecka, na
jego potrzebach i komunikatach, gdy zachowania i komunikaty opiekuna
uwzgledniaja potrzeby dziecka, jest kontaktem wysokiej jakosci. Afirma-
cja, ktdrg otrzymuje dziecko od dorostego, stanowi wazny czynnik rozwoju
jego osobowosci, poczucia wlasnej wartosci. Susan Pinker zwraca uwage na
znaczenie codziennej rozmowy, np. pogawedki przy stole podczas wspol-
nego positku. Autorka przywoluje i opisuje badania przeprowadzone przez
Catherine Snow, ktore wskazuja, ze rozmowy z bliskimi przy stole sprzyjaja
m.in. rozwijaniu zasobu leksykalnego dziecka, stuzg tez rozwijaniu dziecie-
cej empatii*>. Przywolam nastepujacy przyktad rozmowy dziecka z opieku-
nami przy stole podczas positku. To przyklad rozmowy, w ktorej dziecko
rozwija kompetencje jezykowe, komunikacyjne, emocjonalne, spoteczne,
a takze kompetencje poznawcze.

Przyklad 5%
chlopiec, 2 lata, rozmowa z opiekunami podczas positku

Chlopiec: A to midolek (pokazuje).

Dorosty 1: Mhm (potwierdza).

Chlopiec: A to jajo... No pewnie... I selek i zanetka (pokazuje) i chlebek. Midolek
izotietka... (spoglgda na dorostego i usmiecha si¢) A to kompocik... Do jajek. Do jajek.
Dorosty 1: A z czego jest kompocik?

Chlopiec: Z labalbalu... Na sadanie!

Dorosty 2: Na $niadanie, tak (potwierdza).

Chlopiec: Mam takie jajecko.

Dorosty 2: Tak. Mamusia tez lubi.

Chlopiec: Ma i ma duzo! O! Ju! (je jajko tyzeczkg)

Dorosty 2: Ale jest dobre, co? Mhm.

“ A. Ben-Arieh, E Casas, I. Frones, ].E. Korbin, Multifaceted concept of child well-being, [w:]
A. Ben-Arieh, F. Casas (red.), Handbook fo child weill-being: Theries, methods and policies in global
perspective, Dordrecht 2014.

41 1. Bowlby, Przywigzanie, przel. M. Polaszewska-Nicke, Warszawa 2016.

42 S. Pinker, Efekt wioski. Jak kontakty twarzg w twarz mogq uczynié nas zdrowszymi, szczesliw-
szymi i mgdrzejszymi, przet. M. Szymczukiewicz, Kielce 2015, s. 155-164.

# Przyklad pochodzi ze strony: https://centrummetodykrakowskiej.pl/ [dostep: 2022].
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Chlopiec: A tam, jajeczek. Jese. O! Ja to wydtubie... A to... Na $niadanie!... Sko-
lupka (zdejmuje skorupke z jajka)... Oblac. O! skolupka! (podaje dorostemu kawa-
tek skorupki obranej z jajka)

Dorosly 2: A co bedziesz dzisiaj robil?

Chlopiec: (obiera jajko)

Dorosty 2: Co by$ chcial robi¢?

Chlopiec: Malowac.

Dorosly 2: Malowac¢ bys chcial?

Chlopiec: Na polku kledy.

Dorosty 2: Kreda na polku? A jak bedzie padato?

Chlopiec: (zastanawia sig)

Dorosly 2: A jak bedzie deszczyk?

Chlopiec: Nie, nie potem.

Dorosly 2: Nie potem? Potem juz nie bedzie, tak?

Chtopiec: Nie bedze.

Opiekunowie sg skupieni na dziecku, stuchajg, aktywnie uczestnicza w rozmowie,
zadaja pytania i wzmacniajg komunikaty przez nie formutowane. Uczestnicy roz-
mowy s3 autentycznie wspolnie w sytuacji tu i teraz. Doro$li s3 uwazni, zoriento-
wani na zaspokajanie potrzeb emocjonalnych, poznawczych i spotecznych dziecka.
Dziecko ma okazje doswiadcza¢ bliskosci, uwaznosci, otrzymuje zainteresowanie
i autentyczng reakcje na to wszystko, co w danej chwili zajmuje jego uwage. Trzeba
tez dostrzec i podkresli¢ wysokie kompetencje jezykowe i komunikacyjne chlopca,
ktdre sg rezultatem do$wiadczania codziennej rozmowy, przy zachowaniu specyfi-
ki rozwojowej mowy dziecka dwuletniego.

Whioski i zakonczenie

Rozmowa dorostego i dziecka jako spotkanie wspierajace dla dziecka jest taka sy-
tuacja, w ktorej dziecko:
« jest obdarzone uwaga (dziecko potrzebuje by¢ dostrzezone, zauwazone);
« otrzymuje zainteresowanie dla ,jego spraw’, dla tego, co jest dla niego waz-
ne i co chce powiedzie¢. Rozmdwca jest zaciekawiony i okazuje to;
« jest wysluchane, moze swobodnie méwi¢ o doswiadczeniach i przezy-
ciach;
« rozmowa jest podtrzymywana przez doroslego, ktory daje dziecku prze-
strzen do swobodnego sformutowania wypowiedzi, wyrazenia mysli.
Dorosly zapewnia bezpieczenstwo emocjonalne i akceptacje, a dziecko ma
sposobnos$¢ opowiedzenia o tym, co chce, czego potrzebuje, co je interesuje.
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Doswiadczenie codziennej rozmowy z waznymi dorostymi rozwija umie-
jetnosci i kompetencje dziecka. Stanowi rusztowanie dla rozwoju umiejetnosci
uczestniczenia w dialogu z innymi ludzmi. Kluczowg role pelni czas, ktéry dorosli
opiekunowie zechcg poswieci¢ dziecku na wspdlne podzielanie tematu, wymiane
informacji, skupienie si¢ na sobie nawzajem. A to w dynamice, pospiechu i chaosie
zycia w XXI wieku czesto wydaje si¢ by¢ zadaniem bardzo trudnym.
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