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School as a place for creating social relationships

Abstract

This paper explores the concept of school as a place for building social relationships, a rapidly devel-
oping perspective in the study of school activities. The paper is divided into two parts: theoretical and
research-based. The first part presents and discusses the meanings and understandings of the terms:
relationships, ties, and social interactions in the social sciences. The second part features qualitative
research focused on diagnosing social relationships within schools, conducted from the perspectives
of teachers, students, and parents.
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Wstep

Czlowiek przez cale swoje zycie, poczawszy od narodzin az do $mierci, rozwija si¢
w okreslonym $rodowisku, w ktérym wchodzi w réznorodne interakcje spoteczne,
tworzgc relacje i wiezi miedzyludzkie. Dajag mu one mozliwo$¢ rozwoju spoteczne-
go, emocjonalnego oraz poznawczego w kontekscie okreslonych postaw i wartosci
wyznawanych przez znaczace dla niego osoby.

W artykule zostal podjety temat relacji spolecznych w przestrzeni edukacyjnej,
jaka jest szkota. W szkole uczniowie poznajg zasady i prawidtowosci, jakimi kie-
ruje si¢ $wiat wokot nich. Zdobywaja podstawy wiedzy z zakresu wielu przedmio-
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tow. Doroéli: nauczyciele i rodzice, powinni starac sig, aby szkolne zycie uczniow
i uczennic przebiegalo w przyjaznej atmosferze i w dobrych relacjach.

Pierwsza czg$¢ artykulu stanowi teoretyczne rozwazania ukazujace przemiany
takich pojec jak relacje, interakcje i wiezi spoleczne w perspektywie pedagogicz-
nej, psychologicznej i socjologicznej. Nastepnie zostaly przedstawione trzy gléwne
typy relacji, jakie zachodza w szkole, czyli relacje pomiedzy nauczycielami i ucz-
niami, pomiedzy samymi uczniami oraz miedzy nauczycielami i rodzicami. Druga
czgs$¢ artykutu prezentuje badania zwigzane z diagnozowaniem relacji spotecznych
w szkole z perspektywy nauczycieli, uczniéw oraz rodzicéw.

Pojecia: relacje, interakcje oraz wiezi spoteczne
w literaturze

Interpretacja szkoly jako srodowiska spotecznego wymaga przyjrzenia si¢ naste-
pujacym pojeciom: relacje, interakcje i wigzi spoleczne. Sg one czegsto uzywane
zamiennie jako synonimy lub okreslenia o podobnym znaczeniu. Warto jednak
przeanalizowac je w sposob bardziej precyzyjny z perspektywy pedagogiki, socjo-
logii oraz psychologii.

W pedagogice relacje interpersonalne s3 porownywane do relacji miedzyludz-
kich. Wazne jest, ze cztowiek nie moze funkcjonowac i rozwijac si¢ bez réznorod-
nych interakcji z innymi ludzmi. Dzigki kontaktom spolecznym nabywa umiejet-
nosci, ksztaltuje swoje zachowania, postawy, a takze wartosci'. Mozna wyrdznic¢
dwa rodzaje relacji: pionowe i poziome. Te pierwsze nawigzywane sg z kims, kto
posiada wiekszg wiedze, jest dojrzalszy od nas. W przypadku dzieci najczesciej sa
to relacje z rodzicami lub innymi znaczacymi dorostymi. Ich rola polega na mozli-
wosci oddzialywania wychowawczego oraz na zapewnieniu poczucia bezpieczen-
stwa, ochrony, a takze wsparcia. Relacje poziome to polgczenia réwnoleglte oséb
o podobnym statusie. Cechujg je wzajemnos¢, bycie na jednakowym poziomie,
wspolpraca, ale takze rywalizacja®.

Interakcje ,,to splot wielorakich aspektow wzajemnego wplywu jednostek na
siebie w skali makro i mikro, dotyczacych szeregu aspektéow kontaktow miedzy-
ludzkich i uwarunkowanych najrézniejszymi typu zmiennymi”?. Badacze z zakre-
su pedagogiki chetnie odwoluja si¢ do interakcjonizmu symbolicznego, wskazujac

' M. Dubis, Specyfika relacji interpersonalnej nauczyciel-uczen w przestrzeni edukacyjnej i wy-
chowawczej, ,Pedagogika Przedszkolna i Wezesnoszkolna” 2017, 5(10(2).

2 H.R. Schafter, Psychologia dziecka, przel. A. Wojciechowski, Warszawa 2014, s. 136.

> A. Szczurek-Boruta, Obraz interakcji miedzy nauczycielem i uczniem w procesie edukacji (uwa-
runkowania spoleczno-pedagogiczne i osobowosciowe), [w:] M. Dudzikowa (red.), Nauczyciel - uczen.
Miedzy przemocq a dialogiem. Obszary napiec i typy interakcji, Krakdw 1996, s. 121.
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na role komunikacji interpersonalnej i pozycji spolecznej, jaka dyktuje jednost-
kom zespdt. W podejsciu tym zwraca si¢ uwage na wzajemny wplyw partnerow
interakcji. Ma on miejsce wtedy, gdy dochodzi do wzajemnej interpretacji zacho-
wania i gestow. Jest to to takze nadawanie znaczenia sytuacji, w ktdra jest si¢ zaan-
gazowanym. Reakcja partnera nastgpuje po nadaniu osobistego znaczenia temu,
co si¢ dzieje’.

Relacje spoteczne, zgodnie z definicja zaczerpniety ze Stownika socjolo-
gicznego, to ,wszelkiego rodzaju powigzania i zaleznosci pomiedzy czlonkami
spoteczenstwa’®. Wyrdznia si¢ tutaj nastepujace typy relacji: kontakty spoleczne,
interakcje, stosunki spoleczne, wiezi spoteczne oraz tozsamos¢ spoteczng. Wska-
zuja one nam na glebokos$¢ i zlozonos¢ danej relacji. Kontakt spoteczny zachodzi
pomiedzy osobami, ktére nie musza si¢ nawet znac, czgsto jest jednorazowy i prze-
lotny, niedoprowadzajacy do interakcji. Piotr Sztompka w swojej ksiazce pisze, ze
»socjologia jest definiowana jako nauka o interakcjach spotecznych™. Interakcje
za$ definiuje jako ,dynamiczng, zmienng sekwencj¢ wzajemnie zorientowanych
dzialan partnerdw, ktérzy modyfikuja swoje dzialania w zaleznosci od tego, co
robi (lub moéwi) ten drugi”. Wskazuje takze, ze w interakcji musi by¢ zachowa-
na jedno$¢ osob, miejsca i czasu®. W dalszej cze¢sci swoich rozwazan wskazuje na
cztery teorie opisujgce proces interakcji. Odwotuje sie do teorii behawioralnych,
racjonalnego wyboru (teorii wymiany), symbolicznego interakcjonizmu oraz teo-
rii dramaturgicznej’.

Zgodnie z pierwszym podej$ciem interakcje to wzajemne wymiany bodzcow
i reakcji. Przykltadem takiego podejscia jest definicja podana przez Henryego
Pratta Fairchilda: ,Interakcja spoteczna to wzajemna relacja migedzy dwiema lub
wiecej jednostkami, ktorych zachowania sg od siebie zalezne”'®. W teorii racjonal-
nego wyboru, kiedys okreslanej teorig wymiany, gtowne miejsce zajmuje zatozenie
wzajemnosci. Oznacza ono, ze podczas interakcji pomiedzy partnerami zachodzi
wymiana okreslonych débr uzytkowych oraz wartosci, ale takze korzysci material-
nych. Zasada wzajemnosci jest traktowana jako uniwersalna norma miedzyludz-
ka. Oznacza to, ze gdy zostaniesz obdarowany w wymiarze spotecznym czy mate-
rialnym, jestes zobligowany do odwzajemnienia si¢. Symboliczny interakcjonizm

* 1. Plieth-Kalinowska, Relacje interpersonalne uczniéw z niepetnosprawnosciami w klasach in-
tegracyjnych. Diagnoza i implikacje prakseopedagogiczne, Bydgoszcz 2020, s. 10.

> M. Krasuska-Betiuk, Interakcje w klasie szkolnej z perspektywy spotecznych reprezentacji
i oczekiwa interpersonalnych, ,,Studia z Teorii Wychowania” 2015, 6(3(12).

¢ P. Sztompka, Stownik socjologiczny. 1000 pojec, Krakow 2020, s. 253.

7 P. Sztompka, Socjologia. Analiza spoleczeristwa, Krakow 2002, s. 73.

& Ibidem, s. 69, 85.

° Ibidem, s. 73-82.

1 H.P. Fairchild, Dictionary of Sociology, Totowa, New Jersey 1966, s. 160.
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zaklada, Ze wymiana i wzajemno$¢ w interakcjach dotyczg idei, symboli i znaczen.
Zgodnie z takim rozumieniem w interakcjach istotny jest proces komunikacji''.
Czwarte, ostatnie podejscie do interakcji, odwoluje si¢ do zycia w teatrze. Jest tutaj
mowa o tym, ze ludzie w swoich dziataniach spolecznych kieruja sie tym, aby zro-
bi¢ na partnerze dobre wrazenie'?.

Wigzi spoteczne to rodzaj relacji miedzyludzkiej szczegdlnie silnej i nacecho-
wanej emocjami, ktore trudno zerwac'. ,Wiez spoteczna to kompleks, suma tych
wszystkich czynnikow, ktore zapewniajg danej calosci spotecznej istnienie, trwa-
nie i dzialanie™*. Socjolodzy za pomocg terminu ,wi¢Z spoleczna” ttumaczg site
istnienia, trwania, a takze dziatania rozmaitych zbiorowosci spotecznych.

W psychologii tematyka interakcji w najwigkszym stopniu zajmuje si¢ psycho-
logia spoleczna. Stanistaw Mika proponuje taka definicje: ,,interakcja to wzajemne
oddzialywanie na siebie partnerdw, polegajace na tym, ze w okreslonym czasie
zachowanie jednej osoby staje si¢ zbiorem bodzcéw dla drugiej osoby, na ktdre
ona reaguje; z kolei jej reakcje sg zbiorem bodzcow dla osoby pierwszej, ktéra na
nie reaguje, te reakcje, bedac bodzcami dla partnera, wywoluja jego kolejna re-
akeje itd., az do chwili, kiedy ten proces wymiany bodzcéw i reakeji nie ulegnie
przerwaniu”'>.

Przytoczone powyzej rozwazania pokazuja, ze terminy: relacje, interakcje oraz
wiezi, cho¢ w réznych podejséciach sg troche inaczej definiowane, zawsze jednak
wazne jest to, co dzieje si¢ pomiedzy dwiema lub kilkoma osobami, a nawet calg
grupa czy spolecznoscia.

Zagadnienie relacji spolecznych w szkole jest obecnie podejmowane jako ele-
ment klimatu szkoly. W rozwazaniach teoretycznych i badaniach wyrdznia sie
rozne skltadowe klimatu, najczesciej sg to: jakos¢ relacji spotecznych, cechy srodo-
wiska ksztalcenia i wychowania, bezpieczenstwo fizyczne i emocjonalne oraz cha-
rakterystyka srodowiska fizycznego szkoly's. Przytaczane w tym obszarze badania
wskazujg na powazne problemy dotyczace klimatu szkoty w wymiarze relacji spo-
tecznych. Badania te pokazuja, ze wiezi kolezenskie w polskich szkolach sg o wiele
stabsze niz w innych krajach europejskich".

' 1. Plieth-Kalinowska, Relacje interpersonalne uczniéw..., op. cit., s. 93-101.

P. Sztompka, Socjologia. Analiza..., op. cit., s. 79.
3 P. Sztompka, Stownik socjologiczny..., op. cit., s. 338.

4 W. Jacher, Wigz spoleczna, [w:] W. Szewczuk (red.), Encyklopedia psychologii, Warszawa 1998,
s. 951.

5 S. Mika, Wstep do psychologii spotecznej, Warszawa 1972, s. 154-155.

16 K. Ostaszewski, Pojecie klimatu szkoly w badaniach zachowan ryzykownych milodziezy, ,Edu-
kacja” 2012, 4(120), s. 23-28.

'7"]. Przewlocka, Klimat szkoly i jego znaczenie dla funkcjonowania uczniow w szkole. Raport
o stanie badan, Warszawa 2015.
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Relacje pomiedzy nauczycielami i uczniami
oraz nauczycielami i rodzicami

Szkota jest przestrzenia spoleczng, gdzie spotykaja sie trzy grupy osob: nauczycie-
le, uczniowie i ich rodzice. Zadaniem nauczycieli jest realizowanie procesu dydak-
tyczno-wychowawczego. Przyjrzyjmy si¢ zatem, jaka role w tym procesie odgrywa
tworzenie relacji pomiedzy nauczycielami i uczniami.

Joachim Bauer, neurobiolog, lekarz, a takze psychoterapeuta, bardzo mocno
zwraca uwage, ze w procesie ksztalcenie szczegdlnie istotne jest budowanie do-
brych relacji pomiedzy nauczycielami i uczniami. Twierdzi on, ze wptywajg one
na samopoczucie uczniow, a przede wszystkich na ich motywacj¢ do nauki i ja-
kos$¢ przyswajania wiedzy'®. W swojej ksigzce pt. Efektywna szkota. O relacjach
jako podstawie dobrze funkcjonujgcej edukacji podkresla neurobiologiczne pod-
loze efektywnosci edukacji opartej na dobrych, empatycznych i akceptujacych re-
lacjach. Naukowiec ttumaczy, ze mézg cztowieka nastawiony jest na budowanie
wiezi, dzigki ktorym wydziela dopaming i endogenne opioidy wplywajace na do-
bre samopoczucie i odczuwanie szczgs$cia”.

Dobre relacje pomiedzy nauczycielami i uczniami powinny by¢ fundamen-
tem kazdej szkoly. Wplywaja one na efektywnos$¢ procesu ksztalcenia, stanowia
motywacje do uczenia si¢ i osiggania celéw. Uczniowie, ktdrych z nauczycielami
laczg dobre stosunki, z wigeksza przyjemnoscig i chetniej si¢ uczg. Sa tez gotowi
czesciej podejmowac inicjatywe oraz bardziej si¢ stara¢, aby osiggnac sukces.
Dzieci i mlodziez, ktére swoje relacje z nauczycielami okreslaja jako pozytyw-
ne, majg wyzsze oceny z danego przedmiotu i lepiej sie¢ zachowuja. Uczniowie,
ktérych z pedagogami taczg negatywne stosunki, majg nizsze oceny i sprawiaja
klopoty wychowawcze®.

Szkoty, w ktérych panuja przyjazne interakcje, umozliwiaja catosciowy rozwdj
uczniow. Mlodzi ludzie mogg wtedy ksztaltowac swoja tozsamosci i rozwijac sie
w obszarze spoteczno-emocjonalnym. Dobre relacje wplywaja na poczucie bez-
pieczenstwa, wzajemne zaufanie i akceptacje, co daje poczucie pewnosci siebie
i gotowos$¢ do samodzielnosci, przyczyniajg sie takze do wzajemnego szacunku
oraz respektowania zasad.

W atmosferze wzajemnego zaufania i szacunku jest tez miejsce na konstruk-
tywna komunikacje i udzielanie informacji zwrotnej, co w konsekwencji zwiek-

'8 ]J. Bauer, Znaczenie relacji w procesie nauczania i uczenia sig, http://www.budzacasieszkola.pl/
wp-content/uploads/2016/11/Bauer_Bedeutung_der_BeziehungPL.pdf [dostep: 1.03.2024].

1% ]. Bauer, Efektywna szkota. O relacjach jako podstawie dobrze funkcjonujgcej edukacji, przet.
A. Lipinski, Gdansk—Warszawa 2024, s. 57-63.

20 A. Szczurek-Boruta, Obraz interakcji miedzy nauczycielem i uczniem..., op. cit., s. 123.
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sza moc oddzialywania i wplywu wychowawczego na uczniow. Nauczyciel, ktory
potrafi zbudowa¢ dobre relacje z uczniami, moze oddziatywa¢ na ich zaintereso-
wania, kreowac pasje i $wiatopoglad. Bedac blizej ucznidéw, zauwazy, gdy beda do-
$wiadczac jakich$ trudnosci i moze odpowiednio zareagowac.

Istotne dla zrozumienia procesu budowania i waznosci relacji pomiedzy na-
uczycielami i uczniami sg wyniki badan prowadzone w ramach projektu systemo-
wego pt. ,Badanie jakosci i efektywnosci edukacji oraz instytucjonalizacja zaple-
cza badawczego”. Projekt byl wspétfinansowany przez Uni¢ Europejska ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spolecznego, a realizowany przez Instytut Badan Edu-
kacyjnych. Przytaczane badania zostaly przeprowadzone w 2015 roku wérod ucz-
niéw ze szkot warszawskich oraz z mniejszych miejscowosci z wojewddztwa ma-
zowieckiego®'. Wyniki tych badan pokazuja, Ze uczniowie, oceniajac nauczycieli,
w mniejszym stopniu mysla o ich wiedzy przedmiotowej, a bardziej koncertuja sie
na ich kompetencjach miekkich, takich jak: umiejetnosci budowania relacji, oka-
zywanie zainteresowania, udzielanie wsparcia czy mozliwos¢ kontaktu niezaleznie
od przerabianych tematdw lekcji. Uczniowie bardzo sobie cenig mozliwo$¢ rozmo-
wy z nauczycielem o sprawach dla nich waznych, o ich problemach i radosciach.
Lubig, gdy nauczyciel umie si¢ z nimi $mia¢ i zartowac*.

Idea wspoélpracy miedzy szkola i rodzicami jest jednym z podstawowych za-
tozen wspolczesnej edukacji. Relacje nauczycieli z rodzicami s3 waznym i nie-
odzownym elementem szkolnego wychowania, czgsto bowiem wyjasniaja rozne
przyczyny zachowan uczniow, dajg $wiatlo na obraz srodowiska, w ktéorym mto-
dzi ludzie funkcjonuja. Moga stac sie przyczynkiem do calosciowego spojrze-
nia na ucznia, na jego zachowanie w calym kontekscie oddziatywan. Podczas
takich spotkan nauczyciele, jak rowniez rodzice, odkrywajg cechy i zachowania
ucznia, na ktére przedtem nie zwracali uwagi. Wspélna rozmowa staje si¢ pod-
stawa do poszukiwan mocnych stron wychowanka. Rodzice majg tez swoj duzy
wklad w motywowanie i kontrolowanie uczniéw. W kwestiach edukacyjnych
moga sluzy¢ swoja pomoca we wspdlnym rozwigzywaniu konkretnych zadan
i probleméw. Rodzice, bedacy w kontakcie z nauczycielem, sg w stanie lepiej do-
stosowa¢ domowe warunki dziecka do nauki, tak aby osiagato ono lepsze efekty
zardwno w pracy dydaktycznej, jak i wychowawczej. Rodzicom i nauczycielem
powinno zaleze¢ na wzajemnym porozumieniu zwigzanym z wychowaniem
mlodego pokolenia.

2l A. Nowakowska, J. Przewlocka, Szkota oczami uczniéw. Relacje z nauczycielami i kolegami
oraz przemoc szkolna. Raport z badania jakosciowego, Warszawa 2015.
2 Ibidem, s. 17.
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Relacje pomiedzy uczniami w szkole

Dzieci wraz z wiekiem tworzg coraz wiecej bardziej zréznicowanych relacji. Szcze-
golna role zaczynaja nabiera¢ wigzi z osobami w tym samym badz bardzo podob-
nym wieku - z réowiesnikami. Relacje pomiedzy rowiesnikami, a wiec pomiedzy
uczniami to drugi obszar obok relacji nauczyciel - uczen, gdzie moga tworzy¢ sie
trwale i glebsze wigzi w szkole. To wlasnie w grupie dziecko uczy sie, czym jest
przyjazn, jak wspolpracowac z innymi, jak rozpoznawac i nazywa¢ emocje wlasne
i drugiej osoby. Grupa daje tez mozliwos¢ ciekawego spedzania wolnego czasu oraz
ksztaltowania samooceny, a w wieku dojrzewania odkrywania swojej tozsamosci
spolecznej. Ciekawe ustalenia dotyczace relacji rowiesniczych przytacza w swoim
artykule Ewa Muszynska. Badaczka ta relacje rozumie jako ,wzglednie trwaly ro-
dzaj wzajemnego ustosunkowania sig, czyli rodzaj zwigzku”. Dalej pisze, ze ,,relacje
ksztaltuja si¢ w wyniku interakcji, a wiec jawnych zachowan przejawianych przez
ludzi wobec siebie nawzajem”*.

Relacje powstaja w wyniki doswiadczania siebie nawzajem i poznawania sie.
W miar¢ poznawania si¢ tworzony jest obraz réwiesnika, to on migedzy innymi ma
wplyw na to, czy dany kontakt pomiedzy dwiema osobami rozwinie si¢ i utrwali
czy nie. W dalszej kolejnosci tworzy sie stosunek emocjonalny pomiedzy partne-
rami interakcji, ktéry wptywa na motywacje do dalszego dzialania. Nalezy pamie-
ta¢, ze waznym elementem motywacji jest takze potrzeba kontaktow spotecznych
oraz umiejetno$¢ podejmowania interakcji*. Jak wskazuje psychologia rozwoju®,
dzieci najczesciej odczuwaja potrzeby spoteczne, mogg jednak mie¢ one rézna
sile 1 natezenie. W szczegdlnych przypadkach, zwigzanych z okreslonymi cecha-
mi osobowosci i temperamentu, dziecko moze wole¢ przebywac samo. Uczniowie
moga rdéznic sie takze umiejetnosciami nawigzywania relacji. Przy inicjowaniu
i podtrzymywaniu relacji istotne s3 umiejetnosci komunikacyjne, dostarczania
wzmocnien oraz wrazliwo$¢ na drugg osobe.

W budowaniu relacji pomiedzy ludzmi, a wiec w tym takze pomiedzy réwies-
nikami, istotne jest podobienstwo. W procesie poznawania drugiej osoby zadajemy
sobie pytanie, na ile ta osoba jest do nas podobna. Badania z zakresu psychologii
spofecznej pokazujg, ze im dana osoba jest do nas bardziej podobna w zakresie za-
interesowan, upodoban, postaw, konkretnych zachowan, opinii, sposobu ubierania
sie, tym bardziej jestesmy sktonni, by ja polubic¢ i budowac z nig pogtebiona relacje.

# E. Muszynska, Relacje réwiesnicze jako sfera dziatan wychowawcy klasy szkolnej, ;Wychowa-
nie w Rodzinie” 2020, 22(1), s. 114.

2 Ibidem, s. 119.

» H.R. Schafer, Psychologia..., op. cit., s. 135-140.

¢ E. Aronson, T.D. Wilson, R.M. Akert, Psychologia spoteczna. Serce i umyst, przet. A. Bezwin-
ska iin., Poznan 1997, s. 417-420.
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W szkole najwiecej relacji pomiedzy uczniami tworzy si¢ w obrebie klasy. Kla-
se szkolng mozna okresli¢ jako zespot mlodych ludzi, uczniéw, ktérzy wzajemnie
na siebie oddzialujg. Réznig si¢ oni zajmowanymi w tym zespole pozycjami, ro-
lami oraz zadaniami. Najczesciej tacza ich wspdlne wartosci i normy, ktére maja
wplyw na ich zachowanie”. Jednak nie od poczatku klasa jest takg grupa. Powstaje
ona w sposob formalny przez przydziat ze wzgledu na rocznik urodzenia lub czas
zapisania dziecka do szkoty. Poczatkowo klasa jest raczej zbiorem dzieci-ucznidw,
ktdrzy zostali przydzieleni do jednego oddziatu. Z biegiem czasu, w wyniku in-
terakcji i relacji pomiedzy poszczegdlnymi dzie¢mi, rozpoczyna si¢ proces gru-
powy. Uczniowie zaczynajg si¢ poznawac. Klasa jako grupa spoleczna przechodzi
przez kolejne fazy przeobrazen i rozwoju. Sg to: faza orientacji i poznawania sie,
faza konfliktu, faza konstruktywnej pracy i ostatnia — faza rozstania. Grupa spo-
teczna przeksztalca si¢, przechodzi okreslone przeobrazenia po to, aby jej czton-
kowie mogli wspotpracowac, wspélnie wykonywac zadania®. Czlonkowie jednej
klasy, przebywajac ze sobg przez prawie polowe kazdego dnia, wchodzg ze soba
w liczne interakcje. W wyniku ich przebiegu w grupie tworzy sie okreslony uklad
wzajemnych relacji - jeden z elementéw proceséw grupowych. Uczniowie starajg
sie odnalez¢ swoje miejsce w grupie. Nauczyciel wtedy w sposdb szczegélny dba
o tworzenie si¢ klimatu bezpieczenstwa i wzajemnego zaufania. Wazne jest, aby
byt czujny wobec kazdego ucznia, zwracal uwage na to, jak poszczegélni ucznio-
wie radza sobie z t3 nowa dla siebie sytuacjg. To bardzo wazne zadanie dla wy-
chowawcy klasy, ale takze dla innych nauczycieli, aby pomdc uczniom zbudowaé
grupe, w ktorej bedzie panowac akceptacja i wzajemne zrozumienie. Jest to czas
wielu przeobrazen, ktory czasami przebiega w sposéb spokojny i tagodny, a innym
razem obfituje w burzliwe i intensywne reakgje. Jest to tak zwana faza konfliktow
i nieporozumien. Moze przeciez si¢ zdarzy¢, ze kilka oséb bedzie chciato zaja¢
miejsce lidera, a kto$ inny wcale nie bedzie miat ochoty sie podporzadkowac i wy-
konywa¢ przydzielonego mu zadania®.

Po okresie poznawania si¢ i tworzenia struktury grupy przychodzi czas na
wspolna konstruktywna prace. Teraz klasa wraz z wychowawca moze ustala¢ cele
grupowe i przystepowac do ich realizacji. W tym miejscu istotna jest wlasnie rola
nauczyciela, ktory bedzie pomagal uczniom w konstruktywnym planowaniu kla-
sowych zamierzen i je modelowal. Szczegélnie wazne jest, aby dba¢ o atmosfe-
re zaufania i bezpieczenstwa, tak aby kazdy uczen czut si¢ dobrze w klasie. Taka

¥ M. Lobocki, Wychowanie w klasie szkolnej. Z zagadniern dynamiki grupowej, Warszawa 1985,
s. 15.

8 A. Kozak, Proces grupowy. Poradnik dla treneréw, nauczycieli i wyktadowcow, Gliwice 2010,
s. 11-14.

2 A. Janowski, Poznawanie uczniow. Zdobywanie informacji w pracy wychowawczej, Warszawa
2002, s. 11-15.
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pozytywna atmosfera jest bardzo dobrym $rodowiskiem do budowania prawid-
fowych relacji pomiedzy uczniami, ale takze pomiedzy nauczycielami i uczniami.
Wplywa ona takze motywujaco na proces uczenia si¢. Uczniowie chetniej i z wiek-
szym zapalem oraz zainteresowaniem przychodzg do szkoly i uczg sie, gdy dobrze
sie tam czujg. Istotna jest takze potrzeba przynaleznosci. Gdy dziecko czuje, ze jest
cze$cig klasy oraz wiekszej spotecznosci, jaka jest szkola, to miejsce to staje si¢ dla
niego przyjazne.

Piszac o relacjach pomiedzy uczniami, nalezy wspomnie¢ o uczniach, ktorzy
s3 niestety odrzucani lub izolowani przez reszte klasy. Dzieci odrzucane sg nielu-
biane i odtragcane przez innych, a dzieci izolowane tez nie s3 lubiane, jednak nie
sg aktywnie odtracane. Dzieci izolowane znajdujg si¢ na marginesie zycia spotecz-
nego klasy, sg ignorowane i lekcewazone przez grupe®. Dzieci odrzucane cz¢sto
zachowuja si¢ w sposob destrukcyjny, agresywny, sa ktotliwe i nastawione anty-
spolecznie. Bywaja nadmiernie aktywne i gadatliwe. Nie potrafig wspoétpracowac,
za to podejmujg wiele dziatan samodzielnie. Niestety wciaz jeszcze uczniowie by-
wajg odrzucani takze z powodu swojej innosci odnosnie do wygladu, stanu mate-
rialnego, narodowosci czy kultury. Dzieci izolowane (lekcewazone) s3 natomiast
nie$miale, niepewne siebie, nie posiadaja umiejetnosci spotecznych. Maja klopoty
z komunikacja, nie potrafig nawigzac relacji, a takze nie rozumieja sygnatéw nie-
werbalnych innych oséb?.

Szkofa jako miejsce tworzenia relacji spotecznych
w Swietle badan wtasnych

W dalszej czedci artykulu przedstawie wyniki badan diagnostycznych, ktére miaty
odpowiedzie¢ na nastepujace problemy badawcze:

1. Jak wygladaja relacje spoteczne w szkole w percepcji nauczycieli?

2. Jak wygladaja relacje spoleczne w szkole w percepcji uczniow?

3. Jak wygladaja relacje spoleczne w szkole w percepcji rodzicow?

W odniesieniu do pytania pierwszego interesowaly mnie cztery obszary relacji:
nauczyciel - uczen, uczen - uczen, nauczyciel - rodzic oraz nauczyciel - nauczy-
ciel. W przypadku pytania drugiego, czyli poznania perspektywy uczniéw, zostalty
zbadane relacje uczen - uczen oraz nauczyciel - uczen. W pytaniu badawczym
trzecim interesowal mnie obszar relacji pomiedzy rodzicami i nauczycielami oraz
pomiedzy samymi uczniami.

%0 E. Kulawska, Uwarunkowania i konsekwencje odrzucenia dziecka w wieku szkolnym przez gru-
pe réwiesniczg, ,,Seminare. Poszukiwania Naukowe” 2013, 33.
' H.R. Schafer, Psychologia..., op. cit., s. 140-141.



52 Justyna Strykowska-Nowakowska

Badania mialy charakter jakosciowy* i polegaly na przeprowadzeniu wywia-
déw grupowych. Badania przeprowadzono w maju 2024 roku w trzech grupach
badawczych liczacych po 10 osdb. Byta to grupa nauczycieli, grupa uczniéw i gru-
pa rodzicow. Wsrdd rodzicow przeprowadzono dwa wywiady, w dwdch grupach
po 5 osob. Przyjeto technike wywiadu swobodnego z wczesniej zarysowanym pla-
nem pytan, ktére byly modyfikowane w zaleznosci od otwartosci i stopnia zaanga-
zowania badanych. Badani zglosili si¢ sami na otwartg propozycje wziecia udzialu
w badaniu. Pochodzili z dwoch szkdt: szkoly podstawowej w Poznaniu i szkoty
podstawowej we Wrzesni.

Relacje w szkole w percepcji nauczycieli

Nauczyciele sg gospodarzami w szkole, maja najwiekszy wpltyw na ksztaltowanie
relacji w jej obrebie. Pierwsza grupa badanych byli wlasnie nauczyciele (N). Oto
doktadniejsza charakterystyka badanych pedagogow:
N1: kobieta, nauczycielka jezyka polskiego, specjalistka, wspotorganizujgca pro-
ces edukacji, wychowawca klasy, nauczycielka dyplomowana, 23 lata stazu;
N2: kobieta, nauczycielka jezyka niemieckiego, nauczycielka dyplomowana,
28 lat stazu pracy;
N3: kobieta, nauczycielka specjalistka, wspolorganizujaca proces edukacji, wy-
chowawca klasy integracyjnej, nauczycielka mianowana, 8 lat stazu;
N4: kobieta, nauczycielka specjalistka, wspotorganizujaca proces edukacji, na-
uczycielka poczatkujaca, 1 rok pracy;
N5: mezczyzna, nauczyciel jezyka angielskiego, nauczyciel poczatkujacy, staz
pracy: 2 lata;
N6: kobieta, nauczycielka specjalistka, rehabilitantka, wspoélorganizujaca proces
edukacji, nauczyciel mianowany, 15 lat stazu;
N7: kobieta, nauczycielka specjalistka, pedagog specjalny, wspoélorganizujaca
proces edukacji, nauczycielka poczatkujgca, staz pracy: 2 lata;
N8: kobieta, nauczycielka przyrody, wychowawca klasy, staz pracy: 16 lat, na-
uczycielka mianowana;
N9: mezczyzna, nauczyciel historii, staz pracy: 5 lat;
N10: kobieta, nauczycielka matematyki, wychowawca klasy, staz pracy: 7 lat.
Badania rozpoczeto od analizy relacji pomiedzy nauczycielami i uczniami.
W tym celu zadano nastepujace pytania: Co wedlug Panstwa jest wazne w budo-
waniu relacji z uczniami? Nauczyciele w swoich wypowiedziach zwracali uwage
na takie aspekty dobrych relacji, jak: wzajemny szacunek, zrozumienie, zaufanie,

32 D. Jemielniak (red.), Badania jakosciowe. Podejscia i teorie, t. 1, Warszawa 2012.
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przyjazna atmosfera, cierpliwo$¢ i opanowanie. Méwili, ze za relacje z uczniami
s3 odpowiedzialni oni jako ci dorosli, ktérzy sa profesjonalnie przygotowani do
pracy z dzie¢mi. W badaniu pojawit si¢ takze aspekt komunikacji i empatii jako
waznych umiejetnosci pedagoga. Nauczyciele mowili takze, ze w budowaniu re-
lacji z uczniami pomocna moze by¢ wiedza o dziecku, o jego sytuacji rodzinnej,
o tym czego doswiadcza. Inna z wypowiedzi dotyczyla stawiania granic: ,W rela-
cjach z uczniami nalezy pamietac o stawaniu granic. Gdy sg zasady, to uczniowie
wiedza, jak w danej sytuacji si¢ zachowa¢” (N3). Podczas wywiadu sporo miejsca
zajal watek wieku uczniéw, ktéry determinuje budowanie relacji z nimi. Oto wy-
powiedz, w ktdrej jest o tym mowa: ,,Inna jest relacja z mlodszymi dzie¢mi, a inna
z nastolatkami. Trzeba dostosowac jezyk i tematyke rozméw do potrzeb dziecka
w okreslnym wieku. Wazne jest, aby poznac¢ ich zainteresowania, ich $wiat” (N7).
Jako ostatni filar budowania dobrych relacji zostata wskazana zasada indywidua-
lizacji. Oto wypowiedz nauczyciela: ,Mysle, ze wazne jest takze, aby podchodzi¢
do kazdego ucznia indywidualnie. Nie ma chyba jakich$ ogoélnych schematéw bu-
dowania relacji. To jest dynamiczny proces. On sie¢ dzieje i trzeba go obserwowac
i podazac za nim” (N5).

W wywiadzie pojawilo si¢ takze pytanie: Co daja dobre relacje z uczniami?
W odpowiedzi nauczyciele wskazywali na: lepsza wspolprace, budowanie zaufa-
nia oraz poczucie bezpieczenstwa w szkole. Podkreslono takze, ze dobre relacje
wplywaja na podniesienie motywacji uczniéw do nauki i przebieg samej lekcji.
Jak powiedziala jedna z nauczycielek: ,,Uczniowie wtedy chca z nami rozmawiac
na rozne tematy, nawet te bardzo osobiste. Jezeli uczen bedzie czul si¢ bezpiecz-
nie w szkole, to chetniej bedzie sie uczy¢, bedzie bardziej si¢ staral” (N2). Oto
kolejne wypowiedz: ,,Jezeli jest dobra relacja, to zajecia idg dobrze. Przeplataja sie
rézne elementy lekcji, robimy zadania, troche sie posmiejemy, pozartujemy i zno-
wu wracamy do zadan. Co za tym idzie, efekty sg tez lepsze. My jako nauczyciele
i uczniowie jesteSmy bardziej zmotywowani do pracy” (N5). Nauczyciele zwrocili
uwage na to, ze dobre relacje z uczniami sprawiajg, Ze oni sami chetniej przycho-
dza do pracy. Bardzo dobrze ten aspekt badanego zjawiska oddaje nastepujaca
wypowiedz: ,Mozna powiedzie¢ — szcze$liwy nauczyciel to szczesliwy uczen ©
Zadowoleni nauczyciele, chodzacy po szkole z radosng ming, dobrze wptywajg na
uczniow” (N1).

Drugi obszar relacji w szkole to relacje pomiedzy uczniami w obrebie klasy
szkolnej.

W wypowiedziach nauczycieli pojawialy si¢ ciekawe obserwacje. Oto jedna
z nich: ,Na poczatku nikt prawie si¢ nie zna, tutaj bardzo przydaja si¢ obozy inte-
gracyjne, uczniowie moga si¢ pozna¢, zobaczy¢, kto jest kim. S raczej niesmiali,
chyba troch¢ niepewni, nie wiedza, jak mozna si¢ zachowa¢ wobec danego kolegi
czy kolezanki. Pdzniej sg bardziej chetni do dziatania i bycia razem. Zaczynaja
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tworzy¢ sie pary i przerézne grupki. Pod koniec sioédmej klasy czesto obserwowa-
fam spadek energii, takg jaka$ obojetnos¢. No i dsma klasa to wlasciwie juz koniec,
po zawodach. Troche smutku, ale tez duzo wspomnien, jesli oczywiscie klasa byla
w miare zgrana” (N10). Nauczyciele wskazywali, ze klasa czesto jest bardzo dyna-
miczna i zmienna: ,,Ciagle si¢ tam co$ dzieje. A to przyjaznie, a to kldtnie, a to roz-
stania, a to powroty i radodci” (N6). Podkreslano réwniez, ze najczesciej klasa jako
grupa jest dla uczniéw wazna, ze chcieliby by¢ tam akceptowani i lubiani. Pojawila
sie takze taka wypowiedz: ,Wida¢, jak relacje w klasie wplywaja nawet na stopnie
i che¢ do nauki” (N3). Badani méwili, ze w klasie wraz z jej rozwojem pojawiaja
sie okreslone role, takie jak lider, btazen klasowy, agresor czy prymus. Niestety
wskazywali, Ze pomimo ich ogromnej pracy sa tez dzieci izolowane i odrzucane.

Trzeci istotny obszar relacje spotecznych w szkole to relacje pomigdzy nauczy-
cielami i rodzicami. Podczas wywiadu zadatam nauczycielom pytania: Jak nalezy
budowac¢ relacje z rodzicami? Co jest wazne w tych relacjach? Oto jedna z wy-
powiedzi, ktére pokazuja istote interesujacych nas relacji: ,W relacji z rodzicami
wazne jest dostosowanie komunikacji do ich mozliwosci. Liczenie si¢ z ich opinia,
okazywanie akceptacji, wsparcia i empatii. Dawanie rodzicom mozliwosci wybo-
ru. Mysle, ze wazny jest takze kontakt bezposredni. Mamy doswiadczenie kontak-
tu poprzez e-dziennik, poprzez Teamsy. I pomimo ze moze to jest wygodniejsze,
to jednak ten kontakt bezposredni jest bardziej wartosciowy. Rodzice sg wtedy
sktonni wigcej powiedzie¢. Mozna zwréci¢ uwage na komunikacje niewerbalng
i zaobserwowac bezposrednie reakcje. Rodzic musi wiedzie¢, ze jest dla nas wazny,
ze jest ekspertem od swojego dziecka” (N1).

Czwarty obszar naszych badan to relacje pomiedzy nauczycielami i nauczycie-
lami. Nauczyciele czesto powtarzali, Ze relacje pomiedzy nimi samymi sg bardzo
wazne. Wplywajg ono bowiem na jakos¢ pracy z uczniami i budujg dobrg atmoste-
re w pracy. Oto wypowiedz, ktora ukazuje istote tych interakcji: ,Chodzi o wspot-
prace pomiedzy nami. Wazne, aby sobie uswiadomi¢, ze z klasg pracuje nie tylko
jeden nauczyciel, ale caly zespét. Dobrze by bylo, abysmy stanowili zespdt wza-
jemnie sie wspierajacy, abysSmy mieli wspolny cel. Istotna jest wymiana informacji
i doswiadczen. Abysmy razem pracowali dla dobra dzieci. Razem, a nie przeciwko
sobie. JesteSmy zespolem, nikt z nas nie jest sam” (N1).

Relacje w szkole w percepcji uczniow

Uczniowie sg gléwnymi adresatami dziatan proponowanych przez nauczycieli. To
wlasnie oni stanowili druga grupg oséb badanych, skladajaca sie z 10 uczniow
i uczennic szkoly podstawowej w Poznaniu. W badaniu wzi¢lo udzial 7 dziewczat
i 3 chtopcow, byli to uczniowie klasy 5, 6,7 1 8.
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Pierwsze pytanie skierowane do uczniéw brzmialo: Czym dla Was sg relacje
i co jest w nich wazne? Uczniowie odpowiadali, ze relacje to kontakt z innymi
ludzmi, to bycie z réwiesnikami, z doroslymi, ale takze ze zwierzetami. Jako naj-
wazniejsze cechy dobrych relacji wymieniali: blisko$¢, szczeros¢, zaufanie, wspol-
czucie, komunikacja, pomoc, wspieranie si¢ oraz zrozumienie. ,,Dobra relacja jest
wtedy, gdy czujemy si¢ dobrze w czyim$ towarzystwie” (chlopiec, klasa 5). Ucz-
niowie moéwili, ze dobre relacje budujemy z przyjaciélmi. Przyjaciel zas ,,to oso-
ba, ktérg znamy dluzej, z ktorg cos$ przezylismy, ktorej ufamy, czujemy sie z nig
bezpiecznie. Wiemy, Ze nam pomoze w trudnych chwilach. Przyjaciel dochowuje
tajemnicy” (dziewczyna, klasa 8).

Kolejne pytanie zwigzane byto z relacjami w klasach oséb badanych. W od-
powiedzi na to pytanie mlodziez byla sceptyczna, moéwila, ze relacje te nie sg zle,
ale tez nie sg bardzo dobre. Oto jak uczennica klasy 7 mdéwita o swojej klasie:
»Nasza klasa jest zintegrowana, jednak nie tak do konca, umiemy dziata¢ razem,
ale jesli chodzi o bardziej osobiste, intymne rozmowy, to nie ma czegos takiego.
W Klasie jest duzo indywidualistéw o trudnych charakterach. Kazda osoba jest
inna, nie ma podobienstw. Trudno jest si¢ pogodzi¢ i dogada¢, gdy jest taka duza
roznorodnos¢”. Inna uczennica dodala: ,,Gdy s prace grupowe, to umiemy ra-
zem dziala¢, potrafimy rozmawiaé. A potem kazdy sie rozchodzi do swoich gru-
pek” (dziewczyna, klasa 5). Rozmawiali$my takze o tym, jak funkcjonuje zgra-
na klasa: ,,nikt nikogo nie wy$smiewa, uczniowie wspieraja si¢, maja do siebie
szacunek, umiejg wspolpracowac, potrafig si¢ porozumie¢ w réznych sprawach,
stuchajg siebie” (dziewczyna, klasa 6). ,,Klasa bedzie zgrana wtedy, kiedy uda si¢
znalez¢ wérod uczniow podobienstwa” (chlopiec, klasa 7). Rozmdéwcy zauwazyli,
ze w ich klasach niektorzy uczniowie przybieraja okreslone role. Bywaja liderzy,
osoby na ktdre zawsze spada wina, jak dzieje sie co$ ztego, oraz tacy, co prosze
nauczycieli o przetozenie sprawdzianu. ,W naszej klasie sa podgrupy. Czasami
niektore osoby s3g pod wptywem innych. Te podgrupki si¢ nie integruja z inny-
mi. Funkcjonujg oddzielnie” (dziewczyna, klasa 6). Uczniowie potwierdzili, ze
w ich klasach sg tez osoby odrzucane i nieakceptowane przez reszte: ,Czasami
ma si¢ niektorych dosy¢. Chodzi o ich zachowanie. Obrazajg innych, s dla nich
niemili. Trudno jest ztapa¢ z nimi kontakt i nakloni¢ do zmiany postepowania”
(dziewczyna, klasa 7). Uczniowie méwili, ze w budowaniu relacji czasami poma-
ga im wychowaweca: ,bawimy si¢ razem na lekcjach wychowawczych” (dziew-
czyna, klasa 6), ,Wspolnie stwarzamy okazje, aby kazdy moégt z kazdym poroz-
mawiac. Ale czasami si¢ tak nie da. Pewne osoby strasznie si¢ ze sobg kidcg, no
i wtedy jest wojna” (chlopiec, klasa 6).

ZapytaliSmy o relacje pomigedzy uczniami i nauczycielami. Uczniowie powie-
dzieli, ze tutaj rowniez wazna jest szczeros$¢, cho¢ niekiedy o nig trudno. Oto wy-
powiedz jednej z uczennic (klasa 8): ,,czasami boje si¢ méwi¢ nauczycielowi o tym



56 Justyna Strykowska-Nowakowska

co naprawde mysle i czuje. Boje sie, Ze to wplynie na mojg oceng z przedmiotu”
Z wypowiedzi uczniéw wynika, ze nauczyciele s3 bardzo zréznicowani. Sg tacy,
ktérzy nie nawiazuja relacji z uczniami. Wypowiedz uczennicy klasy 7: ,Nasz Pan
od matematyki uczy nas, po prostu tylko nas uczy. Pilnuje, zebysmy na lekcji uwa-
zali. Nigdy nie rozmawia z nami na inne tematy niz matematyka. Na przerwach
nie zagaduje do nas” Uczniowie wskazywali, ze s3 tez tacy nauczyciele, z ktérymi
mozna porozmawiac¢ o wszystkim, czesto jest to wychowawca klasy. Wedtug ucz-
niéw nauczyciele powinni by¢ tagodni, wyrozumiali, cierpliwi i spokojni, wazne
jest, aby zwracali uwage na potrzeby uczniéw. Podczas naszej rozmowy byta mowa
o tym, ze jesli pedagog potrafi nawigza¢ dobra relacje, to nawet gdy nauczany przez
niego przedmiot za bardzo uczniéw nie interesuje, to uczg si¢ oni dlatego, zeby nie
byto przykro ich lubianemu nauczycielowi. Uczniowie zwrdcili uwage, ze niekiedy
to oni nie s3 w porzadku w relacjach z nauczycielami. Oto wypowiedz traktujaca
wlasnie o tym: ,Jak jest jaki§ nowy nauczyciel i ma bardziej spokojne podejscie,
to niektdrzy uczniowie to wykorzystujg i robig co chcg na lekcjach. A jak nauczy-
ciel podniesie na nich glos, to jest oburzenie. Na lekcjach powinna by¢ dyscypli-
na. Uczen powinien wiedzie¢, jak nalezy sie zachowywac, a jak nie. Powinna by¢
dobra atmosfera, Zzeby mozna bylo sie spokojnie i ciekawie uczy¢” (dziewczyna,
klasa 8). Uczniowie mieli tez kilka rad dla nauczycieli: nauczyciele dostrzegajcie
w nas mlodych ludzi z naszymi potrzebami i problemami; badzcie wspierajacy dla
ucznidéw; nie wprowadzajcie stresu w klasie; zachowujcie balans, aby trudna praca
przeplatata si¢ z zabawg i z 1zejszymi metodami, np. ogladaniem filmow.

Relacje w szkole w percepcji rodzicéw

W spotecznosci szkolnej rodzice uczniow powinni odgrywac wazna role. Idealnie
bytoby, aby wraz z nauczycielami wspélnie dazyli do dobra i wszechstronnego roz-
woju dzieci. Jak jednak jest w badanej rzeczywistosci szkolnej? Oto doktadniejsza
charakterystyka grupy rodzicéw (R):
R1: matka, wyksztalcenie wyzsze, asystent rodziny, dwojka dzieci, klasa 2, lat 8
oraz klasa 4, lat 10;
R2: matka, wyksztalcenie wyzsze, pracownik administracyjny, jedno dziecko,
klasa 6, lat 13;
R3: matka, wyksztalcenie $rednie, pracownik administracyjny, tréjka dzieci, jed-
no doroste; drugie: klasa 3, technikum, lat 17; trzecie dziecko: klasa 4, lat 10;
R4: matka, wyksztalcenie wyzsze, jedno dziecko, klasa 7, lat 14;
R5: matka, wyksztalcenie wyzsze, urzednik, jedno dziecko, lat 17, klasa 2 szkoty
sredniej;
R6: matka, wyksztalcenie wyzsze, dziecko lat 8, klasa 2;
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R7: matka, wyksztalcenie wyzsze, dwoéjka dzieci: lat 7, klasa 1 i lat 9, klasa 3;
R8: ojciec, wyksztalcenie wyzsze, informatyk, dwojka dzieci: klasa 6, lat 13; kla-
sa 3,lat 9;
R9: matka, wyksztalcenie wyzsze, jedno dziecko: klasa 1, lat 7;
R10: ojciec, wyksztalcenie srednie, dwoje dzieci; jedno: przedszkole; drugie: kla-
sa 4, lat 10.

Pierwszy obszar, jaki zbadano w tej grupie, to byly relacje pomiedzy nauczy-
cielami i rodzicami w szkole. Zostalo zadane pytanie, co wedlug rodzicow jest
wazne w tych relacjach i jak powinny one wyglada¢. Dla rodzicéw dzieci klas 4-8
oraz szkét ponadpodstawowych wazna jest komunikacja zwigzana z przeptywem
rzetelnej oraz konkretnej informacji zwiazanej z postepami edukacyjnymi ich
dziecka. Rodzice wskazywali takze na konieczno$¢ informowania ich, jesli sg ja-
kie$ sytuacje problemowe zwigzane z ich dzieckiem. Oto wypowiedz jednej z oséb
badanych: ,Relacje pomiedzy nauczycielami a rodzicami powinny by¢ obopdlne.
Nauczyciele, jak i rodzice, powinni chcie¢ je nawigzywacé w kazdej waznej dla ich
uczniow i dzieci sprawie, w kazdej dziedzinie” (R4). Wedlug rodzicéw nauczyciele
w tych relacjach powinni by¢ uczciwi, otwarci, sprawiedliwi, wyrozumiali i trakto-
wacé rodzicdw w sposob partnerski. Oto kolejna wypowiedz zwigzana z oczekiwa-
niami rodzicow wzgledem nauczycieli: ,,jesli nauczyciel widzi niefajng relacje po-
miedzy uczniami, powinien od razu interweniowac i rozwigzywac problem” (R4).
Rodzice wskazywali, Ze oni starajg si¢ bra¢ pod uwage zdanie nauczyciela, potem
to weryfikujac z tym, co méwi dziecko.

Drugie pytanie, jakie zostalo zadane, brzmialo: Jak faktycznie wygladaja re-
lacje z nauczycielami w szkole Pani dzieci? Wypowiedzi rodzicow w tej kwestii
byty zréznicowane. Rodzice dzieci z klas 1-3 mowili, ze ich relacje z nauczycielem
s3 dobre, czesto go widzg i rozmawiajg na biezaco, co si¢ dzieje z ich dzieckiem
w szkole. Troche inaczej wygladalo to u rodzicow dzieci starszych. Pojawily sie
wypowiedzi, ktore wskazywaly na brak kontaktu z nauczycielami i takie, gdzie byt
on okreslany jako wystarczajacy. Oto jedna z wypowiedzi: ,,nie ma takich rela-
¢ji, nauczyciele sami z siebie tego kontaktu nie inicjuja, jezeli dziecko przychodzi
z jakimkolwiek problemem ze szkoly, to ten kontakt inicjuj¢ ja jako rodzic” (R1).
Kolejna wypowiedz wskazywala na brak potrzeby takiego kontaktu, poniewaz syn
osoby badanej nie jest uczniem problemowym. Najbardziej pozytywnie opisywana
byla relacja z wychowawcg klasy.

Drugi obszar badan zwigzany byt z relacjami pomiedzy dzie¢mi. Zostalo zada-
ne nastgpujace pytanie: Jak powinny wygladac relacje w klasie? Rodzice w sposob
szczegolny zwracali uwage na to, ze w klasie powinien panowa¢ wzajemny szacu-
nek, zrozumienie i che¢ pomocy drugiej osobie. Wskazywano takze na akceptacje
odmienno$ci. Wymarzona klasa dla ich dzieci to klasa, w ktorej dzieci potrafia
rozmawiac ze sobg na kazdy temat, majg odwage powiedzie¢, co lubig, a czego
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nie. Panujace tam relacj¢ sg poglebione, opierajg sie¢ na wzajemnym poznawaniu
sie 1 zaufaniu. Rodzice chcieliby, aby ich dzieci w klasach mniej ze sobg rywali-
zowaly, a wiecej wspolpracowaly, robily cos razem. Aby potrafily si¢ wstawiac za
soba w sytuacjach trudnych i konfliktowych. Mocno byta podkreslana sytuacja
porownywania sie i oceniania ze wzgledu na statut materialny. Badani podkreslali,
ze chcieliby, aby nie byto takich sytuacji.

Jak faktycznie zatem wygladaja relacje w klasach wedlug rodzicéw? Odpowie-
dzi byly zréznicowane, niestety duzo byto tych negatywnych. Oto niektére z nich:
»W duzej mierze te relacje oparte s3 na tym, co kto$ ma, jak ktos wyglada i na takiej
sile przebicia. Jak kto$ jest odmienny, to nic nie méwi, boi sie, ze bedzie odrzucony”
(R1), ,To jest wyscig o oceny. Wazne sg gry komputerowe, mocne koncentrowanie
sie na sobie, bo ja co§ mam, bo ja co$ potrafi¢, dzieci majg problem z stuchanie
sie nawzajem, kazdy chce tylko méwic i btyszcze¢” (R3), ,Nie sg zgrani, sg grupki
mniejsze i wigksze. Kiedys uczniowie byli bardziej zgrani, wszystko robili razem,
teraz kazdy sam” (R5). Jedna z badanych mam powiedziala, ze klasa jej cérki zinte-
growala si¢ ze wzgledu na nielubianego nauczyciela. Na szczes$cie w badanej grupie
rodzicédw byli tez tacy, ktorzy mowili, ze po poczatkowym okresie kt6tni i niepo-
rozumien teraz klasy ich dzieci s3 w miare zgrane, cho¢ pojawiajg si¢ tez grupki.
Znamienna byla tez wypowiedz, ze o wiele lepsze relacje majg dzieci w grupach
poza szkola, w takich, ktore same sobie wybraly i gdzie nie ma oceniania.

Uwagi koncowe

Celem artykulu bylo ukazanie szkoly jako miejsca tworzenia relacji spolecznych.
Opierajac si¢ na wybranej literaturze oraz przeprowadzonych badaniach wlasnych
o charakterze jakosciowym, sformulowano nastepujace wnioski:

1. Nauczyciele majg duza $wiadomos¢ waznosci budowania relacji w szkole,
w szczegolnosci z uczniami. Starajg sie je budowa¢ na fundamencie zaufa-
nia, rozmowy, cierpliwosci i dawania przyktadu. Zdaja sobie takze sprawe,
ze istotna jest praca nad sobg, nad swoimi umiejetnosciami oraz emocja-
mi. Zwracali uwage na to, Ze budowania relacji nalezy sie uczy¢ caly czas
podczas pracy. Potrafig zaobserwowac i opisac relacje panujace w klasie.
Uwazajg, ze s3 one wazne i ciekawe i ze kazdy nauczyciel, a szczegdlnie
wychowawca, powinien wiedzie¢, co dzieje si¢ w jego klasie.

2. Rodzicéw mozna podzieli¢ na trzy grupy. Pierwsza to rodzice dzieci z klas
1-3: widzg oni potrzebe budowania relacji z nauczycielami, traktujg ich jako
osoby, ktére moga stanowic dla nich wsparcie w codziennym wychowaniu
ich dzieci. Druga grupa to rodzice dzieci starszych: ci rodzice niespecjalnie
s zainteresowani budowaniem relacji z nauczycielami, oczekujg jedynie
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rzetelnej informacji i skutecznej interwencji, gdy dzieje si¢ co$ niedobrego
z ich dzieckiem. Trzecia grupa to rodzice dzieci ze specjalnymi potrzeba-
mi edukacyjnymi, ktérzy czesto przebywaja w szkole, chcg wspdtpracowac
z nauczycielami, aby dba¢ o dobro swoich dzieci.

3. To, co rodzicow najbardziej niepokoi, jesli chodzi o relacje réwiesnicze ich
dzieci, to fakt, ze duzo z tych interakcji toczy si¢ w $wiecie wirtualnym,
w Internecie, a dzieci rozmawiaja ze sobg za pomoca komunikatoréw. Oto
kilka rad, jakie rodzice chcieliby da¢ swoim dzieciom w kwestii budowania
relacji: patrzcie glebiej na relacje; stuchajcie siebie nawzajem; spedzajcie ze
sobg duzo czasu; wybierajcie sobie znajomych takich, na ktérych mozecie
liczy¢ w trudnych sytuacjach; w relacjach bardzo wazne jest zaufanie; lep-
sze jest mniejsze grono kolegdw i kolezanek zaufanych, takich od kilku lat,
niz duzo niepewnych znajomych.

4. Uczniowie chcieliby by¢ czlonkami zintegrowanej klasy. Jednak bardzo
czgsto uwazaja, ze jest to trudne lub wrecz niemozliwe ze wzgledu na to,
ze kazdy jest inny i co innego jest dla niego wazne. Relacje z nauczycielami
oceniaja w sposob zréznicowany. U nauczycieli doceniajg brak wywierania
presji na uczniach, cierpliwo$¢, otwarto$¢, gotowos¢ do rozmowy oraz kre-
atywnosc¢.
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