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School as a place for creating social relationships

Abstract

This paper explores the concept of school as a place for building social relationships, a rapidly devel-
oping perspective in the study of school activities. The paper is divided into two parts: theoretical and 
research-based. The first part presents and discusses the meanings and understandings of the terms: 
relationships, ties, and social interactions in the social sciences. The second part features qualitative 
research focused on diagnosing social relationships within schools, conducted from the perspectives 
of teachers, students, and parents.
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Wstęp 

Cz!owiek przez ca!e swoje życie, pocz#wszy od narodzin aż do śmierci, rozwija si% 
w określonym środowisku, w którym wchodzi w różnorodne interakcje spo!eczne, 
tworz#c relacje i wi%zi mi%dzyludzkie. Daj# mu one możliwoś& rozwoju spo!eczne-
go, emocjonalnego oraz poznawczego w kontekście określonych postaw i wartości 
wyznawanych przez znacz#ce dla niego osoby. 

W artykule zosta! podj%ty temat relacji spo!ecznych w przestrzeni edukacyjnej, 
jak# jest szko!a. W szkole uczniowie poznaj# zasady i prawid!owości, jakimi kie-
ruje si% świat wokó! nich. Zdobywaj# podstawy wiedzy z zakresu wielu przedmio-
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tów. Dorośli: nauczyciele i rodzice, powinni stara& si%, aby szkolne życie uczniów 
i uczennic przebiega!o w przyjaznej atmosferze i w dobrych relacjach. 

Pierwsza cz%ś& artyku!u stanowi teoretyczne rozważania ukazuj#ce przemiany 
takich poj%& jak relacje, interakcje i wi%zi spo!eczne w perspektywie pedagogicz-
nej, psychologicznej i socjologicznej. Nast%pnie zosta!y przedstawione trzy g!ówne 
typy relacji, jakie zachodz# w szkole, czyli relacje pomi%dzy nauczycielami i ucz-
niami, pomi%dzy samymi uczniami oraz mi%dzy nauczycielami i rodzicami. Druga 
cz%ś& artyku!u prezentuje badania zwi#zane z diagnozowaniem relacji spo!ecznych 
w szkole z perspektywy nauczycieli, uczniów oraz rodziców. 

Pojęcia: relacje, interakcje oraz więzi społeczne 
w literaturze

Interpretacja szko!y jako środowiska spo!ecznego wymaga przyjrzenia si% nast%-
puj#cym poj%ciom: relacje, interakcje i wi%zi spo!eczne. S# one cz%sto używane 
zamiennie jako synonimy lub określenia o podobnym znaczeniu. Warto jednak 
przeanalizowa& je w sposób bardziej precyzyjny z perspektywy pedagogiki, socjo-
logii oraz psychologii. 

W pedagogice relacje interpersonalne s# porównywane do relacji mi%dzyludz-
kich. Ważne jest, że cz!owiek nie może funkcjonowa& i rozwija& si% bez różnorod-
nych interakcji z innymi ludźmi. Dzi%ki kontaktom spo!ecznym nabywa umiej%t-
ności, kszta!tuje swoje zachowania, postawy, a także wartości1. Można wyróżni& 
dwa rodzaje relacji: pionowe i poziome. Te pierwsze nawi#zywane s# z kimś, kto 
posiada wi%ksz# wiedz%, jest dojrzalszy od nas. W przypadku dzieci najcz%ściej s# 
to relacje z rodzicami lub innymi znacz#cymi doros!ymi. Ich rola polega na możli-
wości oddzia!ywania wychowawczego oraz na zapewnieniu poczucia bezpiecze(-
stwa, ochrony, a także wsparcia. Relacje poziome to po!#czenia równoleg!e osób 
o podobnym statusie. Cechuj# je wzajemnoś&, bycie na jednakowym poziomie, 
wspó!praca, ale także rywalizacja2.

Interakcje „to splot wielorakich aspektów wzajemnego wp!ywu jednostek na 
siebie w skali makro i mikro, dotycz#cych szeregu aspektów kontaktów mi%dzy-
ludzkich i uwarunkowanych najróżniejszymi typu zmiennymi”3. Badacze z zakre-
su pedagogiki ch%tnie odwo!uj# si% do interakcjonizmu symbolicznego, wskazuj#c 

1 M. Dubis, Specy!ka relacji interpersonalnej nauczyciel–uczeń w przestrzeni edukacyjnej i wy-
chowawczej, „Pedagogika Przedszkolna i Wczesnoszkolna” 2017, 5(10(2).

2 H.R. Scha)er, Psychologia dziecka, prze!. A.*Wojciechowski, Warszawa 2014, s.*136. 
3 A. Szczurek-Boruta, Obraz interakcji między nauczycielem i uczniem w procesie edukacji (uwa-

runkowania społeczno-pedagogiczne i osobowościowe), [w:] M.*Dudzikowa (red.), Nauczyciel&– uczeń. 
Między przemocą a dialogiem. Obszary napię( i typy interakcji, Kraków 1996, s.*121. 
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na rol% komunikacji interpersonalnej i pozycji spo!ecznej, jak# dyktuje jednost-
kom zespó!4. W podejściu tym zwraca si% uwag% na wzajemny wp!yw partnerów 
interakcji. Ma on miejsce wtedy, gdy dochodzi do wzajemnej interpretacji zacho-
wania i gestów. Jest to to także nadawanie znaczenia sytuacji, w któr# jest si% zaan-
gażowanym. Reakcja partnera nast%puje po nadaniu osobistego znaczenia temu, 
co si% dzieje5. 

Relacje spo!eczne, zgodnie z de+nicj# zaczerpni%t# ze Słownika socjolo-
gicznego, to „wszelkiego rodzaju powi#zania i zależności pomi%dzy cz!onkami 
spo!ecze(stwa”6. Wyróżnia si% tutaj nast%puj#ce typy relacji: kontakty spo!eczne, 
interakcje, stosunki spo!eczne, wi%zi spo!eczne oraz tożsamoś& spo!eczn#. Wska-
zuj# one nam na g!%bokoś& i z!ożonoś& danej relacji. Kontakt spo!eczny zachodzi 
pomi%dzy osobami, które nie musz# si% nawet zna&, cz%sto jest jednorazowy i prze-
lotny, niedoprowadzaj#cy do interakcji. Piotr Sztompka w swojej ksi#żce pisze, że 
„socjologia jest de+niowana jako nauka o interakcjach spo!ecznych”7. Interakcje 
zaś de+niuje jako „dynamiczn#, zmienn# sekwencj% wzajemnie zorientowanych 
dzia!a( partnerów, którzy mody+kuj# swoje dzia!ania w zależności od tego, co 
robi (lub mówi) ten drugi”. Wskazuje także, że w interakcji musi by& zachowa-
na jednoś& osób, miejsca i czasu8. W dalszej cz%ści swoich rozważa( wskazuje na 
cztery teorie opisuj#ce proces interakcji. Odwo!uje si% do teorii behawioralnych, 
racjonalnego wyboru (teorii wymiany), symbolicznego interakcjonizmu oraz teo-
rii dramaturgicznej9.

Zgodnie z pierwszym podejściem interakcje to wzajemne wymiany bodźców 
i reakcji. Przyk!adem takiego podejścia jest de+nicja podana przez Henry’ego 
Pratta Fairchilda: „Interakcja spo!eczna to wzajemna relacja mi%dzy dwiema lub 
wi%cej jednostkami, których zachowania s# od siebie zależne”10. W teorii racjonal-
nego wyboru, kiedyś określanej teori# wymiany, g!ówne miejsce zajmuje za!ożenie 
wzajemności. Oznacza ono, że podczas interakcji pomi%dzy partnerami zachodzi 
wymiana określonych dóbr użytkowych oraz wartości, ale także korzyści material-
nych. Zasada wzajemności jest traktowana jako uniwersalna norma mi%dzyludz-
ka. Oznacza to, że gdy zostaniesz obdarowany w wymiarze spo!ecznym czy mate-
rialnym, jesteś zobligowany do odwzajemnienia si%. Symboliczny interakcjonizm 

 4 I. Plieth-Kalinowska, Relacje interpersonalne uczniów z niepełnosprawnościami w klasach in-
tegracyjnych. Diagnoza i implikacje prakseopedagogiczne, Bydgoszcz 2020, s.*10.

 5 M. Krasuska-Betiuk, Interakcje w klasie szkolnej z perspektywy społecznych reprezentacji 
i oczekiwań interpersonalnych, „Studia z Teorii Wychowania” 2015, 6(3(12). 

 6 P. Sztompka, Słownik socjologiczny. 1000 poję(, Kraków 2020, s.*253.
 7 P. Sztompka, Socjologia. Analiza społeczeństwa, Kraków 2002, s.*73.
 8 Ibidem, s.*69, 85. 
 9 Ibidem, s.*73–82.
10 H.P. Fairchild, Dictionary of Sociology, Totowa, New Jersey 1966, s.*160. 
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zak!ada, że wymiana i wzajemnoś& w interakcjach dotycz# idei, symboli i znacze(. 
Zgodnie z takim rozumieniem w interakcjach istotny jest proces komunikacji11. 
Czwarte, ostatnie podejście do interakcji, odwo!uje si% do życia w teatrze. Jest tutaj 
mowa o tym, że ludzie w swoich dzia!aniach spo!ecznych kieruj# si% tym, aby zro-
bi& na partnerze dobre wrażenie12. 

Wi%zi spo!eczne to rodzaj relacji mi%dzyludzkiej szczególnie silnej i nacecho-
wanej emocjami, które trudno zerwa&13. „Wi%ź spo!eczna to kompleks, suma tych 
wszystkich czynników, które zapewniaj# danej ca!ości spo!ecznej istnienie, trwa-
nie i dzia!anie”14. Socjolodzy za pomoc# terminu „wi%ź spo!eczna” t!umacz# si!% 
istnienia, trwania, a także dzia!ania rozmaitych zbiorowości spo!ecznych. 

W psychologii tematyk# interakcji w najwi%kszym stopniu zajmuje si% psycho-
logia spo!eczna. Stanis!aw Mika proponuje tak# de+nicj%: „interakcja to wzajemne 
oddzia!ywanie na siebie partnerów, polegaj#ce na tym, że w określonym czasie 
zachowanie jednej osoby staje si% zbiorem bodźców dla drugiej osoby, na które 
ona reaguje; z kolei jej reakcje s# zbiorem bodźców dla osoby pierwszej, która na 
nie reaguje, te reakcje, b%d#c bodźcami dla partnera, wywo!uj# jego kolejn# re-
akcj% itd., aż do chwili, kiedy ten proces wymiany bodźców i reakcji nie ulegnie 
przerwaniu”15.

Przytoczone powyżej rozważania pokazuj#, że terminy: relacje, interakcje oraz 
wi%zi, cho& w różnych podejściach s# troch% inaczej de+niowane, zawsze jednak 
ważne jest to, co dzieje si% pomi%dzy dwiema lub kilkoma osobami, a nawet ca!# 
grup# czy spo!eczności#.

Zagadnienie relacji spo!ecznych w szkole jest obecnie podejmowane jako ele-
ment klimatu szko!y. W rozważaniach teoretycznych i badaniach wyróżnia si% 
różne sk!adowe klimatu, najcz%ściej s# to: jakoś& relacji spo!ecznych, cechy środo-
wiska kszta!cenia i wychowania, bezpiecze(stwo +zyczne i emocjonalne oraz cha-
rakterystyka środowiska +zycznego szko!y16. Przytaczane w tym obszarze badania 
wskazuj# na poważne problemy dotycz#ce klimatu szko!y w wymiarze relacji spo-
!ecznych. Badania te pokazuj#, że wi%zi koleże(skie w polskich szko!ach s# o wiele 
s!absze niż w innych krajach europejskich17.

11 I. Plieth-Kalinowska, Relacje interpersonalne uczniów…, op. cit., s.*93–101.
12 P. Sztompka, Socjologia. Analiza…, op. cit., s.*79.
13 P. Sztompka, Słownik socjologiczny…, op. cit., s.*338.
14 W. Jacher, Wię) społeczna, [w:] W.*Szewczuk (red.), Encyklopedia psychologii, Warszawa 1998, 

s.*951.
15 S. Mika, Wstęp do psychologii społecznej, Warszawa 1972, s.*154–155.
16 K. Ostaszewski, Pojęcie klimatu szkoły w badaniach zachowań ryzykownych młodzieży, „Edu-

kacja” 2012, 4(120), s.*23–28. 
17 J. Przew!ocka, Klimat szkoły i jego znaczenie dla funkcjonowania uczniów w szkole. Raport 

o stanie badań, Warszawa 2015.
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Relacje pomiędzy nauczycielami i uczniami  
oraz nauczycielami i rodzicami

Szko!a jest przestrzeni# spo!eczn#, gdzie spotykaj# si% trzy grupy osób: nauczycie-
le, uczniowie i ich rodzice. Zadaniem nauczycieli jest realizowanie procesu dydak-
tyczno-wychowawczego. Przyjrzyjmy si% zatem, jak# rol% w tym procesie odgrywa 
tworzenie relacji pomi%dzy nauczycielami i uczniami. 

Joachim Bauer, neurobiolog, lekarz, a także psychoterapeuta, bardzo mocno 
zwraca uwag%, że w procesie kszta!cenie szczególnie istotne jest budowanie do-
brych relacji pomi%dzy nauczycielami i uczniami. Twierdzi on, że wp!ywaj# one 
na samopoczucie uczniów, a przede wszystkich na ich motywacj% do nauki i ja-
koś& przyswajania wiedzy18. W swojej ksi#żce pt. Efektywna szkoła. O relacjach 
jako podstawie dobrze funkcjonującej edukacji podkreśla neurobiologiczne pod-
!oże efektywności edukacji opartej na dobrych, empatycznych i akceptuj#cych re-
lacjach. Naukowiec t!umaczy, że mózg cz!owieka nastawiony jest na budowanie 
wi%zi, dzi%ki którym wydziela dopamin% i endogenne opioidy wp!ywaj#ce na do-
bre samopoczucie i odczuwanie szcz%ścia19.

Dobre relacje pomi%dzy nauczycielami i uczniami powinny by& fundamen-
tem każdej szko!y. Wp!ywaj# one na efektywnoś& procesu kszta!cenia, stanowi# 
motywacj% do uczenia si% i osi#gania celów. Uczniowie, których z nauczycielami 
!#cz# dobre stosunki, z wi%ksz# przyjemności# i ch%tniej si% ucz#. S# też gotowi 
cz%ściej podejmowa& inicjatyw% oraz bardziej si% stara&, aby osi#gn#& sukces. 
Dzieci i m!odzież, które swoje relacje z nauczycielami określaj# jako pozytyw-
ne, maj# wyższe oceny z danego przedmiotu i lepiej si% zachowuj#. Uczniowie, 
których z pedagogami !#cz# negatywne stosunki, maj# niższe oceny i sprawiaj# 
k!opoty wychowawcze20.

Szko!y, w których panuj# przyjazne interakcje, umożliwiaj# ca!ościowy rozwój 
uczniów. M!odzi ludzie mog# wtedy kszta!towa& swoj# tożsamości i rozwija& si% 
w obszarze spo!eczno-emocjonalnym. Dobre relacje wp!ywaj# na poczucie bez-
piecze(stwa, wzajemne zaufanie i akceptacj%, co daje poczucie pewności siebie 
i gotowoś& do samodzielności, przyczyniaj# si% także do wzajemnego szacunku 
oraz respektowania zasad.

W atmosferze wzajemnego zaufania i szacunku jest też miejsce na konstruk-
tywn# komunikacj% i udzielanie informacji zwrotnej, co w konsekwencji zwi%k-

18 J. Bauer, Znaczenie relacji w procesie nauczania i uczenia się, http://www.budzacasieszkola.pl/
wp-content/uploads/2016/11/Bauer_Bedeutung_der_BeziehungPL.pdf [dost%p: 1.03.2024].

19 J. Bauer, Efektywna szkoła. O relacjach jako podstawie dobrze funkcjonującej edukacji, prze!. 
A.*Lipi(ski, Gda(sk–Warszawa 2024, s.*57–63. 

20 A. Szczurek-Boruta, Obraz interakcji między nauczycielem i uczniem…, op. cit., s.*123. 
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sza moc oddzia!ywania i wp!ywu wychowawczego na uczniów. Nauczyciel, który 
potra+ zbudowa& dobre relacje z uczniami, może oddzia!ywa& na ich zaintereso-
wania, kreowa& pasje i światopogl#d. B%d#c bliżej uczniów, zauważy, gdy b%d# do-
świadcza& jakichś trudności i może odpowiednio zareagowa&. 

Istotne dla zrozumienia procesu budowania i ważności relacji pomi%dzy na-
uczycielami i uczniami s# wyniki bada( prowadzone w ramach projektu systemo-
wego pt. „Badanie jakości i efektywności edukacji oraz instytucjonalizacja zaple-
cza badawczego”. Projekt by! wspó!+nansowany przez Uni% Europejsk# ze środków 
Europejskiego Funduszu Spo!ecznego, a realizowany przez Instytut Bada( Edu-
kacyjnych. Przytaczane badania zosta!y przeprowadzone w 2015 roku wśród ucz-
niów ze szkó! warszawskich oraz z mniejszych miejscowości z województwa ma-
zowieckiego21. Wyniki tych bada( pokazuj#, że uczniowie, oceniaj#c nauczycieli, 
w mniejszym stopniu myśl# o ich wiedzy przedmiotowej, a bardziej koncertuj# si% 
na ich kompetencjach mi%kkich, takich jak: umiej%tności budowania relacji, oka-
zywanie zainteresowania, udzielanie wsparcia czy możliwoś& kontaktu niezależnie 
od przerabianych tematów lekcji. Uczniowie bardzo sobie ceni# możliwoś& rozmo-
wy z nauczycielem o sprawach dla nich ważnych, o ich problemach i radościach. 
Lubi#, gdy nauczyciel umie si% z nimi śmia& i żartowa&22.

Idea wspó!pracy mi%dzy szko!# i rodzicami jest jednym z podstawowych za-
!oże( wspó!czesnej edukacji. Relacje nauczycieli z rodzicami s# ważnym i nie-
odzownym elementem szkolnego wychowania, cz%sto bowiem wyjaśniaj# różne 
przyczyny zachowa( uczniów, daj# świat!o na obraz środowiska, w którym m!o-
dzi ludzie funkcjonuj#. Mog# sta& si% przyczynkiem do ca!ościowego spojrze-
nia na ucznia, na jego zachowanie w ca!ym kontekście oddzia!ywa(. Podczas 
takich spotka( nauczyciele, jak również rodzice, odkrywaj# cechy i zachowania 
ucznia, na które przedtem nie zwracali uwagi. Wspólna rozmowa staje si% pod-
staw# do poszukiwa( mocnych stron wychowanka. Rodzice maj# też swój duży 
wk!ad w motywowanie i kontrolowanie uczniów. W kwestiach edukacyjnych 
mog# s!uży& swoj# pomoc# we wspólnym rozwi#zywaniu konkretnych zada( 
i problemów. Rodzice, b%d#cy w kontakcie z nauczycielem, s# w stanie lepiej do-
stosowa& domowe warunki dziecka do nauki, tak aby osi#ga!o ono lepsze efekty 
zarówno w pracy dydaktycznej, jak i wychowawczej. Rodzicom i nauczycielem 
powinno zależe& na wzajemnym porozumieniu zwi#zanym z wychowaniem 
m!odego pokolenia.

21 A. Nowakowska, J.*Przew!ocka, Szkoła oczami uczniów. Relacje z nauczycielami i kolegami 
oraz przemoc szkolna. Raport z badania jakościowego, Warszawa 2015.

22 Ibidem, s.*17.
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Relacje pomiędzy uczniami w szkole 

Dzieci wraz z wiekiem tworz# coraz wi%cej bardziej zróżnicowanych relacji. Szcze-
góln# rol% zaczynaj# nabiera& wi%zi z osobami w tym samym b#dź bardzo podob-
nym wieku*– z rówieśnikami. Relacje pomi%dzy rówieśnikami, a wi%c pomi%dzy 
uczniami to drugi obszar obok relacji nauczyciel*– ucze(, gdzie mog# tworzy& si% 
trwa!e i g!%bsze wi%zi w szkole. To w!aśnie w grupie dziecko uczy si%, czym jest 
przyjaź(, jak wspó!pracowa& z innymi, jak rozpoznawa& i nazywa& emocje w!asne 
i drugiej osoby. Grupa daje też możliwoś& ciekawego sp%dzania wolnego czasu oraz 
kszta!towania samooceny, a w wieku dojrzewania odkrywania swojej tożsamości 
spo!ecznej. Ciekawe ustalenia dotycz#ce relacji rówieśniczych przytacza w swoim 
artykule Ewa Muszy(ska. Badaczka ta relacje rozumie jako „wzgl%dnie trwa!y ro-
dzaj wzajemnego ustosunkowania si%, czyli rodzaj zwi#zku”. Dalej pisze, że „relacje 
kszta!tuj# si% w wyniku interakcji, a wi%c jawnych zachowa( przejawianych przez 
ludzi wobec siebie nawzajem”23. 

Relacje powstaj# w wyniki doświadczania siebie nawzajem i poznawania si%. 
W miar% poznawania si% tworzony jest obraz rówieśnika, to on mi%dzy innymi ma 
wp!yw na to, czy dany kontakt pomi%dzy dwiema osobami rozwinie si% i utrwali 
czy nie. W dalszej kolejności tworzy si% stosunek emocjonalny pomi%dzy partne-
rami interakcji, który wp!ywa na motywacj% do dalszego dzia!ania. Należy pami%-
ta&, że ważnym elementem motywacji jest także potrzeba kontaktów spo!ecznych 
oraz umiej%tnoś& podejmowania interakcji24. Jak wskazuje psychologia rozwoju25, 
dzieci najcz%ściej odczuwaj# potrzeby spo!eczne, mog# jednak mie& one różn# 
si!% i nat%żenie. W szczególnych przypadkach, zwi#zanych z określonymi cecha-
mi osobowości i temperamentu, dziecko może wole& przebywa& samo. Uczniowie 
mog# różni& si% także umiej%tnościami nawi#zywania relacji. Przy inicjowaniu 
i podtrzymywaniu relacji istotne s# umiej%tności komunikacyjne, dostarczania 
wzmocnie( oraz wrażliwoś& na drug# osob%. 

W budowaniu relacji pomi%dzy ludźmi, a wi%c w tym także pomi%dzy rówieś-
nikami, istotne jest podobie(stwo. W procesie poznawania drugiej osoby zadajemy 
sobie pytanie, na ile ta osoba jest do nas podobna. Badania z zakresu psychologii 
spo!ecznej pokazuj#, że im dana osoba jest do nas bardziej podobna w zakresie za-
interesowa(, upodoba(, postaw, konkretnych zachowa(, opinii, sposobu ubierania 
si%, tym bardziej jesteśmy sk!onni, by j# polubi& i budowa& z ni# pog!%bion# relacj%26.

23 E. Muszy(ska, Relacje rówieśnicze jako sfera działań wychowawcy klasy szkolnej, „Wychowa-
nie w Rodzinie” 2020, 22(1), s.*114.

24 Ibidem, s.*119.
25 H.R. Schafer, Psychologia…, op. cit., s.*135–140.
26 E. Aronson, T.D.*Wilson, R.M.*Akert, Psychologia społeczna. Serce i umysł, prze!. A.*Bezwi(-

ska i in., Pozna( 1997, s.*417–420.
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W szkole najwi%cej relacji pomi%dzy uczniami tworzy si% w obr%bie klasy. Kla-
s% szkoln# można określi& jako zespó! m!odych ludzi, uczniów, którzy wzajemnie 
na siebie oddzia!uj#. Różni# si% oni zajmowanymi w tym zespole pozycjami, ro-
lami oraz zadaniami. Najcz%ściej !#cz# ich wspólne wartości i normy, które maj# 
wp!yw na ich zachowanie27. Jednak nie od pocz#tku klasa*jest tak# grup#. Powstaje 
ona w sposób formalny przez przydzia! ze wzgl%du na rocznik urodzenia lub czas 
zapisania dziecka do szko!y. Pocz#tkowo klasa*jest raczej zbiorem dzieci-uczniów, 
którzy zostali przydzieleni do jednego oddzia!u. Z biegiem czasu, w wyniku in-
terakcji i relacji pomi%dzy poszczególnymi dzie&mi, rozpoczyna si% proces gru-
powy. Uczniowie zaczynaj# si% poznawa&. Klasa jako grupa spo!eczna przechodzi 
przez kolejne fazy przeobraże( i rozwoju. S# to: faza orientacji i poznawania si%, 
faza kon,iktu, faza konstruktywnej pracy i ostatnia*– faza rozstania. Grupa spo-
!eczna przekszta!ca si%, przechodzi określone przeobrażenia po to, aby jej cz!on-
kowie mogli wspó!pracowa&, wspólnie wykonywa& zadania28. Cz!onkowie jednej 
klasy, przebywaj#c ze sob# przez prawie po!ow% każdego dnia, wchodz# ze sob# 
w liczne interakcje. W wyniku ich przebiegu w grupie tworzy si% określony uk!ad 
wzajemnych relacji*– jeden z elementów procesów grupowych. Uczniowie staraj# 
si% odnaleź& swoje miejsce w grupie. Nauczyciel wtedy w sposób szczególny dba 
o tworzenie si% klimatu bezpiecze(stwa i wzajemnego zaufania. Ważne jest, aby 
by! czujny wobec każdego ucznia, zwraca! uwag% na to, jak poszczególni ucznio-
wie radz# sobie z t# now# dla siebie sytuacj#. To bardzo ważne zadanie dla wy-
chowawcy klasy, ale także dla innych nauczycieli, aby pomóc uczniom zbudowa& 
grup%, w której b%dzie panowa& akceptacja i wzajemne zrozumienie. Jest to czas 
wielu przeobraże(, który czasami przebiega w sposób spokojny i !agodny, a innym 
razem ob+tuje w burzliwe i intensywne reakcje. Jest to tak zwana faza kon,iktów 
i nieporozumie(. Może przecież si% zdarzy&, że kilka osób b%dzie chcia!o zaj#& 
miejsce lidera, a ktoś inny wcale nie b%dzie mia! ochoty si% podporz#dkowa& i wy-
konywa& przydzielonego mu zadania29. 

Po okresie poznawania si% i tworzenia struktury grupy przychodzi czas na 
wspóln# konstruktywn# prac%. Teraz klasa*wraz z wychowawc# może ustala& cele 
grupowe i przyst%powa& do ich realizacji. W tym miejscu istotna jest w!aśnie rola 
nauczyciela, który b%dzie pomaga! uczniom w konstruktywnym planowaniu kla-
sowych zamierze( i je modelowa!. Szczególnie ważne jest, aby dba& o atmosfe-
r% zaufania i bezpiecze(stwa, tak aby każdy ucze( czu! si% dobrze w klasie. Taka 

27 M. -obocki, Wychowanie w klasie szkolnej. Z zagadnień dynamiki grupowej, Warszawa 1985, 
s.*15. 

28 A. Kozak, Proces grupowy. Poradnik dla trenerów, nauczycieli i wykładowców, Gliwice 2010, 
s.*11–14.

29 A. Janowski, Poznawanie uczniów. Zdobywanie informacji w pracy wychowawczej, Warszawa 
2002, s.*11–15.



Szkoła jako miejsce tworzenia relacji społecznych 51

pozytywna atmosfera jest bardzo dobrym środowiskiem do budowania prawid-
!owych relacji pomi%dzy uczniami, ale także pomi%dzy nauczycielami i uczniami. 
Wp!ywa ona także motywuj#co na proces uczenia si%. Uczniowie ch%tniej i z wi%k-
szym zapa!em oraz zainteresowaniem przychodz# do szko!y i ucz# si%, gdy dobrze 
si% tam czuj#. Istotna jest także potrzeba przynależności. Gdy dziecko czuje, że jest 
cz%ści# klasy oraz wi%kszej spo!eczności, jak# jest szko!a, to miejsce to staje si% dla 
niego przyjazne.

Pisz#c o relacjach pomi%dzy uczniami, należy wspomnie& o uczniach, którzy 
s# niestety odrzucani lub izolowani przez reszt% klasy. Dzieci odrzucane s# nielu-
biane i odtr#cane przez innych, a dzieci izolowane też nie s# lubiane, jednak nie 
s# aktywnie odtr#cane. Dzieci izolowane znajduj# si% na marginesie życia spo!ecz-
nego klasy, s# ignorowane i lekceważone przez grup%30. Dzieci odrzucane cz%sto 
zachowuj# si% w sposób destrukcyjny, agresywny, s# k!ótliwe i nastawione anty-
spo!ecznie. Bywaj# nadmiernie aktywne i gadatliwe. Nie potra+# wspó!pracowa&, 
za to podejmuj# wiele dzia!a( samodzielnie. Niestety wci#ż jeszcze uczniowie by-
waj# odrzucani także z powodu swojej inności odnośnie do wygl#du, stanu mate-
rialnego, narodowości czy kultury. Dzieci izolowane (lekceważone) s# natomiast 
nieśmia!e, niepewne siebie, nie posiadaj# umiej%tności spo!ecznych. Maj# k!opoty 
z komunikacj#, nie potra+# nawi#za& relacji, a także nie rozumiej# sygna!ów nie-
werbalnych innych osób31. 

Szkoła jako miejsce tworzenia relacji społecznych  
w świetle badań własnych 

W dalszej cz%ści artyku!u przedstawi% wyniki bada( diagnostycznych, które mia!y 
odpowiedzie& na nast%puj#ce problemy badawcze:

1. Jak wygl#daj# relacje spo!eczne w szkole w percepcji nauczycieli? 
2. Jak wygl#daj# relacje spo!eczne w szkole w percepcji uczniów?
3. Jak wygl#daj# relacje spo!eczne w szkole w percepcji rodziców? 
W odniesieniu do pytania pierwszego interesowa!y mnie cztery obszary relacji: 

nauczyciel*– ucze(, ucze(*– ucze(, nauczyciel*– rodzic oraz nauczyciel*– nauczy-
ciel. W przypadku pytania drugiego, czyli poznania perspektywy uczniów, zosta!y 
zbadane relacje ucze(*– ucze( oraz nauczyciel*– ucze(. W pytaniu badawczym 
trzecim interesowa! mnie obszar relacji pomi%dzy rodzicami i nauczycielami oraz 
pomi%dzy samymi uczniami. 

30 E. Kulawska, Uwarunkowania i konsekwencje odrzucenia dziecka w wieku szkolnym przez gru-
pę rówieśniczą, „Seminare. Poszukiwania Naukowe” 2013, 33.

31 H.R. Schafer, Psychologia…, op. cit., s.*140–141. 
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Badania mia!y charakter jakościowy32 i polega!y na przeprowadzeniu wywia-
dów grupowych. Badania przeprowadzono w maju 2024 roku w trzech grupach 
badawczych licz#cych po 10 osób. By!a to grupa nauczycieli, grupa uczniów i gru-
pa rodziców. Wśród rodziców przeprowadzono dwa wywiady, w dwóch grupach 
po 5 osób. Przyj%to technik% wywiadu swobodnego z wcześniej zarysowanym pla-
nem pyta(, które by!y mody+kowane w zależności od otwartości i stopnia zaanga-
żowania badanych. Badani zg!osili si% sami na otwart# propozycj% wzi%cia udzia!u 
w badaniu. Pochodzili z dwóch szkó!: szko!y podstawowej w Poznaniu i szko!y 
podstawowej we Wrześni. 

Relacje w szkole w percepcji nauczycieli

Nauczyciele s# gospodarzami w szkole, maj# najwi%kszy wp!yw na kszta!towanie 
relacji w jej obr%bie. Pierwsz# grup# badanych byli w!aśnie nauczyciele (N). Oto 
dok!adniejsza charakterystyka badanych pedagogów: 
 N1:  kobieta, nauczycielka j%zyka polskiego, specjalistka, wspó!organizuj#ca pro-

ces edukacji, wychowawca klasy, nauczycielka dyplomowana, 23 lata stażu;
 N2:   kobieta, nauczycielka j%zyka niemieckiego, nauczycielka dyplomowana,  

28 lat stażu pracy; 
 N3:  kobieta, nauczycielka specjalistka, wspó!organizuj#ca proces edukacji, wy-

chowawca klasy integracyjnej, nauczycielka mianowana, 8 lat stażu; 
 N4:  kobieta, nauczycielka specjalistka, wspó!organizuj#ca proces edukacji, na-

uczycielka pocz#tkuj#ca, 1 rok pracy; 
 N5:  m%żczyzna, nauczyciel j%zyka angielskiego, nauczyciel pocz#tkuj#cy, staż 

pracy: 2 lata; 
 N6:  kobieta, nauczycielka specjalistka, rehabilitantka, wspó!organizuj#ca proces 

edukacji, nauczyciel mianowany, 15 lat stażu; 
 N7:  kobieta, nauczycielka specjalistka, pedagog specjalny, wspó!organizuj#ca 

proces edukacji, nauczycielka pocz#tkuj#ca, staż pracy: 2 lata; 
 N8:  kobieta, nauczycielka przyrody, wychowawca klasy, staż pracy: 16 lat, na-

uczycielka mianowana; 
 N9:  m%żczyzna, nauczyciel historii, staż pracy: 5 lat; 
N10:  kobieta, nauczycielka matematyki, wychowawca klasy, staż pracy: 7 lat.

Badania rozpocz%to od analizy relacji pomi%dzy nauczycielami i uczniami. 
W tym celu zadano nast%puj#ce pytania: Co wed!ug Pa(stwa jest ważne w budo-
waniu relacji z uczniami? Nauczyciele w swoich wypowiedziach zwracali uwag% 
na takie aspekty dobrych relacji, jak: wzajemny szacunek, zrozumienie, zaufanie, 

32 D. Jemielniak (red.), Badania jakościowe. Podejścia i teorie, t.*1, Warszawa 2012.
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przyjazna atmosfera, cierpliwoś& i opanowanie. Mówili, że za relacj% z uczniami 
s# odpowiedzialni oni jako ci dorośli, którzy s# profesjonalnie przygotowani do 
pracy z dzie&mi. W badaniu pojawi! si% także aspekt komunikacji i empatii jako 
ważnych umiej%tności pedagoga. Nauczyciele mówili także, że w budowaniu re-
lacji z uczniami pomocna może by& wiedza o dziecku, o jego sytuacji rodzinnej, 
o tym czego doświadcza. Inna z wypowiedzi dotyczy!a stawiania granic: „W rela-
cjach z uczniami należy pami%ta& o stawaniu granic. Gdy s# zasady, to uczniowie 
wiedz#, jak w danej sytuacji si% zachowa&” (N3). Podczas wywiadu sporo miejsca 
zaj#! w#tek wieku uczniów, który determinuje budowanie relacji z nimi. Oto wy-
powiedź, w której jest o tym mowa: „Inna jest relacja z m!odszymi dzie&mi, a inna 
z nastolatkami. Trzeba dostosowa& j%zyk i tematyk% rozmów do potrzeb dziecka 
w określnym wieku. Ważne jest, aby pozna& ich zainteresowania, ich świat” (N7). 
Jako ostatni +lar budowania dobrych relacji zosta!a wskazana zasada indywidua-
lizacji. Oto wypowiedź nauczyciela: „Myśl%, że ważne jest także, aby podchodzi& 
do każdego ucznia indywidualnie. Nie ma chyba jakichś ogólnych schematów bu-
dowania relacji. To jest dynamiczny proces. On si% dzieje i trzeba go obserwowa& 
i pod#ża& za nim” (N5).

W wywiadzie pojawi!o si% także pytanie: Co daj# dobre relacje z uczniami? 
W odpowiedzi nauczyciele wskazywali na: lepsz# wspó!prac%, budowanie zaufa-
nia oraz poczucie bezpiecze(stwa w szkole. Podkreślono także, że dobre relacje 
wp!ywaj# na podniesienie motywacji uczniów do nauki i przebieg samej lekcji. 
Jak powiedzia!a jedna z nauczycielek: „Uczniowie wtedy chc# z nami rozmawia& 
na różne tematy, nawet te bardzo osobiste. Jeżeli ucze( b%dzie czu! si% bezpiecz-
nie w szkole, to ch%tniej b%dzie si% uczy&, b%dzie bardziej si% stara!” (N2). Oto 
kolejne wypowiedź: „Jeżeli jest dobra relacja, to zaj%cia id# dobrze. Przeplataj# si% 
różne elementy lekcji, robimy zadania, troch% si% pośmiejemy, pożartujemy i zno-
wu wracamy do zada(. Co za tym idzie, efekty s# też lepsze. My jako nauczyciele 
i uczniowie jesteśmy bardziej zmotywowani do pracy” (N5). Nauczyciele zwrócili 
uwag% na to, że dobre relacje z uczniami sprawiaj#, że oni sami ch%tniej przycho-
dz# do pracy. Bardzo dobrze ten aspekt badanego zjawiska oddaje nast%puj#ca 
wypowiedź: „Można powiedzie&* – szcz%śliwy nauczyciel to szcz%śliwy ucze(  
Zadowoleni nauczyciele, chodz#cy po szkole z radosn# min#, dobrze wp!ywaj# na 
uczniów” (N1).

Drugi obszar relacji w szkole to relacje pomi%dzy uczniami w obr%bie klasy 
szkolnej. 

W wypowiedziach nauczycieli pojawia!y si% ciekawe obserwacje. Oto jedna 
z nich: „Na pocz#tku nikt prawie si% nie zna, tutaj bardzo przydaj# si% obozy inte-
gracyjne, uczniowie mog# si% pozna&, zobaczy&, kto jest kim. S# raczej nieśmiali, 
chyba troch% niepewni, nie wiedz#, jak można si% zachowa& wobec danego kolegi 
czy koleżanki. Później s# bardziej ch%tni do dzia!ania i bycia razem. Zaczynaj# 
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tworzy& si% pary i przeróżne grupki. Pod koniec siódmej klasy cz%sto obserwowa-
!am spadek energii, tak# jak#ś oboj%tnoś&. No i ósma klasa*to w!aściwie już koniec, 
po zawodach. Troch% smutku, ale też dużo wspomnie(, jeśli oczywiście klasa*by!a 
w miar% zgrana” (N10). Nauczyciele wskazywali, że klasa*cz%sto jest bardzo dyna-
miczna i zmienna: „Ci#gle si% tam coś dzieje. A to przyjaźnie, a to k!ótnie, a to roz-
stania, a to powroty i radości” (N6). Podkreślano również, że najcz%ściej klasa*jako 
grupa jest dla uczniów ważna, że chcieliby by& tam akceptowani i lubiani. Pojawi!a 
si% także taka wypowiedź: „Wida&, jak relacje w klasie wp!ywaj# nawet na stopnie 
i ch%& do nauki” (N3). Badani mówili, że w klasie wraz z jej rozwojem pojawiaj# 
si% określone role, takie jak lider, b!azen klasowy, agresor czy prymus. Niestety 
wskazywali, że pomimo ich ogromnej pracy s# też dzieci izolowane i odrzucane. 

Trzeci istotny obszar relacje spo!ecznych w szkole to relacje pomi%dzy nauczy-
cielami i rodzicami. Podczas wywiadu zada!am nauczycielom pytania: Jak należy 
budowa& relacje z rodzicami? Co jest ważne w tych relacjach? Oto jedna z wy-
powiedzi, które pokazuj# istot% interesuj#cych nas relacji: „W relacji z rodzicami 
ważne jest dostosowanie komunikacji do ich możliwości. Liczenie si% z ich opini#, 
okazywanie akceptacji, wsparcia i empatii. Dawanie rodzicom możliwości wybo-
ru. Myśl%, że ważny jest także kontakt bezpośredni. Mamy doświadczenie kontak-
tu poprzez e-dziennik, poprzez Teamsy. I pomimo że może to jest wygodniejsze, 
to jednak ten kontakt bezpośredni jest bardziej wartościowy. Rodzice s# wtedy 
sk!onni wi%cej powiedzie&. Można zwróci& uwag% na komunikacj% niewerbaln# 
i zaobserwowa& bezpośrednie reakcje. Rodzic musi wiedzie&, że jest dla nas ważny, 
że jest ekspertem od swojego dziecka” (N1).

Czwarty obszar naszych bada( to relacje pomi%dzy nauczycielami i nauczycie-
lami. Nauczyciele cz%sto powtarzali, że relacje pomi%dzy nimi samymi s# bardzo 
ważne. Wp!ywaj# ono bowiem na jakoś& pracy z uczniami i buduj# dobr# atmosfe-
r% w pracy. Oto wypowiedź, która ukazuje istot% tych interakcji: „Chodzi o wspó!-
prac% pomi%dzy nami. Ważne, aby sobie uświadomi&, że z klas# pracuje nie tylko 
jeden nauczyciel, ale ca!y zespó!. Dobrze by by!o, abyśmy stanowili zespó! wza-
jemnie si% wspieraj#cy, abyśmy mieli wspólny cel. Istotna jest wymiana informacji 
i doświadcze(. Abyśmy razem pracowali dla dobra dzieci. Razem, a nie przeciwko 
sobie. Jesteśmy zespo!em, nikt z nas nie jest sam” (N1).

Relacje w szkole w percepcji uczniów

Uczniowie s# g!ównymi adresatami dzia!a( proponowanych przez nauczycieli. To 
w!aśnie oni stanowili drug# grup# osób badanych, sk!adaj#c# si% z 10 uczniów 
i uczennic szko!y podstawowej w Poznaniu. W badaniu wzi%!o udzia! 7 dziewcz#t 
i 3 ch!opców, byli to uczniowie klasy 5, 6, 7 i 8. 
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Pierwsze pytanie skierowane do uczniów brzmia!o: Czym dla Was s# relacje 
i co jest w nich ważne? Uczniowie odpowiadali, że relacje to kontakt z innymi 
ludźmi, to bycie z rówieśnikami, z doros!ymi, ale także ze zwierz%tami. Jako naj-
ważniejsze cechy dobrych relacji wymieniali: bliskoś&, szczeroś&, zaufanie, wspó!-
czucie, komunikacja, pomoc, wspieranie si% oraz zrozumienie. „Dobra relacja jest 
wtedy, gdy czujemy si% dobrze w czyimś towarzystwie” (ch!opiec, klasa*5). Ucz-
niowie mówili, że dobre relacje budujemy z przyjació!mi. Przyjaciel zaś „to oso-
ba, któr# znamy d!użej, z któr# coś przeżyliśmy, której ufamy, czujemy si% z ni# 
bezpiecznie. Wiemy, że nam pomoże w trudnych chwilach. Przyjaciel dochowuje 
tajemnicy” (dziewczyna, klasa*8).

Kolejne pytanie zwi#zane by!o z relacjami w klasach osób badanych. W od-
powiedzi na to pytanie m!odzież by!a sceptyczna, mówi!a, że relacje te nie s# z!e, 
ale też nie s# bardzo dobre. Oto jak uczennica klasy 7 mówi!a o swojej klasie: 
„Nasza klasa*jest zintegrowana, jednak nie tak do ko(ca, umiemy dzia!a& razem, 
ale jeśli chodzi o bardziej osobiste, intymne rozmowy, to nie ma czegoś takiego. 
W klasie jest dużo indywidualistów o trudnych charakterach. Każda osoba jest 
inna, nie ma podobie(stw. Trudno jest si% pogodzi& i dogada&, gdy jest taka duża 
różnorodnoś&”. Inna uczennica doda!a: „Gdy s# prace grupowe, to umiemy ra-
zem dzia!a&, potra+my rozmawia&. A potem każdy si% rozchodzi do swoich gru-
pek” (dziewczyna, klasa*5). Rozmawialiśmy także o tym, jak funkcjonuje zgra-
na klasa: „nikt nikogo nie wyśmiewa, uczniowie wspieraj# si%, maj# do siebie 
szacunek, umiej# wspó!pracowa&, potra+# si% porozumie& w różnych sprawach, 
s!uchaj# siebie” (dziewczyna, klasa*6). „Klasa b%dzie zgrana wtedy, kiedy uda si% 
znaleź& wśród uczniów podobie(stwa” (ch!opiec, klasa*7). Rozmówcy zauważyli, 
że w ich klasach niektórzy uczniowie przybieraj# określone role. Bywaj# liderzy, 
osoby na które zawsze spada wina, jak dzieje si% coś z!ego, oraz tacy, co prosz% 
nauczycieli o prze!ożenie sprawdzianu. „W naszej klasie s# podgrupy. Czasami 
niektóre osoby s# pod wp!ywem innych. Te podgrupki si% nie integruj# z inny-
mi. Funkcjonuj# oddzielnie” (dziewczyna, klasa*6). Uczniowie potwierdzili, że 
w ich klasach s# też osoby odrzucane i nieakceptowane przez reszt%: „Czasami 
ma si% niektórych dosy&. Chodzi o ich zachowanie. Obrażaj# innych, s# dla nich 
niemili. Trudno jest z!apa& z nimi kontakt i nak!oni& do zmiany post%powania” 
(dziewczyna, klasa*7). Uczniowie mówili, że w budowaniu relacji czasami poma-
ga im wychowawca: „bawimy si% razem na lekcjach wychowawczych” (dziew-
czyna, klasa*6), „Wspólnie stwarzamy okazje, aby każdy móg! z każdym poroz-
mawia&. Ale czasami si% tak nie da. Pewne osoby strasznie si% ze sob# k!óc#, no 
i wtedy jest wojna” (ch!opiec, klasa*6).

Zapytaliśmy o relacje pomi%dzy uczniami i nauczycielami. Uczniowie powie-
dzieli, że tutaj również ważna jest szczeroś&, cho& niekiedy o ni# trudno. Oto wy-
powiedź jednej z uczennic (klasa*8): „czasami boj% si% mówi& nauczycielowi o tym 
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co naprawd% myśl% i czuj%. Boj% si%, że to wp!ynie na moj# ocen% z przedmiotu”. 
Z wypowiedzi uczniów wynika, że nauczyciele s# bardzo zróżnicowani. S# tacy, 
którzy nie nawi#zuj# relacji z uczniami. Wypowiedź uczennicy klasy 7: „Nasz Pan 
od matematyki uczy nas, po prostu tylko nas uczy. Pilnuje, żebyśmy na lekcji uwa-
żali. Nigdy nie rozmawia z nami na inne tematy niż matematyka. Na przerwach 
nie zagaduje do nas”. Uczniowie wskazywali, że s# też tacy nauczyciele, z którymi 
można porozmawia& o wszystkim, cz%sto jest to wychowawca klasy. Wed!ug ucz-
niów nauczyciele powinni by& !agodni, wyrozumiali, cierpliwi i spokojni, ważne 
jest, aby zwracali uwag% na potrzeby uczniów. Podczas naszej rozmowy by!a mowa 
o tym, że jeśli pedagog potra+ nawi#za& dobr# relacj%, to nawet gdy nauczany przez 
niego przedmiot za bardzo uczniów nie interesuje, to ucz# si% oni dlatego, żeby nie 
by!o przykro ich lubianemu nauczycielowi. Uczniowie zwrócili uwag%, że niekiedy 
to oni nie s# w porz#dku w relacjach z nauczycielami. Oto wypowiedź traktuj#ca 
w!aśnie o tym: „Jak jest jakiś nowy nauczyciel i ma bardziej spokojne podejście, 
to niektórzy uczniowie to wykorzystuj# i robi# co chc# na lekcjach. A jak nauczy-
ciel podniesie na nich g!os, to jest oburzenie. Na lekcjach powinna by& dyscypli-
na. Ucze( powinien wiedzie&, jak należy si% zachowywa&, a jak nie. Powinna by& 
dobra atmosfera, żeby można by!o si% spokojnie i ciekawie uczy&” (dziewczyna, 
klasa*8). Uczniowie mieli też kilka rad dla nauczycieli: nauczyciele dostrzegajcie 
w nas m!odych ludzi z naszymi potrzebami i problemami; b#dźcie wspieraj#cy dla 
uczniów; nie wprowadzajcie stresu w klasie; zachowujcie balans, aby trudna praca 
przeplata!a si% z zabaw# i z lżejszymi metodami, np.*ogl#daniem +lmów.

Relacje w szkole w percepcji rodziców

W spo!eczności szkolnej rodzice uczniów powinni odgrywa& ważn# rol%. Idealnie 
by!oby, aby wraz z nauczycielami wspólnie d#żyli do dobra i wszechstronnego roz-
woju dzieci. Jak jednak jest w badanej rzeczywistości szkolnej? Oto dok!adniejsza 
charakterystyka grupy rodziców (R): 
 R1:  matka, wykszta!cenie wyższe, asystent rodziny, dwójka dzieci, klasa*2, lat 8 

oraz klasa*4, lat 10; 
 R2:  matka, wykszta!cenie wyższe, pracownik administracyjny, jedno dziecko, 

klasa*6, lat 13; 
 R3:  matka, wykszta!cenie średnie, pracownik administracyjny, trójka dzieci, jed-

no doros!e; drugie: klasa*3, technikum, lat 17; trzecie dziecko: klasa*4, lat 10; 
 R4:  matka, wykszta!cenie wyższe, jedno dziecko, klasa*7, lat 14; 
 R5:  matka, wykszta!cenie wyższe, urz%dnik, jedno dziecko, lat 17, klasa*2 szko!y 

średniej; 
 R6:  matka, wykszta!cenie wyższe, dziecko lat 8, klasa*2; 
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 R7:  matka, wykszta!cenie wyższe, dwójka dzieci: lat 7, klasa*1 i lat 9, klasa*3; 
 R8:  ojciec, wykszta!cenie wyższe, informatyk, dwójka dzieci: klasa*6, lat 13; kla-

sa*3, lat 9; 
 R9:  matka, wykszta!cenie wyższe, jedno dziecko: klasa*1, lat 7; 
 R10:  ojciec, wykszta!cenie średnie, dwoje dzieci; jedno: przedszkole; drugie: kla-

sa*4, lat 10. 
Pierwszy obszar, jaki zbadano w tej grupie, to by!y relacje pomi%dzy nauczy-

cielami i rodzicami w szkole. Zosta!o zadane pytanie, co wed!ug rodziców jest 
ważne w tych relacjach i jak powinny one wygl#da&. Dla rodziców dzieci klas 4–8 
oraz szkó! ponadpodstawowych ważna jest komunikacja zwi#zana z przep!ywem 
rzetelnej oraz konkretnej informacji zwi#zanej z post%pami edukacyjnymi ich 
dziecka. Rodzice wskazywali także na koniecznoś& informowania ich, jeśli s# ja-
kieś sytuacje problemowe zwi#zane z ich dzieckiem. Oto wypowiedź jednej z osób 
badanych: „Relacje pomi%dzy nauczycielami a rodzicami powinny by& obopólne. 
Nauczyciele, jak i rodzice, powinni chcie& je nawi#zywa& w każdej ważnej dla ich 
uczniów i dzieci sprawie, w każdej dziedzinie” (R4). Wed!ug rodziców nauczyciele 
w tych relacjach powinni by& uczciwi, otwarci, sprawiedliwi, wyrozumiali i trakto-
wa& rodziców w sposób partnerski. Oto kolejna wypowiedź zwi#zana z oczekiwa-
niami rodziców wzgl%dem nauczycieli: „jeśli nauczyciel widzi niefajn# relacj% po-
mi%dzy uczniami, powinien od razu interweniowa& i rozwi#zywa& problem” (R4). 
Rodzice wskazywali, że oni staraj# si% bra& pod uwag% zdanie nauczyciela, potem 
to wery+kuj#c z tym, co mówi dziecko. 

Drugie pytanie, jakie zosta!o zadane, brzmia!o: Jak faktycznie wygl#daj# re-
lacje z nauczycielami w szkole Pani dzieci? Wypowiedzi rodziców w tej kwestii 
by!y zróżnicowane. Rodzice dzieci z klas 1–3 mówili, że ich relacje z nauczycielem 
s# dobre, cz%sto go widz# i rozmawiaj# na bież#co, co si% dzieje z ich dzieckiem 
w szkole. Troch% inaczej wygl#da!o to u rodziców dzieci starszych. Pojawi!y si% 
wypowiedzi, które wskazywa!y na brak kontaktu z nauczycielami i takie, gdzie by! 
on określany jako wystarczaj#cy. Oto jedna z wypowiedzi: „nie ma takich rela-
cji, nauczyciele sami z siebie tego kontaktu nie inicjuj#, jeżeli dziecko przychodzi 
z jakimkolwiek problemem ze szko!y, to ten kontakt inicjuj% ja jako rodzic” (R1). 
Kolejna wypowiedź wskazywa!a na brak potrzeby takiego kontaktu, ponieważ syn 
osoby badanej nie jest uczniem problemowym. Najbardziej pozytywnie opisywana 
by!a relacja z wychowawc# klasy. 

Drugi obszar bada( zwi#zany by! z relacjami pomi%dzy dzie&mi. Zosta!o zada-
ne nast%puj#ce pytanie: Jak powinny wygl#da& relacje w klasie? Rodzice w sposób 
szczególny zwracali uwag% na to, że w klasie powinien panowa& wzajemny szacu-
nek, zrozumienie i ch%& pomocy drugiej osobie. Wskazywano także na akceptacj% 
odmienności. Wymarzona klasa* dla ich dzieci to klasa, w której dzieci potra+# 
rozmawia& ze sob# na każdy temat, maj# odwag% powiedzie&, co lubi#, a czego 
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nie. Panuj#ce tam relacj% s# pog!%bione, opieraj# si% na wzajemnym poznawaniu 
si% i zaufaniu. Rodzice chcieliby, aby ich dzieci w klasach mniej ze sob# rywali-
zowa!y, a wi%cej wspó!pracowa!y, robi!y coś razem. Aby potra+!y si% wstawia& za 
sob# w sytuacjach trudnych i kon,iktowych. Mocno by!a podkreślana sytuacja 
porównywania si% i oceniania ze wzgl%du na statut materialny. Badani podkreślali, 
że chcieliby, aby nie by!o takich sytuacji. 

Jak faktycznie zatem wygl#daj# relacje w klasach wed!ug rodziców? Odpowie-
dzi by!y zróżnicowane, niestety dużo by!o tych negatywnych. Oto niektóre z nich: 
„W dużej mierze te relacje oparte s# na tym, co ktoś ma, jak ktoś wygl#da i na takiej 
sile przebicia. Jak ktoś jest odmienny, to nic nie mówi, boi si%, że b%dzie odrzucony” 
(R1), „To jest wyścig o oceny. Ważne s# gry komputerowe, mocne koncentrowanie 
si% na sobie, bo ja coś mam, bo ja coś potra+%, dzieci maj# problem z s!uchanie 
si% nawzajem, każdy chce tylko mówi& i b!yszcze&” (R3), „Nie s# zgrani, s# grupki 
mniejsze i wi%ksze. Kiedyś uczniowie byli bardziej zgrani, wszystko robili razem, 
teraz każdy sam” (R5). Jedna z badanych mam powiedzia!a, że klasa*jej córki zinte-
growa!a si% ze wzgl%du na nielubianego nauczyciela. Na szcz%ście w badanej grupie 
rodziców byli też tacy, którzy mówili, że po pocz#tkowym okresie k!ótni i niepo-
rozumie( teraz klasy ich dzieci s# w miar% zgrane, cho& pojawiaj# si% też grupki. 
Znamienna by!a też wypowiedź, że o wiele lepsze relacje maj# dzieci w grupach 
poza szko!#, w takich, które same sobie wybra!y i gdzie nie ma oceniania. 

Uwagi końcowe

Celem artyku!u by!o ukazanie szko!y jako miejsca tworzenia relacji spo!ecznych. 
Opieraj#c si% na wybranej literaturze oraz przeprowadzonych badaniach w!asnych 
o charakterze jakościowym, sformu!owano nast%puj#ce wnioski: 

1. Nauczyciele maj# duż# świadomoś& ważności budowania relacji w szkole, 
w szczególności z uczniami. Staraj# si% je budowa& na fundamencie zaufa-
nia, rozmowy, cierpliwości i dawania przyk!adu. Zdaj# sobie także spraw%, 
że istotna jest praca nad sob#, nad swoimi umiej%tnościami oraz emocja-
mi. Zwracali uwag% na to, że budowania relacji należy si% uczy& ca!y czas 
podczas pracy. Potra+# zaobserwowa& i opisa& relacje panuj#ce w klasie. 
Uważaj#, że s# one ważne i ciekawe i że każdy nauczyciel, a szczególnie 
wychowawca, powinien wiedzie&, co dzieje si% w jego klasie.

2. Rodziców można podzieli& na trzy grupy. Pierwsza to rodzice dzieci z klas 
1–3: widz# oni potrzeb% budowania relacji z nauczycielami, traktuj# ich jako 
osoby, które mog# stanowi& dla nich wsparcie w codziennym wychowaniu 
ich dzieci. Druga grupa to rodzice dzieci starszych: ci rodzice niespecjalnie 
s# zainteresowani budowaniem relacji z nauczycielami, oczekuj# jedynie 
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rzetelnej informacji i skutecznej interwencji, gdy dzieje si% coś niedobrego 
z ich dzieckiem. Trzecia grupa to rodzice dzieci ze specjalnymi potrzeba-
mi edukacyjnymi, którzy cz%sto przebywaj# w szkole, chc# wspó!pracowa& 
z nauczycielami, aby dba& o dobro swoich dzieci. 

3. To, co rodziców najbardziej niepokoi, jeśli chodzi o relacje rówieśnicze ich 
dzieci, to fakt, że dużo z tych interakcji toczy si% w świecie wirtualnym, 
w Internecie, a dzieci rozmawiaj# ze sob# za pomoc# komunikatorów. Oto 
kilka rad, jakie rodzice chcieliby da& swoim dzieciom w kwestii budowania 
relacji: patrzcie g!%biej na relacje; s!uchajcie siebie nawzajem; sp%dzajcie ze 
sob# dużo czasu; wybierajcie sobie znajomych takich, na których możecie 
liczy& w trudnych sytuacjach; w relacjach bardzo ważne jest zaufanie; lep-
sze jest mniejsze grono kolegów i koleżanek zaufanych, takich od kilku lat, 
niż dużo niepewnych znajomych. 

4. Uczniowie chcieliby by& cz!onkami zintegrowanej klasy. Jednak bardzo 
cz%sto uważaj#, że jest to trudne lub wr%cz niemożliwe ze wzgl%du na to, 
że każdy jest inny i co innego jest dla niego ważne. Relacje z nauczycielami 
oceniaj# w sposób zróżnicowany. U nauczycieli doceniaj# brak wywierania 
presji na uczniach, cierpliwoś&, otwartoś&, gotowoś& do rozmowy oraz kre-
atywnoś&. 
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