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The artificiality of relationships in the school triad student teacher parent

Abstract

Scientific Objective. Description and diagnosis of selected phenomena determining difficulties in rela-
tions in the school parent — student — teacher triad. Research problem and methods. What situations
in the school triad reflect the arrhythmia and contradiction in relationships — the more communicators,
the less authenticity, empathy and mutual understanding. The paradigm of constructivist thinking, in-
terpretative analysis and critical discourse analysis were used.

Process of argument. The school, as an institution, is increasingly experiencing disempowerment as
a result of comprehensive access to knowledge, thus we observe a shaky security. It can be argued
that school relationships involving pupils, teachers and parents alike are in crisis because they have
adopted and implemented many forms of technological and virtually mediated contact, but they are
mundane and insufficient for building trust.
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Wstep

Odnosi si¢ wrazenie, ze wspoltczesnie stowo ,,kryzys” zyskalo na wartoéci i jest na-
gminnie uzywane w kontekscie gospodarczym, ekonomicznym, spoleczno-praw-
nym, jak rowniez w szeroko pojetej humanistyce. Z kolei w naukach spotecznych
zauwazalny jest wyrazny niedosyt badan i analiz dotyczacych krytycznego odczy-
tywania znaczen narzucanych przez wspolczesng kulture. W zasadzie od istnienia
instytucji szkoly podejmowane sg dyskusje na gruncie teoretyczno-empirycznym
przez grono ekspertdéw i badaczy zZywo zainteresowanych jej funkcjonowaniem.
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Mozna w tym gronie wymieni¢ chociazby Tadeusza Lewowickiego', Bogustawa
Sliwerskiego> Marie Dudzikowa® czy Jareme Drozdowicza®. Sytuacje z zycia pub-
licznego, w ktorych wszyscy uczestniczymy jako obserwatorzy i nadawcy komu-
nikatéw, pokazuja jednak kryzysowg sytuacje’, ktorej nalezy bacznie si¢ przyjrzec,
gdyz ma ona zwigzek z coraz nizszym poziomem empatii, a wyzszym poziomem
egoizmu, zauwazalnych réwniez w szkolnych realiach. Widoczne jest to w braku
dbalosci o jezyk, w zaburzeniach komunikacyjnych, a ostatecznie w naruszaniu
norm etycznych i generowaniu wielu nieporozumien miedzyludzkich, do ktérych
dochodzi w przestrzeni szkoty. Mam na myséli zmiany widoczne w relacjach za-
réwno wirtualnych, jak i realnych, zmierzajacych w kierunku zachowan narcy-
stycznych — przedmiotowe traktowanie innych, pozbawione zrozumienia i em-
patii, czyli podstawowych umiejetnosci potrzebnych do budowania wspoélnoty.
Zadbanie o dobrostan relacji® nalezy do podstawowych zadan edukacyjnych, od
nich bowiem zalezy, czy polskiej szkole uda si¢ wyjs¢ z napiec i oczekiwan spotecz-
nych (a wigc presji egzaminow, ewaluacji) w kierunku autentycznego zrozumienia
sensu i celu przekazywania wiedzy.

Troska o kontekst pisanego tekstu, jego zrozumialo$¢ jest podstawowym obo-
wigzkiem badacza nauk spotecznych, a jego praca sprowadza si¢ do umiejetnosci
odczytywania sygnalow ze $wiata, ich analizy i interpretacji. Nie jest jednak jasne,
kto lub co odpowiada za niejednoznaczno$¢ i kryzysowos¢ relacji miedzyludzkich
w przestrzeniach edukacji, czyli w triadzie szkolnej: rodzic — uczen - szkota. To
pytanie oraz prdba znalezienia na nie odpowiedzi bedzie stanowilo gtéwng 0§ roz-
wazan w niniejszym artykule. Pedagogika jako dyscyplina dbajaca o pole zagad-
nient edukacyjnych analizuje wptyw $rodowisk socjalizujacych, takich jak rodzi-
na, grupa rowiesnicza i instytucje edukacyjne majace wptyw na ogélne poczucie
satysfakcji i zadowolenia u dzieci. Dostrzega ich kluczowg role w ksztaltowaniu
wspolczesnego cztowieka i budowaniu przez niego relacji. Prezentowana analiza
stanowi poklosie rozwazan i badan dotyczacych przeobrazen we wspoélczesnych

' T. Lewowicki, Edukacja wobec odwiecznych i wspétczesnych problemow swiata — konteksty edu-
kacji miedzykulturowej, ,,Edukacja miedzykulturowa” 2013, (2) oraz T. Lewowicki, W poszukiwa-
niu modeli edukacji miedzykulturowej, [w:] T. Lewowicki, E. Ogrodzka-Mazur, A. Szczurek-Boruta
(red.), Edukacja miedzykulturowa w Polsce i na swiecie, Katowice 2000.

2 B. Sliwerski, Utopia uspolecznienia edukacji jako dobra wspélnego, [w:] H. Achremowicz,
R. Wlodarczyk (red.), Utopia a edukacja, t. 5, Wroctaw 2022.

> M. Dudzikowa, Mit o szkole jako miejscu ,, wszechstronnego rozwoju” ucznia. Eseje etnopeda-
gogiczne, Krakéw 2001.

* J. Drozdowicz, Antropologia edukacji. Studium roznicy kulturowej w spoteczeristwie otwartym,
Poznan 2019.

> T. Stawiszynski, Ucieczka od bezradnosci, Krakéw 2021, s. 118-119.

¢ M. Sciupider-Mtodkowska, Dobrostan w relacjach migdzyludzkich. Kontekst socjokulturowy,
~Wychowanie w Rodzinie” 2023, 30(3).
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relacjach miedzyludzkich. W pierwszej kolejnosci zarysuje wybrane kulturowe
modele relacji. Nastepnie scharakteryzuj¢ model homo construens, czyli kreatora
relacji, uwiklanego w kulture narcystycznych pragnien, tym samym sabotujacego
relacje My, na rzecz Ja jako indywidualna jednostka.

O kryzysowosci relacji w triadzie szkolnej mozna teoretyzowaé w kontekscie
ufnosci lub braku zaufania, w kontekscie demokratyzacji potrzeb i pragnien, jak
réwniez w kontekscie emocjonalnosci, w tym kompetencji spoteczno-emocjonal-
nych, zwigzanych z empatig i ogélnie pojeta odpowiedzialnoscig. Trudno jedno-
znacznie orzec, ktére z tych wymienionych komponentéw zaburzaja procesy ko-
munikacyjne w tytutowej triadzie szkolnej. Tadeusz Lewowicki podjat si¢ analizy
koncepcji trojjedni, czyli wspétdziatania rodziny, szkoly i instytucji spotecznych.
Autor zastanawia sie, jak idea ta funkcjonuje pomiedzy utopijng wizja a realia-
mi spotecznymi i wskazuje na potrzebe namystu nad priorytetami edukacyjnymi
w zmieniajacym si¢ Swiecie. Do tych priorytetow nalezy niewatpliwie pogtebio-
na refleksja nad odbiorem przekazéw obecnych w mediach spotecznos$ciowych
i na réznego typu portalach, z ktérych korzystaja uczniowie juz na etapie eduka-
cji wezesnoszkolnej, zwlaszcza przy uzyciu urzadzen mobilnych. Z kolei zjawisko
mocno zindywidualizowanego stylu wychowania, coraz bardziej osamotnionych
dzieci oraz nieufnych i przecigzonych swoja rolg wychowawcy rodzicow odbiera
rados¢ rodzicielstwa, szkole jako instytucji socjalizujacej odbiera uznanie i spraw-
stwo, a dzieciom poczucie sensu edukacji. Wystarczy przywolac obraz dzieci ida-
cych do szkoty z lat 90. i poréwnac go z dzisiejszym wzorcem. Jedynymi narzedzia-
mi komunikacji i nauki byta wéwczas mowa, wymagajaca stuchania i koncentracji
uwagi, zeszyt i otoéwek/dlugopis. Wspolczesnie szybki dostep do wielu kontaktow
i narzedzi wirtualnych nie sprzyja ksztalttowaniu empatii; sprawia, ze zaréwno ro-
dzic, dziecko, jak i nauczyciel majg przed oczyma ekrany telefonu lub monitora,
a nie drugiego czlowieka. Obecnos¢ technologii w szkolach nie spowodowata jesz-
cze totalnej destrukeji komunikacji, ale znacznie ostabia relacje i wiezi, do ktérych
z reguly przyczyniajg sie ulatwiajace szybka komunikacje narzedzia cyfrowe. Pa-
radoks tej sytuacji polega na tym, ze aplikacje mobilne kupowane przez instytu-
cje szkolne, takie jak: Librus, MobiDziennik, ClassDojo i wiele innych, zamiast
ulatwia¢ kontakt, pogtebiaja dystans, nadwyrezaja zaufanie i przyczyniajg si¢ do
ogolnego poczucia inwigilacji. Ich uzywanie wyostrza wyobraznie i znieksztalca
realny obraz rodzicéw nieuczestniczacych bezposrednio w sytuacjach szkolnych,
a omawianie w social mediach probleméw wychowawczych i edukacyjnych ucz-
niéw z powodu braku czasu na spotkanie w realu utrudnia zrozumienie oraz wy-
stuchanie wszystkich stron konfliktu i jedynie zaostrza trudne sytuacje.

Bliski analizom naukowym konstruktywizm myslowy ujmuje fasadowos¢
i prozaiczno$¢ w relacjach jako niepokojaca zmiane, zniszczenie, zagrozenie wi-
doczne na réznym polu: mentalnym i emocjonalnym, spolecznym i jednostko-
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wym. Moze by¢ takze rozpatrywane w kategorii zaniku kompetencji spotecznych
do budowania dobrych jakosciowo relacji. Tak zoperacjonalizowana kategoria
fasadowosci w relacjach pozwala mi zada¢ pytania badawcze, ktére stanowia
przyczynek do rozwazan o jako$¢ kompetencji zwigzanych z uzytkowaniem
technologii, réwnie waznych wspolczesnie umiejetnosci zwigzanych z empatia
i budowaniem wspolnoty.

Interesuja mnie wybrane zjawiska spoleczno-kulturowe determinujgce zacho-
wania prowadzace w kierunku sytuacji destrukcyjnych i egoistycznych postaw,
uwidaczniajacych sie w relacjach w triadzie szkolnej: rodzic - uczen - nauczyciel.
Pomocne moze okaza¢ si¢ pytanie, czy budowane za pomocg programoéw i aplika-
¢ji mozliwosci spotkan wirtualnych zmieniajag wybory zaréwno ucznia, rodzica,
jak i nauczyciela. Czy zmierzaja one w kierunku relacji formalnych, racjonalnych,
zaopatrzonych w odpowiednie algorytmy, lecz pozbawionych autentycznosci
i wzajemnej empatii?

Modele relacji: rodzina — uczen — nauczyciel
i ich stopniowa destrukcja

Zaobserwowane przez badaczy zycia spolecznego przemiany wokot takich kompo-
nentdw budujacych relacje miedzyludzkie, jak: wiernos¢, zaufanie, odpowiedzial-
nos¢, intymnosé, sa wspolcze$nie petne paradokséw i niejednoznacznosci w wol-
nych (nieskrepowanych zadnymi normami spotecznymi) wyborach. Spoteczenstwo
neoliberalne z dominujacym przekazem czlowieka samowystarczajacego, ktory
sam odpowiada za powodzenie lub niepowodzenie w relacjach, jednoczesnie na-
rzuca narracje instrumentalng w przestrzeni szkoly i rodziny. Uprzedmiotowienie
w kontaktach to z jednej strony efekt kultury nadmiaru, chociazby wymienionych
przeze mnie srodkéw przekazu i komunikatéw obecnych dzi§ w polskich szkofach.
Z drugiej - narcystyczne i konsumenckie postawy i niestabilne wzorce relacji mie-
dzyludzkich sprowadzajg kontakty z nauczycielem, rodzicami i dzieckiem do opar-
tych na wspdlnym interesie wymianek, bez zobowigzan, cz¢sto bez wzajemnego sza-
cunku. Rodzice §wiadomi braku adekwatnych rozwigzan programowych w szkole
oraz przecigzania ich dzieci materialem dydaktycznym, niemajacym zastosowania
w praktyce, domagajg si¢ zmian i czesto podwazajg autorytet szkoly w obecnosci
dzieci. Zdaje sie, ze w triadzie szkolnej dochodzi sukcesywnie do zmiany postaw
w kierunku zawladnigcia, ukazania dominacji, zamiast zrozumienia, otwartego
i uwaznego stuchania. Magdalena Szpunar wspodlczesng sytuacje zaburzen w kon-
wersacji okre§la mianem ,rozmawiania bez rozmowy”. Autorka trafnie opisuje
sytuacje, w ktorej ,,dwie komunikujace si¢ osoby niejako petnig role skrzynek na-
dawczych - bardziej zalezy im na tym, by kompulsywnie wyrzuci¢ z siebie emo-
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cje niz na wysluchaniu drugiego cztowieka. Dialogi takie przypominaja monolo-
gowe narracje”’. Ponadto na skutek wielosci form i mozliwosci kontaktéw mamy
do czynienia z rozgrzewaniem ludzkich pragnien w kierunku dostepnosci do relacji
i nowinek technologicznych. Jednoczesnie istnieje pokusa, aby wszystkie kontak-
ty sprowadzi¢ do niezobowigzujacych, ktére mozna wymieni¢ albo z ktérych nie
trzeba korzysta¢, wystarczy si¢ wylogowac. Zadziwiajacy jest fakt, ze szkola maja-
ca na celu wyegzekwowa¢ u ucznia postawy uwazane spolecznie za wartosciowe,
jak ogodlnie przyjeta zyczliwo$¢, wzajemne wystuchanie, oferuje w tym celu rodzi-
com i dzieciom aplikacje za tzw. punkty dodatnie. Rodzic, ktéry ma swiadomos¢
zagrozen technologicznych, otrzymuje sprzeczny komunikat. Oto jego dziecko musi
korzysta¢ ze smartfona i gier, bo od tego zalezy ocena z zachowania. Prowadzi to
niejednokrotnie do niezdrowej rywalizacji, ktdra jest destrukcyjna i niewiele wno-
si do kompetencji zwigzanych z przyjaznia, zyczliwoscig, wystuchaniem i empatia.
Efektem uzaleznienia od mediéw spolecznosciowych sg obserwowane przez peda-
gogow depresyjne nastroje zwigzane z frustracjami, chlodne emocje wéréd rowies-
nikéw i kadry nauczycielskiej. Szkoty dbaja o pomoc psychologiczno-pedagogiczna,
ale banalizujg (nie)skutecznos¢ i destrukcyjno$¢ narzedzi, ktére mialy wspomagac
edukacje, ale utrudniajg rozbudowywanie kompetencji spoleczno-emocjonalnych.
Zarzewiem wszelkich frustracji spotecznych, prowadzacych do poczucia osamot-
nienia, wykorzenienia czy pustki egzystencjalnej, nie s3 wylacznie indywidualne
i czesto traumatyczne przezycia zwigzane z trudnymi doswiadczeniami w kontak-
tach miedzyludzkich. Dostrzegam wplyw komponentéw nazwanych przeze mnie
celowo destrukcyjnymi, ktére przejawiaja si¢ w calym spektrum zjawisk w obecnej
kulturze, migdzy innymi w hiperkonsumpcjonizmie (George Ritzer®) — zaréwno na-
uczyciele, dzieci, jak i rodzice stawiani sg przed koniecznoscig dokupywania w ciggu
roku szkolnego zaréwno akcesoridw, jak i programéw edukacyjnych majacych do-
pomodc w zdobyciu kompetencji cyfrowych. Szkoly pod wielka presja i naciskiem
firm komercyjnych wykupuja programy, ktore niewiele wnoszg jakoscia i wartoscia
do rozwoju zaréwno uczniow, jak i samych dydaktykéw. Skutkuje to niejednokrot-
nie doswiadczeniem poréwnywanym do ,generycznego sttoczenia” (do$wiadcze-
nie nadmiaru obecnego we wspoélczesnosci), braku norm wspétzycia w kontaktach
spolecznych (Mirostawa Marody®). Dotyczy to zwlaszcza sytuacji publicznych szkot
masowych, gdzie brakuje czasu na zrozumienie zachowan rodzica i ucznia. W ten
sposob tworzy sie fasade pewnych odgérnych ustalen systemowych - zwigzanych na

7 M. Szpunar, Rozmawianie bez rozmowy. O kryzysie komunikacji miedzyludzkiej, ,Ethos” 2020,
33(1), s. 261.

8 G. Ritzer, Enchanting a disenchanted world: Revolutionizing the means of consumption, College
Park 1999.

® M. Marody, A. Giza-Poleszczuk, Przemiany wiezi spotecznych. Zarys teorii zmiany spotecznej,
Warszawa 2004.
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przyktad z potrzebg rodzicow, aby dziecko w przestrzeni szkoly korzystato z odptat-
nych zaje¢ dodatkowych - rozmaitych kot zainteresowan przeznaczonych dla ,,by-
strzakéw”. Narzucanie rodzicom, nauczycielom i dzieciom komercyjnych rozwigzan
budowanych na leku o przysztos¢ jest zjawiskiem nieetycznym, interpretowanym
w kategorii syndromu dzialania w poczuciu zagrozenia i leku. Kazdy rodzic chce
dla swojego dziecka bezpiecznej, pelnej dobrostanu przysztosci i zrobi wiele, aby
taka zapewni¢. Polska szkofa w relacjach z rodzicem i uczniem metaforycznie przy-
pomina dobrze zaopatrzong klatke chomika. Niczego w niej nie brakuje, ale wcigz
jest to zamknieta przestrzen, nie ma mozliwosci innego wybiegu, jedynie ta sama
bieznia, nie ma innej perspektywy i miejsca na kreatywne i konstruktywne spedza-
nie w niej czasu, chyba ze rodzic decyduje si¢ na rozmaite oferty odptatnych zajec
dodatkowych. Kolejng powazng trudno$¢ stanowi przenoszenie wzorcow wirtual-
nych w $wiat klasy szkolnej. Dzieci bardzo aktywne na portalach spotecznosciowych
domagaja si¢ uznania takze w szkole, wsrdd swojej grupy réwiesniczej, ktdra toczy
wasnie wirtualne bez nadzoru oséb dorostych. Zyjemy w kulturze, ktéra nie lubi
zadnych ograniczen, niewygody i ktéra promuje rados¢, gre o dominacje i stawe,
w ktdrej nie ma przestrzeni na trudne doswiadczenia zwigzane m.in. z konfliktami
czy traumami'’. Potrzeba uznania w $§wiecie szkoly na skutek przemian kulturowych
sprawila, ze zaréwno nauczyciel, jak i uczen stracili poczucie sensu wykonywania
swoich rol. Jednostka w sytuacji braku uwagi ze strony najblizszej wspdlnoty znaj-
duje inne drogi do potwierdzenia wtasnej wartosci, ktdra jest niezbedna do spo-
fecznego funkcjonowania. Zastgpcze przestrzenie to przede wszystkim anonimowe
grupy wspolnot wirtualnych, roboty zastepujace kontakt i relacje z czlowiekiem, te-
rapeutyczne kregi samodoskonalenia nauczycieli, dodatkowe zajecia dla ucznia oraz
edukacja domowa coraz silniej upubliczniana w sferze komercyjnej edukacji. W tak
promowanych formach kontaktu, opartych na zysku, uwidacznia si¢ niepartnerski
styl komunikacji miedzyludzkiej, w ktérym egocentryczni rozméwcy ignoruja sie-
bie, swoje potrzeby i mysli, nie stuchajg ich, wydaja jednostronne przekazy, pole-
cenia, rady, zakazy. O kryzysie w relacjach szkolnych moga swiadczy¢ agresywne
komentarze i atmosfera hejtowania (nieuzasadnionej nienawisci), ktore famig prawa
wolnosci stowa, nie uczg asertywnosci i dialogu w obronie swoich racji.

W debacie nad kulturowymi przemianami w relacjach miedzyludzkich po-
mocne jest pytanie, co wspolczesnie definiuje i konstruuje relacje. Za Florianem
Znanieckim'' mozna przyja¢, ze $wiat kultury silnie determinuje indywidualne wy-
bory i dazenia zwlaszcza mlodych ludzi, ktérzy starajg si¢ sprosta¢ oczekiwaniom

10 T. Stawiszynski, Ucieczka..., op. cit., s. 147 oraz M. Bilewicz, Traumaland. Polacy w cieniu
przesztosci, Krakow 2024.

" F. Znaniecki, Relacje spoteczne i role spoteczne. Niedokoticzona socjologia systematyczna, War-
szawa 2011.



Prozaicznosc relacji w triadzie szkolnej: uczen — nauczyciel — rodzic 67

tego $wiata, a jesli spotykaja przeszkody w realizacji swoich dgzen — zmieniajg krag
kulturowy lub tez zmuszeni sg do modyfikacji celéw w kierunku bardziej realnych
i cenionych w aktualnym $rodowisku réznorodnej, wyemancypowanej i odwaznej
grupy zaréwno nauczycieli, uczniéow jak i rodzicéw. Osoby uczestniczace w tria-
dzie szkolnej juz nie tylko odgrywaja role im nadane przez spoleczenstwo, ale
konstruuja nowe, podazajac za sukcesem, satysfakcja i samospelnieniem; bardzo
czesto nie widza potrzeby zaangazowania i zmiany r6l zawodowych, rodzinnych.
Warto takze zauwazy¢, za Ervingiem Goftmanem, ze ,,dystans do roli petni funkcje
obronne”'*. W takiej sytuacji zaangazowanie, poswigcenie, oddanie, przywiazanie,
odpowiedzialno$¢ schodza na dalszy plan, bo stajg sie zbyt ucigzliwe. W biegu za
sukcesem w sferze rodzinnej, edukacji, pracy zawodowej bardzo czesto bezintere-
sowne poswiecanie czasu i zaangazowanie na rzecz drugiej osoby tracg sens. Na
gruncie teorii F. Znanieckiego i jego paradygmatu wspoélczynnika humanistyczne-
go jedyny swiat godny interpretacji badawczej dany jest wtasnie w doswiadczaniu
i wartosciach systemow spotecznych oraz tkwigcych w nich aksjonormatywnych
porzadkach rzeczywistosci. Z kolei og6t wartosci i obowigzujacych form fadu spo-
tecznego powinien uwzglednia¢ przemiany kulturowe. Jedng z nich s3 przemiany
w komunikacji, widoczne gléwnie w przestrzeniach ogélnodostepnych, cyfrowych
medioéw wirtualnych, unikajacych cierpienia, a promujacych przyjemnosci.

Na skutek zubozenia komunikacji face to face poglebilo si¢ wiele problemow
w relacjach, w ktérych brak mowy ciala oraz odpowiedniej atmosfery znacznie
splyca proces przekazu informacji oraz uczy niewlasciwych wzorcéw. Mamy do
czynienia z paradoksem bycia z ludzmi - bez realnej bliskosci i bez zaangazowa-
nia. Informacje docierajace przez dostepne komunikatory cyfrowe przekazywane
sg skrotowo, w biegu, w natloku innych spraw i informacji. Tym samym relacje
przestaja by¢ w pewnym sensie prawdziwe, bo dopasowujemy je do mozliwosci sy-
stemu (dostepnych kodéw, znakéw emocji). Komunikaty narzucane przez dostep-
ne kody z jednej strony tracg na autentycznosci, pozbawiaja przekaz empatii i zro-
zumienia. Z drugiej strony w spoleczenstwie cyfrowym wypracowano globalne
kody cyfrowe i wizualne, ktére stanowig unikatowy i miedzynarodowy ,,alfabet” —
emoji — jako ciekawy zastepnik dla liter i stow. Mozna zaryzykowa¢ stwierdzenie,
ze zmiana w postaci elastycznego przystosowania si¢ do systemu znakow genero-
wanych w portalach spotecznosciowych sprowokowala takze zmiany w podejsciu
do relacji oraz obecnych w nich emocji. Uczucia jeszcze do niedawna wyrazane
za pomoca stow, gestow, intonacji dzi$ z powodzeniem przekazywane s3 poprzez
ekrany i inne no$niki pamieci cyfrowej, ktére zaczynaja zaskakujaco szybko kon-
kurowac¢ z zywym czlowiekiem. Futurolodzy przewiduja, ze system znakow oparty
na unikodach i emotikonach bedzie si¢ gwaltownie rozrastal i odzierat z podmio-

2 E. Goffman, Spotkania. Dwa studia z socjologii interakcji, przet. P. Tomanek, Krakow 2010, s. 91.



68 Mirostawa Sciupider-Miodkowska

towosci i indywidualnosci, stanie si¢ wieloznaczny i obecny w zyciu codziennym
kazdego mieszkanca $wiata. Ponadto nowa komunikacja cyfrowa ma niebagatelny
wplyw nie tylko na tres$¢ i jako$¢ docierajacych informacji, ale takze na spoleczne
rozumienie poje¢ zwigzanych z emocjami, takich jak blisko$¢, wiez, wspdlnoto-
wosc¢. Opisane zjawisko komunikacji skrotowej, bedacej pod silng kontrolg syste-
mu, ingeruje w sfere, w ktdrej $cierajg si¢ takie pojecia, jak indywidualizm versus
wspolnotowos¢, empatia versus egoizm, prywatne versus publiczne. Uczestnictwo
w tego typu komunikacji wplywa na umiejetnosci mediacji lub ich brak w sporach
obecnych w szkotach.

Pozbawione empatii i nastawione na rywalizacje relacje
w triadzie szkolnej

Tworzenie relacji $cisle wigze sie pojeciem homo construens — budowniczych
i tworcow dokladajacych do komponentu relacji wszystko to, co pomoze jej zaist-
nie¢. Zaobserwowane dazenie do budowania perfekcyjnych relacji jest zwigzane
z ogolnodostepng moda doradzania przez ekspertéw, przy jednoczesnym zaglu-
szaniu i pomijaniu potrzeb samych osob tworzacych relacje. Jak zauwaza Jean-
-Claude Kaufmann®, a za nim Miroslawa Nowak-Dziemianowicz", kazdy zwia-
zek buduje swoja tozsamos¢, ktora opiera si¢ na dwdch logikach, koniecznych do
uznania partneréw za wartosciowych przyjaciot i godnych poswiecenia im czasu
1 uwagi.

Uzytkownicy portali spotecznosciowych, ktorzy korzystaja z komunikatoréow
medialnych generowanych przez system (a takze giféw, emotikonéw), wedtug ba-
dan o wptywie komunikacji wirtualnej na ludzi w réznych sytuacjach zycia autor-
stwa Josepha B. Walthera' stali si¢ hiperosobami. Internet daje mozliwosci nada-
wania komunikatéw o $wiecie emocji, tym samym uzytkownicy nie zastanawiaja
sie i nie urefleksyjniajg emocji, co wiecej — nie ujawniaja prawdy. Wedtug hiper-
osobowego modelu nadawca o swoich uczuciach wypowie si¢ tylko pozytywne,
aby by¢ docenionym i uznanym, albo wybierze tylko te, ktére zszokujg odbiorcéw,
aby wywota¢ w nich silne emocje, niezwigzane z prawdg. Ponadto w komunikacji
wirtualnej wzmocnione jest sprzezenie zwrotne (feedback). W interakcjach asyn-
chronicznych reakcje s silniejsze oraz idealizujace, gdyz odbiorca komunikatu ma

B J.-C. Kauffman, Niezwykia historia szczesliwej mitosci, przel. A. Kapciak, Warszawa 2012.

' M. Nowak-Dziemianowicz, Walka o uznanie w narracjach. Jednostka i wspélnota w procesie
poszukiwania tozsamosci, Wroctaw 2016.

15 1.B. Walther, M.T. Whitty, Language, psychology, and new new media: The hyperpersonal mo-
del of mediated communication at twenty-five years, ,Journal of Languague and Social Psychology”
2021, 40(1).
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wiecej czasu na przemyslenie odpowiedzi. Znane sg tak zwane small talk - zaga-
jajace wpisy o spektakularnych wydarzeniach z zycia dzieci udostepniane przez
rodzicéw na klasowych grupach wirtualnych. Przyktadem przekonwertowania
sfer intymnych na publiczne jest dzielenie si¢ doswiadczeniami, ktore jeszcze do
niedawna tworzyly intymny i niepowtarzalny swiat wylacznie dla bliskiej wspol-
noty rodzinnej. Dzi$ rodzice udostepniajg takie informacje na forum wirtualnym
dla calej klasy. Kolejnym przykladem moze by¢ uzewnetrznianie macierzynstwa,
w ktdre wpisana jest bezwarunkowa mitos¢ wyltacznie w kategorii strat, cierpienia
i nadludzkiego poswiecenia'®. Tezy o hiperosobowym i narcystycznym prezento-
waniu swojego wizerunku znalazly potwierdzenie w analizie wirtualnych spotkan
jako konkurencyjnych do realnych, uwidocznily wiele zagrozen nie tylko w kie-
runku zmniejszania odpowiedzialnosci, empatii i zrozumienia, ale takze zjawisk,
z ktorymi szkota przestaje sobie radzi¢, jak cyberstalking, cyberprzemoc, cyber-
seks i inne ryzykowne zachowania zaréwno dzieci, jak i mlodziezy.

Mozna przyjac, ze wspodlczesne relacje migdzyludzkie, podobnie jak inne
sfery zycia, przechodza swego rodzaju ewolucje: od zobowigzan i wzgledow
racjonalnych poprzez wiar¢ w przeznaczenie az do wszelkich mozliwych $rod-
kow i potencjalow eksperckiego zarzadzania uczuciem wlasnym i innych ludzi.
Zarzadzanie zwigzkami i relacjami oraz ciggta praca nad swoimi kompetencja-
mi stala si¢ dobrym tupem dla lawinowo narastajacych ekspertyz koniecznych
do prawidlowego funkcjonowania relacji w chaotycznym i nietrwalym swiecie.
Dzi$ oczekuje si¢ ucznidéw, rodzicow i nauczycieli ,inteligentnych emocjonal-
nie”, a psychologowie, zwlaszcza kognitywisci, otwarcie przypominaja, Ze sama
relacja nie wystarczy, aby poczu¢ z niej satysfakcje i aby przetrwata. Przypo-
minajg, ze nalezy zadbac przede wszystkim o swoje potrzeby, najlepiej poddac
sie psychologicznym testom dostosowania 0sob, grup, zwigzkdw personalnych
i zawodowych w celu ,,dopasowania” i perfekcyjnosci uktadéw migdzyludzkich.
Sprzyjaja temu takze wszelkie przejawy narcyzmu kulturowego, opartego na
przyjemnosciach, gratyfikacji i obsesyjnym poszukiwaniu uznania. Stworzenie
relacji o podlozu wiecznego zachwytu nad sobg, dopiero na drugim miejscu nad
drugim czlowiekiem, jest coraz bardziej narzucane w mediach, w tym w eks-
pertyzach dotyczacych trwalosci i jakosci relacji. Beneficjentami tych porad sg
takze wspolczesni nauczyciele i uczniowie, stanowigcy coraz czgsciej Srodowisko
0s6b bedacych ciggle w kontakcie — ogdélnodostepnych. Szkota niejednokrotnie
sama oferuje cala game dodatkowych odplatnych zajec¢ i wirtualnych aplikacji.
Doprowadza tym samym do absurdalnych sytuacji, gdy brak korzystania z nich
skresla ucznia i formatuje go w ukrytym programie edukacyjnym w kategorii

' D. Zaworska-Nikoniuk, Cigza, macierzynstwo na portalach internetowych. Aspekty edukacyj-
ne, Olsztyn 2015.
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gorszego, nienadazajacego za wirtualng obecnoscia. Jednoczesnie nauczyciele
promujacy dodatkowe zajecia i angazujacy si¢ w czas wolny dziecka sg w sytu-
acji braku wyboru; sukcesywnie majg wmawiane, ze narzedzia cyfrowe sg nie-
odiaczng forma edukacji przysztosci. Ponadto nalezy pamietaé, ze istnieje co-
raz wigksza grupa ucznidw ze specyficznymi trudnosciami w uczeniu sie, ktéra
jednoczesnie domaga si¢ zindywidualizowanego kontaktu na terenie szkoty. Jak
stusznie przekonuje Elzbieta Krecisz-Plis, postawa nauczycieli wobec rodzicow
dzieci przewlekle chorych, jak i dzieci z dysfunkcjami jest pelna ambiwalencji,
sprzecznosci i dyskomfortu. Szkola nie ma prawnych narzedzi jasno wyznacza-
jacych obowigzki nauczycieli wzgledem tych dzieci, a dostosowania zapisane
w opiniach i orzeczeniach stajg si¢ niejednokrotnie fikcja, niemozliwa do zasto-
sowania na terenie placowek edukacyjnych'’. Rodzice starajg si¢ zaufa¢ placéwce
i sg przekonani, ze nauczyciel wspomagajacy ucznia z autyzmem dobrze wykona
swoja prace takze w sferze emocji. Niestety, pomimo coraz lepiej wyksztalconej
kadry w polskiej szkole brakuje doceniania roli nauczyciela wspomagajacego.
Dominujacg kategorig w relacji uczen — nauczyciel jest ocena, a sytuacje dzie-
ci z dysfunkcjami, potrzebujacymi realnego wsparcia emocjonalnego, s3 czesto
bagatelizowane. Nauczyciele, aby nie ,,zaszkodzi¢ jeszcze bardziej uczniowi’, nie
reaguja, aby dziecko na terenie szkoly nauczyto si¢ samodzielnosci w relacjach -
dlatego zdarza sig, ze ignoruja sytuacje przemocowe, do ktérych dochodzi na
przerwach, w toaletach, na portalach spotecznosciowych. Zanim wdrozg odpo-
wiednie procedury ulatwiajace mediacje, spotkania z rodzicami czy inne metody
oddziatywan wychowawczych bardzo czesto poprzedzajg je kontaktem wirtual-
nym, co jest nieskuteczne i doprowadza nawet do tragedii niektérych uczniéow
i ich rodzin. Wcigz brakuje dostatecznej prewencji i profilaktyki w sytuacjach
bullingu szkolnego. Zjawisko to bardzo trafnie zostalo zobrazowane w meksy-
kanskim filmie After Lucia z 2012 w rezyserii Michela Franco' oraz w filmie
Bullyng'® z 2009 roku w rezyserii Josetxo San Mateo, w ktérych uczniowie do-
swiadczaja spolecznej plagi zastraszania i ne¢kania, a szkoly nie reagujg. Temat
wymagalby precyzyjniejszej i rozbudowanej dalszej analizy naukowej, ujawnia
bowiem jeden ze skutkow fasadowych relacji, kiedy nauczyciele niedostatecznie
szybko reaguja lub majg ograniczony, jedynie wirtualny kontakt i nie szukaja
adekwatnych rozwigzan interwencyjnych. Kontakt na grupach wirtualnych two-
rzy iluzje, Zze w temacie na przyklad przemocy wszystko juz zostalo ustalone
i umowione, a sprawa jest zalatwiona.

17 Za: B. Majerek, A. Domagata-Krecioch (red.), Kategorie (nie)obecne w edukacji. Wychowanie,
ksztatcenie, rozwdj, Krakow 2021, s. 239-247.

'8 Film pt. After Lucia, 2012 rez. Michel Franco.

1 Film pt. Bullyng, 2009, rez. Josetxo San Mateo.
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Whioski

Polska szkota domaga si¢ gruntownych reform nie tylko programowych, ale zwia-
zanych tez z kompetencjami spoleczno-emocjonalnymi, takimi jak: umiejetnos¢
autoregulacji emocji, rozpoznawanie i nazywanie stanéw uczuciowych w rela-
cjach, umiejetnos¢ negocjacji, mediacji w rozwigzywaniu konfliktéw. Nie ulega
watpliwosci, zZe bez zaangazowania mozliwe stajg si¢ jedynie wykreowane sub-
stytuty relacji miedzyludzkich. Kontakty pelne gotowych schematdw, opartych
na programach sztucznej inteligencji, majacych przekazywac szybkie informacje,
przypominaja wymiane¢ informacji bez emocji i empatii oraz przyczyniaja si¢ do
poczucia wyobcowania, uprzedmiotowienia i osamotnienia. Jakim$ wyborem jest
uczestnictwo w sieci spotkan i grup wirtualnych, nalezy jednak podkresli¢, ze tego
typu relacje zagoscily na stale, takze w edukacji. Jednoczesnie symptomy opisa-
nych w artykule kryzyséw w komunikacji ukazuja pewne zmiany, ktére w przy-
sztosci zaowocujg programami dla uczniéw doznajacych poczucia osamotnienia
i pustki na skutek braku umiejetnosci komunikacyjnych. Badacze cyberprzestrze-
ni podkreslaja, ze w ,,cyberprzestrzeni wszystko, czego naprawde do$wiadczamy,
jest wytworem umystu™. Ten $wiat wyobrazonej relacji stwarza jednocze$nie
zagrozenia. Russell Hardin* (powolujac si¢ na Sherry Turkle?) pisze o gléwnej
przeszkodzie, jakg stwarzajg relacje zawigzywane przez Internet. Jest nig ulotnos¢
oraz, w moim odczuciu, przypadkowos¢ i dowolnos¢ oraz brak emocjonalnego
przygotowania na odpowiedzi generowane przez systemy eksperckie i sztuczng
inteligencje S. Turkle pyta wprost: ,,Czy zepsuty robot moze ztamac (psychicznie
i emocjonalnie) dziecko? Nie zastanawialibysmy si¢ nad etyka badania, w ktéorym
dziecko mialoby si¢ bawi¢ uszkodzong kopig programu Microsoft Word lub po-
dartg lalka. Ale roboty spoleczne [i systemy eksperckie w postaci aplikacji oraz
programéw, z ktérych szkoly chetnie korzystaja — M.S.-M.] wywoluja wystarcza-
jaco duzo emocji, aby takie pytanie bylo uzasadnione””. Brak profilaktyki, ktdra
by uwzgledniala racjonalne korzystanie z nowoczesnych technologii, moze skut-
kowa¢ brakiem ogoélnego dobrostanu wsrod uczniéw, nauczycieli i dzieci. Dobrym
rozwigzaniem s3 warsztaty uczace empatii czy wdziecznosci. Pozwalajg one bu-
dowa¢ i wzmacnia¢ kompetencje spoleczno-emocjonalne, ktére przeciwdziataja
jednoczes$nie prozaicznosci w relacjach. Co oznacza zatem mysle¢ perspektywa
dobrostanu, ktéra pomoze budowa¢ satysfakcjonujace relacje i pogtebi partycy-
pacje i odpowiedzialno$¢ za powodzenie proceséw edukacyjno-wychowawczych?

» K. Pytlakowska, J. Gomula, Zaczatowani, Warszawa 2005.

*! R. Hardin, Zaufanie, przel. A. Gruba, Warszawa 2009, s. 117-120.

22 S. Turkle, Alone together: Why we expect more from technogoly and less from each other, New
York 2011, s. 97.

» Ibidem.
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Wisrdd wielu propozycji wyrdzniam miedzy innymi: ,,ograniczenie samokrytycy-
zmu i oceniania siebie i innych, (...) nieskupianie na walce i rywalizacji, ale na
respektowaniu wzajemnie swoich potrzeb i podstawowych praw wolnosci, odpo-
wiedzialnosci, szacunku, (...) budowanie tozsamosci egzystencjalnej, zwigzanej
z bezpieczenstwem wlasnym i innych™*.

W podsumowaniu warto zaakcentowac, ze pedagodzy i edukatorzy powinni
zadbac o to, aby technologia i zwigzane z nig pozbawione §wiadomosci algorytmy
i programy nie staly si¢ dominujacymi i nie zaczely sterowac relacjami na arenie
szkoly, uniemozliwiajgc realizowanie pierwotnych potrzeb bliskosci i emocjonal-
nosci. Jesli w pore nie zareagujemy i nie skorzystamy z alarmujacych doniesien
szkot skandynawskich, ktore dla ochrony relacji zadbaly o dzieci, zaakceptuje-
my substytuty kontaktéw zastepczych. Efektem moga by¢ samotnicy pozostajacy
wprawdzie w ciggtym kontakcie, ale bez wsparcia, bez autentycznych relacji i moz-
liwosci faktycznego wgladu w ich problemy. Sa to jednoczesnie relacje wprowadza-
jace duzy chaos i skroty myslowe, ktore dzialajg na niekorzys¢ zaréwno rodzicow,
nauczycieli, jak i uczniéw. Prowadza niejednokrotnie do katastrofalnych skutkow,
ktére dobrze ukazal serial pt. Dojrzewanie®, pobudzajac do dyskursu mndstwo gto-
séw eksperckich i wzbudzajac niedowierzanie widzéw. Serial ten porusza psycho-
logiczny dramat osob dojrzewajacych w erze cyfrowej. Wartos¢ edukacyjna filmu
wynika z faktu, ze ukazana w nim luka dotyczaca komunikacji i zrozumienia moze
prowadzi¢ do tragicznych konsekwencji, ktore nie sg iluzjg i nie rozgrywaja sie
wylacznie na arenie wirtualnej, ale s3 przenoszone do realnego $wiata.

Bibliografia

Bilewicz M., Traumaland. Polacy w cieniu przeszlosci, Krakow 2024.

Drozdowicz J., Antropologia edukacji. Studium réznicy kulturowej w spoleczeristwie otwartym, Po-
znan 2019.

Dudzikowa M., Mit o szkole jako miejscu ,, wszechstronnego rozwoju” ucznia. Eseje etnopedagogiczne,
Krakdow 2001.

Goftman E., Spotkania. Dwa studia z socjologii interakcji, przel. P. Tomanek, Krakow 2010.

Hardin R., Zaufanie, przel. A. Gruba, Warszawa 2009.

Kaufmann J.-C., Niezwykla historia szczgsliwej mitosci, przel. A. Kapciak, Warszawa 2012.

Lewowicki T., Edukacja wobec odwiecznych i wspotczesnych probleméw Swiata — konteksty edukacji
miedzykulturowej, ,Edukacja miedzykulturowa” 2013, (2), s. 19-37.

2 M. Sciupider-Mtodkowska, Mysle¢ perspektywg dobrostanu w relacjach migdzyludzkich, [w:]
A. Matysiak-Btaszczyk, B. Jankowiak (red.), Dobrostan. Perspektywa indywidualna i spoleczna, Po-
znan 2024, s. 211.

» Film w rezyserii Philipa Barantini, wyrezyserowany Jacka Thornea i Stephena Grahama.



Prozaicznosc relacji w triadzie szkolnej: uczen — nauczyciel — rodzic 73

Lewowicki T., W poszukiwaniu modeli edukacji miedzykulturowej, [w:] T. Lewowicki, E. Ogrodzka-
-Mazur, A. Szczurek-Boruta (red.), Edukacja miedzykulturowa w Polsce i na swiecie, Katowice
2000, s. 21-35.

Majerek B., Domagata-Krecioch A. (red.), Kategorie (nie)obecne w edukacji. Wychowanie, ksztalcenie,
rozwéj, Krakow 2021.

Marody M., Giza-Poleszczuk A., Przemiany wiezi spotecznych. Zarys teorii zmiany spolecznej, War-
szawa 2004.

Nowak-Dziemianowicz M., Walka o uznanie w narracjach. Jednostka i wspélnota w procesie poszuki-
wania tozsamosci, Wroctaw 2016.

Nussbaum M.C., Not for profit: Why democracy needs the humanities, New Jersey 2010.

Pytlakowska K., Gomula J., Zaczatowani, Warszawa 2005.

Ritzer G., Enchanting a disenchanted world: Revolutionizing the means of consumption, College Park
1999.

Stawiszynski T., Ucieczka od bezradnosci, Krakow 2021.

Szpunar M., Rozmawianie bez rozmowy. O kryzysie komunikacji miedzyludzkiej, ,,Ethos” 2020, 33(1),
s. 257-271.

Sciupider-Mtodkowska M., Dobrostan w relacjach migdzyludzkich. Kontekst socjokulturowy, ,Wycho-
wanie w Rodzinie” 2023, 30(3), s. 35-51.

Sciupider-Mtodkowska M., Mysle¢ perspektywg dobrostanu w relacjach miedzyludzkich, [w:] A. Ma-
tysiak-Blaszczyk, B. Jankowiak (red.), Dobrostan. Perspektywa indywidualna i spoteczna, Poznan
2024, s. 205-212.

Sliwerski B., Utopia uspolecznienia edukacji jako dobra wspélnego, [w:] H. Achremowicz, R. Wlodar-
czyk (red.), Utopia a edukacja, t. 5, Wroctaw 2022, s. 13-36.

Turkle S., Alone together: Why we expect more from technogoly and less from each other, New York
2011.

Walther J.B., Whitty M.T., Language, psychology, and new new media: The hyperpersonal model of
mediated communication at twenty-five years, ,Journal of Languague and Social Psychology”
2021, 40(1), s. 120-135.

Zaworska-Nikoniuk D., Cigza, macierzyristwo na portalach internetowych. Aspekty edukacyjne,
Olsztyn 2015.

Znaniecki F, Relacje spofeczne i role spoteczne. Niedokoriczona socjologia systematyczna, Warszawa
2011.



