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Psychological well-being and work efficiency of court probation officers

Abstract

The article will touch upon the topic of probation officer effectiveness and present the factors influenc-
ing its level, it also takes a closer look at the issue of mental well-being and its impact on professional
work. The article presents the results of a study on the impact of mental well-being on the effectiveness
of probation officers. The research was carried out on the basis of a diagnostic survey method. The
leading technique was a questionnaire. The Mental Well-being Questionnaire was used for the study,
as well as a created scale for the study of effectiveness dimensions (economic, relational, organisa-
tional, declared). The research presented here found no correlation between economic, relational or
organisational efficacy and psychological well-being. However, when analysing the data on declared
effectiveness and the level of psychological well-being, it was found that high psychological well-being
increases declared effectiveness among probation officers. The referenced research showed the need
to implement a policy of concern for the mental well-being of those involved in educational and reha-
bilitation tasks, particularly among probation officers.
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Wstep

Na kuratorskiej stuzbie sadowej spoczywa bardzo duza odpowiedzialnos¢. We
wspodlczesnym wymiarze sprawiedliwosci stanowi ona kluczowy element systemu
wychowawczo-resocjalizacyjnego. Dla przecigtnego obywatela kurator sagdowy
jest nieraz najblizszym mu organem reprezentujagcym wymiar sprawiedliwosci.
Instytucja ta czgsto jako jedyna ma szansg zaprezentowac ludzka twarz oraz chec
okazania pomocy obywatelowi. Dla samego sadu natomiast kurator przewaznie
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reprezentuje jego ,oczy i rece”. To dzigki rzetelnie prowadzonym wywiadom $ro-
dowiskowym oraz nadzorom/dozorom sedzia jest w stanie podejmowac adekwat-
ne decyzje oraz wydawac orzeczenia, ktore pdzniej realizuje kurator sadowy. Tylko
juz z tego powodu catemu spoleczenstwu powinno zaleze¢, a przynajmniej poja-
wi¢ sie chec zainteresowania si¢ kwestig efektow i warunkami pracy kuratora sa-
dowego. Sprawa ta jednak powinna by¢ istotnym tematem dyskusji dla studentéw
resocjalizacji. To wlasnie ta grupa bedzie pracowaé¢ w omawianym systemie oraz
bedzie odpowiedzialna za jego ksztaltowanie.

Z obecnie prowadzonych badan i obserwacji dotyczacych efektywnosci i wa-
runkow pracy kuratorskiej stuzby sadowej wyplywa wspdlny wniosek — kuratorzy
sadowi nalezg do jednych z najbardziej obcigzanych obowiazkami instytucji spo-
tecznych. Organizacja ich pracy pozostawia wiele do zyczenia. Duza czgstotliwos¢
wystepowania czynnikow stresogennych w pracy kuratora sadowego naraza go
w wiekszym stopniu na syndrom wypalenia zawodowego. Cechy te doprowadzi¢
moga do pogorszenia lub catkowitego braku efektéw pracy kuratora sagdowego.
Jednym z elementdw, ktéry moze przeciwdziata¢ temu procesowi, jest wysoki do-
brostan psychiczny wiréd omawianej grupy zawodowe;j'.

Jesli zaglebi¢ si¢ w analize definicji dobrostanu psychicznego, mozna napot-
ka¢ na spory problem, poniewaz stowem najbardziej pasujacym do jego opisu jest
niejednoznacznos$¢, gdyz dobrostan psychiczny jest konstruktem zlozonym. Naj-
starszych elementéw w definicji dobrostanu psychicznego mozna szuka¢ w filo-
zofii starozytnej. Z tego okresu wywodzg si¢ dwa kluczowe nurty w rozumieniu
i badaniu dobrostanu psychicznego: hedonistyczny i eudajmonistyczny. Z biegiem
czasu powstaly teorie, ktore laczyly te dwa nurty, doskonalym przykladam moze
by¢ teoria cebulowego szczescia Janusza Czapinskiego. Obecnie jednak najwieksza
popularnos¢ oraz wprowadzenie badanego pojecia do wspdlczesnej nauki i $wia-
domosci masowej zawdzigczamy tworcy pojecia psychologii pozytywnej Martino-
wi Seligmanowi, ktory opisywal dobrostan psychiczny za pomoca modelu PER-
MA. Model ten obrazuje dobrostan psychiczny jako konstrukt ztozony z pigciu
elementéw: pozytywne emocje, zaangazowanie, relacje, poczucie sensu i osiag-
niecia. Wspdlczesnie jest to kluczowy aspekt poprawnej egzystencji, ale i rozwo-
ju czlowieka jako jednostki oraz rozwoju cywilizacyjnego. Dobrostan psychiczny
przejmuje niejako funkcje takich wskaznikéw jak rozwdj spoteczny czy produkt
krajowy brutto?.

Wspolczesne zycie charakteryzuje si¢ coraz wigkszymi wyzwaniami, stresem,
presja spoteczng i zmianami w sposobach komunikacji i interakeji spoteczne;j,

' L. Wirkus, Stres w pracy kuratora sgdowego. Studium teoretyczno-empiryczne, Krakow 2015,
s. 179-185.
2 E. Trzebinska, Psychologia pozytywna, Warszawa 2009, s. 40-50.
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dlatego tez dbanie o dobra kondycje psychiczng staje si¢ coraz bardziej istotne.
Zapewnienie sobie dobrego samopoczucia emocjonalnego pozwala lepiej radzi¢
sobie z trudnos$ciami dnia codziennego, osigga¢ cele zyciowe oraz utrzymywac
zdrowe relacje interpersonalne.

Celem niniejszego artykulu jest analiza wspdtwystepowania dobrostanu psy-
chicznego i efektywnosci pracy kuratoréw sagdowych, dodatkowo zaprezentowanie
tematyki efektywnosci pracy kuratoréw sadowych oraz czynnikéw, ktére moga na
nig oddzialywac. Artykul przybliza kwesti¢ dobrostanu psychicznego i jego wply-
wu na prace zawodowa. Badanie to moze by¢ traktowane jako wprowadzenie
do analizy problematyki efektywnosci pracy kuratorskiej stuzby sadowej lub do
szczegdtowego opisu funkcjonowania omawianej instytucji. Poznanie zalezno$ci
miedzy dwoma badanymi czynnikami moze pomdc w opracowaniu strategii i pro-
gramow wsparcia, ktére zminimalizujg negatywne skutki obcigzenia psychicznego
wsrod kuratorow sadowych. Przy szerszym spojrzeniu poruszana tematyka moze
mie¢ realny wplyw na zmiany w polityce zatrudnienia i wsparcia dla kuratoréw
sadowych.

Efektywnos$¢ pracy kuratora sgdowego

Przedstawienie efektywnosci zawodowej kuratora sadowego pozwala uzyska¢ real-
ny i holistyczny obraz tego zawodu. Realizujac przedstawiony cel, warto na poczat-
ku sprecyzowa¢, czym jest efektywno$¢. Analizujac pochodzenie badanego stowa,
mozna zauwazy¢, ze wystepuje korelacja z facinskim stowem effectives. Ttumaczone
jest ono wowczas jako sprawczos¢ oraz tworczosé, co wyraznie wskazuje na grupe
wyrazow okreslajacych dzialania. Czynnosci opisywane stowem ,efektywnos¢” ko-
jarzy¢ sie wiec beda z istotnoscia, rzetelnoscia oraz faktem, iz s3 one zaplanowane
oraz przemyslane. W obszarze znaczenia stowa ,efektywnos¢” mieszcza sie czyn-
noéci zakonczone optymistycznie oraz pozostawiajace trwaly slad’. Z uwagi na fakt,
iz dalsze analizy koncentrowac si¢ beda na efektywnosci pracy kuratora sagdowego,
kluczowym pojeciem staje si¢ efektywnos¢ zawodowa. Przeglad literatury przed-
miotu wskazuje, ze pojecie to nie ma charakteru jednorodnego, a jego konceptuali-
zacja przebiega w obrebie kilku odmiennych nurtéw teoretycznych®. Pierwsze ujecie
odnosi si¢ do stopnia realizacji formalnie okreslonych zadan i oczekiwan’. Drugie

> R. Winkler, Efektywnos¢ - proba konceptualizacji pojecia, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersyte-
tu Ekonomicznego w Krakowie” 2010, (820), s. 103-105, https://bazekon.uek.krakow.pl/zeszy-
ty/170629782 [dostep: 14.04.2024].

* J. Grobelny, Efektywnos¢ zawodowa. Problemy definicji i pomiaru, Poznan 2023, s. 13-18.

> ML.A. Griftin, A. Neal, S.K. Parker, A new model of work role performance. Positive behavior in
uncertain and interdependent contexts, ,,Academy of Management Journal” 2007, 50(2), s. 330-331,
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uyjmuje efektywnos$¢ jako wklad pracownika w osigganie celéw organizacyjnych®.
Kolejne akcentuje biegto$¢ wykonywanych czynnosci, rozumiang jako warto$¢ dla
organizacji’. Ostatnie natomiast wskazuje, ze efektywno$¢ zawodowa powinna by¢
rozumiana jako przewidywana warto$¢ podejmowanych dzialan, oceniana z per-
spektywy ich potencjalnych rezultatéw. To wlasnie to ujecie efektywnosci zawodowej
zostalo przyjete w niniejszym opracowaniu, gdyz pozwala traktowaé efektywnos¢
jako konstrukt w istotnym stopniu zalezny od samego pracownika, jego planowa-
nia, zaangazowania i $wiadomego wkladu, przy jednoczesnym uwzglednieniu faktu,
ze ostateczne rezultaty dzialan mogg by¢ modyfikowane przez czynniki pozostajace
poza jego bezposrednig kontrola®.

Stuzba kuratorska jako praca spoteczna i pomoc drugiemu cztowiekowi zwia-
zana jest z duzg odpowiedzialnoscig, rzetelno$cig oraz licznymi zobowigzaniami.
Nalezy wiec liczy¢ na to, ze powszechnie s3 podejmowane dziatania majace na celu
zmierzenie skali sukceséw oraz porazek w realizacji czynnosci kuratora sgdowego.
Pewna trudnos¢ jest jednak widoczna od samego poczatku, poniewaz aby okresli¢
efektywnos¢ pracy kuratora sadowego, trzeba wiedzie¢, kiedy zaczyna si¢ jego od-
dzialywanie, a kiedy jest ono zakonczone badz w jakim stopniu jest zrealizowane.
W celu przezwyciezenia tego problemu warto odnies¢ si¢ do jednej z definicji efek-
tywnosci, stanowigcej, ze obejmuje ona dwie istotne sfery, mianowicie skutecznos¢
jako polaczenie efektéw dzialania (jakos¢, tempo, precyzja) oraz subiektywne do-
znania i rezultaty, takie jak zadowolenie i sp6jno$¢’. Z tego tez powodu prezento-
wane badanie obejmowalo dwa wymiary: wymiar ekonomiczny, rozumiany jako
rezultat pracy, oraz wymiar efektywnosci deklarowanej, subiektywnej w odczuciu
samego badanego.

Dodatkowo zbadano wymiar efektywnos$ci organizacyjnej oraz wymiar efek-
tywnosci relacyjnej w kontekscie pracy kuratora sadowego. W realizacji pierwsze-
go wymiaru duze znaczenie majg umiejetnosci interpersonalne, takie jak: empatia
czy aktywne stuchanie. Znaczny nacisk kladzie si¢ na budowanie pozytywnych

https://doi.org/10.5465/AM]J.2007.24634438.

¢ J.P. Campbell, B.M. Wiernik, The modeling and assessment of work performance, ,Annual Re-
view of Organizational Psychology and Organizational Behavior” 2015, 2(1), s. 67-68, http://doi.
org/10.1146/annurev-orgpsych-032414-111427.

7 S.J. Motowidlo, Job performance, [w:] W.C. Borman, D.R. Ilgen, R.J. Klimoski (red.), Hand-
book of Psychology, t. 12, New Jersey 2003, s. 41-42, https://psihologiapentrutoti.wordpress.com/
wp-content/uploads/2011/08/handbook-of-psychology-vol-12-industrial-and-organizational-
psychology.pdf [dostep: 4.04.2026].

¢ J. Grobelny, Efektywnos¢ zawodowa..., op. cit., s. 18-24.

? A. Pyszka, Istota efektywnosci. Definicje i wymiary, ,Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” 2015, (230), s. 18-20, http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/
element/bwmetal.element.desklight-177¢571-9957-453a-9f93-3d805a0510a5/c/01_34.pdf [dostep:
28.01.2024].
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relacji. Realizacja takich obowiagzkéw kuratora sagdowego jak budowanie zaufa-
nia nawet w sytuacjach kryzysowych, stuchanie i zrozumienie trosk oraz potrzeb
podopiecznego bedzie znacznie latwiejsza u kuratoréw sadowych z wysoka efek-
tywnoscig relacyjna. Efektywnos¢ organizacyjna natomiast skupiona jest na jak
najbardziej ekonomicznym wykorzystaniu wszelkich zasobéw do realizacji powie-
rzonych celéw oraz osiagniecia przy tym jak najlepszych rezultatéw. W realizacji
efektywnosci organizacyjnej moga pomoc takie umiejetnosci jak praca zespotowa
oraz skuteczne planowanie. Skutki wysokiej efektywnosci organizacyjnej przekla-
da¢ si¢ beda na podejmowanie decyzji majacych na celu optymalizacje pracy. Ku-
rator sgdowy, u ktdrego wyzsza bedzie efektywnos$¢ organizacyjna, cechowac sie
bedzie w wigkszym stopniu skutecznym wykorzystaniem dostepnych programow,
bedzie bardziej skupiony na wykonywaniu obowiazkéw zwigzanych z kwestiami
organizacyjnymi oraz formalnymi®.

Przy analizowaniu opublikowanych juz artykuléw dotyczacych efektywnosci
pracy kuratorskiej stuzby sadowej w pracach tych czesto spotkac si¢ mozna z przed-
stawieniem efektéw pracy badanej instytucji jednowymiarowo''. Gdy zglebia sie
temat efektywnosci w resocjalizacji (a taki charakter maja dzialania podejmowane
przez kuratora sadowego), mozna zauwazy¢, ze efekty tych dzialan przedstawiane
sg jako wskaznik powrotu do przestepczosci. Przedstawianie efektéw resocjaliza-
cji w ten sposob jest malo precyzyjne, a ponadto trudno uznaé to za wymierny
wskaznik efektywnosci pracy kuratora sadowego, zwlaszcza ze brak jakichkolwiek
podejmowanych dzialan przez sady czy organy éledcze nie swiadczy w zadnym
stopniu o sukcesie oddzialtywan podejmowanych przez kuratora sadowego'?. Ko-
lejnym istotnym zadaniem kuratora sgdowego, ktére mogloby by¢ brane pod uwa-
ge w ocenie jego efektywnosci, jest ocenianie efektow realizowanych programéw
zaréwno indywidualnych, jak i przewidzianych dla grup. Niestety roéwniez i w tym
przypadku wystepuja pewne problemy utrudniajgce ocene skutecznosci pracy ku-
ratora sgdowego, gdyz przewaznie analizuje si¢ efekty programdéw za pomocg me-
tod sondazowych. Tym sposobem ocena programu narazona jest na subiektywne
odczucia. To wlasnie z powodu braku dobrze prowadzonej ewaluacji ocena efek-
tywnosci w stuzbie kuratora sgdowego jest tak trudna'®.

10 J. Grobelny, Efektywnos¢ zawodowa..., op. cit., s. 50-52.

' R. Opora, Efektywnos¢ i mozliwosc¢ jej oceny w instytucji kurateli sgdowej, ,,Probacja” 2011, (3),
s. 65-67, https://open.icm.edu.pl/handle/123456789/904 [dostep: 28.01.2026].

12 V. Bedkowska-Heine, Czas wolny uczniéow poddanych nadzorowi kuratoréw sgdowych, Wroc-
faw 1991, s. 9.

B L. Kwadrans, Oczekiwane efekty resocjalizacyjne a rzeczywiste mozliwosci oddzialywania ku-
ratoréw sgdowych, ,,Resocjalizacja Polska” 2013, (4), s. 281-282, http://libcom.linuxpl.info/resocjali-
zacja/archiwum/wp-content/dokumenty/streszczenia/RP%204%20(2013)%20275-287.pdf [dostep:
4.04.2026].
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Skupianie si¢ podczas badan wylacznie nad efektywnoscig pracy kuratorskiej
stuzby sadowej w zakresie ilo§ciowym, a omijanie efektéw jakosciowych nie po-
zwala uwzgledni¢ wielowymiarowosci tej instytucji. Na poczatku jednak warto
przyjrze¢ sie elementom, ktére moga mie¢ wplyw na efekty dziatan realizowa-
nych przez kuratoréw sagdowych. Pierwszym szczegdlnym elementem jest schemat
funkcjonowania oraz organizacji systemu kuratorskiego. Kolejnym czynnikiem
wplywajacym na efektywno$¢ pracy kuratora sadowego jest zakres obowigzkow
realizowanych przez badang stuzbe. Metodyka pracy kuratoréw sadowych moze
by¢ réwniez czynnikiem wplywajacym na oceng efektywnosci badanej stuzby. Ele-
mentem oddzialujacym na skutki zadan realizowanych przez kuratoréw sagdowych
jest takze czestotliwos¢ wystepowania czynnikow stresogennych w trakcie petnie-
nia ich stuzby.

Aby poznad, jakie sg warunki kuratorskiej stuzby sagdowej, warto przeanalizo-
wacé badania przeprowadzone przez Centralny Instytut Ochrony Pracy - Panstwo-
wy Instytut Badawczy w roku 2021. Pokazuja one, ze profesja kuratora sadowego,
w poréwnaniu z resztg zawodow wymagajacych wspdtpracy z druga osoba, wigze
sie z najwiekszym tempem oraz ilo$cig pracy. Rdwnie mocno przecigzona jest sfera
emocjonalna w wyniku ciaglego przebywania w sytuacjach trudnych, nierzadko
odchodzacych od normy. Sami kuratorzy biorgcy udziat w badaniu zwrdcili uwage
na nieadekwatng organizacje pracy. Réwnie mocno zwigzany z tym aspektem jest
bardzo istotny problem pogodzenia zycia osobistego z zyciem zawodowym kura-
tora sadowego. Jego praca, mimo blednej opinii, nie jest wytacznie pracg biurows.
Zwr6cono rowniez uwage na zachowania podopiecznych zagrazajace zyciu lub
zdrowiu kuratoréw oraz na zjawisko mobbingu w pracy. Urzednicy ci sa narazeni
na negatywny wplyw wszelkich zagrozen fizycznych, chemicznych, biologicznych
czy epidemiologicznych'.

Praca kuratora a dobrostan psychiczny

Przedstawione dotychczas elementy oddzialujace na efektywnos¢ pracy kuratoréw
wyraznie wskazuja na jej degradacje. Nie znaczy to jednak, ze nie wystepuja inne
czynniki, ktére moga poprawi¢ omawiany aspekt. Oczywiscie efektywna metoda
bylaby praca nad usprawnieniem analizowanych probleméw w systemie funkcjo-
nowania kuratorskiej stuzby sadowej. Niemniej jednak warto szuka¢ metod po-

14 D. Zolnierczyk-Zreda, M. Warszewska-Makuch, P. Baraniska, Przeprowadzenie analizy za-
grozen zwigzanych z pracg kuratora sgdowego oraz opracowanie zaleceri stuzgcych ich ogranicza-
niu, raport, Centralny Instytut Ochrony Pracy - Panstwowy Instytut Badawczy, nr 389/PZ/2021/
NE, s. 4-18, https://ozzks.pl/wp-content/uploads/2022/01/RAPORT_KURATORZY_popraw-
ka_02_01_2022-1.pdf [dostep: 14.07.2023].
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prawy funkcjonowania omawianej instytucji, gdyz wysoka efektywnos¢ w realiza-
cji zadan kuratora sagdowego lezy w interesie nas wszystkich. Jednym z elementow,
ktéry moze pomoc w realizacji tego celu, jest wysoki dobrostan psychiczny wérdd
omawianej grupy zawodowej.

Udokumentowana obecnos¢ dobrostanu psychicznego w nauce notowana jest
od 1948 roku, kiedy to Swiatowa Organizacja Zdrowia wlaczyta dobrostan psy-
chiczny w definicje zdrowia. Jednak jego korzenie siegaja juz nauk Arystotelesa
oraz Arystypa z Cyreny. Najwiekszy jednak wktad w popularyzacje tego pojecia
oraz wprowadzenie go do codziennych rozméw zawdzieczamy M. Seligmanowi.
Ten amerykanski psycholog jest jednym z tworcow psychologii pozytywnej, ktéra
w przeciwienstwie do éwczesnie powszechnego nurtu skupiata sie na szukaniu za-
sobow, objawow szczesécia czy podstaw bycia spetnionym. W tej wiasnie koncepcji
powstal przedstawiony juz model PERMA. Sam M. Seligman okreslal dobrostan
psychiczny jako pojecie znacznie szersze i bardziej zlozone niz szczedcie i jego
odczuwanie®. Probe zdefiniowania oraz zbadania omawianego aspektu zdrowia
fizycznego oraz psychicznego podjeta réwniez amerykanska psycholozka Carol
Ryft. W §lad za swoim rodakiem opracowatla szescioelementowy schemat obrazu-
jacy ztozonos¢ dobrostanu psychicznego. Mieécit on w sobie takie zachowania, jak:
posiadanie celu w zyciu, panowanie nad srodowiskiem, pozytywne relacje z oto-
czeniem, ciagly rozwdj osobisty, samoakceptacje oraz autonomie¢. Przytoczone
definicje dobrostanu psychicznego wskazuja na kluczows jego ceche, mianowicie
na zlozonos$¢. Dzigki niej dobrostan spoleczny oddzialuje na rézne aspekty zycia
czlowieka, miedzy innymi na zycie osobiste, spoleczne oraz zawodowe'.

Analizujac zagadnienie dobrostanu psychicznego w kontekscie pracy zawo-
dowej, warto zaznaczy¢, ze troska o jego stan to nie tylko wylacznie che¢ zapew-
nienia pracownikom i pracodawcy pozytywnych emocji. Dzialania majace na celu
zadbanie o dobrostan psychiczny w miejscu pracy moga dotyczy¢ takze poprawy
jej wydajnosci oraz ulepszenia jej organizacji. Pracownicy, u ktérych zauwazalny
jest wzrost poczucia dobrostanu, znacznie chetniej podnosza swoje kompetencje,
sa zmotywowani do nawigzywania nowych relacji, maja wiecej innowacyjnych
pomystow oraz latwiej im przezwycigzaé sytuacje trudne w pracy. Zachowanie
wysokiego dobrostanu w miejscu pracy moze przynies¢ duze korzysci dla catego
systemu, to znaczy dla pracownikéw, pracodawcéw oraz klientow. Istotnym ele-
mentem pracy socjalnej jest zachowanie higieny psychicznej. Ma to na celu troske
o samego pracownika, ale i poprawia wydajnos$¢ systemu. Szczegdlnie na uwadze

5 MLE.P. Seligman, Petnia zycia. Nowe spojrzenie na kwestig szczgscia i dobrego Zycia, przel.
P. Szymczak, Poznan 2011.

' D. Kara$, Pojecia i koncepcje dobrostanu: przeglgd i proba uporzgdkowania, ,Studia Psycholo-
gica: Theoria et Praxis” 2019, 19(2), s. 7-8, https://doi.org/10.21697/sp.2019.19.2.01.
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nalezy mie¢ regule projekcji w psychologii, ktéra mowi, ze gdy u jednostki wyste-
puja niepozadane cechy, zaczyna ona zauwazac je u innych oraz wyolbrzymia je,
przy jednoczesnym negowaniu faktu istnienia tych cech u samej siebie".

Warto zapoznac¢ si¢ z relacjami zachodzacymi miedzy szeroko rozumianym
aspektem pracy a przedstawionym juz dobrostanem psychicznym. Relacje te
zgodnie z popularng koncepcja w psychologii pozytywnej mozna podzieli¢ na
hedonistyczne oraz eudajmonistyczne. Pierwsze ujecie bazuje na emocjach oraz
na wskaznikach poznawczych. Prekursorem wsrod badaczy zajmujacych si¢ zja-
wiskiem emocji i doznan z nimi powigzanych w kontekscie pracy zawodowej
jest brytyjski naukowiec Peter B. Warr, ktéry analizowal wymiary do$wiadcza-
nych emocji. W swoich badaniach skupiat sie gléwnie na dualistycznym podziale
spektrum emocji, pomijajac przy tym emocje zfozone, takie jak duma czy wstyd.
Obecnie jednak mozna powiedzie¢, iz pozytywne emocje sprzyjaja skutecznosci
w miejscu pracy. Warto doda¢, ze to wlasnie emocje ztozone oddzialujg najmoc-
niej na dobrostan pracownika. Dodatkowo aspekt emocjonalny istotny jest pod-
czas omawiania tematu relacji interpersonalnych w miejscu pracy*®.

Drugim elementem powigzanym z badaniami dobrostanu w kontekscie pracy
w ujeciu hedonistycznym jest poczucie satysfakcji z jej wykonywania. W ujeciu
psychologii pracy mozna uzna¢, ze poczucie to jest skladowa zaréwno emociji, jak
i sfery poznawczej. Najpopularniejsza definicja satysfakcji z wykonywanego zawo-
du sklada si¢ z trzech elementéw. Pierwszym z nich jest wyobrazenie dotyczace
przydzielonych zadan, kolejnym subiektywna ocena pracownika dotyczaca reali-
zacji zadan w miejscu wykonywania obowiazkéw, natomiast ostatnim czynnikiem
jest ocena warunkow pracy®.

W odréznieniu od koncepcji hedonistycznej koncepcja eudajmonistyczna sta-
wia na piedestale moralne wartosci oraz te, ktore prowadzg do rozwoju osobistego.
Podzial ten widoczny jest réwniez w odniesieniu do pracy. Przekiadajac to spojrze-
nie na dobrostan, skupi¢ sie nalezy na wartos$ciach, jakie niesie ze sobg praca. Na-
lezy zaznaczy¢, ze zawsze beda one podlegac subiektywnemu spojrzeniu. Pierwsza
istotng warto$cig jest, aby wykonywana profesja umozliwiala realizacje wlasnych
potrzeb. Do potrzeb realizowanych poprzez prace mozna zaliczy¢: potrzebe za-
bezpieczenia finansowego, potrzebe¢ uznania, szacunku oraz uzytecznosci. Kolejna

17" L.Koziol, B. Buzowska, Praktyki nadzorcze i zarzgdcze a dobrostan pracownikow, ,,Zeszyty Na-
ukowe Malopolskiej Wyzszej Szkoly Ekonomicznej w Tarnowie” 2016, 29(1), s. 40-42, https://cejsh.
icm.edu.pl/cejsh/element/bwmetal.element.desklight-917f558e-d082-4ec1-bf25-5cd9b8988£30/c/
Praktyki_nadzorcze_i_zarzadcze_a_dobrostan_pracownikow.pdf [dostep: 16.06.2023].

8 A.M. Zalewska, Skala Satysfakcji z Pracy — pomiar poznawczego aspektu 0gélnego zadowolenia
z pracy, »,Acta Universitatis Lodziensis. Folia Psychologica” 2003, 7, s. 49-50, https://cejsh.icm.edu.
pl/cejsh/element/bwmetal.element.hdl_11089_3708/c/F5_7.pdf [dostep: 11.06.2023].

9 Ibidem, s. 50-51.
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warto$cig, ktérg powinna dawac praca, aby zapewni¢ dobrostan psychiczny, jest
odnalezienie sensu w wykonywanym zajeciu. Wykonywane zadanie powinno mie¢
z gory ustalony jasny cel, ktory definiowalby poczatek oraz koniec pracy. Przybli-
zy¢ do zrozumienia dobrostanu wedtug mysli eudajmonistycznej moze réwniez
poczucie powolania. Takie poczucie mozliwe jest tylko wtedy, gdy predyspozycje
odpowiadaja wymaganiom stawianym przez prace. Wtedy to wlasnie pojawic sie
moze wewnetrzna sita motywujaca do przezwyci¢zania nawet najtrudniejszych sy-
tuacji czy wyzwan w pracy”. Ostatnim wyszczegolnionym elementem sktadowym
dobrostanu psychicznego w pracy w ujeciu koncepcji eudajmonistycznej jest pasja
do niej. Mozna ja poréwnac¢ do wewnetrznej motywacji, ktéra prawidtowo ukie-
runkowana pozwoli na realizacje wielu wymagajacych wyzwan. Wraz z jej wzro-
stem zwieksza si¢ rowniez poziom zaangazowania pracownika, co moze postuzy¢
jako wskaznik dobrostanu w miejscu pracy. Dzieki niemu mozna zaobserwowac,
jak wysoki jest poziom aktywnosci, wytrzymalo$ci psychicznej oraz ile sity jest
w stanie pracownik wlozy¢ w wykonywanie swoich obowiazkow?'.

Majac juz jaka$ wiedze na temat oddzialywania dobrostanu psychicznego na
prace, pracownika oraz jego efektywno$¢, warto zastanowic¢ sie, w jaki sposob
mozna zwigkszy¢ troske o dobrostan psychiczny w kontekscie kuratoréw sado-
wych. Tematyke te poniekad poruszal raport realizowany w 2016 roku na polece-
nie Instytutu Wymiaru Sprawiedliwosci w Warszawie oraz Krajowej Rady Kurato-
réw pod tytulem Bezpieczeristwo pracy kuratorow sgdowych. W raporcie zawarto
pomysty, ktére w znacznym stopniu zwiekszy¢ miatyby bezpieczenstwo, a zatem
dobrostan psychiczny wsrod kuratoréw. Mowa tu o wprowadzeniu superwizji jako
stalego elementu, z ktoérego mogliby korzysta¢ wszyscy kuratorzy. Sama superwi-
zja opiera si¢ na metodzie uczenia si¢ poprzez wymiane doswiadczen, kiedy to
pracownik zglasza si¢ do osoby kompetentnej z wiekszym doswiadczeniem zawo-
dowym oraz wyszkolonej do prowadzenia tego rodzaju zajec i opowiada o trud-
nym przypadku w pracy czy o swojej trudnej sytuacji zwigzanej z wykonywanym
zawodem. Rownie dobrym pomyslem jest przeznaczenie funduszy na prowadze-
nie warsztatow oraz szkolen dla kuratoréw sadowych. Ich celem bylaby nauka
oraz praktyczne wykorzystanie kompetencji, takich jak: wspdtpraca z otoczeniem,
rozwigzywanie konfliktéw czy bezpieczne roztadowanie negatywnych emocji.

2 A. Wrzesniewski, Finding positive meaning in work, [w:] J.E. Dutton, K.S. Cameron,
R.E. Quinn (red.), Positive organizational scholarship. Foundations of a new discipline, San Francisco
2003, s. 301-305.

2t A. Czerw, Psychologiczny model dobrostanu w pracy. Wartos¢ i sens pracy, Warszawa 2017,
s. 60-62.

22 P. Kobes, Bezpieczeristwo pracy kuratorow sqgdowych, Warszawa 2016, s. 68-76, https://iws.
gov.pl/wp-content/uploads/PDF/2016/PRAWO%20KARNE%201%20KRYMINOLOGIA/IWS_Ko-
bes-P.-Bezpieczenstwo-pracy-kuratoréw.pdf [dostep: 4.04.2026].
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Nalezy jednak zaznaczy¢, ze mimo uptywu kilku lat od przeprowadzenia badan
oraz rozpoznania i analizy wskazanych w raporcie probleméw rekomendowane
dzialania nie zostaly w pelni wdrozone, co wskazuje na utrzymujaca si¢ potrzebe
dalszych badan, zmian systemowych oraz wiekszego zaangazowania ustawodawcy
w obszarze funkcjonowania stuzby kuratorskiej. Zadania te powinny mie¢ priory-
tet, gdyz na pierwszym miejscu zawsze powinno by¢ dobro czlowieka petnigcego
role funkcjonariusza, a zawdd kuratora sgdowego wigze si¢ z osobliwg praca. Jej
specyfika polega na tym, ze od kuratora wymaga sie duzo wigkszego zaangazowa-
nia zar6wno emocjonalnego, jak i zwigzanego z wysitkiem psychicznym. Jesli na-
tomiast spojrzymy na to szerzej, efektywna aktywnos$¢ funkcjonariusza instytucji
wymiaru sprawiedliwosci wplynie pozytywnie na cale spoteczenstwo. Powyzszy
wniosek z kolei podkresla znaczacg role dobrostanu w pracy kuratora i potwierdza
potrzebe dbania o ten stan podczas wykonywania tego trudnego oraz odpowie-
dzialnego, ale jakze pieknego, bo niosacego pomoc potrzebujacym, zawodu.

Metoda badan

Przedmiotem zaprezentowanych badan jest dobrostan psychiczny i efektywnos¢
pracy kuratoréw sadowych. Cel badawczy okreslony zostal jako informacyjno-
-wyjasniajacy: opisanie zwigzku migdzy dobrostanem psychicznym a efektywnos-
cig pracy kuratora sadowego. Uszczegolawiajac cel badawczy, zdecydowano, aby
w badaniu pytanie gléwne brzmialo nastgpujaco: Jaki jest zwigzek miedzy dobro-
stanem psychicznym a efektywnoscig w pracy kuratoréw sadowych? W celu jego
operacjonalizacji sformufowano pytania badawcze szczegdtowe, odnoszace si¢ do
poszczegdlnych wymiardw efektywnosci zawodowej. Przyjeto bowiem, ze zjawi-
sko efektywnosci ma charakter wielowymiarowy i obejmuje: wymiar ekonomicz-
ny, rozumiany jako rezultat pracy; wymiar efektywnosci organizacyjnej; wymiar
efektywnosci relacyjnej oraz wymiar efektywnosci deklarowanej, odzwierciedlaja-
cy subiektywng ocen¢ wlasnej skutecznosci zawodowej. W zwigzku z powyzszym
postawiono nastepujace pytania szczegdtowe:
o Jaki jest zwigzek miedzy dobrostanem psychicznym kuratoréw sagdowych
a wymiarem ekonomicznym efektywnosci zawodowej?
o Jaki jest zwiazek miedzy dobrostanem psychicznym a poziomem efektyw-
nosci organizacyjnej?
o Jaki jest zwigzek miedzy dobrostanem psychicznym a poziomem efektyw-
nosci relacyjnej?
o Jaki jest zwigzek migdzy dobrostanem psychicznym a efektywnoscia dekla-
rowang przez kuratoréw sagdowych?
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Uwzgledniajac indywidualny charakter badan, wybrano ankiete jako narze-
dzie badawcze. W celu okreslenia efektywnosci wsréd badanej grupy respondenci
zostali poproszeni o uzupelnienie kwestionariusza stworzonego specjalnie w tym
celu. Opracowany Kwestionariusz Oceny Efektywno$ci Zawodowej Kuratora Sg-
dowego skladat si¢ z trzech moduléw: w I module badany byl wymiar ekonomicz-
ny efektywnosci przez uzyskanie ogdlnej oceny efektywnosci zawodowej. W mo-
dule tym znajdowalo si¢ 10 stwierdzen odnoszacych sie do sposobu organizacji
pracy, emocji towarzyszacych wykonywaniu obowiazkow stuzbowych oraz reali-
zacji zadan kuratora sgdowego, w tym m.in. monitorowania zachowan podopiecz-
nych, udzielania im wsparcia oraz dokonywania oceny srodowiskowej wsréd osob
objetych nadzorem. Odpowiedzi udzielane byly w skali od 1 do 5, w ktorej im wyz-
sza zaznaczono odpowiedz, tym wyzsza jest zgodno$¢ badanego ze stwierdzeniem.
W II module badany byl poziom efektywnosci organizacyjnej oraz efektywnosci
relacyjnej wérdd kuratorow sadowych. W celu zbadania poziomu efektywnosci or-
ganizacyjnej oraz relacyjnej w kwestionariuszu umieszczono pie¢ par rezultatow
dzialan kuratora sagdowego, z ktorych kazda obejmowata jeden rezultat odnoszacy
sie do wymiaru relacyjnego oraz jeden do wymiaru organizacyjnego. Przykltado-
wo, respondenci dokonywali wyboru pomigdzy rezultatami takimi jak: wspiera-
nie podopiecznego w jego samorozwoju a rzetelne przygotowywanie wywiadow
srodowiskowych badz pomiedzy poprawa zachowania podopiecznego a spraw-
nym realizowaniem powierzonych dozoréw i nadzoréw. Ankietowani proszeni
byli o wybranie z kazdej pary tylko jednego rezultatu pracy kuratora sagdowego,
ktory ich zdaniem jest istotniejszy podczas sprawowania wlasnych obowiazkow.
W III module badany byt wymiar efektywnosci deklarowanej, oceniany przez re-
spondentow w kontekscie realizacji siedmiu wybranych dziatan podejmowanych
przez kuratora sgdowego w toku obowigzkéw stuzbowych. Respondenci proszeni
byli 0 samooceng¢ poziomu wlasnej efektywnos$ci w odniesieniu do wyszczegélnio-
nych dziatan, takich jak m.in. dziatania majace na celu reintegracje¢ podopiecznego
ze spoleczenstwem, dzialania z zakresu pomocy psychologicznej udzielanej pod-
opiecznym czy dzialania prewencyjne ukierunkowane na zapobieganie wystepo-
waniu zachowan ryzykownych. Oceny dokonywano przy uzyciu trzystopniowej
skali: wysoka, §rednia oraz niska efektywnos¢.

Aby okredli¢, jaki jest aktualny poziom dobrostanu psychicznego wsréd
badanej grupy kuratoréw sadowych, postuzono si¢ Kwestionariuszem Dobro-
stanu Psychicznego (Psychological Well-Being Scales, PWBS). Autorem tego
narzedzia jest przywolywana juz C. Ryff, twdrczyni teorii obrazujacej dobrostan
psychiczny w ujeciu eudajmonistycznym, skladajacej sie z szeSciu wymiaréw
(PWBS wykorzystuje wlasnie rzeczong teorie). Do realizacji celéw prezento-
wanego badania postuzono sie¢ wersja skrécong, zawierajaca tylko 18 iteméw
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w polskiej adaptacji autorstwa Dominiki Kara$ oraz Jana Cieciucha. Narzedzie
to jest powszechnie stosowane przez psychologow, pedagogdéw oraz socjologow.
Co istotne, do jego wykorzystania nie jest wymagane przeszkolenie psychome-
tryczne®.

Badania realizowane byly na grupie 68 kuratoréw sadowych. Stworzony
kwestionariusz ankiety, zawierajagcy wspominane wcze$niej narzedzie do ba-
dania dobrostanu, zostal udostepniony w mediach spotecznosciowych - na za-
mknietej grupie facebookowej ,,Ogélnopolski Zwigzek Zawodowy Kuratoréw
Sadowych” oraz na forum internetowym ,, Krajowe Stowarzyszenie Zawodowych
Kuratoréw Sadowych. Badanie odbylo si¢ za posrednictwem ankiety interne-
towej i nie odnotowano ankiet odrzuconych z powodu blednego wypelnienia
przez respondentéw. Badanie zostalo przeprowadzone w okresie od 12 lutego do
6 marca 2024 roku. W badaniu uczestniczylo 29 kuratoréw rodzinnych (w tym
24 zawodowych i 5 spotecznych) oraz 39 kuratoréw karnych (w tym 33 zawodo-
wych i 6 spolecznych). Staz pracy respondentéw na stanowisku kuratora sado-
wego obejmowal od jednego roku do 31 lat. Najczestszymi srodowiskami pracy
badanych kuratoréw poza sadem, byly: centrum miasta, obrzeza miasta, mate
aglomeracje miejskie (mniejsze niz 500 tys. na km?) oraz tereny wiejskie. Liczba
przeprowadzonych przez badanych nadzoréw/dozoréw w miesigcu poprzedza-
jacym badanie wynosila od 4 do 43.

W celu rzetelnego przedstawienia analizy badan postanowiono wykorzysta¢
test niezaleznosci x> Pearsona. Metoda ta stosowana jest przy weryfikacji, czy
miedzy badanymi zmiennymi wystepuje zaleznos¢, oraz jest jednym z powszech-
nie stosowanych testow w réznych dyscyplinach naukowych. W prowadzonych
badaniach wykonywano test niezaleznosci x* Pearsona za pomocg programu
komputerowego Microsoft Excel, ktéry pozwolit obliczy¢ wartos¢ prawdopodo-
bienstwa, a nastepnie poréwnac ja do wartosci krytycznej. Na podstawie tych
kryteriéw podejmowano konicowa decyzje o przyjeciu badz odrzuceniu hipotezy
alternatywnej*.

» D. Karas$, J. Cieciuch, Polska adaptacja Kwestionariusza Dobrostanu (Psychological Well-Being
Scales) Caroll Ryff, ,Roczniki Psychologiczne” 2017, 20(4), s. 816-821, https://doi.org/10.18290/
rpsych.2017.20.4-4pl.

* M. Stowinska, Wykorzystanie testu chi-kwadrat w badaniach preferencji zywieniowych kon-
sumentow, ,Nauki Inzynierskie i Technologie” 2019, (1(32), s. 25-28, https://doi.org/10.15611/
nit.2019.1.02.
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Whioski z badan

Korzystajac z Psychological Well-Being Scale, zastosowano skale ocen od 0 do 100,
w ktorej im wyzszy uzyskany wynik, tym wyzszy poziom doswiadczanego dobro-
stanu psychicznego. W grupie 68 badanych kuratoréw sagdowych sredni wynik do-
brostanu psychicznego wynidst 66,5 punktu. Uzyskane rezultaty maja charakter
eksploracyjny, jednak pozwalaja wstepnie okresli¢ poziom dobrostanu psychicz-
nego badanej grupy jako umiarkowanie wysoki. Zebrane wyniki uszeregowano
od najwyzszej do najnizszej wartosci, a nastepnie podzielono na trzy réwnoliczne
grupy, odpowiadajace niskiemu, $redniemu oraz wysokiemu poziomowi dobro-
stanu psychicznego. Analiza wykazala, ze u 56% badanych dobrostan psychiczny
plasuje si¢ na poziomie wysokim, ponad jedna trzecia respondentéw osiagneta
poziom $redni, natomiast jedynie 7% — poziom niski. Taki rozklad wynikéw moze
wskazywa¢, ze wigkszo$¢ badanych kuratoréw doswiadcza wzglednie stabilnego
poczucia satysfakcji z Zycia, spelnienia oraz akceptacji sposobu wlasnego funk-
cjonowania. Interpretacyjnie sugeruje to, iz badana grupa, mimo obcigzen zawo-
dowych, dysponuje zasobami psychicznymi umozliwiajacymi zachowanie do-
brostanu, co moze sprzyja¢ ich codziennemu funkcjonowaniu zaréwno w sferze
zawodowej, jak i pozazawodowe;j.

Do analizy zaleznosci pomiedzy badanymi zmiennymi zastosowano test nie-
zaleznosci x* Pearsona, przeprowadzony na podstawie tabel krzyzowych. Analiza
wykazala, ze sposrod wszystkich uwzglednionych zmiennych jedynie zwigzek po-
miedzy liczbg przeprowadzonych nadzoréw/dozoréw w miesigcu a oceng poziomu
dobrostanu psychicznego osiagnal istotnos¢ statystyczng. Uzyskana wartos¢ p dla
testu x* Pearsona wyniosta p = 0,0045, co przy przyjetym poziomie istotno$ci
a = 0,05 pozwala na odrzucenie hipotezy o niezaleznosci tych zmiennych. Szczegé-
fowa analiza rozkladow w tabeli krzyzowej wskazuje, ze najwyzszy odsetek wysokich
ocen dobrostanu psychicznego wystepowatl w grupie kuratoréw realizujacych od 20
do 35 nadzoréw/dozoréw w pelnym miesigcu pracy. Wynik ten nalezy interpreto-
wac jako statystycznie istotne wspdtwystepowanie liczby prowadzonych nadzoréow
z poziomem dobrostanu psychicznego, przy jednoczesnym zachowaniu ostroznosci
interpretacyjnej wynikajacej z charakteru badan i wielkosci proby.

Korzystajac z mozliwosci narzedzia PWBS, wskazano elementy skladowe
dobrostanu psychicznego z najwiekszym udzialem wysokich ocen. W grupie 68
badanych kuratoréw sagdowych elementem z najliczniejszym udzialem wysokich
ocen jest samoakceptacja. Wedlug autorki teorii, na ktérej podstawie zbudowane
jest narzedzie PWBS, samoakceptacja jest jednym z gléwnych aspektéw zdrowia
psychicznego. Jej wysoki poziom w badaniu $wiadczy o tolerancji, swiadomosci
swoich wad i zalet oraz o posiadaniu pozytywnego oraz realnego wyobrazenia sa-
mego siebie.
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Analiza uzyskanych danych wskazuje, ze wysoka ogélna ocena efektywnosci
zawodowej nie przewaza u wigkszosci badanych. Wystepuje ona wsrdd najliczniej-
szej grupy kuratoréw sadowych, bo az u 45% badanych. Nie mniej liczna grupa -
43% kuratoréow sadowych - wykazala w badaniu swoja efektywnos¢ zawodowsa
na poziomie $rednim, natomiast 12% badanych charakteryzuje si¢ niska ogolng
oceng efektywnos$ci zawodowej. Informacja ta moze budzi¢ troske o samych ku-
ratoréw sadowych, o ich stan psychiczny, fizyczny, jak i o system, w ktéorym na
co dzien funkcjonuja, o jego skuteczno$¢ i organizacje. Najwigksza jednak troska
spowodowana niskg efektywnos$cia zawodowa kuratoréw sadowych powinna by¢
skierowana na ich podopiecznych.

Analogicznie do sytuacji dobrostanu psychicznego badano wystepowanie za-
leznoéci miedzy ogoélng oceng efektywnosci zawodowej a czedcig zmiennych socjo-
geograficznych. W toku realizacji badann udowodniono, ze migdzy oceng ogdlnej
efektywnosci zawodowej a przedstawionymi zmiennymi nie wystepuje zaleznos¢,
przez co mozna wnioskowac, ze zadna ze zmiennych nie ma wplywu na ogdlna
oceng efektywnosci zawodowej u kuratoréw sadowych.

Rozpatrujac wyniki ankietowanych pod katem udzialu efektywnosci relacyj-
nej i organizacyjnej wérod kuratoréw sadowych, zauwazono nastepujace prawid-
fowosci. Wéréd badanych kuratoréw przewazajaca grupa 72% badanych to osoby
z wyzsza efektywnoscig relacyjna, efektywno$¢ organizacyjna natomiast przewaza
tylko u 28% badanych kuratoréw sagdowych. Nalezy jednak pamietac, ze oba te wy-
miary efektywnosci zawodowej sa istotne w realizacji obowigzkéw kuratora sado-
wego. Przewaga efektywno$ci organizacyjnej moze pomoéc kuratorom w znacznie
lepszym organizowaniu swojej pracy, przez co beda w wigkszym stopniu wydaj-
ni, moga réwniez czu¢ si¢ bardziej sprawni w realizacji zadan administracyjnych.
Wyzsza efektywnos¢ relacyjna natomiast gwarantowa¢ moze lepsza komunikacje
z pracownikami oraz z podopiecznymi. Takie relacje zapewniajg kluczowe dla pra-
cy kuratora sgdowego zaufanie u podopiecznego oraz jego checi do wspotpracy.

Analizujac wyniki deklarowanej oceny efektywnosci w realizacji wybranych
dzialan kuratora sadowego, zauwazono, Ze najwyzszy odsetek wysokich ocen
(54%) dotyczyl dziatan z zakresu pomocy psychologicznej udzielanej podopiecz-
nym. Moze to $wiadczy¢ o tym, iz badani kuratorzy postrzegaja swoje kompeten-
cje interpersonalne oraz wspierajace jako szczegdlnie rozwiniete i istotne w co-
dziennej praktyce zawodowej. Odmienny obraz wylania si¢ w przypadku dziatan
zwigzanych z promocja zdrowego stylu zycia, gdzie az 18% respondentéw zade-
klarowalo niska efektywno$¢, co stanowi najwyzszy udzial takich ocen sposrod
wszystkich analizowanych obszaréw. Wynik ten moze sugerowa¢, ze dzialania
o charakterze profilaktycznym i prozdrowotnym sg przez kuratoréw oceniane jako
trudniejsze w realizacji, mniej efektywne lub wymagajace dodatkowych zasobdw,
kompetencji badz wsparcia instytucjonalnego. Opisowo wskazuje to na mozliwe
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zroéznicowanie poczucia skutecznoéci zawodowej w zaleznosci od rodzaju podej-
mowanych dzialan, co stanowi istotny kontekst interpretacyjny dla uzyskanych
wynikéw ilodciowych.

Dazac do realizacji celu badan, podkreslono, iz mozliwa jest korelacja migdzy
wysokim dobrostanem psychicznym a spadkiem wymiaru ekonomicznego efek-
tywnosci zawodowej oraz migdzy wzrostem wymiaru ekonomicznego efektywno-
$ci zawodowej a spadkiem dobrostanu psychicznego. Zauwazy¢ nalezy, iz wyniki
przeprowadzonego testu niezalezno$ci x> Pearsona, opartego na analizie danych
w tabeli krzyzowej, wskazuja, ze miedzy badanymi czynnikami nie wystepuje
istotna statystycznie zalezno$¢ (p = 0,6163) przy przyjetym poziomie istotnosci
a = 0,05. Pamieta¢ jednak warto, ze badanie przeprowadzone zostalo na bardzo
malej grupie kuratoréw sadowych, co moglo oddziatywac negatywnie na wiary-
godno$¢ wyniku testu. Jesli wyniki te znalazlyby potwierdzenie na znacznie wigk-
szej probie badawczej, mogloby to $wiadczy¢ o tym, ze kuratorzy, starajac si¢ trosz-
czy¢ o wlasne zdrowie psychiczne oraz fizyczne, nie sg w stanie w pelni efektywnie
realizowac swojej stuzby. Przyczyn takiej sytuacji nie mozna upatrywac¢ wylacznie
w jednostkach. Zawinil tu raczej system, ktéry utrudnia efektywng realizacje za-
dan przez niewlasciwa organizacje¢, przeladowanie pracg samych kuratoréw oraz
nadmiernymi obowigzkami biurokratycznymi, bez zapewnienia przy tym ade-
kwatnego wsparcia samym kuratorom. Kluczowymi dziataniami podejmowanymi
w kwestii kuratorskiej stuzby sgdowej powinny by¢ realne proby poprawy warun-
kow pracy oraz jak najwigksze wyeliminowanie czynnikéw stresogennych (zarow-
no zewnetrznych, jak i wewnetrznych). Wizja ta powinna towarzyszy¢ osobom
zwigzanym z resocjalizacja oraz wychowaniem najmocniej, gdyz to one wplywaja
badz beda wptywac na system.

Analiza uzyskanych danych pozwala dostrzec schemat relacji zachodzacych
miedzy dobrostanem psychicznym a efektywnoscig organizacyjng oraz relacyjna.
Mianowicie wzrost dobrostanu psychicznego u badanych kuratoréow sadowych
wplywa pozytywnie na wymiar efektywnos$ci organizacyjnej, natomiast jego spa-
dek na wymiar efektywnosci relacyjnej. Zaleznos¢ ta moze mie¢ swoje przyczyny
w fakcie, iz kuratorzy z niskim dobrostanem psychicznym sg bardziej zdetermi-
nowani do szukania wsparcia i empatii ze strony drugiej osoby, dlatego bardziej
skupiajg sie w swojej pracy na wymiarze efektywnosci relacyjnej. Natomiast ku-
ratorzy z zapewnionymi elementami dobrostanu psychicznego moga skupic sie¢
na efektach swojej pracy w wymiarze efektywnosci organizacyjnej, takich jak pla-
nowanie, skrupulatnos¢ czy wzmacnianie wewnetrznej motywacji. Wérod bada-
nej grupy kuratoréw sadowych zanotowano zaréwno wysokie wyniki dobrostanu
psychicznego, jak i dominujacg efektywno$¢ relacyjna. Stwierdzenie to nie zaprze-
cza opisanemu wczesniej modelowi, poniewaz dotyczy on sytuacji dynamiczne;j.
Mozna wigc zalozy¢, ze gdyby u badanej grupy dobrostan psychiczny wzrost,



62 Piotr Filipowski

wowczas wzrostaby efektywno$¢ organizacyjna. Jesli udaloby sie obnizy¢ rzeczong
zmienng u badanych, podwyzszylaby si¢ efektywnos¢ relacyjna. Analiza ta wydaje
sie interesujaca, gdyz pozwala zwrdci¢ uwage na to, jak kluczowym elementem
jest dobrostan psychiczny oraz na jak wiele wymiaréw potrafi on wptyna¢. Nale-
zy podkresli¢, ze w celu rzetelnej weryfikacji sformutowanej hipotezy konieczne
byloby przeprowadzenie badan na wiekszej probie badawczej, z uwzglednieniem
grupy kontrolnej, gdyz uzyskane wyniki nie uprawniajg do ich uogélniania na calg
populacje kuratoréw sadowych.

Dyskusja

Po analizie danych zasadne jest ich omowienie w szerszym kontekscie teoretycz-
nym oraz odniesienie do mozliwych uwarunkowan wspotwystepowania dobrosta-
nu psychicznego i efektywno$ci zawodowej w pracy kuratora sgdowego. Realizacja
analizowanych dziatan w duzej mierze opiera si¢ na komunikacji oraz wspoétpracy,
wymaga wzajemnego szacunku, wyrozumialosci oraz rozwinigtych kompetencji
migkkich i organizacyjnych, stanowigcych istotny element specyfiki tego zawo-
du. Wysoki poziom dobrostanu psychicznego moze wspotwystepowac z lepszym
funkcjonowaniem w tych obszarach, jednak przeprowadzone analizy nie dostar-
czyly wystarczajacych podstaw empirycznych do potwierdzenia istotnych staty-
stycznie zaleznosci pomigdzy dobrostanem psychicznym a wymiarem ekonomicz-
nym, relacyjnym czy organizacyjnym efektywnosci zawodowej. Brak identyfikacji
jednoznacznych schematéw relacji pomiedzy badanymi zmiennymi nie wyklucza
jednak ich istnienia, lecz wskazuje na potrzebe dalszych, poglebionych badan,
prowadzonych na wigkszych prébach i z wykorzystaniem zréznicowanych metod
badawczych. Na szczegdlng uwage zastuguja wyniki dotyczace efektywnosci de-
klarowanej, w przypadku ktorej zauwazono wspdtwystepowanie z poziomem do-
brostanu psychicznego w odniesieniu do czesci analizowanych dziatan. Uzyskane
rezultaty nalezy zatem traktowac jako wstepne i eksploracyjne, stanowigce punkt
wyjscia do dalszych analiz nad charakterem i zakresem relacji pomigdzy dobro-
stanem psychicznym a réznymi wymiarami efektywnoséci zawodowej kuratoréow
sadowych, bez formulowania wnioskéw o charakterze przyczynowo-skutkowym.

Podsumowanie
Na podstawie uzyskanych wynikéw badan mozna powiedzie¢, ze jednym z klu-

czowych zadan decydentéw majacych wplyw na szeroko rozumiany system reso-
cjalizacji jest wdrozenie polityki troski o dobrostan psychiczny oséb zajmujacych
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sie zadaniami wychowawczo-resocjalizacyjnymi, w szczegélnosci kuratoréw sado-
wych. Uzyskane wyniki wskazuja, ze moze to by¢ jeden z czynnikéw wptywajacych
na ich efektywnos$¢. Warto wspomnie¢, iz wigksza troska o dobrostan psychiczny
skutecznie przeciwdziala powszechnemu w dzisiejszych czasach zjawisku wypale-
nia zawodowego. Wsrédd dziatan, ktére moglyby by¢ wykorzystane dla podniesie-
nie dobrostanu, mozna zaliczy¢ wprowadzenie regularnych sesji z psychologiem
lub terapeuty. Podczas rozméw prowadzonych z kuratorami przy okazji realizacji
badan czgsto wskazywali oni, zZe elementem niezbednym do prawidiowego funk-
cjonowania w tym zawodzie bylyby systematyczne i profesjonalne superwizje,
zapewniajgce kuratorom mozliwo$¢ samorozwoju oraz gwarantujgce wsparcie
emocjonalne, czyli kluczowe elementy skladowe dobrostanu psychicznego. Row-
nie wazne jest udoskonalenie organizacji pracy, umozliwiajace zachowanie zasady
zdrowego balansu miedzy pracg a zyciem osobistym. Nie bez znaczenia pozostaje
réwniez poprawa kwestii finansowe;j.

Podkreslono juz kilkukrotnie wage kuratorskiej stuzby sadowej dla spraw-
nego funkcjonowania systemu wymiaru sprawiedliwosci. Praca kuratoréw sado-
wych determinuje prawidtowe funkcjonowanie tak potrzebnego obecnie systemu
probacji. Warto szuka¢ czynnikéw, ktére t¢ odpowiedzialng prace uczynia efek-
tywniejszg, ale i mniej obcigzajacy. Niniejszy artykul zwraca uwage na znaczenie
well-beingu w tym zakresie. Jest to zagadnienie bez watpienia niezwykle obszerne
i z pewnoscig wymagajace kolejnych badan.
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