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O potrzebie afiliacji jako pulapce w §wiecie mediow
na przykladzie tekstow zamieszczanych
w ,,Naszym Dzienniku”

,Potrzeba przynaleznosci jest jedna z gltownych ludzkich motywacji
i niejednokrotnie modyfikuje zachowania. [...] Prawdopodobnie ksztaltujac
si¢ w rozwoju filogenetycznym powodowata pozytywna selekcj¢ osobnikow
sktonnych do zycia grupowego, co doprowadzito do tego, ze stata si¢ ona statg
cecha osobowosci”!. Przynaleznos¢ do grupy, stanowiaca, wedlug Abrahama
Maslowa, jedna z podstawowych potrzeb jednostki, utatwia podejmowanie
decyzji, redukuje lgk i sprzyja konformizmowi. Powotywanie si¢ na przyjazn,
bliskie relacje utatwia perswazje i manipulacjg, bowiem przeciwstawienie si¢
wspolnocie grozi wykluczeniem. Potrzeba afiliacji stanowi putapke, poniewaz
latwo poddajemy si¢ wptywom, by uzyska¢ poczucie bezpieczenstwa wynika-
jace z akceptacji.

Manipulacj¢ definiuj¢ jako wywieranie wptywu na odbiorcg przez dziata-
nie na jego nieswiadomo$¢, zmierzajace do ksztattowania jego opinii i postaw,
aw rezultacie wptywanie na zachowanie badz atrybucje¢ odwrocona polegajaca
na zmianie zachowania, ktéra determinuje zmiang postawy. Przyjmuj¢ zapro-
ponowane przez Elzbiete Laskowska? rozréznienie manipulacji uczciwej, choé¢
brzmi jak oksymoron, i nieuczciwej, mimo iz brzmi jak tautologia, bowiem
nie zawsze wplywanie na odbiorce odbywajace si¢ poza jego swiadomoscia
musi mie¢ dla niego negatywne skutki. Psycholog spoteczny, Dariusz Dolin-
ski, uwaza nawet, ze bez manipulacji nie jest mozliwa, w wielu przypadkach,
psychoterapia. Efekt placebo bazuje przeciez na nieSwiadomosci leczonego
1 jego fatszywym przekonaniu.

U A. Grzywa, Putapki manipulacji, Lublin 2006, s. 22.
2 E. Laskowska, Lingwista wobec zjawiska manipulacji jezykowej, w: Mechanizmy per-
swazji i manipulacji: zagadnienia ogolne, red. G. Habrajska, Lask 2007, s. 11.
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Jak wykazano, na podobnej zasadzie moga by¢ oparte efektywne terapie nikoty-
nowe, terapie najrézniejszych fobii oraz terapie seksualne. We wszystkich tych
przypadkach kluczowe jest jednak wprowadzenie klienta w blad. Nie mozna mu
przeciez powiedzie¢: dajemy ci teraz tabletkg placebo, ale musisz uwierzy¢, ze
spowoduje ona wzrost odczuwanego napigcia’.

Manipulacja jest okresleniem ujemnie warto$ciowanym. Negatywna ko-
notacja jest w Polsce dziedzictwem lat siedemdziesiatych i osiemdziesiatych
XX wieku. Uzywajac tego terminu, badacz moze narazi¢ si¢ na zarzuty o brak
postulowanej neutralno$ci. Znawcy zjawiska sugeruja postugiwanie sig termi-
nami niewartosciujacymi (zob. Anna Grzywa*, Irena Kaminska-Szmaj’, Ro-
bert-Vincent Joule, Jean-Leon Beauvois®). Aby wykluczyé nazwe konotujaca
oceng, wprowadzam za Markiem Tokarzem terminy: perswazja jawna, ktora
polega na ,,wyraznym sformutowaniu rzeczywistego celu (!) perswazyjnego
w samej wypowiedzi’’, oraz perswazja niejawna, ktora takiego sformutowania
nie zawiera.

W $wiecie czwartej wladzy — mediow — istotne zdaja si¢ badania opisujace
wplyw, jaki wywieraja srodki masowego przekazu na odbiorcéw. Probe scha-
rakteryzowania wyznacznikOw perswazji jawnej i nicjawnej zawartej w teks-
tach dziennikoéw podjeta Jolanta Stawek w wydanej w 2007 roku publikacji
Czytelnik uwolniony? Perswazja we wspolczesnej informacji prasowej®.

Walery Pisarek zauwaza, ze ,,w praktyce spolecznej nie pojedyncze zdania,
ale cate strumienie tekstow prasowych serwiséw informacyjnych ukrywaja za
dominujaca funkcja przedstawieniowa ksztaltowanie naszego obrazu §wiata™.
Nadawcy bowiem rzadko udaje si¢ wywrze¢ wplyw na odbiorcg za pomoca
jednego komunikatu. Ksztattowanie opinii i postaw wymaga czgsto ztozonych
komunikatow perswazyjnych, presji komunikacyjnej, sekwencji posunig¢ na-
ktaniajacych'’. Strategie ztozone polegajace na wkradaniu si¢ w taski odbiorcy
okresla si¢ zbiorczym terminem integracja, ktorej celem jest uzyskanie sym-
patii odbiorcy. Badania Elliota Aronsona wykazaty, ze wigkszy wpltyw wy-

> D. Dolinski, ,,Charaktery” 2008, z. 1, s. 27.

4 A. Grzywa, op.cit.

* 1. Kaminska-Szmaj, Propaganda, perswazja, manipulacja — proba uporzqdkowania po-
jeé, w: Manipulacja w jezyku, red. P. Krzyzanowski, P. Nowak, Lublin 2004.

¢ R.-V.Joule, J.-L. Beauvois, Gra w manipulacje, przet. E. Urscheler, Gdansk 2006.

7 M. Tokarz, Argumentacja. Perswazja. Manipulacja, Gdansk 2006, s. 207.

8 J. Stawek, Czytelnik uwolniony? Perswazja we wspolczesnej informacji prasowej, Po-
znan 2007.

® W. Pisarek, Perswazja — jak jq widza, jak jq piszq, w: Jezyk perswazji publicznej, red.
K. Mosiotek-Ktosinska, T. Zgotka, Poznan 2003, s. 14.

10" Termin ten wprowadzam za M. Tokarzem.
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wieraja komunikaty, ktérych nadawcami sa osoby lubiane przez odbiorcow.
Mechanizm asymilacji pogladow badz kontrastowania zalezy od nastawienia
odbiorcy do nadawcy oraz od stopnia utozsamienia z systemem wartosci grupy
spoteczne;j.

Tokarz twierdzi, ze lubimy ludzi, ktorzy:

1) sa atrakcyjni pod wzgledem wygladu zewngtrznego,

2) sa do nas w jaki$ sposob podobni,

3) pochlebnie si¢ 0 nas wyrazaja.

Podobny do odbiorcy pod jakim$ wzgledem nadawca wpltywa na niego
w wigkszym stopniu. Wspdlny system wartosci — porozumienie aksjologicz-
ne oraz zbiezno$¢ ideologiczna jednocza, gdyz nie powoduja dysonansu po-
znawczego. Anna Grzywa zauwaza, iz ,,wydaje si¢ zupelnie naturalne, ze od
wlasnej grupy ludzie oczekuja wigcej «dobrego» niz od 0séb spoza grupy. [...]
W tym procesie istotna rolg odgrywa czton emocjonalny psychiki, ktory wy-
twarza przychylne i przepojone sympatia podloze do spostrzegania osob pod
jakim$ wzgledem bliskich”!".

Stanistaw Baranczak wymienia cztery mechanizmy warunkujace skutecz-
ne ksztaltowanie opinii i postaw, wszystkie zwiazane z poczuciem wigzi:

1) mechanizm emocjonalizacji odbioru,

2) mechanizm wspdlnoty §wiata i wspolnoty jezyka,

3) mechanizm symplifikacji rozktadu wartosci,

4) mechanizm bezalternatywnego odbioru!?.

Mechanizm wspolnoty §wiata moze sugerowac, iz mamy do czynienia
z zaproponowana przez Aleksego Awdiejewa teoria nicantagonistyczna, ktora
wyklucza perswazje¢ niejawna'’. Nadawca jednak, odwotujac si¢ do natural-
nego badz pozornego porozumienia aksjologicznego, moze wytwarza¢ po-
stawy. Nalezy bowiem pamigtaé, ze ,,sprawny manipulator stara si¢ poznac
system warto$ci osoby manipulowanej po to, zeby pozornie dostosowac si¢
do niego, co sprawi, ze stanie si¢ dla tej osoby wiarygodny. Na pewno tatwiej
damy si¢ do czegokolwiek przekona¢ osobie, ktéra ma system wartosci taki,
jak my, staje si¢ nam bliska i dlatego uda si¢ jej nami manipulowac”'. Wy-
twarzanie postaw jest tozsame z ksztaltowaniem opinii nadawcy. Oznacza to,
ze przed podjeciem dziatan perswazyjnych odbiorca nie miat zdania na dany
temat, gdyz nie miat okazji si¢ z nim zetkna¢ badz jego postawa w stosunku
do danego obiektu, osoby czy zjawiska miescita si¢ w obszarze niezaangazo-

" A. Grzywa, op.cit., s. 105.

12 S. Baranczak, Czytelnik ubezwlasnowolniony: perswazja w masowej kulturze literackiej
PRL, Paryz 1983.

3 A. Awdiejew, Strategie konwersacyjne (proba typologii), ,,Socjolingwistyka” 1991, t. 11.

4 A. Grzywa, op.cit., s. 120.
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wania. Wyjatkowo mobilna sfera jest zycie polityczne, ktéore wymaga od jego
uczestnikow ciaglego okreslania i wartosciowania nowych obiektow realnych.
Zjawisko przyswajania sadow 1 opinii grupy, do ktorej nalezy jednostka, pole-
gajace na wlaczaniu nowych elementéw postawy do postawy juz istniejacej,
psychologia okresla mianem internalizacji.

Nadawca, wlaczajac odbiorce do kregu wtajemniczonych, zaufanych, po-
kazuje, ze tworza wspolnotg. Przekazywanie informacji tajnych, zdradzanie
»sekretow” ma dziatanie integrujace. Ponadto informacja niejawna wywiera
wickszy wplyw na odbiorcg. Marek Tokarz zauwaza, ze ,,informacja zakaza-
na — czy to rzeczywiscie, czy tylko w mniemaniu odbiorcy — ma wigksza site
oddziatywania niz prawnie dozwolona”". Jest to technika czgsto wykorzysty-
wana przez media.

Byly szef klubu parlamentarnego PiS, jak dowiedzial si¢ nieoficjalnie ,,Nasz
Dziennik”, ma wielkg ochote na powr6t do sejmowych debat!®.

Jak dowiedzial si¢ wczoraj nieoficjalnie ,,Nasz Dziennik”, $ledczy sprawdzaja
informacje, ktére moga w konsekwencji doprowadzi¢ do miejsca pobytu Skow-
ronskiego!”.

Informacjami na ten temat dysponuja polskie stuzby specjalne — ustalit ,,Nasz
Dziennik™'8.

Stuzy temu réwniez powolywanie si¢ na tajne zrodto, informatora, ktory
ma dostep do nieoficjalnych wiadomosci:

Rozmowy prowadzone byly nie tylko w Szwajcarii, ale rowniez w Lichtensteinie.
Mamy informacje, Zze rowniez w tamtejszych bankach wptywowe osobistosci
polskiego zycia politycznego mogty posiada¢ konta bankowe — mowi nasz infor-
mator”.

Z przeprowadzonej kontroli wynika, ze prokurator Niekrawiec zaakceptowat
wyplate faktury za spotkanie integracyjne, ktore nigdy si¢ nie odbyto. Wszystko
wskazuje, ze nie byla to jedyna wystawiona ,,na wyrost” faktura. Sprawa ta jest
w trakcie analizy — mowi nasz informator zwiazany z Prokuraturg Krajowa?.

15 M. Tokarz, op.cit., s. 225.
¢ http://www.naszdziennik.pl/index.php?typ=po&dat=20070420&id=po01.txt.
17 http://www.naszdziennik.pl/index.php?typ=po&dat=200703 17 &id=po02.txt.
18 http://www.naszdziennik.pl/index.php?typ=po&dat=20070308 &id=po01.txt.
1 http://www.naszdziennik.pl/index.php?typ=po&dat=20070524&id=po01.txt.
20 http://www.naszdziennik.pl/index.php?typ=po&dat=20070719&id=po01.txt.
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Zgodnos¢ pogladéw moze by¢, jak wspomniano, naturalna badz pozorna,
dziata jednak integrujaco. Nadawca wyznajacy podobny system wartosci do
tego, ktorym kieruje si¢ odbiorca, zyskuje jego aprobatg. Grzywa zauwaza, ze

potrzeba aprobaty, akceptacji otoczenia, zwlaszcza grupy, do ktorej jednostka na-
lezy, jest istotnym regulatorem ludzkiego zachowania. Znana jest obserwacja, ze
ludzie w Zyciu spotecznym selektywnie dobieraja sobie takich partnerow, kto-
rzy podtrzymuja ich poczucie wiasnej wartosci przez udzielenie im pozytywnych
ocen, jak tez przez wyrazanie zgodnosci z ich pogladami?!.

Opinie potwierdzajace nasze sady podnosza samooceng, nie wywoluja
dysonansu poznawczego, zapewniaja wigc nadawcy bezalternatywny odbior.
Stopien akceptacji innych osdb, rowniez nadawcoéw komunikatow masowych,
zwigksza si¢ wraz ze stopniem podobienstwa systemow przekonan i maleje
wraz ze wzrostem roznic.

Jesli przekaz nadawcy nie jest w sprzecznosci z opinia odbiorcy, zostaje
asymilowany, ulega wigc aproksymacji pozytywnej. Jesli jednak jest niezgodny
z wiedza odbiorcy na dany temat, zostaje odrzucony, ulega aproksymacji nega-
tywnej, gdyz moglby zaktoci¢ poczucie bezpieczenstwa, wywotujac dysonans
poznawczy. Nadawca moze wigc zmienia¢ postawy i opinie wzgledem obiek-
tow, 0sob i grup, ktore sa dla odbiorcy nowe, a stanowisko odbiorcy wzgledem
nich znajduje si¢ w obszarze neutralnym. Nadawca moze roOwniez poszerzaé
obszary, w ktorych znajduja si¢ dane obiekty, zwigkszajac badz zmniejszajac
obszar akceptacji lub odrzucenia, przy czym zmiana obszaru neutralnego zwy-
kle dokonuje si¢ na korzys¢ obszaru odrzucenia.

W aspekcie socjologicznym przyjazn nierozerwalnie zwiazana jest z nie-
przyjaznia. ,,Aby wzmocni¢ poczucie wigzi odbiorcy z tym $wiatem, przedsta-
wia si¢ go jako zagrozony, a przez to wymagajacy obrony — zagrozony przez
$wiat innych warto$ci — antywarto$ci (Swiat onych)”?. Nie od dzi§ bowiem
wiadomo, ze wspolny wrog jednoczy. Figure wroga wykorzystywata juz mar-
cowa propaganda. Byt to, podobnie jak dzi$, wrog, z ktéorym nalezy walczy¢
wszelkimi sposobami i wszelkimi sposobami go demaskowac. Im wigcej wro-
gow, tym wigksza mobilizacja odbiorcow. Im wigkszy Igk, tym wigksza po-
trzeba afiliacji.

2 A. Grzywa, Pufapki manipulacji, Lublin 2006, s. 44.

22 Zob. M. Tokarz, op.cit., s. 80.

2 K. Klosinska, Rola proceséw nominacyjnych w tworzeniu opozycji ,,my” i ,,oni” w je-
zyku polityki po 1989 roku, w: Manipulacja w jezyku, red. P. Krzyzanowski, P. Nowak, Lublin
2004, s. 116.
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Latwiej sterowa¢ ludzmi majacymi uprzedzenia przez odwotanie si¢ do ich
lgkow. Autorzy tekstow adresowanych do odbiorcéw o skrajnych pogladach,
bazuja na tych sktonnos$ciach, poniewaz obszar odrzucenia u takich osob jest
wigkszy niz obszar akceptacji. Skrajniejszym pogladom towarzyszy zazwy-
czaj wigksze osobiste zaangazowanie, ktore warunkuje emocjonalny odbior.
Nadawcy odwotuja si¢ wigc do stereotypowego myslenia odbiorcow oraz ich
oczekiwan, wykorzystujac argumentacje aksjologiczna, poniewaz wartoscio-
wanie jest nierozerwalnie zwiazane z emocjami. Dokonana przez J. Stawek
analiza 4500 tekstow dziennikéw ukazujacych si¢ na polskim rynku pozwo-
lita na wysnucie wniosku, ze ,,ze stownictwa nacechowanego ekspresywnie
najczesciej korzystaja dziennikarze «Naszego Dziennikay» i «Trybuny», przy
czym nalezy zaznaczy¢, iz dominuje tu warto$ciowanie negatywne, wywotu-
jace skrajne emocje”**. Negatywnie nacechowana leksyka odzwierciedla si¢
przez nazwy — etykietki, zazwyczaj dyskwalifikujace przeciwnika.

Naczelnym tworcg etykietek w ,,Naszym Dzienniku” jest prof. Jerzy Ro-
bert Nowak. Donald Tusk zyskal przydomek podwazajacy jego prawdomow-
nos¢ — ktamliwy®. Stefan Niesiotowski okre$lany jest mianem kameleon, ze
wzgledu na zauwazona przez autora etykietki czgsta zmiang pogladow. Tytut
artykutu niedzielnego wydania ,,Naszego Dziennika” brzmi: Wybryki kameleo-
na S. Niesiolowskiego®.

Katarzyna Klosinska uwaza, ze ,,«zaklejanie» §wiata przez etykietki nie
tylko utrwala i wyostrza podziaty, lecz takze niesie poczucie zagrozenia™?.
Jednak poczucie zagrozenia u odbiorcy jest pozadane przez nadawce, ponie-
waz implikuje che¢ uczestniczenia we wspoélnocie. Lek zwigksza potrzebg
afiliacji.

W kregu jednostek zjednoczonych wizja wspdolnego wroga nie trzeba wy-
jasnia¢, tlumaczy¢ i dopowiada¢. ,,Wtajemniczonym” wystarcza okreslenia
uogoblniajace, wskazujace na zjawiska tatwo utozsamiane przez odbiorcg. Do
tej grupy naleza wyrazenia: pewne, okreslone 1 wiadome:

Sposob poprowadzenia sprawy dowodzi, ze mieliSmy do czynienia ze zorganizo-
wanym dziataniem, za ktorym kryly si¢ okreslone cele polityczne®.

Z drugiej strony, sa tez pewne trendy, tematy, pewne §rodowiska si¢ promuje,
innych si¢ nie promuje. Oscara w kategorii filméw nieanglojgzycznych otrzymat

24 ]. Stawek, op.cit., s. 146.

3 http://www.naszdziennik.pl/index.php?typ=my&dat=20071012&id=my21.txt.
% http://www.naszdziennik.pl/index.php?typ=my&dat=20071229&id=my19.txt.
27 K. Ktosinska, Rola procesow nominacyjnych..., s. 120.

28 http://www.naszdziennik.pl/index.php?typ=po&dat=20070627&id=po01.txt.
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film ,,Falszerze”, ktory dotyczy — jak czytamy w internecie — ,,genialnych zydow-
skich falszerzy banknotow”%.

Kategoryzacja $wiata, podzial na jasno zdefiniowane my i niejasno okreslone
oni pomaga sterowa¢ opiniami odbiorcy. Nadawca i odbiorca stanowia wspolno-
te. Nadawca zdaje si¢ wskazywac, ze ja i ty stanowimy my. Reszta to oni.

Znaczenie zaimka ,,oni” wyplywa z tego, ze oni to nie-my ani nie-wy — oni to
tamci. Nadawca, ktory przyporzadkowuje bohatera swojej wypowiedzi do grupy
onych, okresla go zwykle negatywnie: oni sa najczgsciej gorsi. Oni sa szwedzkim
stolem dla naszych negatywnych fantazji. [...] Onych jest wielu — im wigcej ich
jest, tym bardziej mobilizuja odbiorcow [...]. Zaimek ,,my” zawsze retorycznie
amplifikuje, wzmacnia, zaimek ,,oni” za§ pomniejsza we wszystkich wymiarach,
takze moralnym. [...] Oni jako tamci poza naszym terytorium sa daleko, wigc sa
nieodréznialni: liberaly, aferaly, pedaty. Oni oczywiscie chca nam zaszkodzic.
Poniewaz Oni sa zdefiniowani negatywnie, rozmyci, moga by¢ naznaczeni wy-
kluczajacymi si¢ cechami. Naturalng konsekwencja okreslania przeciwnika, ktory
zostat zdefiniowany jako nalezacy do Onych, jest jego niszczenie i dyskredytowa-
nie. Polak nie musi wiedzie¢, kim jest, wazne, zeby wiedziat, kim nie ma by¢ — ma
nie by¢ Onym, wtedy pozostanie Swojakiem*.

Wprowadzenie okreslenia srodowiska sugeruje, ze wrogdw jest wigcej 1 sa
zjednoczeni.

Od wielu lat prawie 40-milionowy Nardd Polski pada w stopniu wigkszym od
innych narodow ofiara kampanii oszczerczych poméwien, gldwnie ze strony nie-
ktorych polakozerczych $rodowisk niemieckich, zydowskich i rosyjskich?!.

Na katolickich uczelniach w Stanach Zjednoczonych §rodowiska gejowskie prze-
prowadzaja ponadto réznego rodzaju ankiety, z zatloZenia majace propagowac nie-
naturalne zachowania®.

Srodowiska proaborcyjne w Wielkiej Brytanii prowadza kampani¢ majaca na
celu doprowadzenie do sytuacji, w ktdrej obnizona zostataby — i tak juz niska —
granica wieku inicjacji seksualnej mtodziezy. Czynia to pod pretekstem zmniej-
szania liczby ciaz u nastolatek®.

¥ http://www.naszdziennik.pl/index.php?typ=kl&dat=20080226&id=kl11 txt.

30 J. Wasilewski, Retoryka dominacji, Warszawa 2006, s. 160.

31 http://www.naszdziennik.pl/index.php?typ=my&dat=20070328&id=my21.txt.
32 http://www.naszdziennik.pl/index.php?dat=20080424.

3 Nasz Dzienik”, 19.09.2008.



108 Marta Szymborska

Negatywnie waloryzowanym, cho¢ tylko na gruncie polskim, okre§leniem
jest rowniez lobby, wskazujace na zjednoczong wokot ztej sprawy grupg osob,
ktore dziataja przeciw nam i naszym interesom.

Proaborcyjne lobby argumentuje, ze wezesne uswiadomienie pozwoli na zmniej-
szenie liczby aborcji dokonywanych u nastolatek.

Nadawca, chcac ksztaltowa¢ postawy i opinie odbiorcy, moze oddzialywac
za pomoca dwoch odmiennych trybow odbioru: centralnego i peryferyjnego.
Centralny odwotuje si¢ do logicznych argumentéw, ktore poddane sa przez
odbiorce uwaznej analizie. Tor peryferyjny zaktada emocjonalizacj¢ odbioru,
reakcje zwiazane z przekazem i jego kontekstem. Jerzy Bralczyk uwaza, ze
cecha bliskosci ma najbardziej emocjonalny charakter. ,,Tu najwyrazniej do-
konuje si¢ proba wywotania u nadawcy identyfikacji”**. Emocjonalnej inte-
gracji z nadawca stuza nazwy okreslajace grupe, wspolnote, z ktora odbiorca
powinien si¢ utozsami¢. Rodzina Radia Maryja, ktora jest pokrewnym przed-
sigwzigciem medialnym ,,Naszego Dziennika”, wskazuje na bliski, niemalze
zwiazany pokrewienstwem charakter wspolnoty. Nauki spoteczne nazywa-
ja tego rodzaju zwiazki grupami pierwotnymi. ,,Wazna cecha kazdej grupy
(zwlaszcza nieformalnej) jest to, ze wytwarza ona zwykle pewne normy i za-
sady postgpowania, a takze ma uzgodnione opinie, postawy i wartosci, wo-
kot ktorych organizuje si¢ mysli i dziatania jej cztonkéw’. Cheac naleze¢ do
Rodziny — zwtaszcza gdy ma ona charakter nieformalny, wigc mozna zostaé
z niej wykluczonym — nalezy podziela¢ jej opinie, nawet wtedy, gdy nie jeste-
$my pewni ich stuszno$ci. Rodzina, jak zauwaza Jerzy Bralczyk, jest jednym
z najczestszych stow-kluczy propagandy?’.

Potegowaniu wrazenia wspolnoty stuzy uzyty w tytule dziennika zaimek
dzierzawczy nasz, charakteryzujacy si¢ silnym tadunkiem emocjonalnym.
,»Nasz identyfikuje desygnat wyrazu okreslanego jako taki, z ktorym odbior-
ca identyfikowac¢ si¢ powinien — i oczywiscie podkresla wspdlnos¢ intereséw
i odczu¢ nadawcy i odbiorcy”. , Nasz Dziennik” opisuje sprawy dla nas waz-
ne, nas dotyczace, uzywajac cz¢sto my inkluzywnego.

Zatrudniony w kancelarii premiera za nasze pienigdze sztab ludzi, ktérego zada-
niem jest dbanie o wizerunek premiera i Platformy Obywatelskiej i wmowienie

3 Nasz Dziennik”, 19.09.2008.

35 J. Bralezyk, O jezyku propagandy i polityki, Warszawa 2007, s. 150.
3¢ Ibidem, s. 102.

37 Tbidem, s. 159.

3 Ibidem, s. 156.
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spoteczenstwu, iz Premier i Platforma dobrze rzadza, doszedt najwidoczniej do
whniosku, ze lepiej pochwali¢ si¢ tym, nad czym si¢ pracuje, niz tym, ze nie pracu-
je, aby nie mnozy¢ niepotrzebnych przepisow®.

Nie przeszkodzito to jednak w tym, Ze cata publikacja stanowi swego rodzaju ten-
dencyjny gniot antypolski, peten tekstow deformujacych zaréwno dzieje Polski,
jak i obraz naszej wspoétczesnosci®.

Dalsze tak intensywne ,,prace” obecnej ekipy sprawia, ze przy okazji kazdej skta-
niajacej do podsumowan rocznicy rzadu bedziemy karmieni obietnicami*!.

Wzmocnieniu wigzi shuzy czgsto ,,My narodowe”, ktdére ,,opiera si¢ na
strategii zapobiezenia pojawieniu si¢ niepozadanego Ja odbiorcy, a tym sa-
mym — krytycznego stosunku do tego, co zawiera si¢ w tresci; nadawca sam
wyrzeka si¢ swego Ja i poswigca si¢ sprawie wyrazania Jego uwspodlnionych
mysli i uczuc¢™*.

Katolicyzm, przywiazanie do tradycji i antysemityzm — to gtéwne cechy przypi-
sywane nam, Polakom, w zachodnich i wschodnich monografiach historycznych
jako zasadnicze wady®.

Emocjonalny stosunek do przedmiotu wypowiedzi prowadzi do otwar-
cia odbiorcy na argumentacj¢ aksjologiczna. Akty emotywne sa czgsto wy-
korzystywane do manipulowania przekazem, bowiem, jak zauwaza Grazyna
Habrajska,

emocja nadawcy jest pewna nadwyzka, ktdra w procesie interakcji werbalnej po-
maga mowiacemu w przekonaniu odbiorcy do przyjgcia proponowanej oceny,
poniewaz na mocy konwencji wymagajacej solidarnosci uczué, odbiorca nie ma
mozliwo$ci odrzucenia wyrazonej emocji z taka sama tatwoscia, z jaka odrzucitby
sama oceng nie poparta emocjami*.

Wszystkie te zabiegi stosowane sg, aby spotggowac emocjonalny odbior
tekstow, ktory umozliwia dotarcie komunikatu torem peryferyjnym. Emocjo-

% Nasz Dziennik”, 13-14.09.2008.
4 Tbidem.

4 Tbidem.

4 J. Wasilewski, op.cit., s. 157.

4 Nasz Dziennik”, 13-14.09.2008.
* @G. Habrajska, Manipulacja za pomocq aktow emotywnych, w: Mechanizmy perswazji

i manipulacji: zagadnienia ogolne, red. G. Habrajska, Lask 2007, s. 116.
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nalizacja odbioru czgsto wzmacniana jest uzyciem jezyka potocznego, zwa-
nego przez Malgorzatg Kitg ,,jezykiem bliskosci”®. Potocyzmy wywotuja bo-
wiem poczucie swojskosci, naturalnosci, bliskosci. Polszczyzna potoczna jest
réwniez bogato wyposazona w skladniki emocjonalne, warunkujace odbior
torem peryferyjnym.

Stylu potocznego pisanego celowo uzywa si¢ w prasie. Redaktor ,,Gazety
Wyborczej”, Krzysztof Sliwinski, w nastepujacy sposob tlumaczy codzien-
nos¢ jezyka dziennika:

Pragniemy do religii i Ko$ciota podchodzi¢ powaznie, w sposob naturalny, piszac
zwyklym codziennym jezykiem — nie Ojciec Swiety, lecz po prostu papiez, nie
ze premier przyjal PrzenajSwigtsza Eucharystig, lecz Komunig Swietg itd. itd.
Czytelnik [...] powinien odnosi¢ wrazenie, ze pisze si¢ do niego po ludzku, nor-

malnie — o kazdej sprawie®.

Emocjonalizacji przekazu shuza tez znaki interpunkcyjne, zwlaszcza wy-
krzyknik:

Opanujcie sig!?’
Jerzy Bartminski zauwaza, ze

styl potoczny — jak kazdy styl — przekazuje i utrwala pewien obraz $wiata, na-
zywany zwykle obrazem ,,naiwnym” [Apresjan 1980, s. 79-80]. Obraz ten jest
budowany z punktu widzenia ,,prostego cztowieka”, odpowiada postawie zdro-
worozsadkowej, a znajduje swoj wyraz zardbwno w strukturze stownictwa 1 jego
organizacji semantycznej, frazeologizmach i przystowiach, jak tez w zespole ka-
tegorii gramatycznych, regutach derywacji, wzorcach budowy zdan, sposobach
budowania tekstow*,

Emocjonalno-kolokwialny rejestr jezyka potocznego sprzyja kategoryza-
cji oraz uzywaniu leksyki wartosciujacej. Jolanta Stawek podkresla, ze leksy-
ka prymarnie warto$ciujaca jest charakterystyczna dla dziennikow prezentuja-
cych radykalne poglady®. Nalezy jednak pamietaé, ze wiekszo$¢ stownictwa

4 M. Kita, Jezyk potoczny jako jezyk bliskosci, w: Jezyk w komunikacji, t. 1, red. G. Ha-
brajska, £6dz 2001.

4 K. Sliwinski, wywiad dla ,,Przekroju” 1989, nr 2321-2323, s. 39.

47 http://www.naszdziennik.pl/index.php?typ=dd&dat=20070628 &id=main.

4 J. Bartminski, Styl potoczny, w: Potocznos¢ w jezyku i kulturze, red. J. Anusie-
wicz, F. Nieckula, Wroctaw 1991, Jezyk a Kultura, t. 5, s. 40.

4 J. Stawek, op.cit.
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potocznego warto$ciuje ujemnie. Uzytkownikami tego stylu sa zwykli ludzie,
ktorych przeciwstawi¢ mozna elicie:

Falsz, obtuda elit i mediow sigegnety zenitu®.

Potrzeba nawiazywania i podtrzymywania kontaktow spotecznych sta-
nowi jedna z podstawowych potrzeb psychologicznych jednostki. Niebez-
pieczenstwo konformizmu towarzyszace potrzebie spotecznej akceptacji jest
nicodzowne. Nadawca, chcac sktoni¢ odbiorce do opinii, postaw i zachowan
powszechnie akceptowanych, moze odwotywac si¢ do wielkich kwantyfikato-
row, wsrdd ktorych wymieni¢ mozna zwroty wyrazajace powszechno$¢: wszy-
scy, kazdy.

Wskazywaniu powszechnos$ci sadow stuza operatory, wystgpujace w for-
mie czg$ciowo zwiazanych gramatycznie frazemow, odwolujace si¢ do wiedzy
ogolnej: powszechnie wiadomo, wszyscy wiedzq:

Wszystkim wiadomo, Ze trudnosci zycia spotecznego, dolegliwosci i cienie nie
sa nigdy do uniknigcia w catosci, zar6wno w dziedzinie materialnej, jak i du-
chowej®'.

Grupa ITI (International Trading and Investments Holdings SA Luxembourg) to
holding medialny zatozony w 1984 roku przez Jana Wejcherta i Mariusza Waltera
jako jedna z pierwszych prywatnych firm w Polsce. Otrzymata ona od 6wczes-
nych wiladz koncesj¢ na import sprzgtu elektronicznego i rozprowadzanie kaset
wideo w Polsce. Jak wiadomo, w tamtych czasach komunisci nie rozdawali ta-
kich przywilejow bezinteresownie, a i beneficjenci raczej nie korzystali z nich zu-
pelnie za darmo™.

Perswazja jawna i niejawna maja nieostre granice. Trudno wigc stwier-
dzi¢, gdzie konczy si¢ ta pierwsza, majaca neutralna konotacje (cho¢ nie dla
wszystkich, bowiem Tadeusz Zgotka zauwaza, ze zjawisku perswazji towarzy-
szy czesto filtr aksjologiczny — nadawca nie chciatby by¢ obiektem, przedmio-
tem perswazji, sam jednak moglby by¢ perswadujacym)®, a gdzie zaczyna si¢
manipulacja wartosciowana negatywnie. Trudno rowniez orzec, czy wspdlnota
pogladow prezentowanych przez nadawcow jest neutralna, wigc odwotuje si¢
do wspdlnej przestrzeni aksjologicznej, czy pozorowana, ktéra sugeruje in-

0 http://www.naszdziennik.pl/index.php?typ=dd&dat=20070628 &id=main.

ST http://www.naszdziennik.pl/index.php?typ=my&dat=20081025&id=my31.txt.

32 http://www.naszdziennik.pl/index.php?typ=my&dat=20070526 &id=my41.txt.

3 Jezyk perswazji publicznej, red. K. Mosiotek-Ktosinska, T. Zgotka, Poznan 2003.
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gracjacje. Mozna jednak wskaza¢ wyznaczniki perswazji jawnej i niejawnej,
zabiegi integrujace, operatory perswazyjne, ktore ulatwiaja wywarcie wptywu
na odbiorcg. Takie dziatanie majq wymienione i opisane wyzej srodki. Lek-
syka warto$ciujaca jest nierozerwalnie zwiazana z emocjonalizacja odbioru,
ktora otwiera tor peryferyjny. My inkluzywne zjednuje, wlacza do wspdlnoty,
ktora zaspokaja potrzebg psychologiczna jednostki — potrzebg kontaktu emo-
cjonalnego. Zaimek dzierzawczy nasz wywotuje identyfikacjg odbiorcy, wska-
zujac na wspolnote $§wiata. Jezyk potoczny wprowadza wrazenie bliskosSci,
swojskosci. Kategoria bliskosci jest charakterystyczna dla jezyka perswazji
i propagandy, poniewaz emocjonalizuje przekaz i utatwia akceptacyjny odbior.
Typizacja potoczna angazuje zarowno kryteria poznawcze, obiektywne, jak
i kryteria emocjonalne, oparte na warto$ciowaniu. Typizacja owocuje pewna
stabilnoscia wizji $§wiata, oznacza preferencje dla wspolnotowego (,,solidar-
nosciowego”), a nie indywidualistycznego widzenia rzeczywistosci**. Jezyk
ezopowy, widoczny w tekstach o charakterze perswazyjnym, jest realizowany
przez okreslenia uogolniajace, oceniane przez J. Bralczyka jako wyrazy ma-
jace w pewien sposob charakter indeksalny, ,,odsytaja bowiem odbiorce do
jakichs tatwo jakoby przez niego utozsamianych zjawisk, nie charakteryzujac
ich bynajmniej, co najwyzej dajac zna¢ temu, kto owtadnat konwencja TP, ze
sa to zjawiska negatywne”%. Wérod nich wymieni¢ mozna wyrazenia: okreslo-
ne, wiadome, pewne (zawsze w liczbie mnogiej)>*. Wszystkie te zabiegi maja
na celu integracjg, ktora stanowi putapke dla odbiorcy. Grazyna Habrajska
uwaza, ze ,,solidarno$¢ uczu¢, oparta na zasadzie wzajemnosci, utatwia for-
sowanie trudnych do przyjecia sadow, ktorych nadawca nie potrafi udowodnic
za pomoca merytorycznych argumentacji i kontrowersyjnych opinii, narusza-
jacych system ideologiczny odbiorcy”’.

Jesli porozumienie aksjologiczne jest pozorowane, nadawca, odwotujac
si¢ do niego, moze wpltyna¢ na neutralng sfer¢ pogladow odbiorcy i wyksztal-
ci¢ pozadane postawy i opinie, dazac do zmiany zachowania. Jest wigc per-
swazja forma zniewalania umystu odbiorcy, a przeciez*® nikt*® nie chce by¢
zniewolony, kazdy®® chce swiadomie decydowac.

3 Ibidem, s. 49.

53 J. Bralezyk, op.cit., s. 40.

% Ibidem, s. 171.

7 G. Habrajska, op.cit., s. 116.

8 Metaoperator perswazyjny blokujacy weryfikacjg. Podaje za: A. Awdiejew, Systemowe
Srodki perswazji, w: Manipulacja w jezyku, red. P. Krzyzanowski, P. Nowak, Lublin 2004,
s. 71-80.

% Maty kwantyfikator. Podajg za: ibidem.

8 Wielki kwantyfikator wprowadzajacy powszechnosé. Podajg za: ibidem.
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Potrzeba afiliacji jest silna. Dla niektorych jednostek stanowi podstawowa
potrzebg psychologiczna. Przynalezno$¢ do wigkszej grupy odbiorcow podno-
si samooceng, wskazuje bowiem na stuszno$¢ wyznawanych pogladow. Jed-
nak zabiegi integracyjne sa najcze¢sciej wykorzystywana metoda wywierania
wpltywu. Nadawca odwotuje si¢ do wspolnego horyzontu interpretacyjnego
oraz porozumienia aksjologicznego, by umozliwi¢ emocjonalizacj¢ odbioru
i dotarcie do odbiorcy torem peryferyjnym. Odbiorca powinien zatem pamig-
ta¢, ze zasada lubienia oraz zasada spolecznego dowodu stusznosci stanowia
putapke, bowiem

wszystkie te racjonalne wywody, na ktére natrafimy w prasie czy mediach elektro-
nicznych, uzasadniane potrzeba polityki informacyjnej, maja silne podtoze emo-
cjonalne, wyraznie podtrzymywane przez leksykg i frazeologig, umiejgtnie, bo
niejawnie podpowiadajaca, co jest dobre, a co zle: wszyscy wolimy przeciez by¢
z rodzing niz poza nig i nikt nie chce czu¢ sie cztowiekiem z marginesu®'.

Marta Szymborska

On the Need of Affiliation as a Trap in the World of Media on the
Example of Texts Published in Nasz Dziennik

The media, while fulfilling the needs of individuals, may also influence people.
A fundamental and relevant psychological need is the desire for acceptance and, con-
nected with it, the need for affiliation. The enhancement of self-esteem achieved by
gaining support for the professed opinions, the feeling of security resulting from being
a member of a particular group, which eliminates fear, may lead to conformism. The
addressor, willing to influence the recipient, can refer to their common interpretative
horizon, axiological agreement and common good, thus, by means of ingratiation, can
bring about a change in the recipient’s attitude. The aim of the article is to indicate
integrative linguistic devices applied by mass media which make the persuasive action
easier. Referring to friendship makes persuasion and manipulation much more simple;
opposing the community may result in exclusion.

1 J. Warchala, Horyzonty manipulacji: perswazja, manipulacja, interpretacja, w: Manipu-
lacja w jezyku, red. P. Krzyzanowski, P. Nowak, Lublin 2004, s. 47.






