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1. Wstep

Przez ostatnie kilkanascie lat jesteSmy $wiadkami interesujacych zmian
formuty telewizyjnych magazynow informacyjnych, zwanych potocznie
»dziennikami”, od nazwy pierwszego emitowanego w Polsce programu tego
typu ,,Dziennika telewizyjnego” (1958'-1989). Dzigki dynamicznemu rozwo-
jowi technologii i coraz szerszemu dostepowi do informacji formuta ta staje
si¢ coraz bardziej r6znorodna. ,,Dziennik telewizyjny” byt w zasadzie progra-
mem czytanym. Na ekranie widzowie przez wigkszos¢ 30-minutowego pro-
gramu widzieli siedzacego w studiu prezentera, ktory odczytuje tekst z kartki,
czasami w tle pojawiato si¢ bardziej lub mniej adekwatne do poruszanej te-
matyki zdjecie, niewiele byto materiatow filmowych, a te, ktore proponowano
odbiorcom, ograniczaly si¢ do wywiadow czy sond ulicznych. Dzisiaj maga-
zyn informacyjny to wieclopoziomowa struktura, zbudowana z mieszaniny roz-
norodnych gatunkdéw, nastawiona przede wszystkim na to, by zainteresowac
widzow i zatrzymac ich przed odbiornikami telewizyjnymi.

Z zatozenia funkcja gatunkow informacyjnych jest informowanie, wier-
ne, szybkie powiadamianie o zdarzeniach, fotograficzne odbijanie rzeczy-
wisto$ci, a nadawca stosuje niezaangazowany opis, nie komentuje, jest bez-
stronny, nie apeluje do uczu¢ i emocji, unika subiektywizmu i wartoscio-
wania. Takie cechy informacji uwzgledniaja publikacje poswigcone wiado-

!, ,Dziennik telewizyjny” po raz pierwszy pojawil si¢ na ekranach 1 stycznia 1958 roku, ale
na poczatku, ze wzgledu na niewielki zasigg oddzialywania telewizji — odbiorniki telewizyjne
mialo wowczas w Polsce zaledwie kilkadziesiat tysigcy abonentéw — nie miat on wielkiego zna-
czenia. Ale juz w latach siedemdziesiatych, za rzadéw Edwarda Gierka, DTV nabrat znaczenia
i stat si¢ gtowna trybung propagandowa PZPR. Wtedy tez nadawany byt jednoczesénie w obu ka-
natach telewizyjnych (drugi kanat telewizji polskiej uruchomiono 2 pazdziernika 1970 roku).
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mosciom?, ale ten wzorzec daleki jest od dziennikarskiej praktyki. Oczywi-
$cie nadrzgdnym celem magazynu informacyjnego jest dostarczenie widzom
wiedzy na temat tego, co dzieje si¢ w kraju i na §wiecie, ale, jak twierdza
medioznawcy?, powinien on tez sprawiaé przyjemnos¢, dostarczaé rozrywki,
prowokowac do refleksji, dawac poczucie wigzi spotecznej poprzez porusza-
nie tematow bliskich okreslonym grupom spotecznym, z ktérymi widz moze
si¢ utozsamic, a nawet pouczacé, jak zy¢. Programy takie realizuja wigc przede
wszystkim funkcje:

1) informacyjna, polegajaca na dostarczaniu informacji z réznych dzie-
dzin zycia,

2) kreacyjna, poniewaz, zwlaszcza poprzez wybor tematow, selekcje in-
formacji 1 sposob pokazywania $wiata, kreuja one okreslony obraz rzeczy-
wistosci,

2) wzorcotworcza, ktora polega na przekazywaniu pewnych wzoréw do
nasladowania,

3) wartosciujaca, gdy oceniaja zdarzenia,

4) ludyczna®.

Funkcja ludyczna polega na dostarczaniu widzowi rozrywki, co ma na
celu poprawg jego samopoczucia, odprezenie go i zrelaksowanie. W mediach
w ogole wypelniana jest ona przede wszystkim przez programy rozrywkowe,
ale coraz cz¢séciej mamy z nia do czynienia rowniez w programach informa-
cyjnych. Piotr Legutko i Dobrostaw Rodziewicz’ thumacza to prawami rynku.
Wedtug nich media musza hotdowa¢ zasadzie ,,dwa w jednym”, to znaczy stu-

2 T. Piekot, Dyskurs polskich wiadomosci prasowych, Krakow 2006, s. 81; zob. tez:
Z. Bauer, Gatunki dziennikarskie, w: Dziennikarstwo i swiat mediow, red. Z. Bauer, Krakow
2000, s. 143-173; J. Fras, Dziennikarski warsztat jezykowy, Wroctaw 1999; W. Furman, A. Ka-
liszewski, K. Wolny-Zmorzynski, Gatunki dziennikarskie. Specyfika ich tworzenia i redago-
wania, Rzeszow 2000; 1. Tetelowska, Informacja — odrebny gatunek dziennikarski, ,,Zeszyty
Prasoznawcze” 1966, z. 1-2; M. Szulczewski, Informacja, w: Teoria i praktyka dziennikarstwa.
Wybrane zagadnienia, red. B. Golka, M. Kafel, Z. Mitzner, Warszawa 1964; J. Maziarski, /nfor-
macja, w: Encyklopedia wiedzy o prasie, red. J. Maslanka, Wroctaw 1976.

3 Por. M. Mrozowski, ARD — BBC — TVP — analiza porownawcza, ,,Zeszyty Telewizyjne”,
jesien 2004, s. 50.

4 Funkcja ludyczna zdaniem Janusza Gajdy jest jedna z pigciu funkcji kulturotwoérczych
mediéw w ogdle. Obok niej wyrdznia on jeszcze funkcje: upowszechniania réznorodnych tresci,
stymulacyjna (realizujaca si¢ przez pobudzanie odbiorcow do aktywnego odbioru i petniejszego
uczestnictwa w kulturze), wzorcotworcza (wypetnia si¢ przez propagowanie wzordw postgpo-
wania) i interpersonalng (realizowana przez wszechobecno$¢ mediow, dzigki ktorym cztowiek
moze poznawac zycie innych ludzi). Zob. J. Gajda, Media w edukacji, Gdansk 2007.

5 P. Legutko, D. Rodziewicz, Gra w media. Miedzy informacjq a deformacjq, Warszawa
2007.
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zy¢ nie tylko nauce, ale i zabawie, bo dzigki temu przekaz moze znalez¢ wigcej
nabywcow.

Powstaje wigc pytanie, jak tych nabywcow znalez¢. Z punktu widzenia
psychologii perswazji® ludzkie zainteresowanie budzi to, co kontrowersyjne,
tragiczne, tajemnicze, aktualne, spektakularne i bezposrednio dotyczace ludzi.
W zwiazku z tym, by uczyni¢ jaki$ przekaz bardziej interesujacym i atrakcyj-
nym dla odbiorcy (a wige takim, ktory skupi i utrzyma uwagg widza), trzeba te
potrzeby uwzglednic i w jakis sposob si¢ do nich odnies¢. Poniewaz na polskim
rynku medialnym doskonale radza sobie z tym ,,Fakty” TVN, o czym $wiadcza
nie tylko wyniki ogladalno$ci tego programu’, ale rowniez to, ze to ,,Fakty” sa
serwisem informacyjnym, ktory wyznacza trendy dla pozostatych programow
tego typu w Polsce, takich jak ,,Wiadomosci” (TVP 1) i,,Wydarzenia” (Polsat),
to one staly si¢ materiatem badawczym dla niniejszych rozwazan.

Przedstawiona analiza skoncentrowana bedzie nie tyle na tym, o czym
informuje magazyn informacyjny stacji TVN, a wigc nie na obrazie $wiata
w nim zawartym, ale przede wszystkim na tym, jak informuje. Jakimi $rodka-
mi buduje ten obraz, co mozna sprowadzi¢ do bardziej szczegdétowego pytania
0 sposoby prezentowania wiadomosci, dzigki ktorym serwis informacyjny jest
atrakcyjniejszy dla przecigtnego odbiorcy medialnego.

Analizie poddanych zostato 14 wydan ,,Faktow”, emitowanych od 8 do
20 maja 2009 roku. Taka probka badawcza, jak rowniez staly monitoring me-
diow, wydaja si¢ wystarczajace dla sformutowania przynajmniej wstepnych
wnioskow dla postawionego problemu.

2. Dramaturgia programu

Wiadomosci telewizyjne wedtug niektorych badaczy sa odbierane przez
widzow jak serial dramatyczny. John Fiske® nazywa je nawet telenowela dla
mezczyzn. 1 trudno odmowic¢ racji takiemu poréwnaniu, wszak tak jak kaz-
da telenowela sa one emitowane regularnie, maja swoich statych bohaterow,
zwroty akcji, pewne powtarzalne watki, do ktorych co jaki$ czas si¢ wraca.

¢ Zob. E. Aronson, Czlowiek istota spoteczna, Warszawa 2001; B.E. Gronbeck, K. German,
D. Ehninger, A.H. Monroe, Zasady komunikacji werbalnej, przet. A. Bartkowicz, A. Bezwinska-
-Walerjan, Poznan 2001, s. 182-187.

7 Jak pokazuja badania AGM Media Research, ogladalno$¢ ,,Faktow” oscyluje na pozio-
mie 4 500 000 widzéw, w lutym 2009 roku wyniosla 4 458 839, a w marcu 2009 roku 4 368 355.
Zob. http://media2.pl/badania/49351-marzec-2009:-wiadomosci-wciaz-liderem.html.

8 J. Fiske, Television Culture, London 1987, s. 308.
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Bywaja smutne, tragiczne, powazne, ale i zabawne. I sa tak konstruowane,
zeby trzymaty w napigciu’.

2.1. Srodki wyrazu

Tworzywem, jakim dysponuja tworcy telewizyjnych magazynow informa-
cyjnych, jest obraz i dzwigk. Obraz to, oprocz zdje¢ ze studia telewizyjnego,
przede wszystkim miejsca zdarzen w materialach reporterskich — miejsca wraz
ze wszystkimi ich atrybutami. Pokazywanie ich ma z punktu widzenia perswa-
zyjnosci tych przekazoéw ogromne znaczenie.

Po pierwsze, buduje dramaturgi¢ przekazu. Moze by¢ to na przyktad pogo-
rzelisko, cmentarz, na ktérym odbywa si¢ ceremonia pogrzebu, sala szpitalna,
w ktorej widzimy cierpiacych ludzi, ulica, na ktérej demonstruja goérnicy. Ob-
serwowanie miejsca zdarzen angazuje odbiorce, a to, co jest dla widza szcze-
goblnie atrakcyjne, to pokazywanie w felietonach 0so6b i wydarzen publicznych
z prywatnego punktu widzenia. W zasadzie wigkszos¢ tla stanowia zdjgcia
z tzw. kuluarow. Widzimy polityka, ktory zachowuje si¢ nieparlamentarnie,
np. klnie, co podstuchata kamera, podgladamy postow na korytarzach par-
lamentu, gdy przygotowuja si¢ do rozméw, wywiadow, poprawiaja ubrania,
czesza wlosy, by za chwilg pokaza¢ swoja ,,oficjalng twarz”. Obserwujemy
ludzi na ulicy, w czasie pracy, wypoczynku. Odbiorca takiego przekazu zmie-
nia si¢ w naocznego $wiadka wydarzen. Daje mu to poczucie wspdtobecnosci
1 wspotuczestnictwa w zdarzeniach, poczucie oczywiscie ztudne, ale bardzo
silne'®.

Po drugie, obraz miejsca wnosi tresci symboliczne, gdy pokazuje si¢ na
przyktad budynek parlamentu, okno papieskie w Krakowie, pomnik polegtych
stoczniowcow w Gdansku. W tym kontekscie miejsce jest czgsto rodzajem
niemego komentarza. Dopowiada to, czego reporter nie werbalizuje, ale chce
przekazaé: jak na przyktad bardzo sugestywny obraz pustej sali sejmowej
w czasie obrad, pokazywany przy okazji poruszania tematyki wysokich upo-
sazen poselskich. Interesujace sa tutaj zwtaszcza detale, ktore buduja ptaszczy-

° Por. uwagi na ten temat: K. Prajzner, Sensacja i nuda. Analiza dwdch typow serwisow
informacyjnych na przyktadzie ,, Faktow” i ,, Panoramy”, w: Lustra i krzywe zwierciadla. Spo-
teczne konteksty kina i telewizji, red. K. Klejsa, G. Skonieczko, Krakow 2002, s. 189-198.

10 Ma to oczywiscie tez konsekwencje etyczne. Latwiej bowiem manipulowaé odbiorca,
jesli wytworzy si¢ w nim przekonanie o wspotuczestnictwie w zdarzeniach, nabiera on bowiem
przy okazji prze§wiadczenia o mozliwosci wlasnej oceny zdarzen, nie zawsze zdajac sobie
sprawg, ze tej oceny dokonuje na podstawie wyselekcjonowanych wczeéniej informacji i ko-
rzystajac z danych dostarczonych mu przez innych, to oko kamery jest bowiem pierwszym
selekcjonerem informacji. Zob. na ten temat B. Sobczak, Informowanie (nie)etyczne. O etyce
dziennikarskiej i manipulacji w mediach, w: Retoryka i etyka, red. B. Sobczak, H. Zgotkowa,
Poznan 2009, s. 183-201.
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zng emocjonalng przekazu: zblizenie na jaki§ przedmiot czy element w prze-
strzeni — trumng, krzyz, rézaniec, czyj$ gest.

Po trzecie, miejsce stanowi tto, urozmaica przekaz i czyni go ciekawszym.

Typowa dla felietondw w ,,Faktach” jest duza zmienno$¢ miejsc, ktora
zwigksza dynamike relacji i sprawia, ze przekaz jest atrakcyjniejszy. Oczywi-
$cie na marginesie tych rozwazan pozostaje kwestia percepcji. To bowiem, co
stuzy zwigkszeniu atrakcyjnosci przekazu, nie zawsze idzie w parze z poprawa
jego zrozumiatosci, a bywa, ze ma skutki wrgcz odwrotne — moze utrudnié
odbior i zrozumienie, gdyz odciaga uwage od tego, co istotne'!.

Do $ciezki obrazu naleza tez: infografika, tabele, ikony, symbole, wizuali-
zacje tekstow 1 symulacje wizualne. Takie materialy pojawiaja si¢ przy okazji
trudnych percepcyjnie danych: cytatow, liczb, statystyk, skomplikowanych
sytuacyjnie zdarzen, i oprocz tego, ze maja przyczynic si¢ do lepszego zrozu-
mienia przekazu, wzmacniaja tez jego efekt perswazyjny, powodujac zaanga-
zowanie odbiorcy w proces komunikacji.

Obok obrazu dla zwigkszenia dramaturgii przekazu wykorzystuje si¢ tez
roznorodne dzwigki. W magazynie informacyjnym Sciezke dzwigku tworza:

1) wypowiedzi prezentera w studiu,

2) wypowiedzi reportera w stand-upperze'? na zywo lub nagrane i wmon-
towane w materiat,

3) wypowiedzi reportera z offu, a wigc komentarz dograny po zmontowa-
niu materiatu,

4) efekty dzwigkowe naturalne, bardzo wazne z punktu widzenia perswa-
zyjnosci przekazu, o ktorych roli tak pisze Tomasz Lis w Instrukcji dla repor-
terow TVN:

Jesli drwal $cina drzewo, musi by¢ stycha¢ i pile, i dzwigk walacego si¢ drzewa.
Jesli Kwasniewski wychodzi z samochodu, musi by¢ stycha¢ trzasniecie drzwia-
mi albo BOR-owca mowiacego do ludzi: ,,Przepraszamy, prezydent, proszg si¢
odsuna¢”. Jesli moéwimy o klopotach oddziatu pediatrycznego, musi by¢ stychaé
ptaczace dziecko. Jesli umiescimy w materiale te dzwigki, ludzie by¢ moze tego
nie zauwaza, ale stwierdza, ze si¢ go ogladato. Widz nie musi wiedzie¢, dlaczego
sie ogladato. To musimy wiedzie¢ my".

' Na temat zrozumiato$ci przekazow telewizyjnych zob. P. Francuz, Rozumienie przekazu
telewizyjnego. Psychologiczne badania telewizyjnych programow informacyjnych, Lublin 2002,
a takze: Psychologiczne aspekty odbioru telewizji, red. P. Francuz, Lublin 1999.

12 Stand-upper (albo stand-up) to forma przekazywania informacji z miejsca zdarzenia,
w ktorej reporter méwi do kamery, a wigc zwraca si¢ bezposrednio do widza. Najczgsciej wy-
stepuje na koncu materialow filmowych w magazynach informacyjnych.

3 T. Lis, Instrukcja dla reporterow TVN, ,,PRESS”, wrzesien 1999, s. 40.
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5) efekty dzwigkowe sztuczne, np. muzyka, ktore rzadko stanowia tto
przekazu, petnia za to funkcje¢ perswazyjna,

6) wypowiedzi w setkach, tzw. gadajace gtowy, a wsrdd nich: wypowie-
dzi do kamery politykow, ekspertéw, zwyktych ludzi, ktére podnosza wiary-
godno$¢ przekazu, pobudzaja uwage przez to, ze zawieraja elementy oceny,
pojawiaja si¢ w nich argumenty emocjonalne, wyraziste wypowiedzi, bywa,
ze wulgarne 1 bulwersujace. Im wigcej setek, tym przekaz jest bardziej dyna-
miczny i ciekawszy.

Dzigki takiej wielosci srodkow wyrazu serwis informacyjny staje si¢ dyna-
micznym, roznorodnym i, co za tym idzie, atrakcyjnym odbiorczo przekazem.

2.2. Humor, kontrowersja, sensacja, czyli wybor tematow

Jesli celem nadrzgdnym nadawcy medialnego jest, by produkowany przez
niego program, w tym wypadku program informacyjny, byt ogladany, bo ogla-
dalno$¢ gwarantuje mu udzialy na rynku, to istnieje ryzyko, ze, jak stusznie
zauwazaja Pawel Nowak i Ryszard Tokarski, ,,przekazywana przez media wi-
zja $wiata w mniejszym stopniu zalezy od wydarzen i faktow, a w wigkszym
od tego, czego oczekuje lub powinien oczekiwac ustalony z pomoca wszelkich
dostgpnych, socjologicznych i marketingowych badan wirtualny odbiorca™'.
A ten jest sklonny natychmiast przeskoczy¢ do konkurencji, gdy tylko pro-
gram robi si¢ skomplikowany, spokojny i traci tempo. Uwzgledniajac przy tym
to, co zostalo wczesniej powiedziane o aspektach rzeczywistosci budzacych
zainteresowanie ludzi, mozna si¢ spodziewac, ze w serwisach informacyjnych
coraz mniej mamy powaznego dziennikarstwa i rzetelnego relacjonowania
spraw, a coraz wigcej sensacji. Czy jest tak rzeczywiscie? Warto pod tym ka-
tem przyjrzec¢ si¢ temu, jak wyglada w ,,Faktach” szpigiel, a wigc lista tematdéw
w pojedynczym wydaniu programu.

Zaktada sig, ze media przy wyborze wydarzen do serwisow informacyj-
nych kieruja si¢ wspolnymi kryteriami, takimi jak: krotkotrwato$é, intensyw-
nos¢, jednoznacznos¢, waznosé, zgodnosc¢, zaskoczenie, ciagtosé, komplemen-
tarno$¢, odniesienie do narodow elitarnych, odniesienie do osob zaliczanych
do elit, personalizacja i negatywizm'?. W zaleznosci od typu odbiorcy kryteria
te moga by¢ inaczej realizowane, stad rozbieznos¢ w wizji $wiata kreowane;j
przez media'®.

14 P. Nowak, R. Tokarski, Medialna wizja swiata a kreatywnos¢ jezykowa, w: Kreowanie
Swiatow w jezyku mediow, red. P. Nowak, R. Tokarski, Lublin 2007, s. 14.

5 M. Kunczik, A. Zipfel, Wprowadzenie do nauki o dziennikarstwie i komunikowaniu,
Warszawa 2000, s. 119-120.

' Por. R. Dybalska, P. Nowak, Waloryzacja wiadomosci w tekstach radiowych serwisow
informacyjnych (na przyktadzie RMF FM i PR Il PR), w: Die Welt der Salven 18, red. K. Boett-
ger, S. Doenninghaus, R. Marzari, Muenchen 2003, s. 56-66.
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Analiza 14 wydan ,,Faktow”, w ktorych znalazty si¢ 123 wiadomosci, po-
zwolita na sformutowanie nastgpujacych wnioskow dotyczacych charakteru
emitowanych w nich wiadomosci. Po pierwsze, w kazdym serwisie informa-
cyjnym znalazto si¢ od 5 do 11 wiadomosci, z czego wigkszo$¢ przedstawiana
byta w formie dwuelementowego modutu zbudowanego z lidu i materiatu re-
porterskiego. Ten drugi miat najczesciej forme¢ zamknigtego felietonu filmo-
wego. W magazynach, w ktorych byto 10-11 wiadomosci, przynajmniej dwie
z nich przedstawiono w sposob uproszczony, a wigc po lidzie nastgpowat krot-
ki, kilkunastosekundowy materiat filmowy, ktéremu towarzyszyl komentarz
prezentera w studiu. Srednio wigc przez 20-25 minut programu widz dostaje
8 wiadomosci, z czego kazdej z nich poswigca sig okoto 2-3 minut. Jest to dos¢
sporo informacji, ale taki wynik miesci si¢ jeszcze w mozliwosciach ludzkiej
percepcji, bo, jak dowiodt George A. Miller”, liczba elementdw, ktore czto-
wiek jest w stanie odtworzy¢ bezposrednio po ich podaniu, waha si¢ w gra-
nicach liczby 7, plus minus dwa, co oznacza, ze liczba omawianych tematow
powinna oscylowa¢ od 5 do 9.

Po drugie, kazda wiadomo$¢ mozna scharakteryzowaé¢ wedlug sze$ciu roz-
nych kryteriéw, ktore pozwalaja zorientowac si¢ w preferowanej w dzienni-
kach tematyce 1 wartoSciowaniu. Kryteria te to:

1) temat:

— polityka wewngtrzna,

— polityka zagraniczna,

— bezpieczenstwo / przestepczose,

— zdrowie / zycie,

— prawo,

— zycie codzienne,

— procesy spoteczne,

— ekonomia,

—religia,

— kultura / edukacja / rozrywka,

— inne;

2) aktorzy wydarzenia:

— osoby posiadajace wladze: politycy, prezydenci, premierzy,

—rzad, organy panstwowe,

— znane osobistosci: gwiazdy, osoby publiczne,

— zwykli ludzie, pojedyncze osoby,

— zwykli ludzie, grupy: maturzysci, lekarze, protestujacy,

— instytucje: ZUS, organizacje spoleczne,

17" G.A. Miler, The Magic Number Seven, Plus or Minus Two: Some Limits on Our Capacity
for Processing Information, ,,Psychological Review” 63, 1956, s. 81-97.
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— zywioly / zwierzeta,

—inne: system, rynek, Unia Europejska;

3) aktualnos¢:

— wiadomosci aktualne (gorace) — z ostatniej chwili, z ostatniej doby,

—wiadomosci okazjonalne — pojawiajace o okreslonej porze roku, np. wia-
domosci o opalaniu si¢ latem, sportach zimowych zima, zakupach w okresie
okotoswiatecznym, korkach po dlugim weekendzie,

—wiadomosci uniwersalne — takie, o ktéorych mozna mowic zawsze, np. zle
nawyki zywieniowe Polakéw;

4) ciaglos¢:

— wydarzenia pojedyncze — czyli wydarzenia zamknigte, takie jak jubile-
usz, $wigto, start sondy kosmicznej, wypadek,

— wydarzenia trwajace dlugo, rozwijajace si¢ w czasie — ptasia grypa,
swinska grypa, zagrozenie terroryzmem, kampania przedwyborcza do euro-
parlamentu, przygotowania do Euro 2012;

5) bliskos¢ geograficzno-przestrzenna:

— wiadomosci dotyczace $wiata,

— wiadomosci dotyczace Europy,

— wiadomosci dotyczace Polski;

6) waloryzacja aksjologiczna:

— wiadomosci pozytywne, dobre (tzw. good news'®): sukcesy, postep, od-
krycia naukowe, wyleczenie choroby,

—wiadomosci negatywne, zte (tzw. bad news): konflikty, wojny, katastrofy,
przestepczos¢, przemoc, choroby,

— wiadomosci neutralne,

— takie wiadomosci, ktorych waloryzacja aksjologiczna jest zmienna w za-
leznos$ci od przyjetego punktu odniesienia.

Szczegblna role w przekazach informacyjnych odgrywaja elementy (dzwig-
ki, obrazy, okreslenia) drastyczne, sensacyjne i satyryczne, ktdre oprécz tego,
ze warto$ciuja pokazywane zdarzenia, to przede wszystkim pobudzaja uwage
odbiorcy". Do elementow drastycznych mozna zaliczy¢: gwalt, przemoc, ofia-
ry, wypadki, katastrofy, choroby, cierpienia, kalectwo, agresj¢ 1 wulgarnosc;
elementy sensacyjne to: afery polityczne, skandale obyczajowe, niezwykte
zdarzenia, konflikty, kontrowersyjne decyzje; elementy satyryczne natomiast
to np.: absurdy, kompromitujace zachowania politykow, dziwactwa osob pu-
blicznych i niezwykle zwyczaje.

8 Por. M. Chylinski, S. Russ-Mohl, Dziennikarstwo, Warszawa 2007, s. 127.
¥ Por. M. Mrozowski, op.cit., s. 59.
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Procentowy udziat poszczegoélnych typdéw wiadomosci we wszystkich
analizowanych serwisach informacyjnych przedstawiaja wykresy 1-6%°:

Wykres 1. Tematyka
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20 Tlo$ciowa charakterystyka wiadomosci wyglada nastgpujaco: polityka wewnetrzna:
35 wiadomosci, polityka zagraniczna: 11, bezpieczenstwo / przestepczosé: 7, zdrowie / zycie:
21, prawo: 10, zycie codzienne: 8, procesy spoteczne: 5, ekonomia: 6, religia: 4, kultura / edu-
kacja / rozrywka: 11, inne: 2; wiadomosci, ktorych aktorami sa osoby posiadajace wtadzg: 39,
rzad, organy panstwowe: 10, znane osobistosci: 8, zwykli ludzie (pojedyncze osoby): 28, zwykli
ludzie (grupy): 24, instytucje: 4, zywioly / zwierzgta: 3, inne: 6; wiadomosci z ostatniej chwili,
z ostatniej doby: 121, wiadomosci okazjonalne: 1, wiadomosci uniwersalne: 1; wydarzenia
pojedyncze; 95, wydarzenia rozwijajace si¢ w czasie: 28, wiadomosci dotyczace $wiata: 16,
dotyczace Europy: 13, dotyczace Polski: 92. Wiadomosci pozytywne: 40, wiadomos$ci nega-
tywne: 42, wiadomosci neutralne: 17, trudno okresli¢: 24. I w koncu elementy drastyczne: 20,
elementy sensacyjne: 37, elementy humorystyczne: 11.
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Wykres 3. Ciaglos¢ zdarzen
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Wykres 5. Waloryzacja aksjologiczna wydarzen

wiadomosci
neutralne

trudno okresli¢

wiadomosci
pozytywne

wiadomosci
negatywne

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Wykres 6. Warto$¢ emocjonalna przekazu

elementy
humorystyczne

elementy drastyczne

elementy sensacyjne

inne

"

0% 10% 20% 30% 40% 50%



Nowe oblicza informacji 281

Jak wida¢, w serwisach informacyjnych dominuja tematy aktualne
(121 wydarzen na 123 to wydarzenia z ostatnich 24 godzin) i wydarzenia po-
jedyncze, poza tym te zwiazane z polityka wewnetrzna, co mozna uznac za re-
prezentatywne dla magazyndéw informacyjnych w ogdle, polityka bowiem, ze
wzgledu na kryterium waznosci publicznej, zawsze bedzie jednym z najwaz-
niejszych tematow w tego typu programach. Z tym jednak zastrzezeniem, ze
mniej jest informacji dotyczacych ustaw, rozporzadzen i polityki spotecznej —
takie kwestie bowiem, chociaz sa bardzo wazne dla ludzi, trudno przekazaé
w atrakcyjnej formie, za to wigcej jest informacji dotyczacych konfliktéw na
szczytach wladzy, sporow, utarczek stownych, kontrowersyjnych wypowiedzi
czy zachowan politykow, a wigc informacji o charakterze sensacyjnym, ktore
budza emocje i przez to sa cickawsze dla widza. Zaraz za tematyka polityczna
najwigcej miejsca w ,,Faktach” zajmuja wiadomo$ci dotyczace zdrowia i zycia
ludzi, co wydaje sig nieprzypadkowe, biorac pod uwage przewidywane obsza-
ry zainteresowan odbiorcow. Temu odpowiada réwniez przewaga wiadomosci
z kraju (92 wiadomosci na 123, czyli 76%) nad tymi zagranicznymi. Poza tym
aktorami relacjonowanych wydarzen sa w wigkszo$ci zwykli ludzie — poje-
dyncze osoby lub grupy (razem 43%), co de facto pokazuje, ze media informa-
cyjne probuja zblizy¢ si¢ do swojego odbiorcy.

Interesujace, ze wbrew temu, co powszechnie moéwi si¢ o negatywizmie
w przedstawianiu rzeczywisto$ci w serwisach informacyjnych, stosunek do-
brych i ztych wiadomosci w ,,Faktach” okazal si¢ zrownowazony. Przy czym
na pewno wyjatkowo duzo jest w nich sensacji (30%). Na koniec warto jeszcze
zwrdci¢ uwage na obecnos¢ w dziennikach elementow satyrycznych, ponie-
waz humor sprzyja percepcji. Magazyny informacyjne przestaty by¢ powazne
1 oficjalne, jak bylo to jeszcze kilkanascie lat temu (co pokazat Tadeusz Ko-
walski, analizujac perswazyjno$¢ programoéw informacyjnych w latach 1989-
-1990?") i chetnie informuja o tym, co moze bawic¢, jak np. anegdoty prezydenta
Obamy czy milosne podboje premiera Berlusconiego, ale tez relacjonuja pew-
ne z natury powazne zdarzenia z przymruzeniem oka, poslugujac si¢ w tym
celu ironia. Najczeséciej dotyczy to zycia spotecznego i polityki®?, nierzadkie
sa wowczas takie wypowiedzi, jak ta Mikotaja Kunicy:

2T, Kowalski, Elementy perswazyjnosci informacyjnych programéw TVP (1989-1990),
,Przekazy i Opinie” 1991, nr 4, s. 77.

22 W analizowanym okresie byly to: konflikt premiera Tuska ze zwiazkowcami, rywalizacja
politykow w kampanii wyborczej do europarlamentu, przygotowania do Euro 2012 i obchodow
20. rocznicy wolnych wyboréw w Polsce, ale tez np. z humorem przedstawia si¢ wydarzenia,
ktore maja charakter ciekawostek, jak np. mozliwos¢ zdawania matury z wiedzy o tafcu.
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Kampania wyborcza, kolejne miasto, kolejna wioska, kolejne pytania: jakie beda
plony, czy kury si¢ niosa i skad takie tadne cielaki. Najwazniejsze, by w tym za-
mieszaniu politycy nie pomylili, kto wyborca, a kto osiot. (12.05)*

Chgetnie wykorzystywane sa tez w felietonach cytaty z literatury i filmu,
ktore staja si¢ dowcipnym komentarzem do relacjonowanych zdarzen, tak jak
fragmenty z komedii Stanistawa Barei czy Juliusza Machulskiego.

Wyraznie wida¢, ze by zainteresowa¢ widzow, magazyny informacyjne
wychodza naprzeciw ich potrzebom i dobieraja wiadomosci do serwisow,
uwzgledniajac zwlaszcza te aspekty rzeczywistosci, ktore sa wazne dla prze-
cigtnego odbiorcy ze wzgledu na rangg instytucji i osob, ktorych dotycza, co
ma zwiazek z bezpieczenstwem i stabilno$cia polityczna i gospodarcza kraju,
oraz dlatego, ze dotycza zwyktych ludzi, z ktorymi widzowie moga si¢ w ja-
kims$ stopniu utozsamic.

2.3. Od czolowki do stand-uppera, czyli kompozycja programu

Jak kazdy program telewizyjny, ,,Fakty” rozpoczynaja si¢ i koncza okre-
slonym motywem obrazowo-dzwigkowym, wyrdzniajacym je w strumieniu
innych propozycji stacji, a poniewaz ma on charakter perswazyjny, wymaga
komentarza. Czotéwka programu jest utrzymana w niebieskiej tonacji anima-
cja komputerowa, ktorej towarzyszy dynamizujaca cato$¢ muzyka. I anima-
cja (figury geometryczne w ksztatcie blokéw przechodzace w mape $wiata),
i muzyka angazuja uwage widza, przy czym szczegodlnie wazny jest tu domi-
nujacy na ekranie kolor jako silny bodziec wzrokowy. Wykorzystuje si¢ tutaj
wiasciwosci psychologiczne koloru, jego site do budzenia emocji, budowania
nastroju i wywotywania skojarzen®. W przekazach reklamowych, a taka czo-
lowke mozna potraktowac jako komunikat reklamowy, niebieski jest kolorem
nowoczesnosci. Wykorzystany w czotdéwce programu, a potem takze jako tto
w studiu, wywoluje pozadane przez nadawce skojarzenia z technologia, no-
woczesnoscia i najlepsza jakoscia. Funkcja koloru w tym wypadku jest jednak
nie tylko zwrocenie uwagi odbiorcy i poinformowanie go o takich cechach
nadawcy, jak wiarygodnos$¢, nowoczesnos¢, profesjonalizm i technologizacja,
ale rébwniez utrwalanie w pamigci odbiorcy okreslonych elementow marki —
kolor niebieski jest kolorem stacji TVN (jest w jej logo, na stronach interneto-
wych, a takze w wielu programach).

Kolejnym elementem struktury serwisu informacyjnego jest nastepujacy
po czotowce forszpan, czyli zapowiedz najwazniejszych informacji dnia. Pel-

2 Cytaty pochodza z materiatéw emitowanych w ,,Faktach”. W nawiasie podaj¢ dzien emi-
sji programu.
24 Zob. M. Rzepinska, Historia koloru w dziejach malarstwa europejskiego, Warszawa 1989.
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ni on funkcjg retorycznego zarzucania przynegty. Chodzi o zbudowanie napig-
cia i utrzymanie uwagi widza za pomoca obietnicy tego, co za chwilg zobaczy.
By wzmocni¢ ten efekt, w forszpanie zaczyna si¢ od informacji zaskakuja-
cej (np. wigzien skazany za morderstwo okazuje si¢ geniuszem matematycz-
nym?®), sensacyjnej (w analizowanym czasie byly to najczesciej konflikty we
wladzy) albo drastycznej (np. przemoc wobec dziecka). W tym miejscu warto
zwrdci¢ uwage na specyfikg forszpanu w ,,Faktach”. W innych serwisach in-
formacyjnych (,,Wiadomosci” — TVP1, ,,Wydarzenia”— Polsat, ,,Panorama”—
TVP2) w czoldwce znajduja si¢ 3-4 pozycje, ktére widz interpretuje tym sa-
mym jako najwazniejsze informacje dnia, w ,,Faktach” tych pozycji jest od
5 do 7, czyli okoto 75% z tych, ktore pojawiaja si¢ w programie w ogole.
Tak rozbudowany forszpan moze by¢ sposobem na zmobilizowanie widza do
wytezonej uwagi — wydawcy informuja: ,,wszystko, o czym bedziemy méwié,
jest wazne”.

Sam forszpan nie wystarczy jednak do tego, by utrzymac¢ uwage widzow
przez caly czas trwania programu, dlatego wazny jest porzadek catego szpigla.
Tak wigc serwisy rozpoczynaja si¢ zazwyczaj od informacji najwazniejszej ze
wzgledu na kryterium wazno$ci publicznej, nierzadko jej osia jest jaki$ kon-
flikt. Jesli jest to informacja polityczna, to najlepiej, zeby przy okazji byta tez
sensacyjna, przy czym nie musi by¢ to ta sama informacja, ktora jako pierwsza
zapowiedziano w forszpanie. W ten sposob buduje si¢ napigcie. Widz czeka
na kolejne odstony. Poza tym mniej wigcej w potowie programu, po trzeciej,
czwartej wiadomosci, by od§wiezy¢ uwage odbiorcy, znow pojawia si¢ jakas
sensacyjna lub humorystyczna wiadomos$¢, np. wulgarna odzywka pani po-
set do kolegi partyjnego, karambol na drodze czy najnowsza misja agencji
kosmicznej.

W budowie szpigla reguta jest, ze obok siebie nie wystgpuja wiadomosci
nalezace do tej samej kategorii tematycznej. Wyjatek stanowia wiadomosci
dotyczace polityki. Zdarza si¢, ze te znajduja si¢ w blokach dwu-, trzyele-
mentowych, zwlaszcza jesli mozna pokazac jakie§ zdarzenie z r6znych punk-
tow widzenia. Zazwyczaj tez na przemian wystepuja wiadomosci pozytywne
i negatywne®, np.:

2 Wszystkie cytowane w tek$cie przyktady pochodza z analizowanych programow.

2 K. Prajzner, ktora poréwnywata w 2002 roku ,,Panoramg¢” i ,,Fakty” zwrocita uwage
na to, ze swoista dramaturgi¢ ,,Faktow” budowato utozenie naprzemienne informacji sensacyj-
nej i nudnej. K. Prajzner, Sensacja i nuda. Analiza dwoch typow serwisow informacyjnych na
przyktadzie ,, Faktow” i ,, Panoramy”, w: Spoleczne konteksty kina i telewizji, red. K. Klejsa,
Krakow 2002, s. 189-198.



284 Barbara Sobczak

Porzadek wiadomosci w ,,Faktach” TVN, 10 maja 2009 roku

1. Premier Berlusconi spekuluje w sprawie

polskich kandydatéw na unijne stanowiska hegatywna
2. Polka zarazona wirusem $winskiej grypy pozytywna
wyszla zdrowa ze szpitala

3. Karambol na drodze negatywna
4. Problem niepelnosprawnego nastolatka neoa a
z komisja wojskowa £ah

5. Eksplozja gazociagu w Moskwie negatywna
6. Dowcipy prezydenta Baraka Obamy pozytywna

7. Odejscie na emeryturg lubelskiego

. kresli¢
krzykacza i problem z zastgpstwem trudno okreslic

8. Prezydent Lech Kaczynski wykorzystuje
nowe technologie w komunikacji pozytywna
z elektoratem

Bardzo czgsto pozytywna wiadomo$¢ konczy program, ta tez nierzadko
jest humorystyczna, dotyczy jakiej$ cickawostki ze Swiata, jakiego$ nietypo-
wego zachowania polityka albo absurdu, jak np. batagan w oznaczeniach na
polskich drogach.

We wspotczesnym magazynie informacyjnym zmienity si¢ tez role dzien-
nikarzy. W klasycznej formule programu rolg prezentera byto zagajenie in-
formacji, rolg lektora méwiacego z offu — rozwinigcie informacji w materiale
filmowym, a rola reportera — opowiedzenie o tym, czego sam dowiedziat si¢
na miejscu zdarzenia?’. Dzisiaj reporter jest jednoczesnie i lektorem, i komen-
tatorem zdarzen, przez co, po pierwsze, neutralny jezyk sprawozdawcy zostat
zastapiony atrakcyjniejszym dla odbiorcy jezykiem felietonisty, a, po drugie,
staltym elementem materiatu reporterskiego stal si¢ stand-upper, ktérego w tra-
dycyjnej szkole dziennikarskiej spodziewano si¢ tylko w wyjatkowych sytua-
cjach?®. W ,,Faktach” stand-up jest pretekstem do pokazania dziennikarza, kto-
ry przestal by¢ anonimowym glosem zza kadru.

Niewatpliwie stand-upper w samoistnej, zamknigtej formie zwigksza atrak-
cyjnos¢ przekazu, zwlaszcza gdy wydarzenie jest mato ciekawe wizualnie, bo
wiadomos$¢ dotyczy np. kolejnego posiedzenia rzadu i de facto mozna pokazaé
tylko (wszak nie pierwszy juz raz) siedzibg parlamentu i jego korytarze. Poza

27 P. Legutko, D. Rodziewicz, op.cit., s. 63.
28 Zob. na ten temat K. Zorawski, Diugi stol, Warszawa 2004.
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tym potaczenie na zywo z reporterem podnosi rangg wydarzenia. Informacja
o tym, ze zakonczyt si¢ szczyt europejski, przekazana w rozmowie migdzy
prezenterem a reporterem znajdujacym si¢ na miejscu zdarzenia zawsze bg-
dzie ciekawsza od samego tekstu wygloszonego przez prezentera, nawet jesli
w kadrze bedziemy mieli tylko reportera i ewentualnie lotnisko w tle. Podob-
nie jak atrakcyjniejsza wizualnie bedzie informacja o tym, ze konczy sig dhugi
weekend i mamy korki na drogach, podana przez dziennikarza stojacego obok
najbardziej zatloczonego skrzyzowania w miescie. Wszak tre$¢ wiadomosci
widz i tak zna, wiec nowos$cia moze by¢ najwyzej jej forma. Warto przy tym
wspomnie¢, ze zdarza sig, ze, dla celoéw ludycznych, reporterzy eksperymentu-
ja z formami zaprezentowania siebie w stand-upie, zwlaszcza gdy jest on pod-
sumowaniem materiatu. Szukaja na przyktad niezwyktych miejsc, ciekawych
plandw, wspinaja si¢ na szczyty gor, biegna w maratonie, nurkuja, przebieraja
sie. Wszystko po to, by nie bylo nudno i sztampowo.

3. Przyblizenia

,»Widzowie kochaja ogladac¢ siebie samych, ludzi takich, jak oni. [...] Za-
stuguja, by ich pokazywac nie tylko wtedy, gdy jest powddz. Robimy program
do nich, o nich i dla nich”® — to kolejna wskazowka Tomasza Lisa z instrukcji
dla reporterow. W retoryce jednym z czynnikow skupienia uwagi jest przybli-
zenie*, a wigc mowienie o tym, co bliskie odbiorcy, i chodzi nie tylko o bli-
sko$¢ czasowo-przestrzenna, a wigc pokazywanie ulicy, bloku czy podworka,
jakie odbiorca zna, ale przede wszystkim mowienie o problemach, z jakimi ma
do czynienia na co dzien albo z jakimi moze si¢ spotka¢. Specjalisci od komu-
nikacji*! dowodza, ze ludzie sa zainteresowani tylko tym, co ich bezposrednio
dotyczy albo moze dotyczy¢. Oznacza to, Ze aby zainteresowac widza, trzeba
moéwié o §wiecie z punktu widzenia przecigtnego cztowieka i szukajac od-
niesien do odbiorcow. Doskonale t¢ technike opisuje dziennikarka ,,Faktow”,
Marzanna Zielinska:

Mysl globalnie. Najpierw odpowiedz sobie na pytanie: czego szukaé? Przede
wszystkim takich informacji, ktére cho¢ wydarzyly si¢ lokalnie, moga zaintere-
sowa¢ mieszkanca zarowno Limanowej, jak i Szczecina. Czy pozar w Lodzi za-
interesuje poznaniaka? Raczej nie. Ale jesli zginal w nim cztowiek, ktéremu nie
mozna bylo pomdc, bo w oknie byly kraty, to masz informacjg, ktora zainteresuje

¥ T. Lis, op.cit., s. 40.
30 B.E. Gronbeck, K. German, D. Ehninger, A.H. Monroe, op.cit., s. 184-185.
31 Ibidem, s. 320.



286 Barbara Sobczak

kazdego — kraty sa w oknach doméw w kazdym miescie. O kradziezy koron ze
swigtego obrazu w Domaniewicach pod Lowiczem napisala tylko jedna lokal-
na gazeta. Jednak gdy biskup towicki rzucil na zlodziei klatwe — najwyzsza karg
w Kosciele katolickim — kradziez stata si¢ tematem interesujacym cata Polske™.

Bohaterami wiadomos$ci w magazynach informacyjnych sa wigc polity-
cy, ale musza by¢ nimi tez zwykli ludzie. Kazdy temat, nawet jesli dotyczy
jednostki, dobrze jest odnies¢ do pewnej tendencji lub sytuacji, ktora moze
by¢ reprezentatywna dla wigkszej liczby osob. Na przyktad, jesli relacjonuje
si¢ histori¢ mezczyzny, ktéry ma na twarzy monstrualnych rozmiarow krwiak,
przez co ma problemy ze znalezieniem pracy mimo odpowiednich kompeten-
cji, a NFZ nie chce zaptaci¢ mu za operacjg jego usunigcia, to ta historia jest
interesujaca jako sensacja, bo jest tragiczna i jej bohater budzi wspotczucie,
ale przede wszystkim stanowi ona punkt wyjscia do odpowiedzi na pytania
o to, jakiego typu operacje finansuje ZUS i w jakich sytuacjach mozna si¢
zwraca¢ do ZUS-u o rekompensatg poniesionych kosztow, a to juz jest kwestia
dotyczaca kazdego.

4. Budowanie wspolnoty

Interesujace dla odbiorcy jest to, co jest mu bliskie, ale z perspektywy re-
torycznej wazna jest tez zasada identyfikacji, polegajaca na tym, ze nadawca
potrafi stosowac jezyk odbiorcy (mowe, gest, tonacje, styl, wyobrazenia, po-
stawy i idee). Taka retoryczna strategia budowania wspdlnoty migdzy nadawca
a odbiorca, ale tez migdzy cztonkami samego audytorium wykorzystywana
jest rowniez w magazynach informacyjnych, a samo budowanie wspdlnoty
dokonuje sig przez:

1) wskazywanie wspdlnoty miejsca i czasu. Jak mowia Jacek Wasilew-
ski 1 Adam Skibinski, ,,jednym z najwazniejszych budulcow tozsamosci dla
zroznicowanego audytorium sa wyrazenia deiktyczne, wskazujace tu i teraz,
czyli miejsce i czas, w ktorym aktualnie znajduje si¢ nadawca i odbiorca.
Podkreslaja one wspolnotg bycia razem™*. Przy czym, im czg$ciej nadawca
uwydatnia to, ze jesteSmy razem $wiadkami jakich$ zdarzen, tym to wrazenie
wspotuczestnictwa jest silniejsze, np.:

To zaczng od tego, co sig teraz dzieje. Ostatnie delegacje, panstwo pewnie to te-
raz widza, odjezdzaja spod centrum kongresowego w Pradze na lotniska. (07.05)

32 M. Zielifska, Wezoraj to historia, ,,PRESS”, pazdziernik 2001, s. 44.
3 J. Wasilewski, A. Skibinski, Prowadzeni stowami, Warszawa 2008, s. 92.
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Zwiazkowcy, jak panstwo widza, przed brama stoczni, premier na Politechnice
Gdanskiej. (18.05)

Jedni politycy to lubia, inni mniej. Niektorzy boja sig, ale sa tacy, ktorzy uwaza-
ja, ze moga wiele zyska¢. W kampanii wyborczej improwizowane, spontaniczne
wizyty gospodarskie i spotkania z obywatelami o réznych pogladach i réznych
temperamentach sg na porzadku dziennym. Spojrzmy, jak radza sobie w nich
nasi politycy. (12.05)

W przekazie audiowuziualnym szczegolna rolg odgrywa w tym kontek$cie
potaczenie na zywo z reporterem znajdujacym si¢ w miejscu zdarzen, a takze
wyrazenia deiktyczne — tutaj, teraz, w tej chwili, dzisiaj, wtasnie, w tym miej-
scu, np.:

O tym Jan Btaszkowski z Gdanska w tej chwili. (18.05)

A w ,Faktach” teraz ci, ktorzy na co dzien pilnuja, eskortuja i resocjalizuja —
oczami swoich podopiecznych. (11.05)

2) odnoszenie sig do bliskich ludziom do$§wiadczen i podkreslanie wspol-
noty do$wiadczen i wiedzy poprzez migdzy innymi postugiwanie si¢ zaimka-
mi w 1. 0s. Im. oraz my inkluzywnym:

A teraz o zakazach, nakazach, dobrych obyczajach i kulturze — nazwijmy ja — tele-
fonicznej. Czesto zdarza sie, ze komérka dzwoni nam w najmniej odpowied-
nim momencie, ale najcze$ciej konczy si¢ na ,,przepraszam”. Tak nie skonczy-
to si¢ na konferencji w Biatym Domu. Rzecznik prezydenta Obamy pokazal, jak
si¢ to robi w Ameryce. A jak u nas? (14.05)

Pewnie kazdemu z nas zdarza si¢ taki dzien, kiedy latwiej si¢ denerwuje i la-
twiej traci kontrole nad soba. Takze w sytuacjach — nazwijmy je — publicznych.
Dzi$ nerwy — miejmy nadziejg tylko na chwilg — stracifa tuz przed posiedzeniem
rzadu minister pracy Jolanta Fedak. W rozmowie z partyjnym kolega. Pech chciat,
ze byta tam nasza kamera. (12.05)

Wiemy, co o uroczystosciach rocznicy wyboréw czerwcowych mysli premier,
wiemy, co mysli prezydent. Wiemy, na jakim stanowisku w tym sporze sto-
ja zwiazkowcy, a na jakim opozycja parlamentarna. Czas zapyta¢ pracownikow
Stoczni Gdanskiej, ktorzy nie maja w tym zadnych interesow ani politycznych,
ani finansowych. (12.05)
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Aleksander Kwasniewski wraca do gry. Na krajowym boisku. Bedzie jedna
z gtéwnych twarzy kampanii SLD w wyborach do Parlamentu Europejskiego. Ko-
lejny dzien jezdzi i wspiera jak moze kandydatow Sojuszu. I nie byloby w tym nic
dziwnego, gdyby$my wszyscy nie mieli §wiezo w pamigci poprzedniej kampa-
nii lewicy, ktorej twarza tez byt byly prezydent. I skutek, i styl pozostawiaty wiele
do zyczenia. (12.05)

Mamy w Polsce dzien bez samochodu, jest bez papierosa, jest i dzien bez $miece-
nia. To wilasnie dzis. Brzmi moze troche naiwnie, ale bardziej niz o to, by w tym
dniu nie upusci¢ na ulicy papierka na ulice — chodzi o to, by walczy¢ z ludzka
glupota i nieodpowiedzialnoscia. Wszyscy, ktérzy czasem jezdza na przyklad
do lasu, wiedza, co mam na mysli. (11.05)

3) retrospekcje, a wige przywotywanie wydarzen 1 osob, o ktorych byta
mowa we wczesniejszych programach, czasem bardzo odlegltych, sprzed kil-
ku, a nawet kilkunastu miesiecy. Mowi si¢ wowczas o bohaterach takich re-
lacji, postugujac si¢ na przyktad tylko ich imionami, co sugeruje znajomos¢
i bliskos¢, np.:

Na catg Polskg rozstawit ja prezydent Lech Kaczynski. Moze pamigtaja panstwo
jeszcze nalezaca do ratownikéw ze strazy pozarnej suke¢ owczarka niemiec-
kiego o wdziecznym imieniu Ira. T¢ sama, ktdra prezydent uparcie nazywat Ira-
siadem. Ira przeszla wlasnie na emeryture, ale bardzo pilnie potrzebuje pomocy
i operacji ratujacej zycie. (11.05)

4) jezyk: konstytutywna cecha wypowiedzi jest jej skierowanie, zaadre-
sowanie do kogos. Juz Arystoteles mowit o tym, ze aby przekaz retoryczny
byt skuteczny, méwca musi dostosowaé go do odbiorcy na poziomie warto$ci
i jezyka*. W tym wypadku adresatem jest niejednorodna, zréznicowana pod
wzgledem wieku, plci, wyksztalcenia, pochodzenia i do$wiadczen publicz-
no$¢. Wspdlna cecha tego niejednorodnego audytorium jest postugiwanie si¢
tym samym kodem — jezykiem potocznym?®, dlatego dominujacym stylem
w magazynie informacyjnym staje si¢ styl potoczny. Jest to juz nie tylko styl
wypowiedzi cytowanych przez dziennikarzy czy pojawiajacych si¢ w setkach,
ale réwniez styl komentarza reporterskiego 1 zapowiedzi prezenterow. Jezyk
potoczny charakteryzuje si¢ empatia, zaangazowaniem i warto$ciowaniem,
w efekcie wigc zacieraja si¢ granice migdzy informacja, publicystyka i roz-
rywka, ale catos¢ zyskuje na atrakcyjnos$ci. Ma to tez inny walor perswazyjny.

3* Arystoteles, Retoryka, przet. H. Podbielski, Warszawa 2004.

35 Zob. J. Bartminski, Styl potoczny, w: Wspolczesny jezyk polski, red. J. Bartminski, Lu-
blin 2001, s. 115-134.
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Postugujac si¢ takim jezykiem, nadawca przesyta odbiorcy komunikat: ,,mo-
wig do ciebie twoim jezykiem, jesteSmy podobni, podobnie méwimy, a co za
tym idzie podobnie myslimy”. Widz ulega temu ztudzeniu i tatwiej poddaje
si¢ perswazji — przyjmuje tezy i wartosciowanie autorOw przekazow za swo-
je. Stoi to oczywiscie w sprzecznosci z obiektywizmem, ktérego wymaga si¢
od komunikatéw informacyjnych, dlatego 6w subiektywny punkt widzenia
nadawcy ujawnia si¢ przede wszystkim w lidach i stand-upperach.

Kluczowy jest tutaj odpowiedni dobdr stownictwa. Nie uzywa si¢ stow
trudnych, zbyt dtugie (powyzej trzech sylab) zastgpuje si¢ krotkimi. Pojawia
si¢ potoczna metaforyka i frazeologia. Oto kilka przyktadow:

Bledem byloby twierdzi¢, ze po wczorajszej decyzji UEFA wszyscy obwiniaja
wszystkich. Sa i przezorni, bo a n6z widelec EURO jednak nam si¢ uda. (14.05)

Teraz stlowo o partyjnej kasie. W czasie kryzysu miata by¢ mniejsza. Kazda
z partii miata mie¢ obcigte dotacje, ale prezydent skierowat ustawe do Trybunatu
Konstytucyjnego, bo czasu na cigcia partie dostaly zbyt mato, a duze wydatki juz
maja zaplanowane. (19.05)

Mgzczyzna doznat urazu, bo policyjny antyterrorysta na dzien debry po prostu
kopnat pana Piotra w kregostup, bez ostrzezenia, bez powodu. (08.05)

Ta wie$¢ gruchnela jak grom z jasnego nieba. Znany polityk Ryszard Czarnecki

w swojej kampanii wyborczej okazat si¢ Richardem Henrym Francisem Czarnec-
kim. (20.05)

Zte informacje dla mieszkancow potnocnego Mazowsza. Za dwa tygodnie zostang
pozbawieni opieki onkologicznej. Bo dyrekeja Wojewodzkiego Szpitala Specjali-
stycznego w Ciechanowie nie moze dogadac si¢ z lekarzami. Poszlo oczywiscie
o pienigdze. Obie strony graja va banque — ze szpitala odchodzi 105 lekarzy.
Dyrektor czeka, a pacjentom grozi ewakuacja. (14.05)

Zwiazkowcy znow zrobili wielka zadyme. Tym razem w Jastrzgbiu Zdroju
w obronie swoich etatow. (12.05)

Donald Tusk zapewnia, ze nie wymigka. Stoczniowcy proponuja kompromis, ale
taki, ze styszac o nim, ludzie premiera méwia — sami widzicie. Za to prezydent
czuje si¢ zaproszony i nie odmawia. (08.05)

Przestgpcy w Sejmie? — tak juz nie bgdzie. Sejm poprawit konstytucjg i zakazat im
kandydowania do parlamentu, w kazdym razie tym, ktorzy zostali prawomocnie
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skazani. To oznacza, ze niektdrzy znani politycy o powrocie na Wiejska nie moga
juz nawet pomarzy¢. Chyba, ze sluszne okaza si¢ watpliwosci konstytucjonali-
stow. (08.05)

Kierowcy quadow zostana ujarzmieni. Specjalne prawo jazdy i obowiazkowa
rejestracja czterokotowcow — takie zmiany w przepisach drogowych przygotowat
rzad. Beda dotyczy¢ takze tych, ktorzy jezdza po lasach i bezdrozach. A jezdza
i duzi, 1 mali. Quadoéw btyskawicznie przybywa — szczegdlnie w sezonie komu-
nijnym. A skoro prawo ich nie uwzglednia — hulaj dusza, piekla nie ma... Ale
przyszla kryska na Matyska. (09.05)

Metaforyka i frazeologia stwarzaja poczucie bycia wspdlnota®, zwlasz-
cza ze dziennikarze si¢gaja do $rodkow jezykowych bliskich doswiadcze-
niu przecigtnego cztowieka. Sa to wigc metafory tatwe w odbiorze, meta-
fory potoczne, a ich daleko idaca stereotypizacja sprawia, ze odbiorca bez
trudu moze odtworzy¢ sens przenosny’’. Dzigki metaforom dziennikarze
moga tez w sposob jednoznaczny interpretowac rzeczywistos¢, bez zbednego
moralizatorstwa.

5. Dialogowos$¢

Innym sposobem na uczynienie przekazu atrakcyjniejszym jest zaangazo-
wanie odbiorcy w dyskurs, nawet jesli relacje miedzy nadawca medialnym
a odbiorca masowym charakteryzuje trwaly podziat rél, ich przestrzenne od-
dzielenie od siebie i brak bezposredniego kontaktu®®. W magazynie informa-
cyjnym shuzy temu dialogowos¢. Widac ja na kilku poziomach.

Przede wszystkim obecna jest w strukturze programu. Jak juz zostato po-
wiedziane, podstawowy modut w kompozycji magazynu informacyjnego to
lid i nastgpujacy po nim materiat filmowy. Lid jako zapowiedz tego, co pojawi

3¢ Wedtug Teda Cohena celem metafory jest zmniejszenie dystansu migdzy nadawca i od-
biorca, co pozwala wejs¢ im w bliski kontakt, poniewaz odbidr takiego komunikatu staje si¢
mniej zautomatyzowany i wymaga interpretacji (za: T. Dobrzynska, Mowiqc przenosnie... Studia
o metaforze, Warszawa 1994, s. 79-80). Chociaz P.H. Grice ujmuje t¢ kwesti¢ inaczej (ibidem,
s. 80), twierdzac, ze bliskos¢ nadawcy i odbiorcy nie jest celem metafory, ale jej warunkiem,
bo odbiorca musi zinterpretowa¢ metaforg zgodnie z oczekiwaniami nadawcy, to konkluzja jest
taka sama: metafora zmniejsza dystans migdzy nadawca i odbiorca i wymaga od nich wspolnej
wiedzy o $wiecie.

37 Zob. T. Dobrzynska, op.cit., s. 136.

3% 'W. Miodunka, A. Ropa, Z zagadnien socjolingwistycznego opisu sytuacji. Na przykla-
dzie sytuacji telewizyjnych, ,,Socjolingwistyka” II, 1979, s. 63-75.
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si¢ w materiale, mozna traktowac jako jedna z replik w dialogu — inicjacje,
felieton natomiast jako reakcjg. W serwisie informacyjnym co chwila zmienia-
ja si¢ wigc podmioty mowy, sa nimi na zmiang prezenter i reporterzy, ktorzy
wystepuja na zywo lub moéwia z offu. Ta zamiana rol dialogowych jest zresz-
ta uwypuklana przez zapowiedzi typu: ,,A teraz Mikolaj Kunica” albo ,,Wie
o tym wigcej Marzanna Zielinska”.

Poza tym lid czgsto ma charakter pytania, na ktéore odpowiedzia ma by¢
felieton, np.:

Za kilka godzin w Sopocie zapadnie cisza. Na szczg$cie tylko wyborcza, a wlasci-
wie referendalna. Chodzi o prezydenta Jacka Karnowskiego, o ktérego odwotaniu
badz pozostaniu na stanowisku w niedziel¢ zdecyduja mieszkancy miasta. Sonda-
ze sa dla prezydenta korzystne. Czy kampania last minute co$ zmieni? (15.05)

Po wczorajszej decyzji UEFA w sprawie EURO 2012 emocje nieco opadty, warto
wigc na nig spojrze¢ z dystansu. I co wida¢? Niestety, najbardziej rzuca si¢ w oczy
polskie piekietko. Zamiast cieszy¢ si¢ z tego, ze UEFA bardzo dobrze nas ocenita,
a na tle parterow z Ukrainy wypadliSmy o niebo lepiej, u nas ciagle stychac stowa
porazka i klgska. Dlaczego? (14.05)

To byt cyrk czy debata? Dialog czy farsa? Wygrat premier, stoczniowcy czy wszy-
scy przegrali? Czemu nie siedli przy jednym stole? Nie padly mocne argumenty,
trudne pytania i wazne wyjasnienia? W ,,Faktach” smutny krajobraz po gdanskiej
debacie. (19.05)

Leczymy zgby, poprawiamy ksztalt nosa, organizujemy wycieczki — tak moze
brzmie¢ oferta niejednej polskiej kliniki. Oferta adresowana do pacjentow z za-
granicy, ktorzy zostawiaja w Polsce sporo pieniedzy. Ale moga zostawiaé jeszcze
wigcej, stad nowe propozycje. Oprocz tanszego niz choéby w Niemczech zabie-
gu — zwiedzanie regionu, teatr, jazda konna. Niektore kliniki majq juz wlasnych
agentow, dziala nawet [zba Gospodarcza Turystyki Medycznej. Czy to zyla zlota?
(09.05)

Jest to odpowiedz rozumiana bardzo szeroko — jako wypowiedz, ktéra
dopelnia, dementuje lub podtrzymuje to, co zostato powiedziane wczesniej
w studiu. Przy okazji wida¢, ze wykorzystuje si¢ rowniez figure podstawienia
(subiectio), by wyeksponowac¢ dialogicznos¢ lidu:

Po wczorajszej decyzji UEFA w sprawie EURO 2012 emocje nieco opadty, warto
wigc na nia spojrze¢ z dystansu. I co widaé? Niestety, najbardziej rzuca sig
w oczy polskie piekielko. (14.05)
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W serwisie informacyjnym jest tez miejsce na dialog z widzami. Chociaz
dominuja w nim wypowiedzi monologowe (bo taki charakter ma i lid, i tekst
z offu), to sa one, méwiac za Michailem Bachtinem®, nasycone odglosami
dialogu w tym sensie, ze po pierwsze odpowiadaja na to, co juz zostato po-
wiedziane, przez wiaczanie innych, cudzych wypowiedzi na zasadzie cytatu
(rowniez w postaci wypowiedzi w setkach), a po drugie wlaczaja widza, ktory
jest niemym uczestnikiem tego dialogu, w quasi-rozmowg przez wykorzysta-
nie takich retorycznych §rodkéw, jak wspomniane juz pytania, ale tez zwroty
do adresata, typu widzq panstwo, styszeli panstwo, jak panstwo wiedzq, dzigki
ktorym widz jest caty czas wspotobecny w tekscie:

Jest ich zaledwie 90 w catej Polsce. Sa z roznych szkot, miast i wojewodztw. Ale
wszyscy duzo wiedza o tancu i wlasnie w tej kwestii postanowili sprawdzi¢ si¢
na maturze. Mozna. To jakby panstwo nie wiedzieli, Ze jest taki przedmiot na
egzaminie dojrzatosci. (11.05)

A na koniec ,,Faktow” publiczne przeprosiny dla Marka Sawickiego od Jolanty
Fedak. To w ,,Faktach” uslyszeli Panstwo feralng rozmowe¢. Mamy wigc obowia-
zek pokaza¢ wyjasnienia pani minister i finat sprawy. (14.05)

Ponadto, jak zauwaza Mateusz Halawa*, lid w ,,Faktach” jest dialogiczny
tez w tym sensie, ze przez kompozycje wypowiedzi prowokuje si¢ widza do
zadawania pytan, co jest widoczne zwlaszcza w zapowiedziach wiadomosci
sensacyjnych, zaskakujacych, kontrowersyjnych i humorystycznych, jak np.:

Taka rocznica nie powinna przej$¢ niezauwazona.

(Jaka rocznica?)

Stuzba wigzienna obchodzi wlasnie 90. rocznicg powstania.

(Jak ja obchodzi?)

Byly uroczyste obchody z udziatem ministra sprawiedliwo$ci i byto mniej ofi-
cjalne $wigtowanie w gronie wlasnym. A w ,,Faktach” teraz ci, ktoérzy na co dzien
pilnuja, eskortuja i resocjalizuja — oczami swoich podopiecznych. (11.05)

Grzechem byloby mowié, ze cena wyj$ciowa jest jako$ szczegolnie wygodrowana.
(Za co?)

200 za lekko uszkodzone, 300 — za calkiem sprawne auto.

(Jakie auto?)

A 7e to polonezy i ze mocno juz uzywane to zupetnie inna kwestia.

3 M. Bachtin, Estetyka tworczosci stownej, przet. D. Ulicka, Warszawa 1986, s. 390-401.
40 M. Halawa, Nie tylko ,,Fakty”? Od informacji do perswazji: proba analizy fragmentu
,, Faktow” w telewizji TVN, http://www.cyberforum.edu.pl/teksty.php3?ITEM=54.
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(O co chodzi?)

W Biatymstoku zlicytowano 30 aut, ktore przez cate lata shuzyly policjantom do
patrolowania ulic i $cigania przestgpcow, ale jeszcze trochg unikatowych egzem-
plarzy zostato. (11.05)

Brak kontaktu migdzy nadawca i odbiorca sprawia, ze zalozona odpowiedz
odbiorcy przekazu (widza) tkwi w zawieszeniu i dziennikarze, budujac swoja
wypowiedz, staraja si¢ ja uprzedzi¢, a taka antycypowana replika wptywa na
kazde kolejne zdanie w strukturze lidu.

6. Personalizacja

Ostatnig z technik uatrakcyjniania serwisow informacyjnych jest indywi-
dualizacja i personalizacja przekazu, widoczna zar6wno w materiatach repor-
terskich, ktdre nosza wyrazne pigtno autora, jak i w koncepcji roli prezentera
serwisu informacyjnego.

Wida¢ wyraznie, ze poszczegdlni dziennikarze specjalizuja si¢ w okreslo-
nej tematyce, a ich materialy r6znia si¢ stylem przekazu. Na przyktad cecha
rozpoznawcza stylu Tomasza Sianeckiego czy Macieja Mazura jest ironia,
dowcip jezykowy i gra stow. Wchodza oni przy tym chetnie w rolg podmiotow
zaangazowanych, dyskutujacych z tym, co zastane, ale tez zdystansowanych
wobec absurdow rzeczywisto$ci. Materiaty Marzanny Zielinskiej czy Renaty
Kijowskiej maja natomiast czgsto charakter interwencyjny, zajmuja si¢ one
tematyka spoteczna i nierzadko przyjmuja role rzeczniczek interesu publicz-
nego. W koncu, z pozycji neutralno-obiektywnej i bez emocjonalnego zaan-
gazowania analizuje rzeczywisto$¢ Katarzyna Kolenda-Zaleska. Ta personali-
zacja wiaze si¢ oczywiscie z wartosciowaniem. Widac, ze dziennikarze nie sa
sztywnymi, powaznymi, zdystansowanymi wobec widza osobami, nie sa tez
jednorodna anonimowa masa, ale sa sympatycznymi, dowcipnymi, barwnymi,
bliskimi odbiorcy osobami.

Personalizacja to rowniez kreowanie anchormandw, czyli prezenterow, kto-
rych osobowo$¢, wiedza i wiarygodno$¢ maja sprawiaé, ze telewidzowie beda
chcieli oglada¢ wtasnie ten, a nie inny program. Pierwszym anchormananem
w ,,Faktach” byl Tomasz Lis, teraz sa nim Kamil Durczok i Justyna Pochan-
ke. Rola anchormana jest nie tylko zwiazanie widza z programem, ale przede
wszystkim uczynienie tego, o czym w nim mowa, zrozumialym dla odbiorcy.
Musi to by¢ osoba o wyrazistej osobowosci, majaca charyzme i autorytet*'.

4 Zob. M. Chylinski, S. Russ-Mohl, op.cit., s. 186-187.
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Taki prowadzacy jest tez gospodarzem programu, nie moze by¢ wigc postacia
przezroczysta, odczytujaca tylko to, co wezesniej zapisat mu na kartce redak-
tor wydania, ale osoba kontrolujaca wydarzenia i wspotautorem programu.

7. Zakonczenie

Jak wida¢, atutem ,,Faktow” w walce o widza sa na pewno sugestywnos¢
przekazu, wlasny styl i sposob przedstawiania informacji, w ktorym uwzgled-
nia si¢ to, ze nowoczesna telewizja przyzwyczaita widzéw do tempa i dyna-
micznych zmian akcji. Nie zadowala ich juz tylko ,,sucha informacja”, chca za
to ciekawych zdje¢, odpowiada im réznorodnos¢ form graficznych, swobodny
styl przekazu i dowcip reporterow.

Z punktu widzenia odbiorcy medialnego atrakcyjny magazyn informacyjny
to taki, ktory przyciagnie i utrzyma jego uwage przez okoto 25 minut, a wigc
tyle, ile trwa program. Na tak rozumiang atrakcyjnos¢, jak wynika z prze-
prowadzonych analiz, wptywaja: 1) dramaturgia programu budowana przez
operowanie takimi srodkami, jak dzwigk i1 obraz, dobor tematow, z uwzgled-
nieniem psychologii odbiorcy, ich kompozycja oraz sposob relacjonowania
zdarzen, najlepiej z prywatnej perspektywy, 2) przyblizenia, a wigc uwzgled-
nianie w sposobie przedstawiania tematow potrzeb przecigtnego odbiorcy,
3) strategie budowania wspdlnoty migdzy nadawca medialnym a odbiorcami,
a wigc odniesienia do wspolnoty miejsca i czasu, wiedzy i doswiadczen, a tak-
ze postugiwanie sig stylem potocznym i wykorzystywanie retrospekcji, 4) dia-
logowos¢, pobudzajaca uwage i angazujaca w dyskurs, 5) personalizacja.

Niewatpliwie wszystkie opisane sposoby sluza stworzeniu jedynego
w swoim rodzaju widowiska informacyjnego, w ktérym pewnie mniejsze
znaczenie ma doktadne poinformowanie o tym, co si¢ wydarzylo, a wigksze
przekazanie pewnych wrazen i emocji. Jesli jednak, jak twierdzi Eliot Aron-
son*?, najbardziej interesujace dla ludzi jest to, co ekscytujace i widowiskowe,
to telewizyjny serwis informacyjny musi by¢ barwna opowiescia o §wiecie,
W przeciwnym razie nie znajdzie odbiorcow.

42 E. Aronson, op.cit.
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New Aspects of Information. How to Make the Information Broadcasts
More Attractive on the Example of a TVN Program Fakty (“The News”)

The article presents a pragmatic and linguistic analysis of a special type of media
reporting—a news magazine, conducted with respect to verbal and nonverbal means
used by media broadcasters in order to create most attractive reports for an average
media consumer. Attractiveness is understood here as an ability to get and hold view-
ers’ attention. The analysis of 14 evening editions of Fakty, emitted from 8th until 20th
May 2009, as well as a constant monitoring of the media, demonstrated that attractive-
ness understood in this special way is influenced by: 1) dramaturgy of the program
achieved by operating with such means as sound and picture, the choice of subjects,
taking into account psychology of the audience, their composition and the way of re-
lating the events, at best from a private perspective, 2) elaborations on the topic, that
is such a presentation of the subjects which satisfies the needs of an average recipient,
3) strategies of building a union between news broadcasters and recipients, based on
references to the unity of place and time, of knowledge and experiences, and also
making use of a colloquial style and retrospection, 4) the use of dialogue, stimulating
attention and getting viewers involved in the discourse, and finally 5) personalization.
All of these means are utilized to create a unique TV news spectacle, in which, as it
seems, it is of lesser importance to inform the audience precisely about the events that
took place, than to convey certain impressions and emotions.








