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Komunikacja wedlug innych miar sgyta...
Porozumiewanie si¢ z seniorami' w opinii ludzi mlodych

1. Wprowadzenie w tematyke badan

Zastosowana w tytule metafora z dziedziny krawiectwa wprowadza gltdéwna
teze niniejszego tekstu, a mianowicie twierdzenie, ze jezyk i sposob porozu-
miewania si¢ ludzi starszych r6znig si¢ od jezyka i sposobu komunikowania si¢
0s6b mtodych [por. Milewski, Kaczorowska-Bray 2019: 156; Kielar-Turska,
Byczewska-Konieczny 2018: 431; Milewski, Kaczorowska-Bray 2014: 19-20;
Potent-Ambroziewicz 2013: 177]. Na taki stan rzeczy ma wptyw wiele czyn-
nikdéw, m.in. biologiczne (zmiany zachodzace w organizmie, np. w uktadzie
nerwowym czy w narzadach zmystéw, w procesie calego rozwoju jednostki
ludzkiej, w tym takze podczas etapu starzenia si¢), kognitywne (jak zdobyta
wiedza, do§wiadczenie zyciowe, wyznawany system wartosci, sposob katego-
ryzowania $wiata), psychologiczne (np. cechy psychiczne i zmiany rozwojowe
typowe dla okreslonego etapu zycia), sSrodowiskowe (jak pochodzenie, miejsce
zamieszkania, dostep do edukacji), ale takze np. warunki spoteczno-kulturowe
1 historyczne ksztattujace czlowieka lub dane pokolenie ludzi [zob. np. Obu-

1 Do nazywania osob, ktore weszty w okres zwany w psychologii rozwoju cztowieka p6zng
dorosloscig [zob. np. Stras-Romanowska 2001: 263-265], stosuje si¢ wiele okreslen eufe-
mistycznych, takich jak: ludzie starsi, starsi, osoby w starszym wieku, ludzie w wieku senio-
ralnym, osoby 60+ itp. [zob. np. Konieczna 2016: 19-200; Lotocki 2012: 132-133]. Jednym
z cze$ciej stosowanych wspotczesnie — zwtaszeza w dyskursie publicznym — okreslen jest
anglosemantyzm senior, uznawany za wyraz modny [zob. Piotrowicz, Witaszek-Samborska
2017: 85-93]. W niniejszym tek$cie wymienione eufemizmy traktuje si¢ jako synonimy
i stosuje wymiennie. Na marginesie warto zaznaczy¢ (w tek$cie nie ma bowiem miejsca na
szersze omoOwienie tej kwestii), ze ciekawym zagadnieniem jest tabuizowanie staro§ci we
wspotczesnej polszczyznie.
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chowska 2001: 163—199; Gurba 2001: 202-229; Stras-Romanowska 2001 :
263-288; Szostak 1999: 7; Pitt 1986: 22; Susulowska 1989: 14616212
Celem artykutu jest opis — przejawiajacych si¢ w jezyku oraz komunika-
¢ji — wybranych cech mowy i psychiki 0sob starszych?, ktore zdaniem ludzi
mtodych (ankietowanych) stajg si¢ barierami komunikacyjnymi, przeszkadza-
jacymi w skutecznym, fortunnym porozumiewaniu si¢ przedstawicieli wymie-
nionych grup wiekowych. Drugim zadaniem jest wskazanie przyczyn powsta-
wania tych barier, wyjasnienie podtoza (m.in. biologicznego) okreslonych cech
psychicznych, wlasciwosci jezyka oraz zachowan komunikacyjnych seniorow*.
Poruszanie tematow zwigzanych z ludzmi w wieku senioralnym,
np. z warunkami ich zycia, zmianami zachodzacymi w ich organizmie, potrze-
bami i oczekiwaniami czy cechami ich jezyka i sposobow porozumiewania sig,
jest wazne i potrzebne — wspolczesne spoteczenstwo powinno uzupetni¢ wie-
dzg z tego zakresu, poniewaz populacja 0sob starszych stale si¢ powigksza’, co
powoduje m.in. to, ze ich potrzeby w duzym stopniu bgdg ksztaltowac rynek:
strukture popytu (wzrastajace zapotrzebowanie na towary i ushugi, ktérych
odbiorcami sg seniorzy), strategie ekonomiczne (projektowanie ustug i wytwa-
rzanie dobr przeznaczonych dla oséb starszych, czyli silver economy, ,,srebrna
gospodarka”, ,,gospodarka senioralna”) [zob. Milewski, Kaczorowska-Bray
2014: 22; Kijak, Szarota 2013: 30]. Poza tym mozna przypuszczac, ze zwigk-

2 Interesujace i wazne z punktu widzenia badacza komunikacji ludzkiej jest rowniez to, ze
roéznice — migdzy innymi — funkcji intelektualnych (a co za tym idzie takze jezyka i sposobu
porozumiewania si¢ ludzi) zaznaczajg si¢ nie tylko migdzy osobami znajdujacymi si¢ na
roznych etapach rozwoju, tj. np. migdzy seniorami i ludZzmi mtodymi, ale takze miedzy
ludzmi bedacymi w tym samym okresie rozwoju (rowiesnikami), lecz zyjacymi w réznych
okresach historycznych (tzw. efekt generacyjny). Okazuje si¢ zatem, ze np. ,,stary cztowiek
w dzisiejszych czasach nie jest takim samym starym czlowiekiem, jak jego roéwiesnik sprzed
kilkunastu czy kilku lat” [Baltes, Reese, za: Stra§-Romanowska 2001: 273].

3 Na temat relacji mowa — jezyk patrz np.: Porayski-Pomsta 2015: 18-20; Grabias 2014:
15-31.

4 W artykule skupiam si¢ na zjawiskach wystepujacych w starzeniu sie fizjologicznym, a nie
patologicznym.

5 Wedtug niektérych zrodet w roku 1950 ludzie w wieku powyzej 65 lat stanowili ponad 8%
polskiego spoteczenstwa (osoby ponizej 20. roku zycia: 39%), w roku 2010 ich populacja
wzrosta do 13,6% (populacja mtodych zmalata do 20,7%). Szacuje si¢, ze w roku 2030
osoby w wieku powyzej 65 lat beda stanowi¢ ponad 23% spoteczenstwa, a ludzie niema-
jacy jeszcze 20 lat: 16,8%. Badacze zjawiska uwazaja, ze ok. 2050 roku w krajach wysoko
rozwinigtych liczba os6b w wieku ponad 60 lat przewyzszy liczbe dzieci i mlodziezy do lat
15 [zob. Milewski, Kaczorowska-Bray 2014: 15; Pluta-Wojciechowska 2014: 29, 33-34;
Milewski, Kaczorowska-Bray, Kaminska 2016: 166; takze: Kijak, Szarota 2013: 8-10;
Krzyzowski 2004: 27-28; por. Kotodziejczyk 2007: 49].
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szanie si¢ liczby osob starszych we wspotczesnym spoteczenstwie spowoduje,
iz przybywac¢ bedzie okazji (sytuacji, miejsc) do nawigzywania interakcji,
takze werbalnej, migdzy seniorami i przedstawicielami innych pokolen. Aby
interakcje te przyniosly zamierzone skutki, aby porozumiewanie si¢ miedzy
generacjami bylo skuteczne, nalezy wczesniej przygotowac si¢ do takich spo-
tkan, czyli m.in. dowiedzie¢ sig¢, z jakimi zjawiskami, ,,inno$ciami” w zakresie
mowy, jezyka i sposobu komunikowania sig, trudno$ciami mozna si¢ zetknac.

Istotne jest rowniez to, ze staro$¢ wraz z jej typowymi cechami (wystepu-
jacymi np. w sferze poznawczej czy komunikacyjnej) zbliza si¢ do kazdego
cztowieka, poniewaz stanowi naturalny etap ludzkiej ontogenezy. Aby etap
ten nas nie zaskoczyl, powinni$my si¢ do niego przygotowac, ,,nauczyc¢ si¢
staro$ci” — by nie byta ona dla nas przykra, ucigzliwa®. Powinnismy sami
zdoby¢ wiedze na jej temat. Jest to szczegdlnie wazne w obecnych czasach,
w ktorych wyraznie zmalat odsetek rodzin wielopokoleniowych i rozluznity si¢
relacje migdzy pokoleniem seniorow i mlodych, co wplywa na brak ,,tradycji
migdzypokoleniowej w przekazywaniu do§wiadczen starzenia si¢ i starosci”
[Milewski, Kaczorowska-Bray 2019: 157].

Aby dowiedzie¢ si¢, czy mtodzi Polacy napotykajg problemy podczas
porozumiewania si¢ z ludzmi starszymi, czy w interakcji werbalnej z seniorami
dostrzegaja cos, co przeszkadza w skutecznym porozumiewaniu si¢, a takze —
ewentualnie — jakie sg te przeszkody, na czym polegaja pojawiajace si¢ pro-
blemy, przeprowadzitam wsrod studentow Uniwersytetu Jana Kochanowskiego
w Kielcach ankiete zawierajaca m.in. pytanie dotyczace tego, czy zauwazaja
oni jakie$ problemy w porozumiewaniu si¢ z osobami starszymi’. Na zadane

6 Por.: ,Mato kto umie by¢ starym” (Frangois de La Rochefoucauld) [http://www.aforyzmy.
com.pl/mlodosc-i-starosc/malo-kto-umie-byc-starym; dostep: 15 wrzes$nia 2018].

7 Ankieta, o ktorej mowa, zawierata 5 pytan, m.in. pytanie o skojarzenia zwigzane ze staro-
$cig, o cechy osoby starej czy definicj¢ starosci. Zostata przeprowadzona w latach 2017—
—2018 wsérod ponad 300 studentow roznych kierunkow (np. prawo — I rok I stopnia studiow
stacjonarnych czy ekonomia — II rok II stopnia studiow stacjonarnych). W niniejszym tek-
$cie zanalizowano odpowiedzi udzielone — przez 120 studentéw nalezacych do najmtodsze;j
grupy respondentdéw (prawo, I rok I stopnia studiow stacjonarnych) — na pytanie dotyczace
komunikacji z osobami starszymi. Wybrana grupa studentow moze by¢ uznana za przed-
stawicieli pokolenia mtodych Polakow — w wieku mtodzienczym lub w okresie wczesnej
dorostosci [zob. Obuchowska 2001: 186—199; Gurba 2001: 202—-229]. Poza tym respondenci
ci nie maja specjalistycznej wiedzy z zakresu komunikologii, nauki o jezyku czy logopedii,
poziom ich wiedzy i §wiadomo$¢ jezykowa sa wigce zblizone do poziomu wiedzy i $wiado-
mosci jezykowej przecigtnego uzytkownika polszczyzny, ktory ma wyksztatcenie $rednie.
Zdaje sobie sprawe z ograniczen metody ankietowej, jednak doceniam to, ze umozliwia ona
pozyskanie w krétkim czasie wypowiedzi reprezentatywnej grupy badanych.
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pytanie 96,4% ankietowanych odpowiedzialo twierdzaco, natomiast 3,6%
uczestnikow badania stwierdzilo, ze nie zauwaza takich problemow.

Opisywane zjawiska dostrzezone w porozumiewaniu si¢ z seniorami ankie-
towani nazywali najczesciej barierami komunikacyjnymi, rzadziej klopotami
z porozumiewaniem Sig, przeszkodami, trudnosciami, zaktoceniami.

W literaturze przedmiotu pojecie bariera komunikacyjna bywa roznie defi-
niowane. Jedna z psychologicznych teorii komunikacji gtosi, ze bariery komu-
nikacyjne to ,,reakcje o wysokim stopniu ryzyka — ich wptyw na komunikacje
jest czesto (cho¢ nie w sposob nieunikniony) negatywny” [Bolton 2014: 175].
W ujeciu tym bariery sa wigc utozsamiane z ryzykowanymi zachowaniami
jezykowymi [por. Skarzynska 2005: 49]. Robert Bolton, za Thomasem Gor-
donem, wymienia 12 takich ,,niszczycieli komunikacji”, m.in.: krytykowanie,
moralizowanie, udzielanie rad czy odwracanie uwagi [Bolton 2014: 175-184].
Skutki tak pojmowanych barier sg liczne i r6znorodne — bariery moga obnizaé
samooceng cztowieka, decydowac o tym, ze przyjmuje on postawe obronna;
zwigkszaja prawdopodobienstwo zablokowania konwersacji, moga udaremnic¢
skuteczne rozwigzanie problemoéw [zob. Bolton 2014: 175, 176].

Beata Kozyra proponuje szersze ujecie analizowanego pojgcia — barierg
komunikacyjna definiuje jako ,,co$, co powstrzymuje badz blokuje porozumie-
wanie si¢ dwoch stron” [Kozyra 2008: 43], zauwaza tez, ze bariery komuni-
kacyjne ,,moga wynika¢ zarowno z btgdow popetnionych przez nadawce, jak
i z tych zawinionych przez odbiorce. Co wigcej, mozna nawet powiedzie¢, ze
zazwyczaj wina lezy po obu stronach” [Kozyra 2008: 43—44]¢.

2. Analiza materialu
Przejdzmy do omowienia zjawisk obserwowanych w procesie komunikowania
si¢ z osobami starszymi, postrzeganych przez mtodych ludzi (ankietowanych)
jako bariery komunikacyjne, co$, co utrudnia lub wrecz uniemozliwia osia-
gnigcie porozumienia.

8 Warto zaznaczy¢, ze niektorzy ankietowani brali pod uwagg to, iz problemy w porozumie-
waniu si¢ z osobami starszymi wiazg si¢ z okreslonymi cechami nie tylko seniorow, ale takze
ich rozmowcoéw — ludzi mlodych. Por. wypowiedzi typu: ,,Oni sg starsi i bardziej dojrzali,
my za$ narwani, chcacy ciagle czego$ probowac, nawet nie myslac o konsekwencjach,
a ich rady wydaja nam si¢ nadgorliwe”; ,,[...] uwazam, ze ludzie mtodzi czgsto nie chca
wystuchiwac¢ historii ludzi starszych [...]”; ,,Ludzie starsi sg z reguty otwarci, wiele prze-
zyli 1 czegsto dziela si¢ swoja historig z innymi. Ludzie natomiast, w tym mlodziez, cz¢sto
odsuwaja si¢ od tych osob, gdyz nie dostrzegaja madrosci stow ptynacej od nich. Czgsto
cigzko im rozmawia¢ z ludzmi mtodszymi”.
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Jako zrodto problemow respondenci zdecydowanie najczesciej (82%
ankiet)’ wskazywali duza réznice wieku migdzy seniorami i ludzmi mtodymi
oraz wynikajace z niej réznice (miedzy)pokoleniowe'’. Przywotajmy kilka
cytatéow z ankiet: ,,Tak [zauwazam problemy w porozumiewaniu si¢ z 0so-
bami starszymi — A.R.M.], duza réznica wieku, powoduje niezrozumienie,
ktétnie, konflikt”; ,, Tak, czesto duza roznica wieku powoduje bariery komuni-
kacyjne”; ,,Tak, bo wystepuje duza réznica wieku; wystepuje roznica pogladow
na wiele tematow [...]”; ,,Wystepuja problemy pokoleniowe, ktére objawiaja
si¢ w codziennych zwyczajach [...]”. Wskazywany przez respondentow typ
przeszkod w komunikowaniu si¢ jest zaliczany do barier psychologicznych
[Rosa 2013: 46].

Z réznicami miedzypokoleniowymi zwigzane jest zjawisko, ktore mozna
by nazwac¢ dysharmonia kognitywna, polegajace na tym, ze przedstawiciele
ro6znych pokolen inaczej postrzegaja, kategoryzuja i oceniajg Swiat, majg inne
systemy wartosci, inny zasob wiedzy i doswiadczen zyciowych, inne, czg-
sto przeciwstawne, poglady dotyczace rzeczywistosci (np. poglady moralne,
polityczne, religijne, spoteczne), interesujg si¢ innymi sprawami, inne tematy
oceniaja jako ciekawe, co innego uznajg za sprawy priorytetowe, kieruja si¢
w zyciu odmiennymi zasadami, realizuja odmienne cele. W duzej mierze
wynika to z tego, ze przedstawiciele r6znych generacji, np. wspotczesni senio-
rzy i studenci, urodzili si¢ i wychowali w innych czasach, zostali uksztattowani
przez odmienne warunki historyczno-spoteczno-kulturowe'!. Opisane rdznice
powoduja, ze obie grupy spoteczne majg ktopoty z wzajemnym zrozumieniem
(np. rozpoznaniem uczu¢ interlokutora, motywow jego postepowania itd.),
a takze z rozumieniem tworzonych przez siebie przekazow jezykowych!?.

9 Sposdb pogrupowania oraz kolejnos¢ omawiania probleméw pojawiajacych si¢ w komu-
nikacji z seniorami wynikaja z czgstosci ich wskazywania w ankietach. W rzeczywisto-
$ci relacje miedzy poszczegoélnymi zjawiskami zaliczonymi do 3 grup barier sg bardziej
skomplikowane (por. elementarne procesy poznawcze, do ktorych zalicza si¢ m.in. uwagg,
percepcjg, pamigé, oraz ztozone procesy poznawcze, czyli myslenie i jezyk).

10 Mozna przyja¢, ze w analizowanej ankiecie — zgodnie z przyjeta w literaturze przedmiotu
klasyfikacja pokolen — generacja Z (ankietowani; urodzeni po 1995 roku) wypowiadata sig
na temat barier w porozumiewaniu si¢ z dwiema generacjami: Baby Boomers (1945-1964)
i Silent Generation (1922—-1944) [zob. np. Hysa 2016: 387-390; Rosa 2013: 44—47; Wasy-
lewicz 2016: 135-139].

11 Jesli chodzi o generacje objete badaniem, mozna powiedzieé, ze wregez ,,minety si¢” ze soba
w czasie — por. wypowiedz jednego z respondentow: ,,R6zni si¢ Swiatopoglad tych ludzi,
siegaja pamiecia do czaséw sprzed naszego zycia, wigc na tematy aktualne maja czgsto
inne spojrzenie”.

12 Por. nastgpujace cytaty z ankiet: ,,Czgsto osoby starsze nie rozumieja potrzeb i zainte-
resowan mtodych ludzi, przez co czasami rodza si¢ konflikty na tej ptaszczyznie”; ,,Tak
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O wskazanych wyzej zjawiskach piszg m.in. nadawcy nastepujacych wypo-
wiedzi: ,,Problemem jest to, ze my zyjemy w innej erze niz oni. Nasze zycie,
zachowanie odbiega od tego, jakie ich obowigzywaly zasady”; ,,Mozliwe, ze
wywotane jest to [problemy w porozumiewaniu si¢ z osobami starszymi —
A.R.M.] tym, ze ludzie mtodzi i starzy zyli oczywiscie w innych czasach,
a $wiatopoglad si¢ zmienia. Starsze osoby sg tradycjonalistami zazwyczaj,
a mtodzi majg inne warto$ci”; ,,Zauwazam problemy w porozumiewaniu si¢
z osobami starymi, poniewaz zazwyczaj ci ludzie majg inne spojrzenie na $wiat,
mysla tym, co byto kiedys, jak oni byli mtodzi [...]”; ,,Czgsto to zauwazam, ale
jest to spowodowane tym, ze ludzie starsi wychowywali si¢ w innych czasach
1 inaczej spostrzegaja wickszos$¢ rzeczy”; ,,Sa to roznice przede wszystkim
kulturowe i wychowawcze. Roznica pokolen. Ludzie starzy byli uczeni innego
podejscia czy zachowania do danej sytuacji niz my, mtodzi”; ,,Moim zdaniem
istnieje bariera w komunikowaniu si¢ z ludZzmi starszymi, czesto jest to wynik
przezytych lat i do§wiadczen oraz rézne podejscie do konkretnych spraw”;
,»,Na pewne sprawy ludzie starzy patrza przez przestarzaty pryzmat. Nie rozu-
miejg oni pewnych rzeczy”; ,,[...] czesto osoby starsze majg inne priorytety,
dla mtodszych pokolen wazne staja si¢ rzeczy zupetnie nieistotne dla osob sta-
rych, stad tatwo o réznice zdan, pogladow, np. politycznych, wyznaniowych”;
»|-..] r6znice $wiatopogladowe. Osoby starsze, ktorzy urodzity si¢ bezposred-
nio po wojnie majg inny stosunek do rzeczy materialnych, bezpieczenstwa oraz
sposobu zycia. Uwazaja zasade: nauka, praca, rodzina”; ,,Ktopoty w porozu-
miewaniu si¢ ze starszymi wystepuja, polegaja gldwnie na [...] zgota innej
mentalnosci, pogladach na to, jak rzeczywisto$¢ powinna wyglada¢ — dominuje
u nich staro$wieckie spojrzenie”.

Dysharmonia kognitywna istniejgca miedzy mtodym a starszym pokole-
niem Polakow uwarunkowana jest nie tylko wymienionymi wyzej czynnikami
zewnetrznymi, srodowiskowymi (jak warunki historyczno-spoleczne wpty-
wajgce na rozwoj jednostki), ale takze wewnetrznymi, np. etapem rozwoju
osobniczego, zmianami zachodzacymi w uktadzie nerwowym czy w narzadach
zmyslow.

Wiele cech wskazanych przez studentoéw w ankietach sktada si¢ na tzw.
psychike starcza. W literaturze przedmiotu wymienia si¢ nastepujace jej wia-
$ciwosci: zaostrzenie si¢ cech charakterologicznych, zawezenie zainteresowan,

[zauwazam problemy w komunikowaniu si¢ z osobami starszymi — A.R.M.], osoby starsze
czesto nie s3 w stanie zrozumie¢ tego, jak zyja mtodzi ludzie we wspdtczesnym swiecie.
Dochodzi do konfliktu pokolen”; ,,Bardzo cz¢sto mtodzi nie rozumiejg osob starych i dla-
tego nie potrafig si¢ dogadac, porozumie¢”; ,, Takie osoby czgsto nie rozumiejg obecnego
jezyka mlodziezy, ich potrzeb i pogladow”.



Komunikacja wedlug innych miar szyta... Porozumiewanie si¢ z seniorami... 201

skostnienie pogladow, upor, lekliwos¢, poczucie wlasnej nieomylnosci (zwane
madroscig starczg), ktotliwose, ostabienie wrazliwosci uczuciowej, obawa
przed wszelkimi zmianami oraz przed nowosciami (tzw. neofobia starcza),
latwe wzruszanie si¢, oszczednos$¢ posunieta do skapstwa, zbieractwo czy upo-
sledzenie kojarzenia i bystrosci postrzegania, ostabienie pamigci [zob. Szostak
1999: 7; Pitt 1986: 22; Susutowska 1989: 146—-162].

Ankietowani czesto pisza o zaznaczajacych si¢ miedzy starszymi a mto-
dymi Polakami réznicach w zakresie wiedzy na temat nowych technologii,
respondenci zwracaja uwage na to, ze seniorzy nie znajg si¢ na nich, zwlaszcza
na tych, ktére wiaza si¢ ze sferag multimediow i teleinformatyki, nie $ledza
nowinek technologicznych, oraz to, ze nie chcg zdobywac wiedzy na ten temat,
por.: ,,Klopoty w porozumiewaniu si¢ ze starszymi wystepuja, polegaja gtow-
nie na r6éznicy w wiedzy technicznej [...]”; ,,[...] starzy ludzie nie sa chetni
na poznanie nowych technologii”; ,,[...] osoby starsze wolniej przyswajaja
nowinki techniczne”; ,,Jedyny problem, jaki dostrzegam w porozumiewaniu
si¢ z osobami starymi to ich trudno$ci w zrozumieniu nowoczesnej technolo-
gii [...]7; ,,[...] nie rozumiejg tez technologii, co tez sprawia klopoty w roz-
mowach, nie nadazajg za postepem”; ,,Gtdéwnym problemem w komunikacji
z osobami starymi jest tzw. «konflikt pokoleniowy» spowodowany przewaznie
ogromnym postepem technologicznym, za ktorym z reguty osoby stare nie
podazaja”; ,,Komunikacja z osobg starszg nie zawsze jest tatwa. Obecnie mto-
dzi ludzie posiadaja rzeczy nieznane naszym dziadkom, typu smartfon, laptop
itp. W dzisiejszych czasach przy tak intensywnym rozwoju $wiata, osoby
starsze moga czuc si¢ zagubieni”.

Nieche¢ do nabywania wiedzy dotyczacej zdobyczy techniki moze by¢
przejawem neofobii starczej. Nieprzyswajanie przez senior6w nowych infor-
macji, m.in. tych z zakresu nowych technologii, moze by¢ jednak uwarunko-
wane innymi czynnikami, np. tym, Ze osoby starsze nie sa zainteresowane tymi
zagadnieniami, ze sg odizolowane od spoteczenstwa (np. nie majg kontaktu
z wnukami czy innymi mtodymi ludzmi, ktérzy mogliby im w sposob prosty
wytlumaczy¢ zasadg dzialania nowych urzadzen réznego typu, wyjasnié, do
czego moga si¢ przydac), ale rowniez tym, ze w sferze poznawczej (procesy
mys$lowe) cztowieka starszego zachodzg pewne niekorzystne zmiany. Wiele
badan potwierdza np. wptyw procesu starzenia si¢ na zdolno$¢ zapamiety-
wania i uczenia si¢ nowych informacji [Byczewska-Konieczny 2017: 30;
Niewiadomska 2012: 563, 564, 566; Restak 1999: 56-57; Milewski, Kaczo-
rowska-Bray 2019: 163]. Osoby starsze maja problem z trwatym zapamigta-
niem informacji, poniewaz wraz z wiekiem pogarsza si¢ sprawnos¢ pamieci
operacyjnej: ostabieniu ulega zdolno$¢ do manipulowania danymi w obrgbie
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tej pamieci [Byczewska-Konieczny 2017: 30; por. Stra§-Romanowska 2001:
270; Milewski, Kaczorowska-Bray 2019: 163; zob. tez Restak 1999: 75, 81-83;
Niewiadomska 2012: 563]. Ma to wpltyw na zawarto$¢ pamieci dlugotrwatej,
gdyz miedzy wspomnianymi rodzajami pamieci zachodza liczne zwiazki — zda-
niem niektorych badaczy postugiwanie si¢ informacjami zachodzace w pamieci
operacyjnej facylituje procesy trwatego uczenia si¢ [Byczewska-Konieczny
2017: 30]. Poza tym pamig¢ operacyjna ma wplyw na wybor strategii ucze-
nia si¢ [Byczewska-Konieczny 2017: 30]. Uposledzenie proceséw pamieci
i uczenia si¢ jest konsekwencjg zmian zachodzacych w starzejacym si¢ mozgu,
m.in. pogorszenia projekcji cholinergicznej, co jest wynikiem albo atrofii
neuronéw cholinergicznych, albo (wedlug nowszych badan) zaniku fenotypu
neurotransmiterowego cholinergicznych komorek nerwowych [zob. Niewia-
domska 2012: 548-549].

Warto zaznaczy¢, ze najpowazniejsze uszkodzenie procesOw poznawczych
u ludzi w wieku senioralnym polega na pogorszeniu si¢ zdolnosci wydoby-
wania informacji z pamigci'®, przypominania sobie danych — seniorzy maja
duze problemy ze swobodnym odpamigtaniem informacji, nie zauwaza si¢
natomiast wigkszych zmian w ich zdolnos$ci do rozpoznania, wséréd innych
danych, informacji poznanej wczesniej, np. rozpoznania ustyszanych wczesniej
stow na liscie zawierajacej takze wyrazy, ktérych wczeséniej im nie podano
[Niewiadomska 2012: 565; Byczewska-Konieczny 2017: 31].

Nie bez znaczenia dla omawianych kwestii sa rowniez obserwowane
u ludzi starszych regresywne zmiany w obrebie inteligencji plynnej, ktora
bierze udziat w gromadzeniu i przetwarzaniu informacji oraz stanowi podstawe
nabywania nowych sprawnosci [Stras-Romanowska 2001: 272; Restak 1999:
51; Byczewska-Konieczny 2017: 29].

Na zdolnos¢ uczenia si¢ 0sob w podeszlym wieku moga wptywaé ponadto
zaburzenia procesu uwagi (jej selektywnosci i podzielnosci) oraz hamowania
[Niewiadomska 2012: 561-652, 564; Byczewska-Konieczny 2017: 32-33;
Stras-Romanowska 2001: 270; Kennedy 2010: 67; por. tez: Kielar-Turska,
Byczewska-Konieczny 2018: 435, 439-440].

Z analizowanych ankiet (w tym z niektorych wypowiedzi przywotanych
wyzej) wynika, ze studenci zauwazyli, iz w dziataniach osob starszych ujawnia
si¢ spadek szybkoS$ci przetwarzania informacji. Spowolnienie czasu reakcji

13 Seniorzy moga mie¢ problemy z dostepem do stéw zgromadzonych w stowniku umystowym
(zob. uwagi na temat zjawiska tip-on-the-tongue (TOT), w Polsce okreslanym jako: ,,mam
to na koncu jezyka” [Kielar-Turska, Byczewska-Konieczny 2018: 437-441; Byczewska-
-Konieczny 2017: 31; zob. takze Sniatkowski 2014: 72]), cho¢ w zasadzie nie roznig si¢ od
ludzi mtodych pod wzgledem zasobu stownictwa [zob. Byczewska-Konieczny 2017: 31].
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jest uznawane za najpewniejszy i uniwersalny psychofizyczny wskaznik pro-
cesu starzenia si¢ [zob. Stras-Romanowska 2001: 270; zob. tez: Byczewska-
-Konieczny 2017: 37-39; Kielar-Turska, Byczewska-Konieczny 2018: 430].
U seniorow wydluza si¢ zarowno czas reakcji na bodzce ptynace z narzadow
zmystoéw (np. bodzce wzrokowe i stuchowe), jak i czas wykonywania czynno-
$ci prostych i ztozonych [zob. Stras-Romanowska 2001: 270; Niewiadomska
2012: 557, 562-563]. Czas reakcji odzwierciedla szybko$¢ przewodnictwa neu-
ronalnego i stanowi informacje¢ o efektywnosci pracy neuronow. Obserwowane
u 0s6b w wieku senioralnym wydhuzenie si¢ czasu reakcji jest nastepstwem
m.in. zmniejszania si¢ liczby potaczen synaptycznych, degradacji ostonki mie-
linowej wiokien aksondw, zaktocen w produkcji neuroprzekaznikow [Byczew-
ska-Konieczny 2017: 38; Niewiadomska 2012: 562; zob. tez Milewski, Kaczo-
rowska-Bray 2019: 162].

Respondenci zwracali uwage na to, ze seniorzy ,,nie nadgzaja za poste-
pem”, maja ,.trudno$ci w zrozumieniu nowoczesnej technologii”, nie rozu-
mieja ,,wspdlczesnego, dynamicznie zmieniajacego si¢ $wiata”. Z wypowie-
dzi studentow wynika, iz starsze pokolenie czuje si¢ obco we wspodtczesnym
swiecie, jego przedstawiciele sprawiajg wrazenie zagubionych. Trudno si¢
temu dziwi¢ — mamy dzi$ do czynienia z nadmiarem informacji, wielo$cia
ich zrodet, multiplikacjg i naktadaniem si¢ na siebie przekazow, co jest nie-
korzystne z punktu widzenia ludzi w podesztym wieku, majacych problemy
z selekcjonowaniem bodzcow, hamowaniem nieistotnych informacji, szybko-
$cig przetwarzania danych, przerzutno$ciag uwagi czy jednoczesnym utrzymy-
waniem w pamieci wielu informacji [zob. Byczewska-Konieczny 2017: 29,
32], czyli zdolnosciami i procesami, ktore sg niezbedne do radzenia sobie we
wspotczesnym $wiecie.

Poczucie nieprzystawalnosci do czasow wspotczesnych, brak szczegotowe
wiedzy na ich temat, takze niemoznos$¢ zrozumienia mechanizmow rzadzacych
dzisiejszym $wiatem w duzym stopniu wptywaja na to, ze seniorzy koncen-
truja sie na przeszlosci, tj. czasach, kiedy doskonale rozumieli $wiat, kiedy
dobrze znali prawa rzadzace rzeczywistoscia, gdy byli aktywng i sprawcza
czescia Swiata. To wszystko powoduje, ze ludzie w wieku podesztym nie tylko
lubig mowi¢ o przesztosci, ale takze stawiaja ja w opozycji do terazniejszosci,
przy czym w zestawieniu tym czasy obecne wypadajg znacznie gorzej niz
czasy miodosci senioréw. Takie zachowanie ludzi starszych moze irytowac
ich mtodych rozméwcow i stac si¢ barierg komunikacyjng, o czym $wiadczg
choc¢by nastepujace wypowiedzi ankietowanych: ,,Zauwazam spore problemy
W porozumiewaniu si¢ z osobami starszymi, poniewaz oni ciggle wspominaja
stare czasy [...]”, ,,Jedyny problem, jaki dostrzegam w porozumiewaniu si¢
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z osobami starymi to [...] poréwnywanie terazniejszo$ci do dawnych czasow”;
,,Konflikt pokolen zawsze byt i bedzie, gdyz ludzie starsi zawsze beda uwazali,
ze czasy, w ktorych si¢ wychowali byly najlepsze”.

Uwagi powyzsze sa zbiezne z wynikami badan oséb zajmujacych si¢ zja-
wiskiem poznej dorostosci, ktorzy twierdza, ze wsrod charakterystycznych
cech komunikowania si¢ 0sob starszego pokolenia nalezy wymieni¢ ulubiong
tematyke ludzi starszych, czyli przesztosc¢ i ich wlasne dos§wiadczenia zyciowe
[zob. Milewski, Kaczorowska-Bray, Kaminska 2016: 171; Potent-Ambrozie-
wicz 2013: 46]. Wspomnienia te dostarczajg seniorom ,,swego rodzaju «strefy
bezpieczenstwa»” [Milewski, Kaczorowska-Bray, Kaminska 2016: 171], co
wydaje si¢ szczegolnie istotne w wypadku tej grupy spotecznej, poniewaz jej
przedstawiciele mogg postrzega¢ wspotczesny §wiat jako nieuporzadkowany,
niezrozumiaty, a przez to niebezpieczny.

Zagadnienie tematyki wypowiedzi senioro6w przenosi nas do drugiej pod
wzgledem liczebnosci grupy barier wskazywanych przez respondentéw (37,8%
ankiet), tj. problemdw, ktore dotycza jezyka, mowy i sposobéw porozumie-
wania sie ludzi starszych. Trudnosci podkreslane przez ankietowanych wigza
si¢ ze sferg programowania jezyka i ze sferg wykonawczg.

Respondenci niekiedy do$¢ ogolnie piszag o odmiennosci jezyka mlo-
dych i starszych osob oraz wigzacych si¢ z nig trudno$ciach z wzajemnym
rozumieniem, np.: ,,ROwniez jezyk sprawia problemy — jest rozny”; ,,Gtow-
nym problemem w komunikacji z osobami starymi jest to, ze osoby te mowia
niezrozumiatym jezykiem [...]”; ,,Istniejg problemy w porozumiewaniu si¢
z osobami starszymi. Bardzo czgsto uzywaja nieco innego, odmiennego jezyka,
ktory w obecnych czasach zanika i po prostu si¢ go nie uzywa” (por. uwagi
o rozziewie migdzy kodami stosowanymi przez pokolenie starszych i mtodych
[Milewski, Kaczorowska-Bray 2019: 166]).

Jednakze najczgsciej (70% wypowiedzi na temat problemow dotyczacych
jezyka i komunikacji) studenci wskazuja konkretny problem, a mianowicie roz-
nice migdzy jezykiem seniorow i ludzi mtodych ujawniajace si¢ w sferze leksyki.
Respondenci albo tylko stwierdzaja istnienie odmiennego stownictwa w kodzie
obu grup, co postrzegaja jako efekt ewolucji jezyka, zachodzacych w nim zmian
(por. wypowiedzi: ,,Bariera polega na duzej rozbieznosci wieckowej, ktora jest
rowniez problemem ze wzgledu na zakres stownictwa [...]”; ,,Czasami barierg
sa rowniez aspekty zwigzane z jezykiem, gdyz niektore osoby stare postuguja
si¢ innym zasobem stow”; ,,[...] nasz jezyk caty czas si¢ zmienia i czgsto starsze
pokolenie wyraza si¢ stowami, ktore dla nas juz nie istnieja i sa niezrozumiate,
a oni nie pojmujg naszych nowinek”), albo akcentujg to, ze osoby z jednej grupy
nie znajg i nie rozumieja wyrazoOw stosowanych przez grupe drugg, przy czym
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ankietowani najczesciej pisza o tym, ze osobami nierozumiejacymi okreslonego
stownictwa sg osoby starsze' (por. — czeSciej pojawiajace si¢ — wypowiedzi
typu: ,,[...] dodatkowg przeszkoda jest ewolucja jezyka i postugiwanie si¢ przez
nas stowami, ktore sa dla nich niezrozumiate i wymagaja objasnienia”; ,,Starzy
ludzie nie rozumiejg np. niektorych stow, ktore nie funkcjonowaty, gdy byli
mtodzi lub miaty inne znaczenie [...]”; ,,Osoby starsze czgsto majg problem
ze zrozumieniem wielu np. dla mnie normalnych wyrazow typu smartfon, co
powoduje czeste problemy w rozmowach”; ,,[...] zazwyczaj osoby starsze [ ... ]
nie znajg wielu zapozyczen, dlatego ludziom mtodym w niektorych sytuacjach
cigzko jest si¢ z nimi porozumiec¢”), rzadko zas$ — ze sa nimi ludzie mtodzi (por.
,Czesto osoby starsze mowig starszym jezykiem polskim, czasem niezrozumia-
tym dla nas, uzywajac nieznanych nam stow”).

Do omawianej grupy mozna doda¢ ankiety zawierajace stwierdzenia doty-
czace tego, ze seniorzy nie znaja ,,jezyka mtodziezy”, ,,slangu”, ,,slangu mto-
dziezy”", poniewaz odmiany srodowiskowe roznig si¢ od polszczyzny ogdlnej
czy potocznej gldwnie elementami leksykalnymi (stownikowymi i frazeolo-
gicznymi) [Markowski 1992: 87-116; Grabias 2003: 125-133, 138-159].

Z przywotanych wyzej cytatow z ankiet wynika, Ze czg$¢ stownictwa stoso-
wanego przez osoby starsze to wyrazy przestarzate, ktore nie sg znane mtodym
ludziom [por. Kielar-Turska 2015: 39], jak np. stowa absztyfikant czy trotuar.
Ich uzywanie w kontaktach z mtodym pokoleniem moze utrudniaé¢ porozu-
mienie, podobnie jak stosowanie przez osoby mtode w interakcji z seniorami
najnowszych zapozyczen, zwlaszcza tych, ktore zwigzane sg ze sferami nie-
budzgcymi zainteresowania seniorow!'e.

Opinia studentow dotyczaca postugiwania si¢ przez ludzi starszych niezro-
zumialg leksyka moze wigzac si¢ z tym, ze seniorzy — zdaniem niektorych bada-

14 Wystepujace u seniorow problemy z rozumieniem dotycza nie tylko stownictwa pojawia-
jacego si¢ w jezyku mtodych ludzi. ,,Badacze sg zgodni co do tego, ze gldwne problemy
z komunikacja u zdrowych starych ludzi wynikajg z postgpujacych deficytow rozumienia
mowy” [Tlokinski, Olszewski 2018: 412], ktére moga by¢ nast¢gpstwem zaburzen uwagi
[zob. tamze].

15 Np.: ,,Takie osoby czgsto nie rozumiejg obecnego jezyka mtodziezy [...]"; ,,Nie rozumieja
mlodzienczego «slanguy, duzo rzeczy trzeba im ttumaczy¢”; ,,[...] nie wszystkie starsze
osoby zrozumieja, co ma im do przekazania nastolatek postugujacy sie slangiem mtodzie-
zowym”; [ ...] slang mtodziezy niekoniecznie jest rozumiany przez starszych”.

16 Zapamigtywanie przez seniorow nowych stow prawdopodobnie jest uzaleznione od tych
samych czynnikow, ktore wpltywaja na osiaganie lepszych wynikéw w badaniach pamigci
dhugotrwalej ludzi starszych — lepiej zapamigtuja nowe tresci, jesli sa one dla nich wazne,
jesli wzbudzaja zainteresowanie, jesli sa sensowne, tj. wiazg si¢ z realiami zycia [por. Stras-
-Romanowska 2001: 270; Niewiadomska 2012: 564].
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czy — dokonuja niewlasciwych, peryferyjnych wyboréow leksemdéw w obrebie
okreslonych prob semantycznych [Wasilewski 2000: 342]. Wraz z wiekiem
leksykon starszych uzytkownikow jezyka wzbogaca si¢ [zob. np. Milewski,
Kaczorowska-Bray 2019: 162], jest jednak ,,funkcja nawyku procesu zauto-
matyzowanego i doswiadczenia zyciowego” [Wasilewski 2000: 342; por. Tto-
kinski, Olszewski 2018: 412].

Na podstawie analizy ankiet studenckich mozna powiedzie¢, ze komunika-
cj¢ z seniorami utrudniajg rowniez postepujace z wiekiem zmiany wykonaw-
cze — ankietowani wspominajg o tym, ze przeszkadza im m.in. niewyrazna
artykulacja (por.: ,,czesto nie rozumiemy si¢ nawzajem w sferze jezykowej,
zdarza si¢, ze osoby starsze niewyraznie mowia”’; ,,Ludzie starsi mowig tez
czgsto niewyraznie, co utrudnia zrozumienie ich [...]7).

Na jako$¢ wymowy w wypadku oso6b starszych wptywa m.in. fizjologiczne
starzenie si¢ narzagdoéw mowy, np. atrofia §luzéwki jamy ustnej, a co za tym
idzie zmniejszenie lub zwigkszenie ilo$ci $liny, trudnosci z jej utrzymaniem
w obrebie jamy ustnej; przeobrazenia w muskulaturze jezyka i odmienna praca
miesni jezyka, zmiany w ich napigciu (co ma wptyw takze na zmiany w spo-
sobie potykania); tzw. zespot jezykowy, czyli powigkszenie si¢ jezyka, wyni-
kajace z czg$ciowego przejmowania przez niego funkcji zebow w procesie
zucia; zmiany w uktadzie stomatologicznym (braki w uzgbieniu, stosowanie
protez z¢bowych); starzenia si¢ zuchwy, takze zmiany czynno$ciowe w obrebie
stawow skroniowo-zuchwowych, wynikajace m.in. z zaniku wtokien miesni
zujacych, zmian kostnych, braku koordynacji nerwowo-mig¢$niowej; wadliwe
dziatanie mig$ni znajdujacych si¢ w obrebie aparatu artykulacyjnego (obnizone
napiegcie, przykurcze); zmiany starcze w obrebie fatdow gtosowych (m.in. atro-
fia fatdow glosowych); zmniejszenie wydolnosci ptuc [zob. np. Milewski,
Kaczorowska-Bray 2019: 158—160; Maciejewska 2015: 1118-1119; Krajewska
2012: 472; Wasilewski 2000: 342; Kielar-Turska, Byczewska-Konieczny 2018:
430-431; Ttokinski, Olszewski 2018: 412].

W wielu ankietach (15,5%) studenci stwierdzaja, ze przeszkode w komu-
nikacji z osobami starszymi stanowig ujawniajace si¢ u senioréw klopoty ze
sluchem — por.: ,,Bardzo czgsto osoby starsze majg problemy ze stuchem,
co utrudnia proces komunikacji”; ,,[...] osoby starsze maja problem ze stu-
chem, co skutkuje niedostyszeniem informacji do nich kierowanych”; ,,[...] te
osoby, z reguly, stabo stysza, co moze nastrecza¢ problemow w zwyczajnej
rozmowie”; ,,Z uwagi na czesto spotykang stopniowa utratg stuchu i wzroku
kontakt z osobami starszymi jest utrudniony [...]”; ,,[...] osoba starsza czesto
ma problemy ze stuchem, przez co nie styszy, wiec trzeba powtarzac”; ,,Pro-
blemy w komunikacji wystepujg gtdéwnie poprzez pogorszenie si¢ stuchu.
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Wielokrotnie trzeba powtarza¢ dang rzecz, przez co moga powstawac konflikty,
nieporozumienia”.

Zmiany w obrebie stuchu stanowig w poznej dorostosci duzy problem,
poniewaz ,,[w] procesie starzenia si¢ wystepuja zmiany, ktore dotycza wszyst-
kich czesci anatomicznych ucha, zarowno czgséci przewodzacej fale akustyczng
w obrgbie ucha zewnetrznego [...], jak i ucha srodkowego oraz ucha wewnetrz-
nego” [Tomik 2014: 103], np. w uchu srodkowym wraz z uplywem czasu
obserwuje si¢ pogrubienie i zesztywnienie blony bebenkowej, zanik widkien
elastycznych, odktadanie si¢ zZtogéw wapnia i ptytek hialinowych, zmniejszenie
ruchomosci stawow laczacych kosteczki stuchowe, zwiotczenie $cian trabki
stuchowej. Najbardziej znaczace zmiany zachodza jednak w uchu wewnetrz-
nym: dochodzi tu do zaniku komorek stuchowych w narzadzie Cortiego, zmian
degeneracyjnych w obrebie prazka naczyniowego, wtokien nerwu stuchowego
czy jader nerwu Slimakowego [Tomik 2014: 103—104]. Konsekwencja tych
zmian sg roézne typy starczej gluchoty, np. czuciowa, objawiajaca si¢ niedo-
stuchem dla tonow wysokich, czy nerwowa, w ktorej obserwuje si¢ zaburzenia
rozumienia mowy [zob. Tomik 2014: 104; Niewiadomska 2012: 561].

Oprocz niedostuchu 1 ghuchoty (przewodzeniowej czy odbiorczej) czg-
stym problemem wynikajacym ze starzenia si¢ narzadu stuchu jest styszenie
przez senioréw $wistow, szumow lub dzwonienia w uszach. Przyjmuje sie, ze
szumy uszne okreslane jako niskie (do 2000 Hz) sa nastgpstwem uszkodzenia
w uktadzie przewodzacym dzwiek (ucho zewnetrzne i srodkowe), natomiast
szumy o wyzszych czestotliwosciach powstaja w uchu wewnetrznym [Tomik
2014: 105]. Czesta przyczyna niedostuchu jest u starszych ludzi blokowanie
kanatu stuchowego przez woskowine.

Pogorszenie si¢ stuchu sprawia, ze utrudniona jest percepcja komunikatéw
jezykowych, wzrastajg trudnos$ci w zakresie rozpoznawania bodzcoéw jezy-
kowych, na poziomie zaré6wno sylab, jak i zdan. Charakterystyczne jest, ze
trudnosci te zmniejszaja si¢, gdy tekst przekazywany jest wolniej [Byczewska-
-Konieczny 2017: 34].

Z wypowiedzi respondentdw wynika, ze bariery komunikacyjne wiazace
si¢ ze zmianami w obrgbie uktadu stuchu nie polegajg jedynie na tym, ze
senior ma problemy z rozpoznawaniem i rozumieniem mowy, sg nimi takze
negatywne emocje zwigzane z konieczno$cig kilkakrotnego powtarzania komu-
nikatéw skierowanych do 0sob starszych.

3. Podsumowanie
Na podstawie analizy odpowiedzi studentow, reprezentantow mtodego poko-
lenia Polakow, na pytanie dotyczace problemoéw wystepujacych w komuniko-
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waniu si¢ z osobami starszymi mozna wskaza¢ rézne bariery komunikacyjne
pojawiajace si¢ we wskazanym typie interakcji — bariery te wigza si¢ ze sferg
programowania jezyka i sferg wykonawczg.

W artykule omowiono problemy, na ktére zwrdcilo uwage najwiecej
ankietowanych, tj. wybrane zjawiska o charakterze kognitywnym (np. dys-
harmoni¢ kognitywna, cechy tzw. psychiki starczej, w tym koncentrowanie
si¢ na przeszlosci) i niektére problemy dotyczace jezyka, mowy i sposoboéw
porozumiewania si¢ (jak zaznaczajace si¢ migdzy jezykiem ludzi mtodych
1 jezykiem senioréw roznice w obrebie leksyki czy niewyrazna artykulacja),
a takze klopoty ludzi starszych ze stuchem, wptywajace na pogorszenie sie
odbioru komunikatow.

Ciekawe jest to, ze respondenci wzigli pod uwage gtdwnie kontakt bez-
posredni i komunikacje jezykowa mowiona, nikt nie wspomnial natomiast
o problemach z czytaniem czy pisaniem.

Ludzie starsi oraz mtodsze pokolenia tworza odmienne grupy spoteczne,
roznice miedzy nimi sag wyraznie wyczuwane przez respondentéw, o czym
swiadczy liczebnos¢ wypowiedzi dotyczacych réznic w postrzeganiu i katego-
ryzowaniu §wiata, zasobie wiedzy czy warto$ciowaniu rzeczywistosci. Opisy
interakcji miedzy ludzmi mlodymi i seniorami zawarte w ankietach studenc-
kich stanowig dowod na to, ze

[s]potkania i rozmowy migdzy czlonkami réznych grup sa trudniejsze niz
kontakty ze ,,swoimi”. Latwiej porozumiewac si¢ z tymi, ktorzy podzielaja
nasze poglady, reguly komunikacji, jezyk i obyczaje, poniewaz mozemy
wtedy stosowac tzw. skrypty — schematy dotyczace tego, co i jak nalezy robié¢
i mowi¢ w okreslonych, znanych sytuacjach. Gdy rozmawiamy z ,,obcym”,
fatwiej o nieporozumienie, trzeba bardziej uwazaé na to, co i jak si¢ mowi.
[Skarzynska 2005: 61-62]

Wazne jest, by — mimo istnienia migdzy mtodym a starszym pokoleniem
Polakow roznic biologicznych, psychicznych, kognitywnych, jezykowych —
ludzie mtodzi i seniorzy utrzymywali ze sobg kontakt, by rozmawiali ze soba,
wymieniali si¢ dos§wiadczeniami i informacjami. Dzigki tym interakcjom mto-
dzi beda mogli wzbogaci¢ swoja refleksje dotyczaca $wiata i zycia o perspek-
tywe kogos, kto mial okazj¢ obserwowac ewolucje wielu rzeczy, byt swiadkiem
wielu zmian rzeczywisto$ci; bedg mogli ,,uczy¢ si¢” starosci — etapu zycia,
w ktory sami kiedys$ wejda.
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Dla 0s0b starszych kontakt z mlodymi to trening kompetencji jezykowe;j
i komunikacyjnej, swoista terapia mowy'’. Zapobiega ,.komunikacyjnemu osa-
motnieniu” [Ttokinski, za: Milewski, Kaczorowska-Bray 2019: 166] seniora,
ktore przyspiesza i poglebia zmiany degradacyjne w obrebie funkcji jezyko-
wych i poznawczych. Warto podkresli¢, ze

[k]ompetencje 0osob w wieku senioralnym w zakresie postugiwania si¢ jezy-
kiem sa istotne nie tylko w aspekcie ich funkcjonowania intelektualnego, ale
takze w kontekscie pragmatycznym. Jezyk jest bowiem narzedziem komu-
nikacji miedzy ludzmi, stanowigc tym samym podtoze budowania relacji
spotecznych [Kielar-Turska, Byczewska-Konieczny 2018: 429]

1 — co nalezy doda¢ — jeden z instrumentéw stuzacych do realizacji funkcji
pragmatycznych oraz osiggania celow komunikacyjnych. We wspotczesnym
$wiecie komunikacja ma zasadnicze znaczenie, od jej jako$ci zalezy bowiem
jakos$¢ egzystencji cztowieka [Milewski, Kaczorowska-Bray 2019: 158].
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Agnieszka Rosinska-Mame;j
Communicating with seniors in the opinion of young people

The article presents obstacles (barriers) indicated by young people that make com-
munication with seniors difficult. The author discusses selected cognitive phenomena
(e.g. cognitive disharmony, features of the senile mentality) and some problems concern-
ing language and communication (e.g. indistinct articulation) as well as seniors’ hearing
difficulty, all contributing to the deterioration of message reception.
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