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Mowa niezalezna w przekazie medialnym
a podstawowe funkcje informacji dziennikarskiej
(czesé 3)

Zdobywanie informacji w duzej mierze opiera si¢ na czerpaniu z cudzych
stow. I wlasnie ten zakres — przywotywanie stow innych ludzi przez dziennika-
rzy uczynity$my w naszych tekstach glownym przedmiotem zainteresowania,
za podstawe¢ rozwazan wybierajac gatunki informacyjne. Postulaty traktujace
o potrzebie bezosobowo$ci informacji dziennikarskiej jako bardziej obiektyw-
nej ustepuja dzi§ miejsca wskazaniom dotyczacym antropocentryzmu prze-
kazow dziennikarskich!. Teksty ,,0 ludziach” pozwalaja na wprowadzenie do
przekazéw medialnych konkretu 1 na rezygnacje¢ z abstrakcyjnosci, zamykaja-
cej informacje w formy trudniejsze do zrozumienia i zapamigtania przez od-
biorce dysponujacego przecigtnymi kompetencjami komunikacyjnymi.

Analiza informacji dziennikarskich oraz funkcjonujacych w ich ramach
wypowiedzi oséb umozliwita wyodrebnienie kilku podstawowych kategorii
(wskazanych w czgsci pierwszej?), wspolnych dla wszystkich mediow, nieza-
leznie od ich uwarunkowan substancjalnych (graficznych, fonicznych, wizual-
nych). Szczegotowe badania kolejnych segmentow dowodza, ze konfiguracje
0s6b moéwigcych zaleze¢ beda raczej od typu medium zwigzanego z glownym
celem nadawania (warunkowanego w gldwnej mierze przez kryterium rodza-
ju podmiotu wlasnos$ci) niz od czynnikow zwiazanych z kodem. Odmiennie,
rzecz jasna, ksztattuja sie zagadnienia zwigzane z problematyka atrybucji lub

! Por. M. Chylinski, S. Russ-Mohl, Dziennikarstwo, Warszawa 2007, s. 128; S. Allan, Kul-
tura newsow, przet. A. Sokotowska, Krakoéw 2006, s. 62; R. Gluza, Pisz, nie nudz. Konstrukcja
tekstu, w: Biblia dziennikarstwa, red. A. Skworz, A. Niziotek, Krakow 2010, s. 55.

2 Por. M. Grzelka, A. Kula, Mowa niezalezna w przekazie medialnym a podstawowe funk-
¢je informacji dziennikarskiej (czes¢ 1), ,,Poznanskie Studia Polonistyczne. Seria J¢zykoznaw-
cza” 2011, t. 18 (38),z. 1, s. 9-18.
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pojeciem anonimowosci mowigcego, lecz podstawowe kategorie wypowiada-
jacych sie¢ postaci pozostaja tozsame. Rozpoczegty$my od analizy wypowiedzi
0sOb zaangazowanych bezposrednio w wydarzenie (uczestnik), by — w kolej-
nej czes$ci’ — omowié rowniez kategorie swiadkow, fachowcow i teoretykow.
A zatem osoby cytowane — poza uczestnikiem — cechuje pewien dystans do
wydarzenia, mniejsze zaangazowanie lub jego brak, perspektywa zewnetrzna
wobec zdarzenia pozwala zachowac¢ umiar, trzezwos¢ osadu i umozliwia wy-
gloszenie zracjonalizowanej oceny lub wywazonej opinii.

Niniejsze refleksje koncza* t¢ czgs¢ naszych badan nad przytoczeniem, ktore
dotycza mowy niezaleznej®. Zajmiemy si¢ charakterystyka ostatniej juz katego-
rii 0s6b cytowanych, obejmujacej przecigtnych obywateli, a wigc Kowalskich
i Nowakow —jak ich okreslity$my w konwencji potocznych generalizacji. Wkra-
czamy tym samym na obszar, ktory — z r6znych powodow — wymaga szczego-
lowszego omowienia kilku aspektow. Po pierwsze nalezy odnies¢ si¢ do pojecia
codziennosci, ktore wydaje si¢ domeng interesujacych nas oséb cytowanych.
Nastepnie analizie poddamy przytoczenia wraz z atrybucjami wskazujacymi na
charakterystyke tej grupy w kontekscie takich kategorii jak: anonimowo$¢ —
jawnos¢, jednostkowos¢ (prywatnosé) — niejednostkowos¢ (masowosc).

Przecigtni obywatele przestali by¢ uyjmowani w mediach marginalnie —
uwidacznia si¢ wyrazna tendencja do dopuszczania do glosu wtasnie zwyktych
ludzi, zwtaszcza w informowaniu o zdarzeniach o randze $wiatowej, majacych
znaczenie globalne. Przestrzenig przecigtnych obywateli byta codziennosé
(zwlaszcza w wymiarze tragicznym lub komicznym), Kowalski lub Nowak
miat szanse pojawi¢ si¢ w mediach tylko wtedy, gdy ulegt wypadkowi, uczest-
niczyl w zdarzeniu kryminalnym lub w jego zyciu zdarzylo si¢ co$ niezwykte-
g0, sensacyjnego, nadzwyczajnego (i mogto to by¢ zaréwno niezwykte odkry-
cie w ogrodku, jak i zabawny przypadek). Jednak przemiany z kofica XX wieku
i poczatku wieku XXI przetransformuja funkcje zwyktego obywatela, staje si¢
on waznym elementem przekazu informacyjnego, zyskujac niejednokrotnie
role figuratywna. Staje si¢ bowiem elementem komunikatu dziennikarskiego,
ktory z perspektywy retorycznej — szerzej, funkcjonalnej — wspiera argumenta-
cje 1 wzbogaca przekaz stylistycznie o walory ekspresywne. W odniesieniu do
waznych wydarzen politycznych, ekonomicznych, administracyjnych stowa

* Por. M. Grzelka, A. Kula, Mowa niezalezna w przekazie medialnym a podstawowe funk-
¢je informacji dziennikarskiej (czes¢ 2), ,,Poznanskie Studia Polonistyczne. Seria Jezykoznaw-
cza” 2011,t. 18 (38), z. 2, 5. 21-34.

* Szerzej o funkcjonowaniu przytoczenia piszemy w wydanej wilasnie monografii:
M. Grzelka, A. Kula, Przytoczenie w przekazie medialnym, Poznan 2012.

5 Analizowaly$my teksty opublikowane po 1989 roku, jednak jako material ilustracyjny
wybraly$my przyktady najnowsze (od 2009 roku).
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zwyklego obywatela pozwalaja poprzez egzemplifikacj¢ (wtasnie zwykla, co-
dzienng, potoczng) oznaczaé krag interpretacyjny — ulatwiajg budowanie ko-
munikatu dziennikarskiego, zmieniajac status takiego zdarzenia z ,,odleglego,
nieosiggalnego, mnie niedotyczacego™ na ,,bliski, moj, mnie dotyczacy”.

Zainteresowanie codziennoscig jest reakcja ludzi na zmiennos¢, fluktua-
cje i rozmycie wspotczesnego (nowoczesnego) Swiata®, przeciez — jak pisat
Zygmunt Bauman — ,,wszelki porzadek, jaki da si¢ odkry¢, jest zjawiskiem
lokalnym, ptynnym i przejsciowym™’. Codzienno$¢ stata si¢ zagadnieniem
badawczym dla wielu sfer nauki, przede wszystkim dla socjologii, ale takze
jezykoznawstwa. W obszarze nauk spotecznych jej zrodtem jest Husserlowski
Swiat zycia, a wigc ,,cala dziedzina codziennych doswiadczen, orientacji i dzia-
fan, poprzez ktore jednostki realizujag swoje sprawy i interesy, postugujac sie
przedmiotami, nawigzujac relacje z innymi ludzmi, podejmujac plany i dopro-
wadzajgc do ich realizacji”®. Badacze wspomagajg si¢ takze etnometodologia’
oraz teorig dramaturgiczng, ktéra ma swoje odbicie rowniez w lingwistycz-
nych analizach przekazow wizualnych (zwlaszcza telewizyjnych). Z socjolo-
gia codziennosci wigze si¢ $cisle ten aspekt dociekan lingwistycznych, ktore
za przedmiot badan obraty sobie potocznos¢, oparta na zdroworozsadkowej
wiedzy, wyrazang w zasadach zyciowej roztropnosci i praktycyzmie!'.

Skutkuje to takze zapotrzebowaniem na zwyklego czlowieka w mediach.
Odbiorcy w bohaterach mediow, w osobach pojawiajacych si¢ w dziennikar-
skich przekazach chca widzie¢ nie tylko osoby wazne, popularne, niedostepne,
ale tez siebie lub ludzi do siebie podobnych. Wspotczesnie nadawcy medialni
przeswiadczeni sg o tym, ze

¢ Por. m.in. Socjologia codziennosci, red. P. Sztompka, M. Bogunia-Borowska, Krakow
2008.

7 Z.Bauman, Socjologiczna teoria postmoderny, w: Postmodernizm w perspektywie filozo-
ficzno-kulturoznawczej, red. A. Zeidler-Janiszewska, Warszawa 1991, s. 9.

8 Socjologia codziennosci, s. 34.

° P. Sztompka podaje, ze uczestnikow sytuacji spotecznych dotyczy bezposrednia dostep-
nos¢ lokalnych, konkretnych, szczegétowych praktyk tworzenia porzadku i nadawania sensu
(por. ibidem, s. 40).

0], Anusiewicz, referujgc mysl M.A. Krapca, docenia zdrowy rozsadek: ,,Antyscjen-
tystyczne stanowisko w humanistyce, jak rowniez podstawowe zatozenia filozofii zdrowego
rozsadku pokrywaja si¢ z tym, co ostatnio uwaza si¢ za istote jezyka. Okresla si¢ go mianowi-
cie «rezerwuarem zdrowego rozsadku», podkreslajac, ze «cata ludzka dziatalno$¢ racjonalna
wyrosta ze zdroworozsadkowych zasobow jezyka naturalnego», zas filozofia bytu (ontologia),
ktora pojawila si¢ «jako najstarsza, zorganizowana i sprawdzalna problematyka poznawcza rze-
czywisto$ci» wyrosta wlasnie i przede wszystkim «na glebie jezyka naturalnego, uzywanego
dla potrzeb zycia codziennego»” (J. Anusiewicz, Potocznosé jako sposob doswiadczania Swiata
i jako postawa wobec Swiata, w: Potocznos¢ w jezyku i kulturze, red. J. Anusiewicz, F. Nieckula,
Wroctaw 1992, Jezyk a Kultura, t. 5, s. 10).
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jednostka i spoteczenstwo to nie osobne byty, obiekty czy substancje, lecz raczej
dwie strony, dwa aspekty jednolitej rzeczywistosci spolecznej, a jednostkowa bio-
grafia i spoteczna historia to nie dwa osobne procesy, lecz splecione nierozerwal-
nie dwie strony, dwa aspekty jednolitej spotecznej dynamiki'!,

dlatego tez nie wahaja si¢ dopuszcza¢ do glosu zwyktych ludzi. Technolo-
gia tworzenia informacji domaga si¢ zindywidualizowanych sagdéow spotecz-
nych, w ktoérych jednostka wypowiada si¢ w imieniu wlasnym, personalnie,
artykutujgc na pozor prywatne zdanie, ktore jednak skupia w sobie wigzke
wielu innych podobnych jednostkowych zdan. A wtedy interpretacja takiego
komunikatu przebiega zgodnie z analogia, za posrednictwem ktorej przecigtny
cztowiek wydobywa si¢ z masy podobnych sobie jednostek i staje si¢ repre-
zentantem wielu i chociaz nie jest do odbiorcy bezposrednio podobny, to staje
sie przedstawicielem jemu podobnych (tez ma kredyt, tez jest emerytem, tez
choruje, cho¢ jest w innym wieku, innej pfci, gdzie indziej mieszka itp.). Owo
»tez” oznacza ,tak jak ja”.

Mechanizm upodobnienia postaci mowigcej w tekscie do przecigtnego od-
biorcy medidow skutkuje wzrostem zainteresowania przekazami medialnymi,
bedacymi ,,blisko zycia”. Studia nad warto§ciami informacyjnymi przekazow
medialnych, prowadzone od lat przez grupy badawcze z réznych krajow'?,
wskazujg heterogeniczne zestawy, czesto wykluczajacych si¢ wlasciwosci.
Nie ulega jednak watpliwosci, ze wszystkie badania wskazuja na zjawisko
personalizacji jako na istotny czynnik podnoszacy warto$¢ informacyjng wia-
domosci: ,,Przedstawienie ludzkich postaci, ktore «radzg sobie z zyciemy, jest
bardziej atrakcyjne, niz pokazanie abstrakcyjnych, bezosobowych struktur, sit
1 instytucji”*. Maciej Mrozowski, przywotujac Habermasowskie ujecie prze-
strzeni spolecznej, wskazuje na funkcjonowanie procesow komunikowania
masowego w relacji: spoteczny $wiat zycia kontra system spoteczny'. Jego
zdaniem

najwazniejszymi wyznacznikami dziatania cztlowieka w obszarze $wiata Zycia sa:
— zestaw milczgco przyjetych nieproblematycznych zatozen (kulturowych przed-
rozumien) na temat otaczajacej rzeczywistosci oraz schematéw interpretacji tej
rzeczywisto$ci (potoczna wiedza o $§wiecie);

" Socjologia codziennosci, s. 22.

2 Por. m.in.: S. Allan, Kultura newséw, Krakéw 2007, s. 60—-64; M. Kunczik, A. Zip-
fel, Wprowadzenie do nauki o dziennikarstwie i komunikowaniu, Warszawa 2000, s. 105 i n.;
D. McQualil, Teoria komunikowania masowego, Warszawa 2007, s. 309 i n.

13°S. Allan, op.cit., s. 62.

14 M. Mrozowski, Media masowe. Wiadza, rozrywka, biznes, Warszawa 2001, s. 117-121.
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— odpowiadajacy tym zatozeniom zbidr wartosci i norm spolecznych, ktore regu-
luja dziatania cztonkéw danej spotecznosci;

— ugruntowane w do$wiadczeniu spotecznym sposoby radzenia sobie w zZy-
ciu [...]".

Skoro, jak zauwazaja badacze, Swiat zycia stanowi fundament wszelkich
interakcji spotecznych (przede wszystkim komunikacyjnych)'¢, nietrudno uza-
sadni¢ przydatno$¢ gtosu zwyktych ludzi w przekazach medialnych. Konstatu-
jac, ,,na odbiorce silniej niz tresci abstrakcyjne oddziatuja relacje ilustrowane
konkretnymi przyktadami posiadajagcymi duzy tadunek emocjonalny”'’.

Analiza licznych przyktadow tekstow medialnych pozwala stwierdzi¢, ze
przecietny Kowalski stanowi rodzaj makrokategorii, bedacej w stanie wejs$¢
w role pozostatych os6b mowiacych (uczestnik, specjalista itp.), mogacej po-
jawic sie jako reprezentant spoteczenstwa lub tez po prostu mowic z wilasnej,
jednostkowej perspektywy, jako posta¢ obserwujaca rzeczywisto$¢ nieuzbro-
jonym okiem!®. Jedng z najcze$ciej obsadzanych przez zwyktego cztowieka rol
jest rola uczestnika:

(1) — Po golu Injaca zadrzata mi lampa. Chyba mtodziez poskakata. Bo jak sig¢
uspokaoili, to lampa przestata si¢ rusza¢ — opowiada Mikolaj Pernak z wiezowca
przy ul. Wolskiej®. I wspomina: — Po pierwszym meczu nie wiedziatem, co si¢
dzieje, myslalem, ze mam drugi zawat. (Byly bramki, byly tez drgania, ,,Gazeta
Wyborcza” (Poznan), 6-7.11.2010, s. 4)

(2) — Do tej pory w jednej z sieci aptek wydawatem co miesiac 12,5 ztotego. Teraz
zaplace szes¢ razy wigcej: 70 ztotych. Niby kwota nie bardzo wysoka, ale wolat-
bym te pienigdze wydac na pizz¢ albo prezent dla zony — pisze na jednym z forow
internetowych pacjent chory na cukrzyce. (Rewolucja w aptekach, ,,Rzeczpo-
spolita”, 27.12.2011, s. 1)

Tekst 1 dotyczy problemdéw architektonicznych, zwigzanych z wystepo-
waniem drgan w budynkach sgsiadujacych ze Stadionem Miejskim w Pozna-
niu, tekst 2 to informacja na temat listy lekow refundowanych. W obu tekstach

15 M. Mrozowski, Media masowe. Wladza, rozrywka, biznes, Warszawa 2001, s. 118.

16 Tbidem.

17 D. McQuail, op.cit., s. 496.

8 Por. M. Grzelka, A. Kula, Status przytoczenia w przekazie medialnym (casus wypo-
wiedzi zwyklego czlowieka); tekst oddany do druku w tomie Jezyk a Kultura: Akty i gatunki
mowy w perspektywie kulturowej, wygtoszony podczas XLII konwersatorium ,,Jezyk a kultura”
(11-13 czerwca 2010, Karpacz).

1Y Wszystkie podkreslenia w cytowanych przyktadach pochodzg od autorek.
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przecigtny Kowalski zostat obsadzony przez dziennikarza w roli uczestnika
wydarzen. Personalizacja uatrakcyjnia tekst, czyni go bardziej wiarygodnym,
mimo ze w obu tematach mozliwa jest realizacja tekstu na podstawie materia-
16w dostarczonych przez instytucje (np. Wydziat Urbanistyki i Architektury
Urzedu Miasta, Ministerstwo Zdrowia etc.). Cytowane stlowa zwyktego czto-
wieka niosg jednak warto$é, ktorej, ze wzgledu na wymogi wypowiedzi pu-
blicznej, nie zawieratby glos zinstytucjonalizowany: daja $wiadectwo?. Kon-
kretno$¢ przywotanych obrazéow (drzaca lampa, 12,50 zl, pizza, prezent dla
zony) ulatwia percepcje, pozwala utozsamic si¢ z mowigcym roOwniez poprzez
dostep do informacji prywatnych, budzacych spoteczng aprobate (przyktad
zwigzany z checig kupienia zonie prezentu), takze zwigzanych z odczuwanymi
emocjami, lekami (myslatem, ze mam drugi zawaf). Podobnie funkcjonujaca
w teks$cie rola przecigtnego Kowalskiego (nierzadko sprz¢zong z rola uczest-
nika) jest pozycja $wiadka:

(3) W Domu Lekdéw przy ul. Gwarnej poznaniacy ledwo miescili si¢ w srodku.
Pani Alina przyszta tu o wpdt do dsmej rano. — I juz byta kolejka. Statam pot
godziny — opowiada. Jeszcze gorzej sytuacja wygladata po potudniu. Robert Blo-
szyk przyszedl do apteki po specjalne mleko dla corki. Na zwykle dziewczynka
jest uczulona. W kolejce stat godzing. — Z nudéw nawet policzytem. Bytem 22.
Ludzie, ktorzy stali przede mna, kupowali po kilkanascie réznych lekdw, ciagle
proszac o kolejne. Denerwowali sig, bo aptekarze nie chcieli im powiedzie¢, jakie
ceny beda obowiazywac¢ po Nowym Roku — ttumaczy Bloszyk. (Panika w apte-
kach, ,,Gazeta Wyborcza” (Poznan), 31.12.2011-1.01.2012, s. 5)

(4) Wiasciciel sklepu w okolicach ul. Siarczanej denerwuje si¢, gdy pytamy
o zamachoweca:

— Chciatoby si¢ wziaé¢ paty w swoje rece i samemu go znalez¢.

— Dzieciom méwimy, by niczego nie podnosity na placu zabaw — méwi kobieta
mieszkajaca na Siarczanej, gdzie wybuchta bomba.

— Kilka razy dziennie robi¢ obchod dzialki i sprawdzam, czy nikt niczego mi nie
podrzucit — opowiada sasiadka Krzysztofa C. (Krakow w eksplozjach, ,,Gazeta
Wyborcza”, 15.07.2011, s. 4)

20" Z. Bauer, przywotujac stowa R. Nycza, przybliza ,,dawanie $wiadectwa” jako wskazanie
.1 ha sposoby publicznego okazywania, i na formy przekazu posiadanej wiedzy (o charakterze
zawsze praktycznej znajomosci ludzi i rzeczy). Moga one mie¢ charakter jezykowy, lecz nie
musza; doswiadczeniowa wiedza w tym trybie uzyskana moze by¢ okazywana na rdzne sposo-
by — takze np. poprzez zachowanie, symptomatyke ciala, a nawet sposob bycia” (Nowoczesnosé
Jjako doswiadczenie, red. R. Nycz, A. Zeidler-Janiszewska, Krakow 20006, s. 13, cyt. za: Z. Bauer,
Dziennikarstwo wobec nowych mediow. Historia, teoria, praktyka, Krakow 2009, s. 231).
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(5) — Tu robia tak, tam tak. Trudno si¢ w tym potapa¢ — skarzyta si¢ pani Daniela
Kowalska z Katowic. Wczoraj poszta do apteki jedynie na zwiady. — Chciatam
si¢ tylko dowiedzie¢, czy w ogole recepte zrefundujg i ile mnie to bedzie koszto-
wac, bo tykam duzo lekéw. (Lekowy chaos, ,,Gazeta Wyborcza”, 3.01.2012, s. 3)

Przyktad 3 wskazuje wypowiedz o charakterze sprawozdawczym, niepozba-
wiong jednak elementow mowienia potocznego (jako kategorii semantyczno-
-kulturowej): wykorzystanie liczb (pof godziny, dwudziesty drugi) nadaje co
prawda tekstowi znamiona precyzyjnosci, pozadanej w tekstach informacyj-
nych, jednak w teks$cie pojawiaja si¢ dane dotyczace sfery prywatnej. Frag-
menty 4 i 5 ujawniajg, ze w wypowiedziach §wiadka sprzega si¢ funkcja
poznawcza z nie mniej istotng (jesli nie istotniejsza) funkcja ekspresywna.
Zdenerwowanie, strach, rozdraznienie, zagubienie — stany ducha, ujawniajace
si¢ w wypowiedziach, stanowia ich trzon, tresci o funkcji informacyjnej sa
redundantne (zostaly juz opisane w innych partiach tekstu dziennikarskiego).
Okreslenia przynalezace do rejestru emocjonalnego (a wiec nieoficjalnego,
prywatnego, kolokwialnego) oddaja dodatkowe sensy — sa nosnikiem infor-
macji o emocjonalnym stanie mowiacego, o jego wartosciujacej postawie wo-
bec wskazanych w wypowiedzi elementow rzeczywistosci’'. Cytowane stowa
stanowig zatem rodzaj komentarza przystajacego do informacji, a dziennikarz,
wykorzystujac odmiang jezyka nieakceptowang w oficjalnym (publicznym)
komunikowaniu, wprowadza do tekstu rzeczywisto$¢ konkretna, namacalna,
ktorej upostaciowieniem jest 0w Kowalski odczuwajacy emocje, wyrazajacy
prywatng opini¢, bedacy reprezentantem codziennosci, jej egzemplifikacja.
Doda¢ nalezy, ze zadna z tych wypowiedzi nie jest mozliwa do zweryfiko-
wania i chociaz czasami wymienione sg szczegoétowe dane, osoby cytowane
pozostaja anonimowe. Z formalnego punktu widzenia atrybucja typu: pani
Daniela Kowalska z Katowic, Mikotaj Pernak z wiezowca przy ul. Wolskiej
czy Robert Bloszyk, ktory przyszedt do apteki po lekarstwo dla chorej corki
sugeruje poprzez wykorzystanie precyzyjnych informacji (imienia, nazwiska,
miejsca zamieszkania, zawodu, wieku, relacji rodzinnych itp.), ze wypowiedz

2l Dla zwyklego cztowieka zarezerwowany bedzie zatem ten rejestr jezyka, ktorego cha-
rakterystyke pomiescit S. Bernstein w ramach opisywania wtasciwosci kodu ograniczonego.
Odznacza si¢ on ujmowaniem wydarzen w sposob konkretny (unikaniem operowania mate-
riatem abstrakcyjnym), przekonaniem o oczywistej shusznosci swoich pogladéow, o posiadaniu
recepty na prawdg; brakiem dystansu nadawcy wobec wlasnej wypowiedzi, socjocentrycznym
odniesieniem wypowiedzi, wysoka frekwencja emocjonalnych §rodkoéw wyrazu, krotkimi, pro-
stymi gramatycznie zdaniami; znaczenie takiego przekazu zawarte jest nie tylko w stowach,
takze w kontekscie wypowiedzi (co uwidacznia si¢ we wskazywaniu na sytuacj¢ mowienia,
np. doprecyzowaniem miejsca, w ktorym wypowiada si¢ osoba cytowana, dookresleniem kon-
tekstowym). Por. Z. Necki, Komunikacja migdzyludzka, Krakéw 2000, s. 48.
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ma konkretnego, fatwego do wskazania autora. Mimo ze anonimowos$¢ w tym
przypadku nie jest dostrzegalna, precyzja zwigzana z przedstawieniem osoby
mowiacej jest pozorna, ,,powierzchniowa”: bowiem odbiorca (nawet o nie-
przecietnej kompetencji komunikacyjnej i merytorycznej) nie jest w stanie
zweryfikowa¢ autentycznosci prezentowanych wypowiedzi. Nikt tez nie be-
dzie dociekal, czy wymieniana w tek$cie osoba naprawdg istnieje i mieszka
w okreslonym miejscu (pakt faktograficzny to wyklucza). Najczesciej brakuje
rowniez tekstu pierwotnego (nagrania faktycznej wypowiedzi lub innego jej
formalnego utrwalenia), do ktéorego mozna by si¢ odnie$¢ w celu ustalenia
relacji przytoczenia do jego podstawy.

Zjawisko anonimowosci jest takze $Sci§le powigzane z opozycja jednostko-
wosci 1 niejednostkowosci oséb mowigcych. W tekstach przecietny Kowalski
to czesto ,,przecietni Kowalscy™: grupa, powigzana jakims typem wigzi (zawo-
dowe, hobbystyczne, wieckowe, ptciowe etc.), uymowana jest w tekstach jako
glos zbiorowosci (trzeba doda¢, ze mogacy zapewni¢ autorowi tekstu wigksza
wiarygodnos¢ ze wzgledu na wykorzystanie wielogtosowosci). W przekazie
medialnym méwig wiec ,,emeryci”, ,,internauci”, ,,pasazerowie PKP”, | miesz-
kancy Poznania”, ,kibice Legii Warszawa”, a odbiorca ponownie nie ma zad-
nych narzedzi, by zidentyfikowaé osoby moéwigce. Kategorialne ujecie osob
moéwiacych moze by¢ niebezpieczne dla odbiorcy z jeszcze innego powodu:
stanowi sugesti¢, ze wygloszone stowa sa wszystkich przedstawicieli danej
kategorii. Takie postrzeganie rzeczywistosci moze uruchomi¢ mechanizm opi-
sywany przez Elisabeth Noelle-Neumann jako teoria spirali milczenia?2.

Niemozno$¢ identyfikacji osoby méwiacej wynika, jak sie¢ wydaje, z kil-
ku powodoéw. Najbardziej oczywisty i1 uzasadniony jest zapisany w art. 15
ustawy z 1984 r. Prawo prasowe, traktujacego o tajemnicy dziennikarskiej
(m.in. o nieujawnianiu danych oséb udzielajacych informacji, jesli one to
sobie zastrzegty). Z odbiorczej perspektywy zasadno$¢ powotywania si¢ na
zapis artykutu pigtnastego jest wlasciwie nieweryfikowalna (moze wystgpic
w kazdej sytuacji informowania dziennikarza), nalezy wiec zastanowi¢ si¢ nad
alternatywnym sposobem oceny fragmentéw wprowadzajacych anonimowych
informatorow w réznych przyktadach i kontekstach:

(6) — Wstepne propozycje USA moéwia o umieszczeniu u nas SM-3, a takze o stwo-
rzeniu dla nich w Polsce bazy logistycznej. Oznaczatoby to, ze obok wyrzutni po-
wstatoby zaplecze diagnostyczne, remontowe — méwi nasz informator. — Mozna
si¢ spodziewac, ze w takiej bazie znalaztoby si¢ wigcej zotnierzy USA niz stu
przewidzianych w starym projekcie. [...]

22 Por. E. Noelle-Neumann, Spirala milczenia: opinia publiczna — nasza skéra spoteczna,
Poznan 2004.
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— Poczatkowo wygladato to na robienie zastony dymnej, by pokry¢ zle wrazenie
po odwotaniu programu tarczy, ale Amerykanie zaproponowali rozmowy. Propo-
zycja wyglada na powazng — méwi nasz rozmoéwca. — Dla nas najwazniejsze nie
sg rakiety, lecz obecno$¢ wojsk USA. (Tarcza Obamy zamiast tarczy Busha, ,,Ga-
zeta Wyborcza”, 25.09.2009, s. 1)

(7) Opracowata nowatorska ,,metakognitywna” metode nauki angielskiego. Kur-
santami byli policjanci z catej Polski. Oni na kursach zarobili. Ale setki ludzi czuja
si¢ oszukani.

[...] Zajecia opisuje kursant: — Zadnych ksigzek, luz, mozna bylo popijaé kawe.
Duzo ¢wiczen z kredkami, wycinanek, no i amerykanski serial ,,Gotowe na wszyst-
ko”. (Triki po angielsku, ,,Gazeta Wyborcza”, 15.07.2011, s. 1)

(8) — Ewidentnie widac¢, ze lekarze wypisuja recepty od razu na trzy miesigce,
a pacjenci kupuja na zapas — powiedzial nam wczoraj anonimowo jeden z apte-
karzy. (Panika w aptekach, ,,Gazeta Wyborcza” (Poznan), 31.12.2011-1.01.2012,
s. 5)

(9) Grzegorz Schetyna chcialby ponownie zasias¢ w fotelu marszatka, na to ma
naciska¢ Tuska takze prezydent Bronistaw Komorowski. Tymczasem Tusk, jak
twierdza politycy z otoczenia Schetyny, widziatby go raczej w rzadzie. — Bedzie
chcial, Zeby byt na tajbie, jesli ta miataby zacza¢ tong¢. Mocny Schetyna poza rza-
dem moze by¢ dla niego coraz wigkszym zagrozeniem — twierdzi jeden z naszych
rozméwceow. (W partiach ruszajq rozliczenia, ,,Dziennik”, 10.10.2011, s. AS)

(10) — Kaczynski miat pretensje do Joanny, ze nie wzi¢ta na siebie winy za przegra-
ng w wyborach prezydenckich. A sztab si¢ zaparl, twierdzac, ze osiagnat sukces.
I wyszto, ze jedynym winnym byt kandydat — opowiada jeden z naszych roz-
mowceow. — To nie byto fair, bo w partii gra si¢ na lidera i trzeba czasem poswigci¢
swoj wizerunek. (Zemsta prezesa, ,,Gazeta Wyborcza”, 6-7.11.2010, s. 1)

Kazdy z przytoczonych fragmentow odwotuje si¢ do innej tematyki, kazdy
takze wyzyskuje inny aspekt powigzany z zagadnieniem anonimowosci. Frag-
ment 6, ze wzgledu na omawianie probleméw powigzanych z obronnos$cia
i bezpieczenstwem panstwa, w naturalny sposob dopuszcza wykorzystanie
niezidentyfikowanego, dobrze poinformowanego rozméwcy. Wyimek 7 doty-
czy podejrzenia o oszustwo — wykorzystanie nadawcy kategorialnego (kur-
sant) moze zosta¢ uznane za zasadne dla dobra $ledztwa i dla zabezpieczenia
praw o0sob swiadczacych przeciw oskarzonej. Przyktad 8 ujawnia jednak taki
mechanizm tworzenia tekstu, w ktérym postugiwanie si¢ kategorig anonimo-
wosci stanowi raczej rodzaj zabiegu retorycznego niz wynika z potrzeby za-
bezpieczenia praw informatora. Eksplicytne wskazanie na wymdg zachowa-
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nia anonimowos$ci wydaje si¢ nieuzasadnione, gdyz wypowiedz aptekarza nie
zawiera tresci, ktore wymagatyby wiedzy profesjonalisty, dostepu do tajnych
danych czy zrddet specjalnych — przeciwnie: pleonastyczna konstrukcja, za-
warta w przytoczeniu, uwydatnia informacje pochodzace raczej z obserwacji,
lub wrecz z powszechnego mniemania.

Fragmenty 9 1 10 stanowig przyktady zabiegu wykorzystywanego zar6wno
przy tworzeniu tekstow informacyjnych, jak i publicystycznych, szczegolnie
o tematyce politycznej. Sformutowanie ,,jeden z naszych rozmowcow” unie-
mozliwia identyfikacj¢ osoby mowigcej i pozwala na zamknigcie w ramach
tekstu dziennikarskiego tre$ci o charakterze prywatnym, odnoszacych si¢ do
kuluarowych rozmoéw politykow, ich sympatii i antypatii, plotek, podejrzen.
Do tresci takich dziennikarz niejednokrotnie ma dostep, jednak opisanie ich
w tekscie pod swoim nazwiskiem $wiadczytoby o zatarciu granicy miedzy sfe-
rg prywatng a publiczng, z ktora dane medium chce by¢ utozsamiane. Ponow-
nie wigc anonimowy informator staje si¢ przydatna konstrukcja, dzigki ktorej
w przekazie medialnym zmiesci si¢ to, czego pakt faktograficzny i zasady obo-
wigzujace media deontologiczne® nie uznaja za dopuszczalne.

Mozliwo$¢ zaistnienia konfliktu w relacjach spotecznych albo klopotow
informatora zwigzanych z udzielong wypowiedzig istnieje w dwoch pierw-
szych przyktadach. W trzech ostatnich fragmentach 8, 9, 10 mozna by za-
proponowa¢ alternatywne zrdédta informacji, ktére pozwolityby wykluczy¢
powotywanie si¢ na nieujawnione zrodta informacji. Warto rowniez zwrocic
uwage na wykorzystanie w przytoczonych przyktadach zaimkow dzierzaw-
czych, wprowadzajacych do tekstu sugesti¢ dotyczaca ekskluzywnosci danych
zawartych w przytoczeniach: tylko my to wiemy, docieramy do zrdédet, stoimy
po stronie obywatela, odkrywamy prawde. Jak zauwazajg badacze wspotcze-
snych mediéw, taka postawa nadawcza jest szczegélnie charakterystyczna
dla zjawiska tabloidyzacji (rowniez zblizenia si¢ mediow ,,powaznych” do
tabloidow?*).

Jako trzecia strona w konflikcie migdzy zwyklym cztowiekiem a elitami wystgpuja
narratorzy tych historii (dziennikarze, gazeta jako instytucja), ktorzy maja dostep
do elit, ale reprezentujg interesy czytelnika/zwyktego cztowieka [...]. To ich usytu-
owanie jest zresztg glownym argumentem prasy rewolwerowej przeciwko oskar-
zeniom o niski poziom i prymitywizm tabloidowych tekstow: pracownicy tego

2 Por. J. Pleszczynski, Przestrzen aksjologiczna mediow popularnych i jakosciowych,
,,Oblicza Komunikacji. Tabloidyzacja jezyka i kultury” 2010, nr 3, s. 80.

24 Z. Bauer, ,, Twoj glos w Twoim domu”: cztery typy tabloidyzacji, ,,Oblicza Komunikacji.
Tabloidyzacja jezyka i kultury” 2010, nr 3, s. 43.
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typu gazety lubig si¢ sami prezentowac jako jedyni, ktorzy mowia ,,prawdziwa
prawde”, podkreslac, ze za nic maja ,,uktady” oraz polityczng poprawnos$¢ [...]%.

Dodac¢ nalezy, ze art. 14 pkt 2 ustawy Prawo prasowe brzmi: ,,Dziennikarz
nie moze odmowic osobie udzielajacej informacji autoryzacji dostownie cyto-
wanej wypowiedzi, o ile nie byta uprzednio publikowana”. Zastosowanie ano-
nimowej wypowiedzi w mowie niezaleznej, co oczywiste, zwalnia dziennika-
rza z tego obowigzku — dlatego mnozg si¢ przyktady uzy¢ takich przytoczen:

(11) Konserwatysci z PO sa tez przeciwni zwigzkom partnerskim. Jarosltaw Go-
win i Stefan Niesiotowski deklaruja, ze sg przeciw, bo to ,,wprowadzanie tylnymi
drzwiami malzenstw homoseksualnych i adopcji dzieci przez gejow”. — Tak byto
w calej Europie, najpierw zwiazki partnerskie, a potem adopcja dzieci. No pasa-
ran! — mowi nam jeden z lideréw tego skrzydla. (Znow nici z in vitro i zwigzkow
partnerskich, ,,Gazeta Wyborcza”, 20.01.2012, s. 3)

(12) Niektorzy maja domowe sposoby na kradzieze. — Kiedy$ kierowca zatozyt
w aucie pod podloga zwykty zawér hydrauliczny, odcinajacy doptyw paliwa. Te-
raz juz nikt takich metod nie stosuje — méwi jeden z fachowcow. (Jak utrudnic¢
zycie zlodziejom, ,,Rzeczpospolita”, 14.09.2011, s. A8)

Trudno jednoznacznie orzec, czy we wskazanych przyktadach mowiacy
zastrzegli sobie prawo do ochrony swoich danych, czy dziennikarz zadecy-
dowal o ich utajnieniu. Zasadniczo niejawno$¢ moéwiacych nie wptywa na
wiarygodno$¢ przekazu, a informacje podawane przez anonimowych ludzi
sprawiaja wrazenie autentycznych. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze kazde ukrycie
danych osobowych moze budzi¢ watpliwosci co do rzeczywistego przestrzega-
nia zasad deontologicznych. Wydaje si¢, ze istotniejsze staje si¢ zapewnienie
tekstowi dziennikarskiemu dynamiki poprzez zastosowanie zrdéznicowanych
stylistycznie wypowiedzi w mowie niezaleznej niz — jak to deklaruja kodek-
sy — zagwarantowanie wielostronnego ogladu rzeczywistosci i naswietlenie
sprawy z réznych punktow widzenia.

Ogolnie mozna powiedzie¢, ze ,,media zachodnie” interesujg si¢ zdarzeniami,
w ktorych wystepuje konkretna osoba, nawet jesli jest to tylko czyjas pojedyncza
wypowiedz. Lubig tez nadawac osobisty charakter abstrakcyjnym tematom, zeby
staly si¢ bardziej realne i ciekawe dla widowni. Z zasady poszukiwane sa osoby

% M. Lisowska-Magdziarz, Media powszednie. Srodki komunikowania masowego i sze-
rokie paradygmaty medialne w Zyciu codziennym Polakow u progu XXI wieku, Krakow 2008,
s. 195.
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znane, szczegolnie czotowi politycy i1 gwiazdy, wokot ktorych konstruowany jest
przekaz informacyjny?®.

Na przekor temu twierdzeniu zainteresowal nas w przekazie dziennikar-
skim zwykly cztowiek, ktorego wypowiedzi uatrakcyjniaja, uwiarygodniaja
i przyblizajg sensy informacji. Jest to instancja, ktora przez nieelitarnos¢, do-
stepnosc¢ 1 nieograniczenie staje si¢ coraz bardziej popularna (niemate znacze-
nie majg tez ogdlne procesy ewolucyjne w komunikowaniu masowym i ten-
dencja do tabloidyzacji przekazow).

Konczac trzecig czes¢ analiz, ktorych przewodnim tematem byta mowa
niezalezna, wskaza¢ nalezy gtowne wnioski. Dziennikarz, przywotujac cudze
wypowiedzi, realizuje zalecenia gatunkowe nakazujgce mu stwarza¢ materiaty
prawdziwe, wiarygodne, informacyjnie petne, wielostronnie o$wietlone. Taki
paradygmat rodzajowy wymaga korzystania z wielu r6znych Zrdédet informa-
cji, z ktorych najwazniejszy jest cztowiek. Dziennikarze o wiele czg$ciej niz
autorzy dokumentéw i materiatéw drukowanych cytujg ludzi, zwlaszcza chet-
nie przywoluje si¢ cytaty w mowie niezaleznej. Dajg one ztudzenie mowy bez-
posredniej, nieprzeksztatconej, w ktora nikt nie ingerowal. Oratio recta auto-
nomizuje mowigcego, nadaje mu status niezaleznego bytu, ktéry ma prawo do
wlasnego zdania, do przekonan, do emocji. Jezyk cytowanych ludzi staje si¢
tez waznym elementem ich charakterystyki, odzwierciedla ich tozsamos¢, po-
kazuje sposob myslenia i postrzegania Swiata, oznacza roéwniez, ze odpowie-
dzialno$¢ za tres¢ ponosi osoba wypowiadajaca si¢ (stad potrzeba precyzyjnego
cytowania i autoryzacji lub utajniania danych pozwalajacych na identyfikacje
moéwiacego). Dziennikarz ma do dyspozycji jeszcze inne formy zréznicowa-
nego wprowadzania do swojego przekazu wypowiedzi roznych osob — cho¢by
mowe zalezng i mowe pozornie zalezng. Pierwsza pozwala niejako wchtongé¢
cudze stowa i wprowadzi¢ je w adekwatnej do celu przekazu formie, a zatem
dziennikarz ma przestrzen do przeksztalcania wypowiedzi, skracania jej, ni-
welowania jej barwnosci 1 stylu, a nawet przeinterpretowania. Z kolei mowa
pozornie zalezna daje nadawcy odrgbnos$¢, ale jednoczesnie umozliwia wnika-
nie w cudzg $wiadomos¢, w czyje$ odczucia, przekonania, mysli. Bez znacze-
nia jest jednak fakt, czy mamy do czynienia z bezposrednim artykutowaniem,
czy wlaczaniem wypowiedzi w dziennikarski przekaz, w centrum informacji
zawsze stoi cztowiek. Antropocentryzm jest zatem podstawg pisania o przy-
toczeniu, a wielo$¢ rozmaitych wypowiedzi pojawiajacych si¢ w przestrzeni
medialnej otwiera ja na bogactwo i barwnos¢.

% D. McQuail, op.cit., s. 313.
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Indirect speech in media coverage and the fundamental functions
of journalistic information (Part III)

This article is a part of research project that focuses on citations in media cover-
age in Poland after 1989; two earlier installments of the article have been included in
earlier publications of “Poznanskie Studia Polonistyczne”. Part Three provides a dis-
cussion on and characteristics of the category of the average man in the street, ordinary
people whose utterances are increasingly included in the journalistic narration. Taking
the notion of everyday life, with which the demand for an ordinary man in the media is
closely linked, as a starting point in the discussion, the authors proceed to characterize
citations, along with their explanatory attributions, indicate their textual functions and
analyse the categories that are revealed within the process: anonymity, transparency
and singularity.
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